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I. INTRODUCCION

En cumplimiento con el articulo 4 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México y los Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2025 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, se lleva a cabo la
evaluacion interna del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifas, Nifios,
Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema
de Transporte Colectivo (STC) Metro”, correspondiente a su ejecucién en 2024, constituye un proceso
para conocer, explicar y valorar el disefio, la operacidn, los resultados y su impacto en funcién de las
prioridades y objetivos de corto y mediano plazo; detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus
problemas, sus debilidades y formular las observaciones y recomendaciones para su fortalecimiento.

La realizacién de las Evaluaciones Internas de los programas sociales a cargo del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México se caracteriza por una visién integral que
reconoce la importancia de recuperar las voces de todos los actores involucrados en el disefo, la
operacion y el monitoreo de programas sociales (personas usuarias, beneficiarias y servidores
publicos).

La Evaluacion contiene componentes cuantitativos, cualitativos y concluye con los hallazgos y las
propuestas de mejora formuladas por la Coordinacion de Planeacion del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México, sustentadas en la experiencia de los distintos actores
involucrados en acciones concretas y Utiles, a fin de que sean atendidas por el area responsable de la
operacién de los programas sociales del Sistema, para retroalimentar y fortalecer el proceso de
planeacion, operacion e intervencién publica para el ejercicio fiscal 2025.
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Il. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El objetivo es hacer un andlisis entre los resultados y las estrategias de la organizacion de recursos y
desarrollo de procesos durante el ejercicio fiscal 2024, la evaluacidn interna asume como objetivo
central documentar y analizar los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos y el
desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa.

La metodologia adoptada para la Evaluacion Interna del Programa Especial “Beca de Asistencia,
Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, se basa en
lo establecido por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México, misma que fue aplicada por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México y que se basa en una vision
integral, que moviliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas).

La primera parte de la evaluacion que contiene el Analisis Cuantitativo de gabinete, que de acuerdo con
la informacién programada y establecida en las Reglas de Operacion, Programa de Labores y Programa
Operativo Anual; asi como la vinculada al presupuesto ejercido y metas alcanzadas, como lo es la
Cuenta Publica, permiten identificar el grado de cumplimiento de las metas, la cobertura de la poblacion
beneficiaria y su medicién a través de los indicadores de fin y propdsito de la Matriz de Indicadores de
Resultados, como parte del seguimiento a laimplementacion del Programa Especial “Beca de Asistencia,
Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”.

La segunda parte contiene el Analisis Cualitativo que deriva del componente subjetivo de informacion
obtenida a través de una serie de entrevistas a actores involucrados en el disefio, la operacion y el
monitoreo del programa social, a manera de conocer cdémo se esta haciendo la intervencion, cuanto se
ha logrado; asi como la instrumentacion de una encuesta para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién beneficiada.

El tercer apartado muestra los resultados de la Evaluacion Interna como parte del analisis cuantitativo y
cualitativo descritos en la Matriz de Hallazgos y recomendaciones que se deben implementar durante el
ejercicio fiscal 2025, con el objetivo de generar mejoras en la operatividad del Programa Social.
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I1l. MODULO DE INDICADORES DE RESULTADOS

El moédulo presenta informacidn referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
afo de inicio, antecedentes, problema social al que atiende, objetivos; asi como los indicadores mas
relevantes y su evolucion, mismos que se encuentran contenidos en los instrumentos programaticos
correspondientes a la presente administracién tales como el presupuesto, metas, cobertura, padrén de
beneficiarios indicadores de fin y propésito.

El programa promueve los derechos humanos a la alimentacion, salud y educacion, coadyuvando a su
autonomia y la construccién de un proyecto de vida, principalmente a las nifias, nifio, adolescente,
jovenes y sus familias afectadas en la Linea 12 (STC) de la Ciudad de México.

Se otorgaron 258 becas a nifias, nifios, adolescente y jovenes, asi mismo se brinda la atencidn integral
(atenciones médicas y odontolégicas de primer nivel, atenciones y talleres psicoldgicos, asesoria
juridica en materia familiar, servicio de educacion inicial y preescolar, actividades extraescolares
culturales, deportivas y recreativas).

La operatividad del programa se realizé de manera emergente y a partir de la atencion por dicha situacién
fue inmediata recibieron los servicios de atencion integral y psicologica, se obtuvo un impacto
significativo en las y los beneficiarios, el apoyo econémico aumento.
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1. Informacion de Referencia

1.1 Nombre del Programa Social

Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y JOvenes
familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro” 2024

1.2 Unidades Responsables

El Programa

“Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes

familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro” 2024, cuenta con una ejecucion conjunta entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad
de México (FIBIEN) y La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI);
cuyas responsabilidades son:

a.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México Organismo
Publico descentralizado de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México
a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccién
de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A” es la instancia encargada de la
coordinacién conjunta con CEAVI y FIBIEN en la entrega de tarjetas (medio de pago), asi
como otorgar a peticion de las y los beneficiarios los servicios de atencion integral del
Programa.

El Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) es la entidad
responsable de realizar las gestiones presupuestales necesarias para garantizar el apoyo
econdmico, asi como los mecanismos para poder dispersar el estimulo econémico
correspondiente, asi como establecer de manera coordinada la entrega de tarjetas con el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, reposiciones y
renovaciones de las mismas, asi como los reportes mensuales de los resultados de
dispersion.

La Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI) es la
instancia responsable de otorgar el registro a victimas y la atencién a los solicitantes para
el ingreso al Programa, la atencién a las y los beneficiarios, asi como establecer los
medios de comunicacién con las y los beneficiarios con el fin de informarles los servicios
de atencion integral que se ofertan a través del DIF Ciudad de México.

1.3 Aiio de Inicio del programa

2021
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1.4 Ultimo Afio de Operacion

2024 (Vigente)

1.5 Objetivos

Otorgar medidas de atencion e inclusién que comprendan un apoyo econémico hasta de 300 nifias,
nifos, adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del
STC Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacion, salud y educacion,
coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida.

1.5.1 Objetivos Especificos

a) Otorgar, a solicitud expresa de la CEAVI, un apoyo econémico contemplando una poblacién de
hasta 300 nifias, nifios, adolescentes, jévenes y adultos de los nicleos familiares afectados por
el incidente ocurrido en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

b) Otorgar a solicitud de la o el beneficiario, servicios de atencién integral a nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos de los nucleos familiares afectados por el incidente ocurrido en
la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende:

e Atenciones médicas y odontoldgicas de primer nivel.

e Atenciones y talleres psicoldgicos.

e Asesoria juridica en materia familiar.

e Servicio de educacién inicial y preescolar.

e Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas

1.6 Descripcion de las estrategias

Publicar las Reglas de Operacién del Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusién para
Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en
la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, para el ejercicio fiscal 2024.
Otorgar medidas de atencion e inclusién que comprendan un apoyo econémico a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del
STC Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacion, salud y
educacion, coadyuvando a su autonomia y la construccién de un proyecto de vida mediante
acciones transversales, destinados a la poblacién en situacion de vulnerabilidad social y evitando
su discriminacion. No obstante que, por la caracteristica del problema social atendido, el cual no
excluye a las y los afectados, el programa social busca que se atiendan a los beneficiarios
mediante un enfoque de derechos e igualdad sustantiva.

Otorgar apoyo econdémico hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro.
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d) Otorgar a solicitud de la o el beneficiario, servicios de atencion integral a nifias, nifios,
adolescentes, jovenes y adultos de los nucleos familiares afectados por el incidente ocurrido en
la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende:

e) Atenciones médicas y odontoldgicas de primer nivel.

f) Atenciones y talleres psicolégicos.

g) Asesoria juridica en materia familiar.

h) Servicio de educacioén inicial y preescolar.

i) Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas.

1.7 Padron de personas beneficiarias

Con base al Articulo 63 de Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, el
14 de marzo de 2025, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1568, el Padrén de
Beneficiarios del ejercicio fiscal 2024 en el siguiente vinculo electréonico de la Plataforma del DIF Ciudad
de México:

https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/_padrones/2025/6_Padron_Beca_Metro_L12_Ejer
cicio_2024.pdf
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2. Informacién Presupuestal

2.1 Clave presupuestal

2-6-8-244 U044 Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios,
Adolescentes y JOvenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema
de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024

El recurso se destind en su totalidad al Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusién para Nifas,
Nifios, Adolescentes y JOvenes Familiares de las Personas sensiblemente afectadas en la linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024.

2.2 Presupuesto aprobado y ejercido del periodo 2021- 2024 por capitulo de gasto

Para el Ejercicio Fiscal 2024 se cuenta con un presupuesto aprobado de $13,225,589.00 (Trece Millones
Doscientos Veinticinco Mil Quinientos Ochenta y Nueve pesos 00/100 M.N.), informado por la Direcciéon
de Educacién Garantizada y Aseguramiento del FIBIEN a la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y
Adolescentes zona “A” del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
mediante oficio del FBE/DG/DEGA/225/2025.

Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e
Inclusion para Ninas, Ninos, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2023 por capitulo de gasto (en miles de pesos)

2021 2022 2023 2024

Capitulo
de
Gasto A E A E A E A E

1000 - - - - - - -

2000 - - - - - - -

3000 - - - - - - -

4000 $6,129,130.25 $6,056,897.51 $10,965,835.00 $11,474,008.3 $11,533,317.00 $12,813,490-91 $13,225,589.00 | $13,225,588.00

Total (en S) $6,129,130.25 $6,056,897.51 $10,965,835.00 $11,474,008.3 $11,533,317.00 $12,813,490.91 $13,225,589.00 | $13,225,588.00

Total (en %) 100% 98.82% 100% 104% 100% 111% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Cuenta Publica del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) de los afios 2021 a
2024. La denominacién del PP U044 Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y J6venes familiares de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro.

Nota: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido E.

Durante los cuatro afios continuos que ha operado el Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusién
para Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la

Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”, el presupuesto ha incrementado anualmente
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hasta llegar a un incremento de mas del 100% para el 2024 en comparacion con el presupuesto asignado
en el 2021. (Véase Grafico 1).

Grafico 1. Evolucion del Presupuesto del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion
para Niias, Niiios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024

$14,000,000.00 o 114%
112%
110%
108%
106%
104%
102%

100% 100%

98%
96%
94%
92%

$13,225,589.00 $13,225,588.0
91

$12,000,000.00 $11,474,008.30 $11,533,317.00
$10,965,835.00

$10,000,000.00

$8,000,000.00

100%

$6,000,000.00

$4,000,000.00
$2,000,000.00

$0.00
Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido

2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Cuenta Publica del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN) de los afios 2021 a 2024.

2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2024.

Para el afio 2024 se ejercid un presupuesto total de $13,255,588.00, destinado principalmente a otorgar
un apoyo monetario mensual a cada persona beneficiaria, el cual se entrega durante los primeros diez
dias habiles de cada mes a través de una tarjeta electrénica, correspondiente al periodo de enero a
diciembre de 2024. Ademas, con recursos ya contemplados en el presupuesto original para la operacion
del programa, se brindan de manera gratuita diversos servicios integrales transversales a cargo del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, tales como: atenciones médicas
y odontoldgicas de primer nivel; atencion psicoldgica individual y talleres grupales; asesoria juridica en
materia familiar; servicios de educacién inicial y preescolar; y actividades extraescolares.

En cuanto a la evolucion del presupuesto ejercido, se observa un incremento sostenido desde la creacién
del programa. En 2021 se ejercieron $6,056,897.51; en 2022 $11,474,008.30; en 2023 $12,813,490.91; y
en 2024 $13,225,588.00. Este comportamiento refleja un crecimiento acumulado del 118% entre 2021y
2024, con un incremento promedio anual de $2,389,230.16, lo cual indica una consolidacion progresiva

del programa y una ampliacién de su capacidad de atencién. Dicho aumento ha permitido mantener no
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so6lo el apoyo econdmico mensual a las personas beneficiarias, sino también fortalecer los servicios
complementarios de atencion integral. (Véase Gréfico 2).

Grafico 2. Presupuesto y Metas Fisica alcanzadas del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion
e Inclusion para Niias, Nifios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024 de 2021 a 2024

258 258
$12.813.490.91 $13,255,588.00
$11,474,008.30
$6,056,897.51 l 257 257

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica
Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Cuenta Publica Cuenta Publica del FIBIEN e Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios
2021 a 2024.

3. Analisis e indicadores

La elaboracién de indicadores mediante la Matriz de Marco Légico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacion para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales, en
términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del
programa, los medios de verificacion de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El andlisis a realizar corresponde a la informacién obtenida de los Indicadores de Fin y Propésito, por ser
los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucion de la problematica en
el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en beneficio de la poblacion
objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa social destinara para tal efecto
a descripcion del indicador debera integrar los siguientes elementos:

Nombre del indicador
Descripcién

Método de calculo
Frecuencia de Medicion

Moo=
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Sentido del indicador
Linea Base

Afo de Linea Base

3.1. Principales indicadores de la problematica publica que atiende el programa.

Son seis los indicadores que el Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema
de Transporte Colectivo (STC) Metro” midié en el 2023, uno de fin, uno de propdsito, dos de componente
y dos de actividades, cada uno de los cuales esta vinculado con un componente:

El Indicador de FIN: Mide |a tasa de variacion anual del monto econémico presupuestado para
las nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron
la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

El Indicador de PROPOSITO: Mide la tasa de variacién anual del nimero de nifas, nifos,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas de personas que perdieron la
vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México, que atiende el programa.
El Indicador de COMPONENTE 1: Mide el porcentaje de beneficiarios que reciben el apoyo
monetario con relacion al total de personas victimas del accidente de la Linea 12 del Metro en la
Ciudad de México.

El Indicador de COMPONENTE 2: Mide el porcentaje de beneficiarios que reciben los servicios
integrales transversales con relacion al total de personas victimas del accidente de la Linea 12
del Metro en la Ciudad de México.

El Indicador de ACTIVIDAD 1. Mide el porcentaje de cumplimiento de programacién de
dispersiones.

El Indicador de ACTIVIDAD 2: Mide el porcentaje de cumplimiento de la programacién de
servicios integrales.

3.2. Indicador de Fin

Matriz de indicadores del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Ninas,
Ninos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024

Indicador de Fin

FICHA TECNICA

Secretaria o

Instituto:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
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Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de
BEELL) EEL SR Programas a Nifas, Nifios y Adolescentes Zona "A"

Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién Para Nifas, Nifios, Adolescentes
y Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del
Sistema de Transporte Colectivo (Stc) Metro 2024

Datos de Identificacion del Indicador

Orden: 1

Tasa de variacion anual del monto econdémico presupuestado para las
nifas,nifos,adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que
perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

Nombre del
Programa

Nombre del
Indicador:

Tipo de Indicador
para resultados
/ Dimension del

indicador:

Impacto /eficacia

Mide la variacion del total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a
través del programa, respecto al total de las personas fallecidas u hospitalizadas en
el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.
(Monto econdmico presupuestado al programa que atiende a nifas, nifios,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la
(\VEIGLGE I lvida en el accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t/ Monto econdmico
calculo: presupuestado al programa a nifas, nifos, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del
Metro en el afio t-1) = 1 * 100

Tipo de valor de REE1(Ye)
la Meta:
Unidad de Monto econémico/ Tasa de variacion
medida:
DELELELEW M Ciudad de México
geografica:
Frecuencia de [gzls]g=lfe)
medicion:

Definicion del
Indicador:

Linea Base y Parametrizacion
Viabilidad de Metas

Comportamiento |Ascendente
del indicador:
Linea Base
Valor Linea Base:|10.48% Periodo Linea Base: |[Enero a diciembre
Ano de la Linea 2020 Justificacion Linea |Se toma como base aio anterior
Base: Base:

Parametros de Semaforizacion
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Tipo de Valor: [N/A
Umbral Verde- [N/A
Amarillo:

Umbral Amarillo-|N/A
Rojo:

ARo: 2024
Periodo de  [plleifElasle]gs
Cumplimiento:

Valor de la Meta [SN}A
Relativa:

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento

Primer
Enero-Marzo Trimestre
o Abril
Monto  economico P
resupuestado aIMonto econémico
Tasa de variacién anualpro rgma Llepresupuestado al Segundo
del monto econémicop.g 9 programa a nifas, .
atiende a nifas, .. Trimestre
presupuestado para las| .. ninos, adolescentes l
nifnos, adolescentes y Julio

Enero-Junio  |jagas, niﬁos,adolescentes.évenes do  las) jovenes de las
y jovenes de las personasJ personas
. personas .

sensiblemente afeCtadaSsensiblemente sensiblemente

que perdieron la vida en el afectadas Le afectadas que Tercer
accidente de la Linea 12 . . q perdieron la vida en| Trimestre

: perdieron la vida en el .
del Metro en la Ciudad de el accidente de la| QOctubre

Enero - L accidente de la Linea|;.
Septiembre  |México. 12 del Metro en ell-in€@12delMetroen
. el afio t-1
ano t
Cuarto
Enero - Diciembre Trimestre

Periodo Indicador Numerador Denominador CE:'lr;I)‘I)icrl:i::to
Enero - Marzo FIN 3,271,947.08 3,097,192.77 6%
Enero - Junio FIN 3,284,251.00 3,198,126.00 2.69%
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Enero - 3.45%

Septiembre FIN 3,321,161.00 3,210,429.00 ¢

[o)

Enero - Diciembre FIN 3,348,229.00 3,244,879.00 3.19%

Caracteristicas de las Variables

Monto econdmico presupuestado al programa que atiende a nifias, nifos,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la
(TR LICN A ERvida en el accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t/ Monto econdémico

VELEDL][ presupuestado al programa a nifas, nifos, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del
Metro en el afio t-1

1. Monto econdmico presupuestado al programa que atiende a ninas, nifos,
adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la
DS TS 1 N A EYvida en el accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t

VELEDL][ 2.Monto economico presupuestado al programa a nifias, nifios, adolescentes y
jovenes de las personas sensiblemente afectadas que perdieron la vida en el
accidente de la Linea 12 del Metro en el afio t-1

Medio de

SN Base de datos del Programa
Verificacion:

Especifique Otro
Medio de
Verificacion:
Unidad de Monto econémico/Tasa de Variacion
Medida:

Desagregacion Ji§ o
Geografica: Ciudad de México

H I X [-B Febrero

Medicion:

Comentario: El indicador muestra el monto econémico presupuestado al programa destinado a nifias,
nifos, adolescentes y jévenes familiares de las personas sensiblemente afectadas por el colapso de la
Linea 12 del Metro presentd una reduccion sostenida en comparacion con 2023 en cada uno de los
cortes trimestrales. De enero a marzo, la diferencia fue del 6% menos con respecto al mismo periodo de
2023; en el primer semestre, la disminucion fue de 2.69%; al tercer trimestre, se observé una variacion
negativa del 3.45%; y al cierre anual, la diferencia se redujo a un 3.19%. Estas variaciones indican una
disminucion leve pero constante en los recursos presupuestados.

3.2.1 Resultado Comparativo del Indicador de Fin 2021 a 2024

Es importante mencionar que no es posible comparar el indicador de FIN correspondiente al 2021 con
los indicadores de los afios 2022 y 2023 toda vez que se reajusté el indicador para poder obtener una
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adecuada medicion del mismo, es por ello que en el grafico el 2021 cuenta con un valor de 0% y la
comparacion unicamente se ve reflejada entre el 2022 y el 2024.

El Indicador de Fin reportado en 2022 y en 2024 muestra en el grafico comparativo la variacién del monto
economico presupuestado para las nifas, niflos, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente
afectadas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México. (Véase
Grafico 3y Tabla 2).

Grafico 3. Cumplimiento de la meta del indicador de Fin y meta fisica Programa Especial “Beca de
Asistencia, Atencion e Inclusidon para Niias, Nifios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024 2018
a2024

$3,400,000.00 11.36% $3,348,229.00 12.00%

$3,300,000.00

10.48% —7 $3,244,879.00 10.00%
$3,200,000.00
8.00%
$3,100,000.00 ’
$3,000,000.00 $2,913,800.00 6.00%

$2,900,000.00
4.00%

$2,800,000.00 3.19%

2.00%
$2,700,000.00 ’

Monto Econdmico Presupuestado

Tasa de Variacion de la Meta del Indicador de Fin (%)

$2,600,000.00 4~ 0.00% 0.00%
2021 2022 2023 2024
Afos
mmmm Veta Fisica Alcanzada (Monto Econdmico Presupuestado) Tasa de Variacién de la Meta del Indicador de Fin (%)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2024, del Programa.

Tabla 2. Resultado comparativo del cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin y Meta Fisica
Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusiéon para Ninas, Nifos, Adolescentes y Jovenes
Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” 2024.) de 2021 a 2024

Tasa de Variacion de la Meta del Indicador de Fin (%) 0% 10.48% 11.36% 3.19%
Meta Fisica Alcanzada (Monto Econdémico N/D 2913800 | 3244879 | 3.348,229
Presupuestado)

Fuente: Elaboracion propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afos
2021 al 2024.
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3.3. Indicador de Propdsito

El Indicador de Propésito, mide el porcentaje de personas beneficiadas por el programa que posterior a
su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y de
integracion familiar.

Matriz de indicadores del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Ninas,
Ninos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024

Indicador de Propésito
FICHA TECNICA

Secretaria o

. . Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
Instituto:

Unidad Direccidn Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Niflos y Adolescentes y la Direccién de
Responsable: Programas a Nifas, Nifios y Adolescentes Zona A

Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién Para Nifas, Nifios,
Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (Stc) Metro 2024

Nombre del
Programa

Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 1

Tasa de variacion anual del numero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las
personas sensiblemente afectadas de personas que perdieron la vida en el accidente
de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México, que atiende el programa.

Nombre del
Indicador:

Tipo de Indicador
para resultados
/ Dimension del

indicador:

Resultados/Eficacia calidad

Mide la variacion de personas beneficiarias que posterior a su incorporacion al

DI N (I Programa obtienen asistencia, atencion e inclusion psicoemocional, fisico y de
Indicador: inclusion social respecto al nimero total de personas beneficiarias con seguimiento

posterior a su ingreso que no muestra autonomia y avance en su proyecto de vida

(Numero de nifias, nifios, adolescentes y jévenes atendidos por el programa en el afio
t/ Numero de nifias, nifios, adolescentes y jévenes atendidos por el programa en el
afot-1) - 1*100

Método del
calculo:

Tipo de valor de la Relativo

Meta:
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Unidad de Beneficiarios/Tasa de Variacion
medida:
Desagregacion
geografica:
Frecuencia de
medicion:

Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.

Diciembre

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento |Ascendente
del indicador:
Linea Base
Valor Linea Base: 0% Periodo Linea 2021
Base:
Ano de la Linea 2021 Justificacion
Base: Linea Base:
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde- N/A
Amarillo:
Umbral Amarillo- N/A
Rojo:

Ano: 2024

Periodo de Diciembre
Cumplimiento:
Valor de la Meta

Relativa:

0%

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Tasa de variacion anual del,,. . . . .
ndmero  de  nifias.  nifios Numero de nifias|,Numero de nifas, Primer
Enero-Marzo L ‘Inifios, ninos, Trimestre
adolescentes y jovenes de las :
X adolescentes  yjadolescentes y Abril
personas sensiblemente|., : C, .
jovenes atendidos|jévenes atendidos
afectadas de personas que or el programalpor el programaen, Segundo
Enero - Junio |perdieron la vida en el zn ol aﬁopt 9 zl aﬁoF;-1g Trir%estre
accidente de la Linea 12 del

EVALUACION INTERNA 2025 Pagina 18 de 52



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

PROGRAMA ESPECIAL"BECA DE ASISTENCIA, ATENCION E INCLUSION
PARA NINAS, NINOS, ADOLECENTES Y JOVENES FAMILIARES DE LAS
PERSONAS SENSIBLEMNETE AFECTADAS EN LA LINEA 12 DEL
SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO (STC) METRO"

CIUDAD DE MEXICO

> CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

DIF

Metro en la Ciudad de México, Julio
que atiende el programa

. Tercer
nero - Trimestre
Septiembre Octubre
Cuarto
Enero - Diciembre Trimestre

Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero - Marzo PROPOSITO 258 258 0%
Enero - Junio PROPOSITO 258 258 0%
Sef)?ieerrcr)]bre PROPOSITO 258 258 o
Enero - Diciembre PROPOSITO 258 258 0%

Caracteristicas de las Variables

Total personas beneficiarias / Personas beneficiarias con seguimiento posterior a
su ingreso

Nombre de la
Variable:

1. Numero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por el programa en el
Descripcion de la afo t
Variable: 2. Numero de nifas, nifios, adolescentes y jévenes atendidos por el programa en el
afo t-1
Base de datos del Programa

Medio de
Verificacion:

Especifique Otro
Medio de
Verificacion:

Unidad de
Medida:
Desagregacion
Geografica:
Frecuencia de
Medicion:

Beneficiarios/Tasa de Variacion

Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.

Diciembre

Comentario: El indicador muestra que el numero de nifias, nifios, adolescentes y jovenes atendidos por
el programa en 2024 (258) se mantuvo igual al del afio anterior (258), lo que representa una variacion
del 0% de enero a diciembre.

3.3.1. Resultado Comparativo de Indicador de Propdsito 2021 a 2024
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De 2021 a 2024, el numero de personas beneficiarias se ha mantenido practicamente constante, con
257 en 2021 y 2022, y 258 en 2023 y 2024, reflejando una variacion minima y una cobertura estable.
Cabe sefalar que en 2021 el cumplimiento reportado fue del 0%, no por falta de atencion, sino porque el
DIF Ciudad de México no tuvo acceso al padrén de beneficiarios, lo cual afecté el registro del indicador.
Esto subraya la importancia de fortalecer la comunicacion interinstitucional y el acceso oportuno a la
informacion, para asegurar una interpretacion adecuada del avance y cumplimiento del programa.
(Véase Grafico 4 y Tabla 3).

Grafico 4. Cumplimiento de la meta del indicador de Propdsito y meta fisica del Programa Especial
“Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifas, Nifos, Adolescentes y Jovenes familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”
de 2021 a 2024
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2024, del Programa.

Tabla 3. Resultado comparativo de la Meta del Indicador de Propdsito y Meta Fisica del Programa
Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion para Niias, Nifios, Adolescentes y Jovenes
familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro” de 2021 a 2024

Cumplimiento de la Meta del o . . .
Indicador de Propdsito 0% 0% 0% 0.39%
Metas. o Fisica alcanzada 257 257 - Ses
(beneficiarios)

Fuente: Elaboracién propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021
al 2024.
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3.4. Metas Fisicas
3.4.1. Bienes y/o Servicios

Para el ejercicio 2024 el Programa otorgara una beca econémica mensual a través del Fideicomiso
Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN); por grupos etarios de la siguiente manera:

|. Apoyo de beneficiarios de familiares de victimas fallecidas:

a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran $4,920.39 (cuatro mil novecientos veinte pesos
39/100 M.N.)

b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran $7,381.10 (siete mil
trescientos ochenta y un pesos 10/100 M.N.)

Il. Apoyo de beneficiarios de victimas hospitalizadas o sus familiares:

a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran $2,459.68 (dos mil cuatrocientos cincuenta y
nueve pesos 68/100 M.N.)

b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran $4,920.39 (cuatro
mil novecientos veinte pesos 39/100 M.N.)

Con respecto a los beneficiarios de familiares de victimas fallecidas y victimas hospitalizadas y con
base en la informacion de los registros administrativos del programa social, al cierre de 2023 se conté
con un padrén de 258 beneficiarios, 49% mujeres y 51% hombres, de los cuales, 56 son nifias, 36 mujeres
jovenes y 34 mujeres adultas; con respecto a los hombres, 67 son nifios, 31 son jévenes y 34 son
hombres.

En el afio 2024, el programa brindé atencion a un total de 258 nifas, nifios, adolescentes y jévenes
familiares de personas sensiblemente afectadas por el accidente en la Linea 12 del STC Metro. De este
total, 76 son nifias y jovenes (29.5%) y 50 son mujeres adultas (19.4%), lo que representa un 48.9% de
personas atendidas que se identifican como mujeres. En cuanto a los hombres, se atendié a 86 nifios y
jovenes (33.3%) y 46 hombres adultos (17.8%), sumando un 51.1% del total de personas beneficiarias.
Esta distribucién por sexo y grupo etario muestra un equilibrio en la atencion.

Tabla 4. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios del Programa Especial “Beca de Asistencia,
Atencion e Inclusion para Niias, Niios, Adolescentes y Jdévenes familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” de 2021 a
2024
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Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Comentarios

Programado Alcanzado
2021 300 403
2022 300 0
2023 300 0
2024 300 0

Se otorgaron de enero a diciembre de 2021, 403 servicios a nifias, nifios, adolescentes
y jovenes de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo Metro, otorgandoles atencion integral en

e Atenciones médicas y odontoldgicas de primer nivel

e Atenciones y talleres psicoldgicos a través de expertos y directamente a
sus domicilios.

e Asesoriajuridica en materia familiar.

e  Servicio de educacion inicial y preescolar.

e Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas).
Constantes.

En 2022 no se solicitaron servicios de atencion integral.
En 2023 no se solicitaron servicios de atencion integral.

En 2024 no se solicitaron servicios de atencion integral.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021al 2024, del Programa.

Grafico 5. Comparativo de Metas Fisicas y Servicios del Programa Especial “Beca de Asistencia,
Atencion e Inclusion para Niias, Niiios, Adolescentes y Jdévenes familiares de las Personas
Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” de 2021 a

2024
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2024, del Programa.
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3.4.2. Montos entregados

Programa se enfocé a otorgar medidas de atencidn e inclusién que comprendan un apoyo econémico a
nifas, nifios, adolescentes y jévenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12
del STC Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacion, salud y educacion,
coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida con las siguientes acciones:

e Otorgar apoyo econémico hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las personas sensiblemente
afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro; otorgando una beca econémica mensual
a través del Fideicomiso Educacién Garantizada (FIDEGAR); por grupos etarios de la siguiente manera:

I. Apoyo de beneficiarios de familiares de victimas fallecidas:
a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran 47.43 UMA¥, equivalente a $4,920.39.
b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran 71.15 UMA, equivalente a $7,381.10
Il. Apoyo de beneficiarios de victimas hospitalizadas o sus familiares:
a) De 0 a 17 afios 11 meses, se otorgaran 23.71 UMA¥, equivalente a $2,459.68
b) De 18 y hasta cumplir los 33 afios, mientras estudien, se otorgaran 47.43 UMA, equivalente a $4,920.39
*UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

e Otorgar atencién integral a nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas en
la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende.

1. Atenciones médicas y odontoldgicas de primer nivel.
2. Atenciones y talleres psicoldgicos.

3. Asesoria juridica en materia familiar

4. Servicio de educacion inicial y preescolar

5. Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas).

3.5. Analisis y evolucion de la cobertura

En el ejercicio 2024, se programaron 300 apoyos sin embargo Unicamente se cubrieron 258, y no se dio
una variacion significativa respecto a los dos afios anteriores donde se otorgaron 257 apoyos; logrando
en el 2023 un avance del 86% de la cobertura para las personas beneficiarias. La cifra que se reporta del
comportamiento anual de la operacion del Programa de 2021 a 2024 se mantuvo relativamente
constante en 86%; es decir, 258 beneficiarios. (Véase Tabla 5y Grafico 6).
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Tabla 5. Comparativo Metas Fisica de Evolucién y Cobertura del Programa Programa Especial “Beca
de Asistencia, Atencion e Inclusion para Nifas, Nifos, Adolescentes y Jovenes familiares de las
Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro”
2024 de 2021 a 2024.

Comparativo Metas Fisicas

Evolucion de la Cobertura
Comentarios

Derivado de la tragedia ocurrida se realizé un analisis de las personas que
pudieron ser afectadas por la situacién llegando a proyectar 300 personas

(familias afectadas). De mayo 2021 a diciembre de 2022 se otorgaron de
manera constante a 257 personas, lo cual representa el 85.67% cada afio y

en el 2023 se otorgaron 258 apoyos logrando un avance del 86%, lo mismo
ocurrio con 2024 se otorgaron 258 apoyos de los 300 programados.

Programado Alcanzado
2021 300 257
2022 300 257
2023 300 258
2024 300 258

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2018 a 2024, del Programa.

Grafico 6. Meta Fisica y Cobertura del Programa Especial “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion
para Niias, Niiios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” de 2021 a 2024.
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Fuentes: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 al 2024, del Programa.
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3.5.1. Analisis del padron de personas beneficiarias

Al tratarse de un programa emergente que implica la coordinacion interinstitucional entre diversas
instancias —la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas de la Ciudad de México (CEAVI), la Agencia
Digital de Innovacién Publica (ADIP), el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México (DIF CDMX) y el Fideicomiso para el Bienestar (FIBIEN)—, la disponibilidad de informacién es
parcial, ya que el padréon de personas beneficiarias es gestionado exclusivamente por la CEAVI. Esta
situacion ha limitado la posibilidad de realizar un analisis mas amplio y detallado sobre la poblacion
atendida. Dado que se trata de un tema sensible en relacion con las victimas del colapso en la Linea 12,
el andlisis presentado a continuacion se elaboré Unicamente con base en la informacién oficial
disponible y publicada en el portal institucional del DIF Ciudad de México. (Véase Tabla 6)

Tabla 6. Analisis del Padron de Beneficiarios del Programa “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusion
para Ninas, Nifnos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024

Elementos Observaciones

Distribucién por sexo Si aplica

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No aplica porque todas y todos los beneficiarios son
beneficiarios directos, usuarios) beneficiarios directos

Distribucién por Alcaldia y Colonia No aplica. No se cuenta con esa informacién
Distribucién por nivel de escolaridad No aplica. No se cuenta con esa informacién
Distribucién por ocupacién No aplica. No se cuenta con la informacion

Distribucién por grupos de edad Si aplica. No se cuenta con la informacion

Distribucién con base en otras caracteristicas de las | No aplica. No se cuenta con la informacién
personas beneficiarias y/o usuarias, en caso de contar
con informaciéon al respecto (ingreso, tamafio del
hogar, carencias sociales, etc.).

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2021 a 2024, del Programa.

a) Distribucion por sexo y rango etario

Para el andlisis de la distribucion por sexo, se tomé como base el Padron de Personas Beneficiarias del
ejercicio 2024, el cual reporta un total de 258 personas atendidas. De ese total, 132 son hombres (51%)
y 126 son mujeres (49%), lo que refleja una distribucion equilibrada entre ambos sexos. Esta proporcion
permite observar que la atencién del programa se ha brindado de manera equitativa, sin sesgos
significativos por género. (Véase Grafico 7)

Grafico 7. Distribucion porcentual por sexo del Programa “Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion
para Niias, Niiios, Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la
Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024
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MUIJERES, 49%

HOMBRES, 51%

Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Gobierno y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa, del ejercicio 2024.

La distribucién porcentual por grupos de edad y sexo muestra una participacion equilibrada entre
hombres y mujeres en casi todos los rangos etarios. En el grupo de 3 a 5 afios, las nifias representan el
56.25% y los nifios el 43.75%, reflejando una mayor proporcion femenina en la primera infancia. En el
grupo de 6 a 11 afios, la tendencia se invierte: los nifios representan el 58.67%, mientras que las nifias
constituyen el 41.33%. En el grupo de 12 a 17 afios, la distribucidn es practicamente paritaria, con un
49.30% de hombres y un 50.70% de mujeres. Finalmente, en el grupo de 18 afios o mas, las mujeres
representan el 52.08%, mientras que los hombres constituyen el 47.92%. Estos datos reflejan una
distribucién equilibrada por sexo en los distintos grupos de edad, lo cual contribuye a una atencién con
enfoque de igualdad y sin sesgos de género. (Véase Tabla 7 y Gréfico 8).

Tabla 7. Distribucion porcentual pro grupos de edad y sexo del Programa “Beca de Asistencia, Atencion
e Inclusion para Ninas, Nifos, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas Sensiblemente
Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024.

Edad
3ab5afos | 6a11ainos 12_a17 18¥mas
afnos anos
Hombre 43.75% 58.67 49.30 47.92 100%
Mujer 56.25% 41.33 50.70 52.08 100%

Fuente: Elaboracion propia respecto al Informe de Gobierno y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa, del ejercicio 2024.

Grafico 8. Distribucion porcentual por grupos de edad y sexo Programa “Beca de asistencia, atencion
e inclusion para Ninas, Nifos, Adolescentes y Jovenes familiares de las personas sensiblemente
afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024.
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Hombre m Mujer

Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Gobierno y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa, del ejercicio 2024.

La distribucion porcentual por edades de nifias, nifios y adolescentes se concentro6 en los rangos etarios
de mas de 18 afios, con un porcentaje de 32.94% y el menor porcentaje de beneficiarios se ubica dentro
del rango de 0 a 5 afios, con 10.46%. (Véase Grafico 9).

Grafico 9. Porcentaje total, de Niias, Nifios y Adolescentes por rango etario del Programa “Beca de
asistencia, atencion e inclusion para Ninas, Niiios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024.
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Fuente: Elaboracién propia respecto al Informe de Actividades y base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa, del ejercicio 2024.
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Tabla 7. Distribucion por sexo y rango etario de Niias, Niiios y Adolecentes del Programa “Beca de
Asistencia, Atencion e Inclusion para Niias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC)" 2024

6all 12a17 18 y mas

SEBaIES ahos anhos anos
Hombre 7 44 35 46
Mujer 9 31 36 50 258
Totales 16 75 71 96

Fuente: Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona A, del DIF Ciudad de México, Diciembre 2024.

Nota: La cantidad reportada en esta tabla corresponde al Ultimo padrén activo de la “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para nifias, nifios, adolescentes y
jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro” 2024 la cual se envia para la dispersion
de los recursos.
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IV. MODULO DE ANALISIS CUALITATIVO

Este modulo contiene un analisis cualitativo de las coincidencias y discrepancias observadas por los
servidores publicos relacionados con el “Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios,
Adolescentes y JOvenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema
de Transporte Colectivo (STC) Metro”, definidas de la siguiente manera:

a) Al menos de una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de
area o superior);

b) Al menos de una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

c) Al menos de una persona encargada de la planeacién, el monitoreo o la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Aquellos que contribuyeron con sus puntos de vista, vision y recomendaciones basadas en las
respuestas a los 15 reactivos se agruparon en las siguientes categorias:

Diagndstico y planificacion.

Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
Seguimiento y monitoreo de las actividades.

Resultado.

1. Diagndstico y planeacion
1. Diagndstico y planeacion

1. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de estrategias generales, elaboracion de
planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

R: Aunque no hubo cambios estructurales, se realizaron ajustes en equipos de trabajo, capacitaciones y mejoras en
comunicacion y sistemas digitales, orientadas a hacer mas eficiente la operacion del programa.

Personal de Directivo:

Por las caracteristicas del programa, su operacion interinstitucional y el periodo de inicio de funciones en el
cargo, a la fecha no se han realizado cambios relevantes en los procesos de planeaciéon del programa,
Unicamente ajustes en la conformacion de equipos de acuerdo a su responsabilidad.

Personal Operativo:

Capacitaciones al personal operativo, se han implementado algunas estrategias de comunicacion para realizar
los tramites y hacer mas eficiente el proceso del programa a las familias beneficiarias.

Personal de Planeacion:
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Los procesos de planeacion del programa se encuentran en una etapa de consolidacién y mejora continua a
través de capacitacion al personal operativo, nuevas estrategias de comunicacion social y mejoramiento en los
sistemas informaticos para lograr la transicion de los tramites a un esquema electrénico. Es importante
mencionar que esta mejora continua no ha implicado ajustes o cambios que afecten los procedimientos de
instrumentacion o de acceso para la poblacion beneficiaria, pero si buscan hacer mas eficiente los procesos del
Programa.

2. ¢Qué nuevos documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se sugieren anadir en la gestion
del programa para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion
afectada?

R: Las tres figuras coinciden en que el DIF Ciudad de México no genera ni administra directamente registros sobre
la poblacién beneficiaria, ya que esta responsabilidad recae en la CEAVI.

Personal de Directivo:

De acuerdo a las Reglas de Operacién del Programa, la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAVI)
determina a las victimas que se registran al Programa, siendo la que proporciona la atencion a los solicitantes
para su incorporacién a los beneficios del programa. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México, no cuenta con fuentes de informacion y/o registros administrativos para monitorear la
evolucion de la situacion social de la poblacién afectada. SDIF CDMX, solo es co-responsable en el control y
entrega de tarjetas, y otorgar los servicios de atencién integral a las y los beneficiarios que lo soliciten.

Personal Operativo:
La documentacidn y lo registros de dicho programa lo lleva la CEAVI
Personal de Planeacion:

La Direccién de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A” Gnicamente recibe la informacién que la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAVI) envia para el registro a victimas y la atencién a los
solicitantes para el ingreso al Programa; por otra parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México, solo obtiene informacion o registros al momento de otorgar los servicios de atencién integral
a lasy los beneficiarios que lo soliciten.

3. ¢Considera que el programa podria incorporar un objetivo especifico, un problema a resolver o un componente
relativo al enfoque de género?

R. Las personas servidoras publicas coinciden en que el programa no contempla actualmente un enfoque de género,
dado su cardcter emergente y altamente focalizado. Sin embargo, la incorporacion de datos desagregados por sexo
podria abrir la posibilidad de identificar brechas o necesidades diferenciadas en futuras etapas del programa.

Personal de Directivo:
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Al contar con datos estadisticos generales por ser informacion reservada por CEAVI, no es posible incorporar
objetivos especificos. Excepto, determinar poblacion por género que se encontraba el dia del accidente ocurrido
en la Linea 12 del Metro del 03 de mayo de 2021.

Personal Operativo:
Por ser una poblacion vulnerable no se atiende por un enfoque de genero

Personal de Planeacion:

No, El programa Atiende un problema muy particular por lo que u Poblacién Objetivo ya es muy Focalizada.

4. ¢Como valora la accesibilidad al programa para personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad?
En caso de que su respuesta anterior lo amerite, ; qué recomendaria para garantizar el acceso equitativo al
programa?

R. Al tratarse de una poblacién altamente focalizada, el acceso al programa estd garantizado para quienes cumplen
los criterios establecidos, sin distincion adicional por discapacidad o condicion de vulnerabilidad.

Personal de Directivo:

Debido a las caracteristicas del programa la poblacion atendida estd muy focalizada y garantiza el acceso al
Programa, siempre y cuando se cumplan con los requisitos de inclusién, atencién a personas afectadas por el
hecho ocurrido en la Linea 12 del Metro del 03 de mayo de 202.

Personal Operativo:

Es una poblacion muy en focalizada por ser personas sensiblemente afectadas, no hay distinciéon de
vulnerabilidad o discapacidad.

Personal de Planeacion:

El programa Atiende un problema muy particular por lo que la Poblacion Objetivo ya es muy Focalizada, por lo
que no es un factor para las personas con Discapacidad.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?
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Respuesta. Durante el dltimo ejercicio fiscal no se realizaron ajustes en los procesos de entrega de servicios, ya
que la operacion sigue sujeta a la canalizacion y padron controlado por CEAVI. El DIF Ciudad de México mantiene
su funcion de atencion integral, sin modificaciones en sus mecanismos de operacion o seguimiento.

Personal de Directivo:

No se han realizado ajuates ni cambios para proporcionar los servicios que otorga el SDIF CDMX porque los
datos de los beneficiarios son de conocimiento exclusivo de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la
Ciudad de México (CEAVI)

Personal Operativo:

Los servicios de atencién integral que se le brindan a la poblacién afectada, los cuales son canalizados por la
CEAVI al DIF de la Ciudad de México.

Personal de Planeacion:

No se han realizado ajustes o cambios en los mecanismos de seguimiento de las actividades del programa.

6. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de difusion de las
acciones y resultados del programa?

Respuesta. Las personas servidoras publicas manifestaron que no es necesario modificar los mecanismos de
difusion, ya que éstos se rigen por la Ley de Victimas para la Ciudad de México, que prioriza la proteccion de los
derechos humanos de las personas beneficiarias. No obstante, el personal operativo sugiere publicar los resultados
y acciones del programa en la pdgina institucional del DIF Ciudad de México, a fin de fortalecer la transparencia, la
rendicién de cuentas y dar visibilidad al impacto positivo del programa, cuidando siempre la confidencialidad de los
datos.

Personal de Directivo:

Toda vez que la informacién a beneficiarios de este programa estd reservada por CEAVI, no hay mecanismos de
difusion establecidos y solo se da seguimiento a la dispersidn de recursos para la poblacion beneficiaria

Personal Operativo:
Que haya una plataforma en la pagina de la institucién, para tener mas comunicacion con la poblacién.
Personal de Planeacion:

Se necesita reforzar la comunicacién interinstitucional para lograr difundir los servicios integrales a todas y
todos los beneficiarios del Programa.

7. ¢Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa entre
2018y 2024?
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R. El programa ha contado con un presupuesto suficiente para atender a las personas beneficiarias, ajustandose
anualmente con base en la UMA y los cambios en la edad de las personas atendidas, segun las Reglas de Operacion.
Para 2023, el presupuesto fue de aproximadamente 13.27 millones de pesos para 258 beneficiarios. Sin embargo,
se advierte que para 2025 el monto asignado sera insuficiente para cubrir la demanda.

Personal de Directivo:

Los montos presupuestales del programa son asignados anualmente a CEAVI, quien es la responsable de
garantizar la suficiencia presupuestal, para 2025 se ha observado que el monto anual asignado sera insuficiente
para atender a la poblacion beneficiaria en el mes de diciembre.

Personal Operativo:

Tener mas comunicacion con las instituciones, para dialogar y hacer un analisis presupuestal para atender al
mes de diciembre 2025.

Personal de Planeacion:

El Presupuesto asignado al Programa es justo, pero al ser responsabilidad del FIBIEN, no se han tomado en
cuenta los cambios en los tipos de apoyo derivado del cambio en las edades, por lo que para el ejercicio 2025
tenemos un déficit de $408,476.94 pesos.

8. ¢Qué medidas se han establecido para impactar positivamente en la poblacion objetivo o usuaria por sexo y/o
que forme parte de los grupos de la diversidad sexual?

R. Debido a la confidencialidad y proteccién de datos manejados por CEAVI, no es posible implementar medidas
especificas diferenciadas por sexo o diversidad sexual.

Personal de Directivo:

No es posible establecer medidas para impactar positivamente a la poblacion, dado que, los datos e la poblacion
son protegidos por CEAVI. corresponde recibir los datos de la poblacién por incorporar como beneficiarios para
turnarla a la Direccidn Ejecutiva y esta solicite la dispersion de recursos a través del Fideicomiso de Bienestar
Educativo (FIBIEN).

Personal Operativo:

Por ser un programa focalizado no podriamos modificar cabe mencionar que de igual forma tenemos talleres
virtuales para los derechos humano.

Personal de Planeacion:

El programa Atiende un problema muy particular por lo que la Poblacién Objetivo ya es muy Focalizada, asi
mismo como parte de los servicios de atencion integral se dan platicas y talleres relacionadas con sus derechos.
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3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

9. ¢Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en los
procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

Respuesta: Coinciden en que no se realizaron ajustes ni cambios relevantes en los procesos de produccion o
entrega de servicios del programa. Esto se debe principalmente a las caracteristicas focalizadas del programa y su
operacion interinstitucional, lo que ha mantenido sin modificaciones los instrumentos, recursos y capacidades
involucradas.

Personal de Directivo:

Por las caracteristicas del programa y su operacion interinstitucional, no se han realizado ajustes o cambios
relevantes a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa.

Personal Operativo:
No se han realizado ajustes o cambios al programa.
Personal de Planeacion:

Por las caracteristicas del programa y su operacion interinstitucional, no se han realizado ajustes o cambios
relevantes a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa.

10.¢;Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron resueltos o se
esperan resolver?

Respuesta. Uno de los efectos no previstos en la implementacion del programa fue la dificultad para establecer
comunicacion directa con las personas beneficiarias, debido a que la CEAVI concentra la informacion y el registro.
Esta limitacion impidié identificar dreas de mejora en la implementacion. Como medida correctiva, se instalé un
Mddulo de Atencidn en la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A”, con el fin de facilitar el
acercamiento, atender dudas y canalizar solicitudes relacionadas con el programa.

Personal de Directivo:

Debido a que el Sistema DIF de la Ciudad de México no cuenta con la atencion directa ni expedientes de las y
los beneficiarios del Programa, la comunicacién con ellos es complicada. Una solucidn a esta problematica seria
buscar un mecanismo de comunicacién que permita al Sistema DIF de la Ciudad de México tener ese
acercamiento con las y los beneficiarios.

Personal Operativo:
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El no tener un Médulo de Atencidn y se resolvio instalando un Mddulo de Atencion en la Direccion de Programa
a Nifas, Nifios y Adolescentes zona “A”.

Personal de Planeacion:

Debido a que el Sistema DIF de la Ciudad de México no cuenta con la atencion directa ni expedientes de las y
los beneficiarios del Programa, la comunicacién con ellos es complicada. Una solucidn a esta problematica seria
buscar un mecanismo de comunicacién que permita al Sistema DIF de la Ciudad de México tener ese
acercamiento con las y los beneficiarios.

11.¢,Qué avances se han realizado en el dltimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer los sistemas
de informacion que apoyan la operacion del programa?

Respuesta. Se reforzo la seguridad de las bases de datos y el acceso a informacion del programa. También se
implemento un modulo en el SUI para mejorar el registro de atenciones integrales y se realizaron mesas de trabajo
para fortalecer la coordinacion interinstitucional.

Personal de Directivo:

Todas las bases de datos, asi como las plataformas de alojamiento y sincronizacién de archivos (drive) tienen
respaldo, manejan diferentes candados y contrasefias, ademas de que solo el personal autorizado tiene acceso
a ellas.

Personal Operativo:

Mesas de trabajo para la operacion del programa, ver mejoras al igual tener mas comunicacion con las diferentes
dependencias.

Personal de Planeacion:

Todas las bases de datos, asi como las plataformas de alojamiento y sincronizacién de archivos (drive) tienen
respaldo, manejan diferentes candados y contrasefias, ademas de que solo el personal autorizado tiene acceso
a ellas.

12.;Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ;Qué cambios propondria para
mejorar la calidad de estos indicadores?

R. Las personas servidoras publicas consideran que los indicadores son adecuados, ya que permiten medir el
avance e impacto del programa. No obstante, coinciden en que es necesario fortalecer la comunicacion con las y
los beneficiarios para afinar la claridad y pertinencia de los objetivos.

Personal de Directivo:
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Si, son adecuados, aunque se necesita una mejor comunicacion con las y los beneficiarios para poder tener
mejor claridad en los objetivos del Programa.

Personal Operativo:
Son adecuados ya que nos permite medir la transformacion y el impacto del programa social.
Personal de Planeacion:

Si, son adecuados, aunque se necesita una mejor comunicacion con las y los beneficiarios para poder tener
mejor claridad en los objetivos del Programa.

4. Resultados

4. Resultados

13. ;Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel
de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa?

Respuesta. Sefialan que no se han realizado cambios relevantes en instrumentos, recursos o capacidades debido
a la naturaleza interinstitucional del programa.

Personal de Directivo:

Por las caracteristicas del programa y su operacion interinstitucional, no se han realizado ajustes o cambios
relevantes a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa.

Personal Operativo:
Se ha tratado de mantener el apoyo y asi los beneficiarios tengan un mejor nivel de vida.
Personal de Planeacion:

Por las caracteristicas del programa y su operacion interinstitucional, no se han realizado ajustes o cambios
relevantes a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del programa.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Respuesta. Coinciden en que se debe mejorar la coordinacion interinstitucional, establecer comunicacion directa
con las personas beneficiarias para difundir servicios, y realizar un andlisis presupuestal para alcanzar las metas
del programa.

Personal de Directivo:
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Mejorar la coordinacion y comunicacion interinstitucional con las dependencias responsables del Programa.

Lograr la comunicacion con las y los beneficiarios del Programa para poder difundir la bateria de servicios de
atencion integral a la que pueden acceder.

Personal Operativo:
Mejorar la comunicacién con las diferentes instituciones.

Personal de Planeacion:
Mejorar la coordinacion y comunicacion interinstitucional con las dependencias responsables del Programa.

Lograr la comunicacion con las y los beneficiarios del Programa para poder difundir la bateria de servicios de
atencion integral a la que pueden acceder.

15. ;Como los resultados podrian estar contribuyendo en la agenda de la igualdad de género y de la garantia de
derechos para los grupos de atencion prioritaria?

R. Debido a la naturaleza muy especifica y focalizada del programa, no se han implementado acciones particulares
para contribuir directamente a la agenda de igualdad de género o a grupos de atencion prioritaria.

Personal de Directivo:

El programa Atiende un problema muy particular por lo que la Poblacién Objetivo ya es muy Focalizada.
Personal Operativo:

Tenemos una poblacion muy focalizada que no se puede hacer una atencién prioritaria.

Personal de Planeacion:

El programa Atiende un problema muy particular por lo que la Poblacién Objetivo ya es muy Focalizada.
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V. MODULO DE SATISFACCION DE PERSONAS BENEFICIARIAS

Este modulo presenta un analisis sobre los resultados derivados de la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion dirigidas a las personas beneficiarias del programa, siguiendo los criterios generales
establecidos en los lineamientos especificos publicados por EVALUA en 2022. El objetivo principal es
evaluar el nivel de satisfaccion de las y los usuarios respecto a los servicios y apoyos proporcionados,
con el fin de identificar areas de mejora que contribuyan a optimizar la atencion y el impacto del
programa.

No obstante, es fundamental mencionar que, dada la naturaleza particular del programa y su estructura
de operacion, el cual se desarrolla mediante una coordinacién interinstitucional entre el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF CDMX), el Fideicomiso Bienestar Educativo
de la Ciudad de México (FIBIEN), la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAVI) y la Agencia
Digital y de Innovacién Publica (ADIP), se presentan ciertas limitaciones para la realizacién directa de
estas encuestas a las personas beneficiarias.

En concreto, la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) es la entidad responsable de otorgar
el registro oficial a las victimas y de brindarles la atencién necesaria para su incorporacion al programa.
Esta dependencia mantiene el contacto directo y exclusivo con las y los beneficiarios, por lo que desde
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México no se cuenta con acceso a
informacion directa ni a expedientes que permitan establecer comunicacién para aplicar encuestas de
satisfaccion.
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CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

DIF

VI. HALLAZGOS Y SUGERENCIAS DE MEJORA

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

. ‘ . Propuestas de Unidad responsable Plazo de Medio de verificacion
Categorias Areas de mejora . . . .. o
mejora del cumplimiento cumplimiento del cumplimiento
1.1 Establecer
sesiones
periédicas de
planeacién y | 1.1 Direccion
evaluacion Ejecutiva de
1.1 Fortalecer la conjunta entre Apoyo a Nifas,
coordinacion DIF CDMX, Nifios y 1.1 Informe de
N interinstitucional CEAVI, FIBIEN y Adolescentes, a Actividades.
1. Diagnostico 'y jorar | ADIP través de la | 1.1 Semestral
planeacion para mgjorar a A para rgves” e la . emestra 12 Minutas de
planeacién alinear Direccion  de trabajo
operativa del objetivos, Programas a
programa. compartir Nifias, Nifios y
informacién Adolescentes
clave y Zona "A”".
anticipar
necesidades
operativas.
2.1 Implementar 2.1 Direccién  de
) ) campafias Programas a
. 2.1 Difundir P mg L
. Operacion, . ., enfocadas en Nifas, Nifios y
- informacién .
produccién y informar y Adolescentes
sobre los . e )
entrega de . motivar a la Zona “A”". 2.1 Matriz de
) servicios . 2.1 Semestral )
transferencia, ) poblacion Indicadores
) integrales que S
bienes y beneficiaria a
. ofrece el
servicios usar los
programa. o
servicios
integrales.
3.1 Implementar un
analisis 3.1 Direccion  de
3.1 Ajustar el presupuestal y Programas a
. Cobertura, resupuesto para didlogo Nifias, Nifios
P p P ) Ag Lo y 3.1 Informe de
metas, garantizar interinstitucion Adolescentes ) .

) . 1| 3.1 Mensual dispersion
montos  y/o cobertura y al para ajustar Zona A, mensual
presupuesto atencién montos y Direccién '

adecuada. garantizar Ejecutiva de
cobertura hasta Administracién
fin de afio.
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sistemas de Programas a
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4. Sequimiento sequimiento con moddulos Adolescentes
' gA Y Ag ) especificos Zona “A" y la 4.1 Padrén de
monitoreo de sistematizado de ) . . 4.1 Semestral A
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las actividades resultados y . .
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personal. s.
5.1. Disefar
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5.1. Disefar
mecanismos alternos Y 5.1. pireccion de f d
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las personas
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Anexos

Documentos de Gabinete

1. CONAPO, indice de Marginacién Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.
xls

2. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021_22/

3. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2022
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022_23/

4. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2023
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2023_24/

5. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2024

https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2024_25/

6. Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2022, 2023 y 2024 en
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

7. Informe de Actividades 2021
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121311T22_informeen
erodiciembre2022.pdf

8. Informe de Actividades 2022
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeen
erodiciembre2023.pdf

9. Informe de Actividades 2023
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeen
erodiciembre2023.pdf

10. Informe de Actividades 2024
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2025/31/_anexos/PL121311T25_1J_IA_20

24.pdf

11. Padrén de Beneficiarios
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2025/6 Padron Beca Metro L12 Ejercici
0_2024.pdf

12. Reglas de Operacion 2021 (P4gina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823

13. Reglas de Operacion 2022 (P4gina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=840
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14. Reglas de Operacion 2023 (P4gina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=857

15. Reglas de Operacion 2024 (P4gina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2024/rops/org_desc/dif/1dif_rop_becaasistenciannajove
nesyfamiliaresafectadaslinea12_2912.pdf

16. Entrevista virtual a Personas Servidoras Publicas 2025
https://drive.google.com/drive/folders/T1U5fpPn_tCmYdhYD5hoe8mvQxj4t7pMr-?usp=sharing
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Entrevistas 2024

Entrevista servidor publico DIRECTIVO

El presente modulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacion y resultados.

1. DIAGNOSTICO Y PLANEACION

1. ¢Qué avances se han realizado en el
ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes
o cambios necesarios en los procesos de
planeacion del programa?

Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y
conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Por las caracteristicas del programa, su operacion
interinstitucional y el periodo de inicio de funciones en
el cargo, a la fecha no se han realizado cambios
relevantes en los procesos de planeacion del programa,
unicamente ajustes en la conformacién de equipos de
acuerdo a su responsabilidad.

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de
informacion o registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion del programa
para atender la necesidad de monitorear la
evolucién del problema o del estado de la
poblacién afectada?

De acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa, la
Comision Ejecutiva de Atenciéon a Victimas (CEAVI)
determina a las victimas que se registran al Programa,
siendo la que proporciona la atencion a los solicitantes
para su incorporacion a los beneficios del programa. El
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de Meéxico, no cuenta con fuentes de
informacion y/o registros administrativos para
monitorear la evolucion de la situacion social de la
poblacién afectada. SDIF CDMX, solo es co-responsable
en el control y entrega de tarjetas, y otorgar los servicios
de atencion integral a las y los beneficiarios que lo
soliciten.

3. ¢Considera que el programa podria
incorporar un objetivo especifico, un
problema a resolver o un componente
relativo al enfoque de género?

Al contar con datos estadisticos generales por ser
informacién reservada por CEAVI, no es posible
incorporar objetivos especificos. Excepto, determinar
poblacion por género que se encontraba el dia del
accidente ocurrido en la Linea 12 del Metro del 03 de
mayo de 2021.

4. ;Como valora la accesibilidad al
programa para personas con discapacidad
o en situacion de vulnerabilidad? En caso de
que su respuesta anterior lo amerite, ;qué

Debido a las caracteristicas del programa la poblacion
atendida esta muy focalizada y garantiza el acceso al
Programa, siempre y cuando se cumplan con los
requisitos de inclusién, atencién a personas afectadas
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recomendaria para garantizar el acceso

equitativo al programa?

por el hecho ocurrido en la Linea 12 del Metro del 03 de
mayo de 2021

PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS

5. ¢Qué avances se han realizado en el
ultimo ejercicio fiscal respecto a los
ajustes o cambios necesarios en los
procesos de produccion y entrega de
bienes y/o servicios?

No se han realizado ajuates ni cambios para proporcionar
los servicios que otorga el SDIF CDMX porque los datos de
los beneficiarios son de conocimiento exclusivo de la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas de la Ciudad de
México (CEAVI)

6. Para proximos ejercicios fiscales, ;en
gué se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusion de las
acciones y resultados del programa?

Toda vez que la informacién a beneficiarios de este
programa esta reservada por CEAVI, no hay mecanismos de
difusion establecidos y solo se da seguimiento a la
dispersion de recursos para la poblacién beneficiaria

7. ¢Cuadl es su opinion sobre la evolucion
del presupuesto, el monto entregadoy la
cobertura del programa entre 2018 y
2024?

Los montos presupuestales del programa son asignados
anualmente a CEAVI, quien es la responsable de garantizar
la suficiencia presupuestal, para 2025 se ha observado que
el monto anual asignado sera insuficiente para atender a la
poblacién beneficiaria en el mes de diciembre.

8. ¢Qué medidas se han establecido
para impactar positivamente en la
poblacion objetivo o usuaria por sexo
y/0 que forme parte de los grupos de la
diversidad sexual?

No es posible establecer medidas para impactar
positivamente a la poblacién, dado que, los datos e la
poblacion son protegidos por CEAVI.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE ACTIVIDADES

9. ¢{Qué avances se han realizado en el
ultimo ejercicio fiscal respecto a los
ajustes o cambios necesarios en los

Para este programa, por lo referido, Unicamente
corresponde recibir los datos de la poblacién por
incorporar como beneficiarios para turnarla a la Direccion

mecanismos de  seguimiento vy [ Ejecutiva y esta solicite la dispersion de recursos a través
monitoreo de las actividades del | del Fideicomiso de Bienestar Educativo (FIBIEN)
programa?

10. ;Cudles fueron los efectos no | Los efectos no previstos en el inicio del programa generan

previstos de la implementacion del
programa y como fueron resueltos o se
esperan resolver?

la imposibilidad del SDIF CDMX de proporcionar
atenciones integrales o servicios y actividades gratuitas
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con las que cuenta por no contar con datos de localizacion
de la poblacién beneficiaria.

11. ;Qué avances se han realizado en el
ultimo ejercicio fiscal respecto a las
necesidades de fortalecer los sistemas
de informacién que apoyan la operacion
del programa?

Todas las bases de datos asi como las plataformas de
alojamiento y sincronizacién de archivos (drive) tienen
respaldo, manejan diferentes candados y contrasenfas,
ademas de que solo el personal autorizado tiene acceso a
ellas. También se cuenta con un registro de incidencias
acumulado (movimientos en padrén) como parte del
padrén historico.

12. ;Considera que los indicadores de
resultados del programa son
adecuados? ;Qué cambios propondria
para mejorar la calidad de estos
indicadores?

Si son adecuados, los indicadores nos permiten ver de
manera simple, el cumplimiento del Programa, asi mismo
con la integracion del indicador de género ahora también
se puede aportar datos a la agenda de género.

RESULTADOS

13. ;Qué avances se han realizado en el
ultimo ejercicio fiscal respecto a los
ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades,
para fortalecer los resultados del
programa?

Por las caracteristicas del programa y su operacién
interinstitucional, no se han realizado ajustes o cambios
relevantes a nivel de instrumentos, recursos o
capacidades, para fortalecer los resultados del
programa.

14. ;Qué propuestas formularia para
mejorar los resultados del programa a
partir del 2025?

1. Conformacién de mesas de trabajo interinstitucionales
para identificar areas de oportunidad y resolver
situaciones no previstas en la operacion del programa.
2. De no poner en riesgo a las personas beneficiarias y
sus datos personales, contar con los datos de
localizacion de la poblacion beneficiaria.

3. Establecer mecanismos de difusion de los servicios de
atencion integral que el Sistema DIF ofrece a la poblacién
beneficiaria.

15. ;Cémo los resultados podrian estar
contribuyendo en la agenda de la igualdad
de género y de la garantia de derechos
para los grupos de atencién prioritaria?

Debido a las caracteristicas del programa, la informacién
de la poblacién beneficiaria nos esta restringida. En su
origen el Programa fue establecido para garantizar y
atender los derechos de la poblacién afectada “por el
accidente en la Linea 12 del Metro el 3 mayo de 2021.
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Entrevista servidor publico OPERATIVO

El presente modulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su diseno, operacién y resultados.

1. DIAGNOSTICO Y PLANEACION

1. ¢;Qué avances se han realizado en el ultimo | Capacitaciones al personal operativo, se han
ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios | implementado algunas estrategias de
necesarios en los procesos de planeacion del [ comunicacion para realizar los tramites y
programa? hacer mas eficiente el proceso del programa a
Concernientes a la definicion de estrategias | las familias beneficiarias

generales, elaboracion de planes y conformacion de
equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

2. ¢ Qué nuevos documentos, fuentes de informacion | La documentacion y lo registros de dicho
o registros administrativos se sugieren afnadir en la | programa lo lleva la CEAVI

gestion del programa para atender la necesidad de
monitorear la evolucion del problema o del estado de
la poblacion afectada?

3. ¢Considera que el programa podria incorporar un | Por ser una poblacion vulnerable no se
objetivo especifico, un problema a resolver o un | atiende, por un enfoque de genero
componente relativo al enfoque de género?

4. ;Como valora la accesibilidad al programa para | Es una poblacion muy en focalizada por ser
personas con discapacidad o en situacion de | personas sensiblemente afectadas, no hay
vulnerabilidad? En caso de que su respuesta anterior | distincion de vulnerabilidad o discapacidad

lo amerite, ;qué recomendaria para garantizar el
acceso equitativo al programa?

PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS

5. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo | Los servicios de atencion integral que se le brindan
gjercicio fiscal respecto a los ajustes o[ ala poblacion afectada, los cuales son canalizados
cambios necesarios en los procesos de | por la CEAVIal DIF de la Ciudad de México

produccion y entrega de bienes y/o servicios?

6. Para préximos ejercicios fiscales, ;en qué se | Que haya una plataforma en la pagina de la
necesita cambiar o modificar los mecanismos | institucion, para tener mas comunicacioén con la
de difusion de las acciones y resultados del | poblacién

programa?
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7. ¢Cudl es su opinion sobre la evolucién del
presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 2024?

Tener mas comunicacion con las instituciones,
para dialogar y hacer un analisis presupuestal para
atender al mes de diciembre 2025

8. ¢Qué medidas se han establecido para
impactar positivamente en la poblacion
objetivo o usuaria por sexo y/o que forme parte
de los grupos de la diversidad sexual?

Por ser un programa focalizado no podriamos
modificar cabe mencionar que de igual forma
tenemos talleres virtuales para los

derechos humano

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE ACTIVIDADES

9. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio
fiscal respecto a los ajustes o cambios necesarios en
los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa?

No se han realizado ajustes o cambios al
programa

10. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la
implementaciéon del programa y cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

El no tener un Médulo de Atencidny se
resolvio instalando un Mddulo de
Atencion en la Direccion de Programa a
Nifias, Nifios y Adolescentes zona “A”

11. ;Qué avances se han realizado en el ultimo
ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacion que apoyan la
operacion del programa?

Mesas de trabajo para la operacion del
programa, ver mejoras al igual tener mas
comunicacién con las diferente
dependencias

12. ;Considera que los indicadores de resultados del
programa son adecuados? ;Qué cambios propondria
para mejorar la calidad de estos indicadores?

Son adecuados ya que nos permite medir la
transformacion y el impacto del programa
social

RESULTADOS

13. {Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal
respecto a los ajustes o cambios necesarios, a nivel de
instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los

resultados del programa?

Se ha tratado de mantener el
apoyo y asi los beneficiario
tengan un mejor nivel de vida

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del

programa a partir del 2024?

Mejorar la comunicacion con las
diferentes instituciones
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los grupos de atencion prioritaria?

15. ;Cémo los resultados podrian estar contribuyendo en la
agenda de laigualdad de género y de la garantia de derechos para

Tenemos una poblacién muy
focalizada que no se puede hacer
una atencion prioritaria

Entrevista servidor ptblico PLANEACION

El presente modulo busca generar informacion sobre las percepciones, visiones y propuestas de
servidores publicos vinculados al programa, en aspectos clave de su disefio, operacion y resultados.

1. DIAGNOSTICO Y PLANEACION

1. ¢Qué avances se han realizado en el
ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes
o cambios necesarios en los procesos de
planeacion del programa?

Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y
conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

Los procesos de planeacion del programa se
encuentran en una etapa de consolidacion y mejora
continua a través de capacitacion al personal operativo,
nuevas estrategias de comunicacion social vy
mejoramiento en los sistemas informaticos para lograr
la transicion de los tramites a un esquema electrénico.
Es importante mencionar que esta mejora continua no
ha implicado ajustes o cambios que afecten los
procedimientos de instrumentacion o de acceso para la
poblaciéon beneficiaria, pero si buscan hacer mas
eficiente los procesos del Programa.

2. ;Qué nuevos documentos, fuentes de
informacion o registros administrativos se
sugieren afiadir en la gestion del programa
para atender la necesidad de monitorear la
evolucién del problema o del estado de la
poblacién afectada?

La Direccion de Programas a Ninas, Nifios vy
Adolescentes Zona “A” Unicamente recibe la
informacion que la Comision Ejecutiva de Atencion a
Victimas (CEAVI) envia para el registro a victimas y la
atencion a los solicitantes para el ingreso al Programa;
por otra parte, el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de Meéxico, solo obtiene
informacién o registros al momento de otorgar los
servicios de atencidn integral a las y los beneficiarios
que lo soliciten.

3. ¢Considera que el programa podria
incorporar un objetivo especifico, un
problema a resolver o un componente
relativo al enfoque de género?

No, El programa Atiende un problema muy particular por
lo que u Poblacién Objetivo ya es muy Focalizada.

4. ;Como valora la accesibilidad al
programa para personas con discapacidad
o en situacion de vulnerabilidad? En caso de

El programa Atiende un problema muy particular por lo
que la Poblacién Objetivo ya es muy Focalizada, por lo
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que su respuesta anterior lo amerite, ;qué
recomendaria para garantizar el acceso
equitativo al programa?

que no es un factor
Discapacidad.

para las personas con

PRODUCCION Y ENTREGA DE RESULTADOS, BIENES Y/O SERVICIOS

5. ¢/Qué avances se han realizado en el
ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes
0 cambios necesarios en los procesos de
produccion y entrega de bienes y/o
servicios?

No se han realizado ajustes o cambios en los
mecanismos de seguimiento de las actividades del
programa.

6. Para proximos ejercicios fiscales, ;en qué
se necesita cambiar o modificar los
mecanismos de difusién de las acciones y
resultados del programa?

Se necesita reforzar la comunicacion interinstitucional
para lograr difundir los servicios integrales a todas y
todos los beneficiarios del Programa.

7. ¢Cual es su opinidn sobre la evolucion del
presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 y 2024?

El Presupuesto asignado al Programa es justo, pero al
ser responsabilidad del FIBIEN, no se han tomado en
cuenta los cambios en los tipos de apoyo derivado del
cambio en las edades, por lo que para el ejercicio 2025
tenemos un déficit de $408,476.94 pesos.

8. ;Qué medidas se han establecido para
impactar positivamente en la poblacién
objetivo o usuaria por sexo y/o que forme
parte de los grupos de la diversidad sexual?

El programa Atiende un problema muy particular por lo
que la Poblacion Objetivo ya es muy Focalizada, asi
mismo como parte de los servicios de atencion integral
se dan platicas y talleres relacionadas con sus
derechos.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE ACTIVIDADES

9. ;Qué avances se han realizado en el
ultimo ejercicio fiscal respecto a los
ajustes o cambios necesarios en los

mecanismos de  seguimiento vy
monitoreo de las actividades del
programa?

Por las caracteristicas del programa y su operacion
interinstitucional, no se han realizado ajustes o cambios
relevantes a nivel de instrumentos, recursos o capacidades,
para fortalecer los resultados del programa.

10. ¢Cudles fueron los efectos no
previstos de la implementacion del
programa y como fueron resueltos o se
esperan resolver?

Debido a que el Sistema DIF de la Ciudad de México no
cuenta con la atencion directa ni expedientes de las y los
beneficiarios del Programa, la comunicacion con ellos es
complicada. Una solucion a esta problematica seria buscar
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un mecanismo de comunicacion que permita al Sistema DIF
de la Ciudad de México tener ese acercamiento con lasy los
beneficiarios.

11. ;Qué avances se han realizado en el | Todas las bases de datos, asi como las plataformas de

ultimo ejercicio fiscal respecto a las
necesidades de fortalecer los sistemas
de informacién que apoyan la operacion
del programa?

alojamiento y sincronizacién de archivos (drive) tienen
respaldo, manejan diferentes candados y contrasefas,
ademas de que solo el personal autorizado tiene acceso a
ellas.

12. ;Considera que los indicadores de
resultados del programa son
adecuados? ;Qué cambios propondria

Si, son adecuados, aunque se necesita una mejor
comunicacién con las y los beneficiarios para poder tener
mejor claridad en los objetivos del Programa.

para mejorar la calidad de estos
indicadores?

RESULTADOS

13. {Qué avances se han realizado en el ultimo
ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o
capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

Por las caracteristicas del programa y su operacion
interinstitucional, no se han realizado ajustes o
cambios relevantes a nivel de instrumentos,
recursos o capacidades, para fortalecer los
resultados del programa.

14. ;Qué propuestas formularia para mejorar
los resultados del programa a partir del 2024?

comunicacion
dependencias

Mejorar la  coordinacion vy
interinstitucional con las
responsables del Programa.
Lograr la comunicacién con las y los beneficiarios
del Programa para poder difundir la bateria de
servicios de atencion integral a la que pueden
acceder.

15. ;Cémo los resultados podrian estar
contribuyendo en la agenda de la igualdad de
género y de la garantia de derechos para los
grupos de atencion prioritaria?

El programa Atiende un problema muy particular por
lo que la Poblacion Objetivo ya es muy Focalizada.
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