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Introduccidén

En cumplimiento con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluaciéon Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, la evaluacion
interna del Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del
19 de Septiembre de 2017 correspondiente a su ejecucion en 2022,correspondiente a su ejecucion
en 2022, constituye un proceso para conocer, explicar y valorar el disefio, la operacién, los
resultados y su impacto en funcion de las prioridades y objetivos de corto y mediano plazo;
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas, sus debilidades y formular las
observaciones y recomendaciones para su fortalecimiento.

El informe de evaluacién que se presenta incluye tres modulos. ElI primero busca producir
informacidon cuantitativa basica, a fin de sintetizar la evolucién de los principales indicadores de
resultado del programa.

En segundo lugar, se disefia un modulo de andlisis cualitativo, que buscara dar voz a las
percepciones y propuestas de servidores publicos relevantes sobre aspectos estratégicos de los
programas.

El tercer modulo de la evaluacién interna busca sistematizar informacion sobre satisfaccion de
personas usuarias y beneficiarias. Para tal fin, el Consejo de Evaluacién emitié en septiembre del
2022 los “Lineamientos especificos para disefiar y aplicar encuestas de satisfaccién en el marco de
la evaluacion interna 2023 de los programas sociales de la Ciudad de México”, y posteriormente ha
venido realizando un trabajo de seguimiento y retroalimentacién a los disefios de las encuestas. Lo
anterior ha permitido generar, con antelacion suficiente, criterios y estrategias metodolégicas para
gue las instancias y alcaldias responsables pudieran producir informacion estadistica en torno a la
dimensién de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias, a través de una muestra
aleatoria o sistematica.

Se concluye con las recomendaciones formuladas por el area de la Coordinacién de Planeacion
del DIF Ciudad de México, sustentadas en la experiencia de los distintos actores involucrados y
referidas en acciones concretas y Utiles, a fin de que sean atendidas por el area responsable de la
operacién del programa social y permita el fortalecimiento del trabajo y su intervenciéon publica en
2023.
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[I. Objetivos y estrategia metodolégica

El objetivo es hacer un andlisis entre los resultados y las estrategias de la organizacion de recursos y
desarrollo de procesos, llevadas a cabo todavia en el escenario de contingencia sanitaria durante el
ejercicio fiscal 2022, la evaluacion interna asume como objetivo central documentar los cambios y
ajustes realizados en la organizacion de los recursos y el desarrollo de los procesos para el
cumplimiento de los objetivos del programa, que tuvieron como telon de fondo las restricciones de
movilidad y medidas de distanciamiento social durante el afio 2022.

El enfoque adoptado por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México y aplicado por el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México se ha caracterizado por una vision
integral, que moviliza metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas). Asimismo, reconocemos la
importancia de recuperar las voces de todos los actores involucrados en el disefio, la operacion y el
monitoreo de programas sociales (usuarios, beneficiarios o servidores publicos). La aproximacion
cuantitativa es considerada para el primer modulo, donde se exponen las mediciones mas relevantes
establecidas por los instrumentos programaticos, como las vinculadas al presupuesto, las metas, la
cobertura o los indicadores de fin y propdsito, entre otras.

En segundo término, se incorpora un moédulo que busca producir informacién cualitativa sobre
aspectos clave del programa, tales como el proceso de planeacion, el diagndstico, la operacién y los
resultados de la intervencién. Este médulo gravita fundamentalmente sobre la voz y la valiosa
perspectiva de las personas servidoras publicas vinculadas a los programas sociales.

El tercer modulo de la evaluacién interna busca el aporte de informacion sobre satisfaccién de
personas usuarias y beneficiarias,
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1.  Mobdulo de Indicadores de resultados

El médulo presenta informacion referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
afo de inicio, antecedentes, problema social al que atiende, objetivos; asi como los indicadores mas
relevantes y su evolucién, mismos que se encuentran contenidos en los instrumentos programaticos
correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto, metas, cobertura, padron de
beneficiarios indicadores de fin y proposito.

En ese contexto el Programa contribuye a la garantia del ejercicio de los derechos hasta 143
beneficiarios que perdieron algun integrante familiar victima del Sismo del 19 de septiembre de 2017
en la Ciudad de México, con vinculo familiar, con mejor derecho y/o dependencia econémica, a través
de la entrega un apoyo monetario mensual ademas otorgar los servicios integrales transversales de las
actividades institucionales a cargo del DIF Ciudad de México, hasta 423 familiares. Durante el ejercicio
2022 se contd un padrén de personas beneficiarias de 143, de las cuales 93 son mujeres y 49
hombres.

Durante los meses de abril a junio de dicho ejercicio se realizaron llamadas de seguimiento a cada una
de las personas beneficiarias del programa para identificar necesidades o en todo caso alguna
situacion de vulnerabilidad que requeria ser atendida, con el propésito de ser canalizados de acuerdo
a la naturaleza de la situacién a cada una de las diferentes areas de este Sistema o0 en todo caso a
otras Instituciones para su atencion.

Del mismo modo, de julio a diciembre se envié de forma semanal, informaciébn en materia de
prevencion y recreacion a las y los beneficiarios del programa.
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1. Informacion de Referencia
1.1 Nombre del Programa Social

Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de
septiembre de 2017 en el Ejercicio 2022

1.2 Unidades Responsables:

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Programas a
Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”

1.3 Ao de Inicio del Programa
2019
1.4 Ultimo Afio de Operacion
2023 (vigente).
1.5 Antecedentes del Programa Social.

En el sismo del afio 2017, para atender a las victimas (nifias, niflos y adolescentes que perdieron a
uno o ambos progenitores; madres o padres que perdieron a su pareja; y familias con hijos que
perdieron sus viviendas) del sismo del 19S, el Gobierno de la Ciudad de México, a través del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF- Ciudad de México) puso en
operacion la estrategia “Reconstruyendo Familias”, con el objetivo de constituir un proceso de
restitucion de derechos a través de 5 ejes: Mitigacion de dafios; Reduccion de la vulnerabilidad;
Adaptacién; Restitucion de Derechos; y Fortalecimiento de capacidades resilientes.

Para lograr lo anterior, el programa articul6 las actividades institucionales, tramites y servicios con los
gue contaba el DIF Ciudad de México, para brindar la incorporacion inmediata a cada uno de los
perfiles de poblacion objetivo, con lo cual una persona beneficiaria podia tener uno o mas programas a
la vez.

Sin embargo, la complejidad de la problematica que enfrentan las familias de las victimas del sismo,
hace necesaria la aplicacion especializada y focalizada de apoyos que permitan garantizar el pleno
ejercicio de derechos a los familiares ascendientes y dependientes econémicos de las victimas.

Identificacion del Problema Publico Prioritario en Conjunto con la Ciudadania

La Ciudad se encuentra dentro de las dos terceras partes del pais que tienen un riesgo sismico,
prueba de ello fueron los sismos presenciados en los afios 1957, 1979, 1985, 2012 y el mas reciente
en 2017, lo cual evidencia los mdltiples riesgos a los que esta expuesto cada habitante de la Ciudad de
México en su entorno, entendiendo por riesgo como el peligro multiplicado por el grado de exposicién
y por la vulnerabilidad (CENAPRED 2017), poniendo en fragilidad los derechos humanos y sociales de
los ciudadanos, como lo son el derecho a la proteccion social, a un nivel de vida adecuado y al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, el derecho a la vida, a la supervivencia y al
desarrollo, a la identidad, a vivir en familia, a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral, a la proteccién de la salud, a la educacion, al descanso, al juego y al esparcimiento, las
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personas damnificadas en algun estado de vulnerabilidad (social, econdmica, educativa, alimentaria o
de salud) evidencian aun mas el limitado ejercicio de estos derechos.

Derechos Sociales Vulnerados

La proteccion a la salud psico-emocional debe ser un elemento central dentro de la atencién a los
dafios por los pasados sismos. Aun cuando durante las primeras semanas después del sismo del 19
de septiembre de 2017 se llevaron a cabo estrategias para dar atencibn a personas en crisis, los
esfuerzos deben continuarse e incluir a todos los sectores de la poblacién, mas alla de las instituciones
de salud mental, a las escuelas, las comunidades, etcétera. Con base en estudios previos, sabemos
que las repercusiones en la salud mental pueden aparecer hasta varios meses después del evento
(UNICEF 2018). (Véase Tabla 1).

Tabla 1. Trastornos mentales por exposicion a terremotos

La exposicion a un terremoto incrementa los trastornos

mentales:

Mas frecuentes Trastornos mentales posibles
1 Depresion mayor
2 Estrés Postraumatico (TEPT)
3 Otros trastornos de ansiedad
4 Dependencia a la nicotina
5 Abuso/dependencia al alcohol
6 Abuso/dependencia a drogas

Fuente: Tabla basada en datos de la revista Ciencia de la Academia Mexicana de Ciencia.
Poblacion potencial

Conforme a los datos sefialados en las notas estratégicas de la Coordinacién Ejecutiva de
Investigacion del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica (octubre, 2017) en la
Ciudad de México!, sefala que el nimero total de victimas mortales fue de 228 personas. De este
gran total el 61% de los fallecidos eran 138 mujeres de las cuales, 122 eran adultas y 16 nifias. El 39%
restante de los fallecidos eran 90 hombres de los cuales, 72 eran adultos y 18 nifios. (Véase Tabla 2 y
Gréfico 1).

Tabla 2. Desagregacién de victimas mortales por el Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la
Ciudad de México

Grupo etario Decesos Porcentaje Porcentaje M/H

Mujeres | \iras 16 7% 61%

En el documento realiza un recuento sucinto de los datos y estadisticas disponibles en torno a los sismos del 7 y 19 de septiembre de 2017 elaboradas por
agencias gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y el sector académico.
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Sexo Grupo etario | Decesos Porcentaje Porcentaje M/H
Adultas 122 54%
Nifios 18 8%
Hombres 39%
Adultos 72 32%
Total 228 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica (octubre 2017).

Grafico 1. Decesos por Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México

M Nifias M Adultas Nifios M Adultos

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica (octubre 2017).

En cuanto a la localizacion de los decesos, la gran mayoria de las personas adultas que murieron se
concentraron en solo dos delegaciones: Cuauhtémoc y Benito Juarez; mientras que los menores de
edad fallecieron principalmente en las delegaciones Tlalpan y Coyoacan. Lo anterior se debe a que 19
menores de edad, diez nifias y nueve nifios, murieron en el Colegio Enrique Rébsamen, en la
delegacién Tlalpan, y cuatro mas, dos niflas y dos nifios, en el edifico 1C de los multifamiliares del
ISSSTE, en la delegacién Coyoacan. El mayor nimero de muertes de mujeres (19) ocurrié en Alvaro
Obregdn 286 Col. Roma, edificio de oficinas en el cuél también fallecieron 30 hombres. Le sigue
Bolivar 186, Col. Obrera, lugar en el que la falta de informacién oficial ha generado todo tipo de
rumores sobre las caracteristicas y el nUmero de personas que ocupaban el edificio 26 y en el que
fallecieron 13 mujeres y dos hombres. En Puebla 282, Col. Roma, un laboratorio de andlisis industrial,
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perdieron la vida un total de 14 personas, 10 mujeres y 4 hombres” (Nota estratégica numero 17,
octubre 2017 del Instituto Belisario Dominguez de Senado de la Republica)?.

1.6 Objetivos

Contribuir a la garantia del ejercicio de los derechos hasta 143 personas beneficiarias que perdieron
algun integrante familiar victima del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México, con
vinculo familiar, con mejor derecho y/o dependencia econdmica. Cualquiera de los criterios deberan
ser acreditados a través de:

a) Un apoyo monetario por familia para la restitucion de sus derechos.
b) Otorgamiento de servicios integrales transversales de las actividades institucionales a
cargo del DIF Ciudad de México, a los miembros de la familia.

Canalizacion de ser el caso a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segun las
necesidades de las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses, que hayan perdido a
madre, padre, o tutor, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se
llegaran a presentar durante el seguimiento a las personas beneficiarias.

1.7 Objetivos Especificos

a) Otorgar hasta a 143 personas beneficiarias un apoyo monetario mensual de $4,000.00
(CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.) a mes vencido durante los primeros diez dias habiles, de
cada mes, mismo que sera entregado a partir de la publicacién de las presentes Reglas de
Operacion.

b) Otorgar servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo del DIF
Ciudad de México, hasta 432 familiares* con los siguientes servicios: Atencion psicolégica y
herramientas psicoemocionales; atencién integral en salud de primer nivel; actividades ludicas;
actividades recreativas y culturales (visita a museos, teatros, conciertos, pargues recreativos y
eventos del DIF Ciudad de México).

Los servicios integrales transversales presenciales como la atencién integral en salud de primer
nivel; la atencion en unidades basicas de rehabilitacion; actividades lUdicas; actividades
recreativas y culturales (visita a museos, teatros, conciertos, parques recreativos y eventos del
DIF Ciudad de México), dependeran de la situacion de emergencia sanitaria (Coronavirus
SARS-CoV-2 denominado COVID-19), y los protocolosestablecidos por las autoridades locales
y federales en materia. Para el caso de la atencién psicolégica y los talleres de herramientas
psicoemocionales podran ser brindados a través de plataformas digitales.

Para el caso de las nuevas incorporaciones y/o sustituciones al programa se realizaran
exclusivamente por cita previa y atendiendo a las medidas sanitarias y de sana distancia.

2 Consultable en:
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/3721/2017_16_NE_Recuento%20de%20da%c3%blos_231017.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y

*De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacion (2018) las familias cuentan en promedio con 2.15 hijos, por lo que se considera que si la
familia es de cuatro integrantes, con la pérdida de un miembro de la familia se puede atender con servicios integrales transversales de las
actividades institucionales hasta 432 familiares.
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Como parte de las acciones sobre fortalecimiento familiar, prevencion y recreacion durante la
contingencia, de acuerdo al interés las personas beneficiarias se compartird en formato digital
informacion sobre:prevencion a la salud mental, prevencion de la violencia, alimentacion
integral, herramientas psicoemocionales, educacion integral y actividades ludico-culturales.

*Nota: De acuerdo al Consejo Nacional de Poblacién (2018) las familias cuentan en promedio
con 2.15 hijos, por lo que se considera que si la familia es de cuatro integrantes, con la pérdida
de un miembro de la familia se puede atender con servicios integrales transversales de las
actividades institucionales hasta 432 familiares.

c) Canalizar, de ser el caso a las nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 aflos 11 meses, que hayan
perdido madre, padre, o tutor a los Programas sociales del DIF Ciudad de México segun sus
necesidades, asi como canalizar a distintas instancias, los casos de vulnerabilidad que se
llegaran a presentar durante el seguimiento a las personas beneficiarias.

1.8 Padrén de Beneficiarios

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado Il, el 30 de marzo
del 2023, no. 1075, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padrén de Beneficiarios
del Ejercicio fiscal 2022 en el siguiente vinculo electrénico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/padrones/2023/6.%20Padr%C3%B3n%20Sismo_Ej
ercicio%202022.pdf
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2. Informacion Presupuestal

2.1 Clave Presupuestaria

1.2.4.1.0.5 U032 Denominacion: Apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017.

2.2 Presupuesto Aprobado y Ejercido del Periodo 2018 - 2022 por capitulo de
gasto

La informacién presupuestal correspondiente al programa se comienza a reportar a partir del afio 2019
y hasta el 2022, tomando como base la Cuenta Publica de la Ciudad de México de esos afios, se tiene
gue para el Ejercicio Fiscal 2019 el Presupuesto Asignado de $5,472,000.00 con respecto al del 2020
gue fue de $10,000,000.003 y para 2021 y 2022 fue de $7,850,000.00, observandose un incremento
de 2019 a 2020 y una disminucién en 2021 y 2022, dichos cambios obedecen a los ajustes observados
durante la operatividad del programa; por otra parte, con respecto al con respecto al presupuesto
ejercido en 2019 fue de $2,827,750.00, para 2020 fue de 6,597,894.00 y en 2021 se ejercié un
presupuesto de $6,891,000.00. Lo anterior muestra que a pesar de que no se ha podido determinar un
presupuesto programado relativamente constante dada la poblacion fija a la que el programa atiende,
el presupuesto ejercido a partir de 2020 tuvo un incremento del 4.44% para 2021; asi mismo para el
afio 2022 hay un incremento del 1.31% en comparativa con el afio 2021 del presupuesto ejercido para
el afio 2022 es de $ 6, 994,000.000.

Tabla 3. Presupuesto por capitulo de Gasto final.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2022 por capitulo de gasto

2018 2019 2020 2021 2022
Capitulo
de
Gasto A E A E A E A E A E
1000 X X X X X X X X X X
2000 X X X X X X X X X X
3000 X X X X X X X X X X
4000 N/A N/A $5,472,000.00 $2,827,750.00 $10,000,000.00 |$6,597,894.00 [$7,850,000.00| $6,891,000.00 |[$7,850,000.00| $6,994,000.00
Tota| N/A N/A $5,472,000.00 $2,827,750.00 $10,000,000.00 |$6,597,894.00 | $7,850,000.00| $6,891,000.00 |$7,850,000.00| $6,994,000.00

Fuente: Cuenta Publica 2018-2022

Notas: 1. El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido (E).
2. En cuanto al presupuesto asignado en 2021, se toman en cuenta Unicamente $7,700,000.00 que corresponden a los apoyos
proporcionados por el programa, los $150,000,00 restantes son gastos administrativos ubicados en otros capitulos del gasto.
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Gréfico 2. Evolucioén del Presupuesto del Programa Especial Sismo de 2019 a 2022
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica del DIF Ciudad de México de los afios 2019 a 2022.

2.3 Descripcion detallada del presupuesto 2022

Para el ejercicio fiscal 2022 el Programa tuvo un presupuesto autorizado de $7,850,000.00 (Siete
millones ochocientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en la Cuenta Publica de la Ciudad de México
no obstante, el presupuesto aprobado por el Comité de Planeacion para el Desarrollo (COPLADE) y
por Junta de Gobierno de la Ciudad de México, fue de $7,700,000.00 que en la parte operativa se
destina formalmente al Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin familiar en el
Sismo del 19 de Septiembre de 2017 en el Ejercicio 2022. Con respecto al presupuesto ejercido, éste
tuvo un incremento del 1.31% en comparacion del ejercicio fiscal 2021, y asciende $6,994,000.00, para

atender a un total de 143 beneficiarios. (Véase Grafico 3)
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Gréfico 3. Presupuesto Ejercido y Metas Fisicas del Programa Especial Sismo de 2019 a 2022
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Cuenta Publica del DIF Ciudad de México de los afios 2019 a 2022.

3. Analisis e indicadores

La elaboracion de indicadores mediante la Matriz de Marco Légico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacién para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales, en
términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del
programa, los medios de verificacion de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El disefio de los indicadores responden a las siguientes preguntas: “4Cual es la contribucion del
programa a la solucién de un problema de desarrollo 0 a la consecucién de un objetivo nacional o
sectorial? (Fin); ¢Qué resultado concreto se espera lograr en la poblacién objetivo a partir de la
implementacion del programa? (Propésito); ¢Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el
programa para lograr el prop6sito? (Actividades); y ¢Qué hay que hacer para producir o entregar los
bienes o servicios del programa? (Actividades)” °.

El analisis a realizar corresponde a la informacion obtenida de los Indicadores de Fin y Propdésito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucién de la
problematica en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en
beneficio de la poblacion objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa
social destinara para tal efecto a descripcion del indicador debera integrar los siguientes elementos:

3 Informacién retomada de “Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados, CONEVAL 2014, Pag. 14”.
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Nombre del indicador
Descripcion

Método de calculo
Frecuencia de Medicién
Sentido del indicador
Linea Base

Afo de Linea Base

No ok~ whE

3.1. Principales indicadores de problematica publica que atiende el programa.

La problematica identificada en el Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun
familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017 es la restitucion los derechos humanos y sociales
de los ciudadanos, como lo son el derecho a la proteccién social, a un nivel de vida adecuado y al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, el derecho a la vida, a la supervivencia y al
desarrollo, a la identidad, a vivir en familia, a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral, a la proteccién de la salud, a la educacion, al descanso, al juego y al esparcimiento, las
personas damnificadas en algun estado de vulnerabilidad, ocasionados por los multiples riesgos a los
gue esta expuesto cada habitante de la Ciudad de México en su entorno, entendiendo por riesgo como
el peligro multiplicado por el grado de exposicion y por la vulnerabilidad (CENAPRED 2017), poniendo
en fragilidad los (social, econdmica, educativa, alimentaria o de salud) evidencian alin mas el limitado
ejercicio de estos derechos, y de manera particular a los familiares de las personas afectadas por el
Sismo de 2017.

Los principales indicadores retomados para la medicién del programa son el Indicador de Fin en 2022
y con la intencién de obtener una mejor medicién del indicador, se reajusté como Total de beneficiarios
de victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus
derechos a través del Programa, obteniendo como Grado de cumplimiento el 62.72%; y por otra parte
el Indicador de Propoésito que en 2022 que mide el Porcentaje de familiares beneficiados por el
programa que posterior a su incorporacién adquieren herramientas resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de integracion familiar con un Grado de cumplimiento del 106%.

Son 9 los indicadores que el programa social Programa Social Programa especial de apoyo a
personas que perdieron algin familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017 midi6 en el 2022, uno
de fin, dos de propoésito, tres de componente y tres de actividades, cada uno de los cuales esta
vinculado con un componente:

e Elindicador de FIN: Mide el total de beneficiarios victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la
Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa.

e El indicador de PROPOSITO: Mide el porcentaje de familiares beneficiados por el programa que
posterior a su incorporacién adquieren herramientas resilientes en los @mbitos psicoemocional, fisico y
de integracion familiar.

e El indicador de PROPOSITO 2: Mide la contribucion porcentual del apoyo monetario que otorga el
programa a las y los beneficiarios respecto a la linea de Pobreza per capita mensual urbana.
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e Elindicador de COMPONENTE 1: Mide el Porcentaje de personas beneficiarias que reciben el apoyo
monetario con relacién al total de familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad
de México.

e Elindicador de COMPONENTE 2: Mide el porcentaje de familiares que reciben los servicios integrales
transversales con relacion al total de familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en la
Ciudad de México.

e El indicador de COMPONENTE 3. Mide el porcentaje de NNA de 0 a 17 afios 11 meses que son
canalizados para recibir los servicios integrales transversales con relacion al total de NNA de 0 a 17 afios
11 meses victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México.

e Elindicador de ACTIVIDAD 1: Mide el porcentaje de dispersiones entregadas a mes vencido en tiempo y
forma.

e El indicador de ACTIVIDAD 2:.Mide el porcentaje de cumplimiento de la programacién de servicios
integrales.

e El indicador de ACTIVIDAD 3:Mide el porcentaje de tramites para la canalizaciébn que se realizan en
tiempo y forma.

3.2. Indicador de Fin

Matriz del Indicador de Fin Programa especial de apoyo a personas que perdieron
algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017

FICHA TECNICA

Secretaria o Instituto: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México.

Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccién de
Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona "B”.
Nombre del Programa Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo

del 19 de Septiembre de 2017.
Datos de Identificacion del Indicador
Orden: 1

Total de personas beneficiarias de victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017
en la Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa.
Tipo de Indicador para

resultados / Dimensién Impacto /eficacia

del indicador:

Unidad Responsable:

Nombre del Indicador:

Mide la proporcion total de personas beneficiarias de victimas del Sismo del 19 de
Definicion del Indicador: septiembre de 2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a
través del Programa.

((Total de personas beneficiarias que tienen restituidos sus derechos a través del

Método del célculo: Programa en el periodo t/ Total de victimas del sismo del 19 de septiembre de
2017)*100

Tipo de valor de la Meta: Relativo

Unidad de medida: Familias/porcentaje

Desagregacion . - : . : s

geogréafica: Familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, en la Ciudad de México

Frecuencia de medicion: Diciembre
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Viabilidad de Metas

Linea Base y Parametrizacion

Comportamiento del

indicador: Ascendente
Linea Base
Valor Linea Base: 62% Egrslg_do Linea Enero - Diciembre
Afio de la Linea Base: 2020 Justlflcacmh Linea Se toma como afio base, el afio
Base: anterior
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde-Amarillo: N/A
Umbral Amarillo-Rojo:  N/A

Periodo

Ano: 2022
Periodo de Anual
Cumplimiento:
Valor de la Meta

0,
Relativa: 62%

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Indicador Numerador

Mes de
cumplimiento

Denominador

Enero-Marzo

Enero-Junio

Enero - Septiembre

Enero - Diciembre

Total de personas Primer Trimestre
beneficiarias de Abril
victimas del Sismo|Total de personas Segundo
del 19 de septiembre peneflmarlas CAue | il de  victimas Trimestre
de 2017 en la|tienen restituidos del si del d Julio
Ciudad de México|sus derechos a|Cc S'SMode 19 de T Tri t

: ) septiembre de 2017 | €rcer lrimestre
que tienen | través del Programa Octubre
restituidos sus | en el periodo t
derechos a través Cuarto Trimestre
del Programa

Nombre de la Variable:

Caracteristicas de las Variables

Periodo de
Periodo Indicador Numerador Denominador Cumplimiento
%
Enero-Marzo Fin 143 228 62.72
Enero-Junio Fin 143 228 62.72
Enero - Septiembre Fin 142 228 62.28
Enero - Diciembre Fin 143 228 62.72

Total de personas beneficiarias que tienen restituidos sus derechos a través del
Programa en el periodo t/ Total de victimas del sismo del 19 de septiembre de
2017)*100

Descripcion de

Variable:

1. Total de personas beneficiarias que tienen restituidos sus derechos a través del
Programa en el periodo t
2. Total de victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017
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Medio de Verificacion: Base de datos del Programa

Especifique Otro Medio
de Verificacién:

Unidad de Medida: Familias/ Porcentaje

Desagregacion

e Familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, en la Ciudad de México
Geografica:

Frecuencia de Medicién: Diciembre

Comentario: El indicador de Fin mide el total de beneficiarios victimas del Sismo del 19 de septiembre
de 2017 en la Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa, lo anterior
representa en promedio el 62.72% a lo largo del 2022 con respecto al total de beneficiarios.

3.2.8 Resultado Comparativo del Indicador de Fin de 2019 a 2022

El Indicador de Fin reportado en el 4to trimestre de 2019, afio en que inicia el Programa Especial de
Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, mide la
proporcion de las familias que tienen restituidos sus derechos a través del programa en el periodo t,
respecto al total de las 228 familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017 en el periodo t,
donde el Grado de cumplimiento del indicador fue de 51.75%; para 2020 y con la medicién del mismo
indicador se obtuvo un Grado de cumplimiento de 100% toda vez que se consideraron a los 141
beneficiarios como el total de la poblacion objetivo, mismo nimero que la poblacion beneficiada; para
el caso de 2021 y con la intencion de obtener una mejor medicion del indicador, se reajusté el mismo
como Total de beneficiarios de victimas del Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de
México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa, obteniendo como Grado de
cumplimiento el 61.84% toda vez que el total de la poblacion objetivo son 128 personas; por ultimo,
respecto a 2022, el Indicador de Fin tuvo un incremento del 1.41% con motivo del aumento del nimero
de beneficiarios del programa que asciende a 143, por lo que en general, el Indicador de Fin a lo largo
de estos cuatro afios ha tenido una tasa de crecimiento del 21.18% ya que en 2019 inicié con 118
beneficiaros y concluyd en 2022 con 143 que tienen restituidos sus derechos a través del Programa
Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017.
(Véase Grafico y Tabla 4).
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Gréafico 4. Cumplimiento de la Meta Fisica del indicador de Fin y meta fisica del Programa
Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre
de 2017
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2022, del Programa

Tabla 4. Cumplimiento del indicador Fin y Meta fisica del Programa Especial de Apoyo a
Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017, en 2022

Indicado Fin

Metas Fisica alcanzada (beneficiarios N/A 118 141 141 143
pensionados)

Cum_pllmlento de la Meta del Indicador N/A 51.75% 100% 61.84% 62.71%
de Fin (%)

N/A: No Aplica

Fuente: Elaboracién propia con datos sobre la Meta Fisica alcanzada del programa, con base en el Informe de Actividades del DIF
Ciudad de México de los afios 2019 al 2022.
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3.3. Indicador de Propdsito

Matriz de Indicador de Propdésito del Programa especial de apoyo a personas que perdieron
algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017

FICHA TECNICA

Secretaria o Instituto:  Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de
Programas a Nifas, Nifios y Adolescentes Zona “B”

Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin familiar en el Sismo
Nom/sre gl Pregrame del 19 de Septiembre de 2017

Datos de Identificacion del Indicador

Orden: 1
Porcentaje de familiares de las personas beneficiarias por el programa que
Nombre del Indicador:  posterior a su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de integracion familiar.

Unidad Responsable:

Tipo de Indicador para
resultados
/ Dimensioén del
indicador:

Resultados/Eficacia calidad

Mide el porcentaje de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporacion al
Programa adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y
de integracion familiar, en relacion al total de de beneficiarios y familiares con
seguimiento posterior a su ingreso en el Programa en el periodo t

Definicién del Indicador:

((Nomero total de personas beneficiarias y familiares que posterior a su
incorporacion al Programa adquieren herramientas resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de integracion familiar/Numero total de personas
beneficiarias y familiares con seguimiento posterior a su ingreso en el Programa en
el periodo t)*100

Nota (1): Las personas beneficiarias corresponden al nimero total del Padrén 2020
y los familiares pueden llegar a ser hasta 432.

Nota (2): La integracion familiar es el total de familiares que son canalizados a
programas sociales o acciones institucionales del DIF Ciudad de México.

Método del céalculo:

Tipo de valor de la Meta: Relativo

Unidad de medida: Familias/porcentaje

Desagregacion

geografica: Familias victimas del sismo del 19 de septiembre de 2017, en la Ciudad de México

: . .. . Diciembre. Al ser un indicador de impacto la encuesta debera ser aplicada a
Frecuencia de medicién:

principios de diciembre
Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento del

indicador: Ascendente
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Linea Base

80% a 90% de
Valor Linea Base: aceptacion del
programa

Afio de laLinea Base: 2020

Periodo Linea

) Enero — Diciembre
Base:

Justificacién Linea Se toma como afio base, el afio
Base: anterior

Parametros de Semaforizaciéon

Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde-Amarillo: N/A
Umbral Amarillo-Rojo:  N/A

ARo: 2022
Periodo de
Cumplimiento:
Valor de la Meta

Anual

80% a 90% de aceptacion del programa

Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
Periodo Indicador Numerador Denominador o
cumplimiento
Primer Trimestre
Enero-Marzo i .
Porcentaje de | - Abril
. Numero total de
familiares o
- beneficiarios y
beneficiados por el o .
programa que familiares qgue | Nimero total de Segundo
Enero-Junio posterior a su posterior a su ben_e_f|C|ar|os \ Trimestre
! . incorporacion al | familiares con Julio
incorporacion . o
' Programa adquieren | seguimiento
adquieren . .
. herramientas posterior a  su
herramientas resilientes en los |ingreso en el | Tercer Trimestre
- i resilientes en los| .~ .
Enero - Septiembre AMbitos ambitos Programa en el Octubre
. . psicoemocional, periodo t
psicoemocional, .
. fisico y de
fisico y de|. e .
integracion familiar integracion familiar
Enero - Diciembre ’ Cuarto Trimestre

Periodo de
Periodo Indicador Numerador Denominador Cumplimiento
%
Enero-Marzo Propdsito 0 0 0
Enero-Junio Propésito 0 0 0
Enero - Septiembre Propdsito 0 0 0
Enero - Diciembre Propdsito 127 120 106%

Caracteristicas de las Variables

. . Total de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporacién al Programa
Nombre de la Variable: . . o o -
adquieren herramientas resilientes / total de beneficiarios y familiares con
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seguimiento posterior

1Total de beneficiarios y familiares que posterior a su incorporacién al Programa
adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y de
integracion familiar

2. Total de beneficiarios y familiares con seguimiento posterior a su ingreso en el
Programa en el periodo t

Descripcién de la
Variable:

Medio de Verificacion: Base de datos del Programa

Especifique Otro Medio
de Verificacién:

Unidad de Medida: Familias/ Porcentaje

Desagregacion

e Familias beneficiadas por el programa, en la Ciudad de México
Geografica:

Frecuencia de Medicién: Diciembre

Comentario: El indicador de propésito se aplicé a un beneficiario por familia, con la finalidad de medir
el impacto en sus vidas, y la calidad de los servicios otorgados; que como cada afio, se aplica al final
del cuarto trimestre y nos muestras un grado de cumplimiento del indicador de 106%

3.3.8 Resultado comparativo del indicador de Propésito de 2019 al 2022.

Con respecto al Indicador de Propésito reportado en 2019, mide la proporcién de familiares
beneficiados por el programa que posterior a su ingreso mejoran su condicion en el ambito de
resarcimiento de sus derechos en las areas de atencion transversales e integrales del programa en el
periodo t, respecto al total de familiares conseguimiento posterior a su ingreso en el programa en el
periodo t, donde el Grado de cumplimiento del indicador fue de 82.22%; para 2020 y con el objetivo de
contar con una mejor medicién del indicador, se reajusté como Porcentaje de familiares beneficiados
por el programa que posterior a su incorporacion adquieren herramientas resilientes en los ambitos
psicoemocional, fisico y de integracion familiar, con un grado de cumplimiento de 100%; en 2022 se
mantuvo el mismo indicador de 2020 con un Grado de cumplimiento del 106%. (Véase Grafico y Tabla
5).
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Gréafico 5. Cumplimiento del Indicador de Propdésito y Meta Fisica del Programa especial de
apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2022, del Programa

Tabla 5. Cumplimiento de la meta del indicador de Propésito y meta fisica Programa especial
de apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017

Indicador de Propdésito

Resultado Comparativo 2018 — 2022 ‘ 2018 ‘ 2019 2020 2021 2022
Metas Fisicas alcanzadas (beneficiarios) N/A 118 141 141 127

Cumplimiento de la Meta del Indicador de
Propd@sito (%)
Fuente: Elaboracién propia con base en Informes de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 a 2022, del programa.

N/A 82.22% | 97.16% | 100% 106%

3.4 Metas Fisicas
3.4.1. Bienes y/o Servicios

En lo referente al otorgamiento de servicios de atencién integral a los beneficiarios inscritos en el
Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de
Septiembre de 2017, mismos que se realizaron con recursos propios del DIF Ciudad de México, en
2019 se programaron 684 servicios de atencion integral y alcanzandose el 100%; para 2020 se
reajustaron a 423 igual que para 2021. Derivado de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-
CoV2 (COVID-19), de las jornadas de servicios integrales que se tenian calendarizadas, solo fueron
proporcionadas las atenciones de salud a primer nivel de manera presencial hasta el mes marzo,
después de ese periodo ya no fue posible otorgarlas.
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Posteriormente, en los meses de abril a junio del 2021 se realizaron llamadas de seguimiento a cada
una de las personas beneficiarias del programa con el objetivo de identificar necesidades o alguna
situacion de vulnerabilidad que requeria ser atendida, de esa forma se canalizan de acuerdo a la
naturaleza de cada caso, a las diferentes areas de este Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México o en todo caso a otras Instituciones para su atencion por ello la
cantidad de servicios proporcionados disminuy6 a 178 en 2020; es decir, solo se obtuvo el 42% del
total de los servicios integrales; y para 2021 aumentaron a 271 que equivale al 64% del total de los
servicios integrales; no obstante el permanecer en promedio un 50% por debajo de la programacion de
servicios en los ultimos 2 afos, el incremento en 2021 muestra un importante repunte para alcanzar, a
largo plazo, la totalidad de los servicios integrales programados.

Para dar cumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa Especial de Apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017, durante el mes de
junio de 2022, se realiz6 el pase de supervivencia; 143 personas beneficiarias acudieron presencial y 6
por motivo de salud se realiz6 el pase a través de la plataforma digital.

En el mes de septiembre del presente afio, se realizd jornada de servicios médicos y dentales, en los
cuales se realiz6 la invitacion a todas las personas beneficiarias del programa, sin embargo, solo 5
personas asistieron a dicha jornada.(Véase Tabla 6 y Gréfico 6).

Tabla 6. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios Programa especial de apoyo a
personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017

Afios Programado Ejecutado Comentarios

Con el inicio en la operatividad del
programa en 2019 se programé
2018 N/A N/A beneficiar a 228 familias, mismas que
para 2020; finalmente se pudieron
beneficiar a 118 familias en 2019 y a
141 en 2020 como meta fisica,
brindando y canalizando de manera
gratuita servicios integrales
2019 684 684 transversales a su cargo hasta a 684
familiares en 2019. En 2020 y 2021 se
reajustaron las programaciones de los
servicios integrales a 423, de los
cuales solo se pudo alcanzar el 42% y
64% respectivamente, lo anterior
derivado  principalmente  por la
Contingencia Sanitaria por la pandemia

2020 423 178
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SARS.

Para el 2022 se lograron 99.31% de
2021 423 271 cumplimiento. Sin embargo solo se
logro 6 canalizaciones de enero-
diciembre ya que los servicios
integrales transversales son ofrecidos
constantemente, sin  embargo, las
personas refieren recibir por atencion
2022 143 143 psicologica de manera privada o
brindado por alguna otra institucion del
Gobierno de la Ciudad de México.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2022, del Programa.

Gréfico 6. Evolucién historica de la meta fisica (bienes y servicios) Programa especial de apoyo
a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2022, del Programa.

3.4.2 Montos entregados

El Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de
Septiembre de 2017; de 2019 a 2022, ha realizado de manera ininterrumpida la transferencia
electronica de un apoyo monetario mensual de $4,000.00 (Cuatro mil pesos 00/100 M.N.), y se
observa en la Tabla 7.
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Tabla 7. Resultado Comparativo de montos entregado de 2019 a 2022 por el Programa
Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de
Septiembre de 2017

Resultado Comparativo

2018 - 2021

Montos otorgados

N/A $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00
mensualmente

Montos otorgados

N/A $2,827,750.00 | $6,537,894.00 | $6,891,000.00 [$6,994,000.00
anualmente

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2022, del Programa.

3.5 Andlisis y evolucion de la cobertura

La cobertura del Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron algin Familiar en el Sismo
del 19 de Septiembre de 2017, en 2019 fue del 52%, considerando que en el Gltimo trimestre del afo
comenzO su operatividad, se tuvo una respuesta considerable; sin embargo para 2020 y 2021 con
motivo de la continuidad de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19); por lo
gue se refiere a la programacion de la poblacion objetivo se mantuvo con 228 beneficiarios, de los
cuales en 2020 se alcanzaron 141, lo que representa el 62% de la poblacién total, de manera
constante. Por lo que es importante resaltar que no se ha visto disminuido el padrén de beneficiarios
ya que en el 2022 se beneficiario 143 personas lo que representa 99.31%, se espera que 0 mediano o
plazo dicho padréon pueda aumentar. (Véase Tabla 8 y Grafico 7)

Tabla 8. . Comparativo Metas Fisicay Evolucion de la Cobertura Programa especial de apoyo
a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017

Comparativo Meta Fisica

Bienes y/o Servicios

Programado Ejecutado Comentarios

2018 N/A N/A En 2019 su cobertura fue del 51.75%, en
entrevistas de campo con el &rea, han
estado trabajando en una base de datos

2019 228 118 . N
para rastrear a mas beneficiarios; la
problemética que han enfrentado, es la
movilidad de esta poblacion hacia otros

2020 208 141 estados de la Republica. Para 2020 y

2021 la evolucién de la cobertura fue de
97.56%, considerando que la meta fisica
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Comparativo Meta Fisica

Bienes y/o Servicios

Programado Ejecutado Comentarios

modificada se defini6 como 141 para
ambos afios, lo cual implica que pese a
2021 228 141 la Contingencia Sanitaria por la
pandemia SARS-CoV2 (COVID-19), el
programa siguié operando, otorgando los
apoyos monetarios y los servicio
integrales.

2022 224 143 Sin embargo para el 2022 se beneficiario
143 personas de las cuales existe una
variacion de enero —diciembre de 0.69%.

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2022, del Programa.

Grafico 7. Evolucion histérica de la cobertura Programa especial de apoyo a personas que
perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe de Actividades del DIF Ciudad de México de los afios 2019 al 2022, del Programa.
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3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios

Tabla 9. Andlisis del padrén de beneficiarios Programa especial de apoyo a personas que
perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017

S ETEIS ervac

Distribucién por sexo Si aplica

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No aplica porque todas y todos los beneficiarios son
beneficiarios directos, usuarios) beneficiarios directos.

Si aplica. Solamente se cuenta informacion por
Distribucion territorial, alcaldia y colonia alcaldia, Estados de México, por municipio y
Estados de la Republica

Distribucién por nivel de escolaridad No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por ocupacion No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por grupos de edad Si aplica.

a) Distribucion por sexo

Para el andlisis de la distribucion de sexo, se tomd como base el Padrén de Beneficiarios del ejercicio
2022, el cual arroj6 que el 65% son mujeres y el 35% hombres. (Véase Grafico 8).

Gréfico 8. Porcentaje de Mujeres y Hombres del total de personas beneficiarios del Programa
Especial de apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de
2017 del ejercicio 2022

Mujeres

65%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022
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La distribucién porcentual por sexo mujer y hombre, se concentré en los rangos etarios de 18 a 60
afios, con un total de 143 beneficiarios. En el caso de mujeres y hombres en el tercer grupo, mayores
de 60 afios con un porcentaje del 15.44%, donde las mujeres ocupen 7.72% y los hombre 7.72%
respectivamente; los jévenes de 18 a 29 afios ocupan 5.62%, con 3.62% mujeres y 2% hombres, del
rango de 30 a 59 ocupa el 73.76% donde mujeres son 47.75% y 26.01% son hombres con un total de
143 beneficiarios. El Grafico 9 muestra el total de hombres y mujeres por rango etario.

Gréfico 9 Total de rango etario del Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron algun
familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022
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Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022

b) Distribucién por territorio, Alcaldia

De acuerdo con el Padron de Beneficiarios ejercicio 2022, la poblacion beneficiaria se localiza en la
Ciudad de México, con 74.86% y en el interior de la Republica con 24.29%, (Gréfico 10)

Gréfico 10. Distribucién territorial a nivel Nacional del Programa Especial de apoyo a Personas
gue perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022

77.86%
24.29%
Ciudad de México interior de la republica

Fuente: Elaboracién propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022.
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Respecto a la distribucion territorial por sexo en la Ciudad de México, el 65% son mujeres y el 35%
hombres (Gréfico 11).

Gréfico 11. Distribucién porcentual por sexo del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022

Hombres
_ 35%

Mujeres
65%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022

Conforme a la base de datos del Padrén de beneficiarios, el 24.29% se concentra en el interior de la
Republica; con respecto a la Ciudad de México, el mayor porcentaje de concentracion se encuentra en
la Ciudad de México con 77.86% en las Alcaldias de Coyoacan y Tlalpan con 13% y 12%
respectivamente, y con menor porcentaje se encuentran las Alcaldias Cuajimalpan, Magdalena
Contreras, Miguel Hidalgo y Milpa Alta, las cuales tienen tan solo 1% de beneficiarios. Cabe Sefialar
gue el grado de marginacion en las Alcaldias de la Ciudad de México, de acuerdo con cifras de la
CONAPO, se considera muy bajo. (Véase Tabla 10).

Tabla 10. Comparativo Metas Fisica y Evolucion de la Cobertura del Programa Especial de
apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del
ejercicio 2022

. GRADO DE
ALCALDIA PORCENTAJE MARGINACION

ALVARO OBREGON [} 5% MUY BAJO
AZCAPOTZALCO [ 3% MUY BAJO
BENITO JUAREZ Wi 8% MUY BAJO
COYOACAN MR 1396 MUY BAJO
CUAJIMALPA [ 1% MUY BAJO
CUAUHTEMOC L 3% MUY BAJO
GUSTAVO A MADERO [ 6% MUY BAJO
INTERIOR DE LA REPUBLICA  [IIIIIINZ2%

IZTACALCO L 3% MUY BAJO
IZTAPALAPA 11 8% MUY BAJO
MAGDALENA CONTRERAS [ 1% MUY BAJO
MIGUEL HIDALGO [ 1% MUY BAJO
MILPA ALTA i 1% MUY BAJO
TLAHUAC [ 2% MUY BAJO
TLALPAN I 129 MUY BAJO
VENUSTIANO CARRANZA I 6% MUY BAJO
XOCHIMILCO I 4% MUY BAJO
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022
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Con respecto a la distribucion de mujeres y hombres por alcaldia se observa que la mayor poblacion
femenina se tiene en las alcaldias Coyoacan, Tlalpan, lztapalapa, Benito Juarez y Venustiano
Carranza sumando 65 mujeres; por su parte las alcaldias en donde se tiene una mayor concentracion
varonil son Benito Juarez, Coyoacén, y Tlalpan que suman 18 hombres; y en comparacién con el
Interior de la Republica ésta cuenta con 24 mujeres y 10 hombres, como se muestra en el Gréfico 12.

Gréfico 12. Total de mujeres y hombres por alcaldia del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio
2022
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Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algin familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022.

c) Interior de la Republica

Debido a que la poblacién beneficiaria del programa social se encuentra distribuida en varias regiones
geograficas de la Republica Mexicana que equivale al 23.61%, tenemos que la concentracion territorial
por sexo, es de 70.59% son mujeres y 29.41% son hombres, que equivalen a 10 y 24 respectivamente
(Véase Grafico 13).
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Gréafico 13. Total de mujeres y hombres por alcaldia del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio
2022

Hombres
29.41%

Mujeres
70.59%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa Especial de apoyo a Personas que
perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022.

Lo anterior muestra que aunque el Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron algin
familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017, tiene cobertura en la Ciudad de México, es
posible seguir apoyando a los beneficiarios que emigraron al Interior de la Republica otorgando
tanto el apoyo econémico, como servicios integrales establecidos en sus Reglas de Operacion del
ejercicio.
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IV. Mobdulo de andlisis cualitativo

El presente diagnostico muestra los resultados de dos entrevistas realizadas a las personas que se
encarga de Administrar, operar y dar seguimiento al Programa de Discapacidad y Bienestar
CAPREPOL.

a) Al menos de una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa (director de
area o superior);

b) Al menos de una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas.

4.1. Diagnéstico y planeacién

1. Diagnéstico laneacion

1. ¢Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se han afiadido en el ultimo
ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucion del problema o del estado de la
poblacion afectada?

R. Los servidores publicos coinciden en que los documentos, fuentes de informacién o registros
administrativos son: Expedientes, fisicos de las personas beneficiarias y actualizaciones de la
documentacion con su correspondiente soporte digital para brindarle un seguimiento de cada caso.
Asi mismo se cuenta con la integracion de un padron de personas beneficiarias de conformidad a lo
establecido en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, Articulo 58, el cual
se actualiza de acuerdo a la informacion proporcionada por cada una de las personas beneficiarias
se implementa el pase de supervivencia en el mes de junio del presente afio y encuestas de
satisfaccion.

2. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeaciéon del programa? Concernientes a la definicion de estrategias
generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.

R. Los servidores publico que contestaron la encuesta deducen lo siguiente

1. Sistematizacion de la informacion a través del SUI, para el seguimiento de los servicios
integrales, canalizaciones, etc.

2. Calendarizacién para revision se cuenta con mayor monitoreo y sistematizacion constante de
expedientes de las personas beneficiarias del programa y actualizacién de los mismos.

4.2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccidn y entrega de resultados, bienes y/o servicios
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3. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccion y entrega de bienes y/o servicios?

R. Los servidores publicos comentan que derivado de los procesos administrativos concernientes a
la empresa que presta sus servicios para la dispersion de recursos correspondientes, a inicios del
presente ejercicio se realiz6 el proceso de entrega y cambio de tarjeta a las 143 personas
beneficiarias del programa social. Asi mismos se mejoré la integracion de la documentacién de los
expedientes de personas beneficiarias del Programa

4. ;Cudles han sido las acciones adicionales de formaciéon y capacitacién al interior del programa que
fueron incorporadas en el afio 2022? (Describa las tematicas, duracién y responsables de las
capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacién.

R. Los servidores publicos mencionan que durante el periodo del 15 de agosto al 09 de septiembre
de 2022, personal operativo que brinda atencion a las personas beneficiarias del “Programa
Especial de apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de
20177, reciben la capacitacién el curso denominado “Curso Atencién Ciudadana de Calidad” en cual
fue realizado de forma virtual por la Escuela de Administracién Publica de la Ciudad de México.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusién de las acciones y resultados del programa?

R. Con la finalidad de dar cumplimento con la meta fisica establecida de acuerdo al presupuesto
otorgado para el “Programa Especial de apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo
del 19 de septiembre de 2017”, es esencial obtener la informacién actualizada de las 228 victimas
mortales del sismo del 19 de septiembre de 2017, a efecto de realizar un cruce de informacion para
verificar quienes no cuentan con el apoyo econémico el cual contribuye a la restitucion de sus
derechos, y realizar la incorporacién correspondiente. Asi mismo brinda mas la difusién entre las
personas beneficiarias del Programa de tripticos o dipticos informativos con los servicios integrales
transversales que son operados por el Sistema DIF y los cuales pueden ser otorgados para ellos y
sus familias.

6. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20227

R: Los servidores publicos mencionan que el “Programa Especial de Apoyo a Personas que
perdieron algun Familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 20177, dio inici6 en el ejercicio 2019,
en seguida se muestra el presupuesto destinado para la operacion y el nimero de personas
beneficiarias al cierre de cada ejercicio.
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EJERCICIO PRESUPUESTO PERSONAS BENEFICIARIAS
2019 $5,472,000.00 118
2020 $7,320,000.00 141
2021 $7,700,000.00 141
2022 $7,700,000.00 143

Por tal motivo se muestra el incremento de las personas beneficiarias. Asi mismo el monto mensual
entregado siempre ha sido de manera consecutiva e interrumpida desde el inicio del programa a la
fecha el monto entregado ha sido de $4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.) mediante a la
transferencia electrénica de un apoyo monetario.

Por lo que se requiere realizar un analisis mas profundo constante que nos permita analizar si los
montos entregaos son suficientes para los beneficiarios.

7. ¢Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su
implementaciéon se instrumentan? (Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

R. Los servidores publicos consideran que uno de los principales mecanismo de participacion social,
es la aplicacion de una encuesta de satisfaccion con la finalidad de identifica las herramientas
adquiridas y para brindar un fortalecimiento de la resiliencia (psicoemocional, fisico y mental) de las
y los beneficiarios, midiendo el impacto del programa y necesidades, elaborada en colaboracion con
la Coordinacion de Planeacion del DIF Ciudad de México, que se , la que permitido identificar
fortalezas y areas de oportunidad del programa; asi como la realizaciéon del pase de supervivencia a
las personas beneficiarias; Asi también la comunicacion permanente y constante por medio de
WhatsApp con los beneficiarios del Programa podemos identificar alguna dudas o aclaraciones.

4.3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

R. Los servidores publicos mencionan que:

e La revision y calendarizacion de actividades para el monitoreo constante de los
expedientes.
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e La integracion de la documentacion y actualizacion de informacion de los
beneficiarios.

e Seguimiento a servicios integrales transversales y canalizaciones

Calendario de solicitud de dispersion

e Llamadas aleatorias a las personas beneficiarias con la finalidad de verificar si el
recurso es entrega en tiempo y forma

9. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién del programay como fueron resueltos
0 se esperan resolver?

R. Los servidores publicos argumentan que con el objetivo de para dar cumplimiento a lo sefialado
en las Reglas de Operacion del Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun
familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017; que a la letra dice en su inciso b:

“... b) Otorgar servicios integrales transversales de las actividades institucionales a
cargo del DIF Ciudad de México, hasta 480 familiares; y ...”

Continuamente se ha invitado a las personas beneficiarias del Programa mediante a las ferias de
servicios, sin embargo, no acuden a las mismas, ya que existe una falta de interés de las personas
beneficiarias en recibir los servicios integrales transversales, con frecuencia se les informan los
servicios a los cuales tiene derecho por ser beneficiarios del programa, sin embargo, hacen caso
omiso a dicha invitacién

Por lo que se observa una falta de participacion de los beneficiarios a los diferentes servicios
integrales trasversal que ofrece el DIF de la Ciudad de México mediante el programa es necesario
reforzar y hacer méas atractivo a los beneficiarios dichos servicios, para poder cumplir los objetivos
gue especifica las Reglas de Operaciéon de dicho programa.

10. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de fortalecer
los sistemas de informacidén que apoyan la operacion del programa?

R. Los servidores publicos determinan que la actualizacién constante del padrén de las y los
beneficiarios, del programa y la sistematizacién de actualizacion de los expediente constante, asi
como mantener la comunicacion constante mediante WhatsApp fortalecieron el sistema informacion
y operatividad del programa

11. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

R. Los servidores publicos consideran que los indicadores de resultados son adecuados ya que se
pueden identificar, verificar y medir claramente los objetivos del programa y no proponen ningin
cambio, sin embargo es necesario modificar los indicadores de resultado donde se mencionan los
servicios integrales transversales, para generar mayor interés y obtener una alta demanda de estos
mismo , asi mismo poder logra uno de los objetivos especificos del Programa Especial de Apoyo a
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personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017.

4.4, Resultados

4. Resultados

12. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide
con mayor claridad el programa?

R. Los servidores publicos coinciden en que el programa incide con mayor claridad en el problema
publico a través de

¢ Incomodidad por parte de las personas beneficiarias de programa al acudir a realizar algun
tramite al Modulo de Atencidn a las Personas que perdieron algan familiar en el sismo del 19
de septiembre del presente afio, debido a que refieren recordar las pérdidas de sus
familiares.

e La falta de interés por parte de las personas beneficiarias no aceptan lo servicios integrales
transversales

e Brindar una continuidad del Programa después de la conclusibn de la presente
administracién

13. (Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

R. Los servidores publicos argumentan que la implementacién de la calendarizacién a mediante el
cual se obtiene la programacion de la entrega de informe de seguimiento y monitoreo de
expedientes, asi mismo la integracion de documentacién derivado del pase de supervivencia,
sistematizacion de la documentacion que integra la actualizacién de la documentacién de los
beneficiarios.

14. ; Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20247?

R. Los servidores publicos refieren y coinciden en que es necesario generar y revisar la forma de
participacién de los beneficiarios en el servicio integrales transversales, y por otro lado, es
necesario actualizar el padréon de beneficiarios e integrar a los que aun no han sido aceptado
“Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algin Familiar en el Sismo del 19 de
septiembre de 2017” con el objetivo de cubrir la meta fisica sefialada en las Reglas de Operacion.
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V. Mdédulo de satisfaccion de personas beneficiarias

En este modulo se informan sobre los resultados de la aplicacion de las encuestas de satisfaccion,
luego de atender los criterios generales presentados en los lineamientos especificos publicados por
EVALUA.

Perfil de personas beneficiarias a las que se levantara la encuesta.

Personas beneficiarias o usuarias del programa social, conformada por 144 beneficiarios

Explicaciéon sobre la estrategia de muestreo que se aplicara y su justificacion
Aspecto metodoldgico de la encuesta de satisfaccion

En su esencia, el analisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fenébmenos
intangibles, incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de
abstraccion. Es a partir de esta abstraccién que se elaboran medidas denominadas constructos, a
través de los cuales son representados los diversos fendmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar a cabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccién de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcion que tienen estos sobre la expectativa ex-
ante, la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros.

o Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a
los apoyos derivados del programa.

¢ Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

e Cohesion Social (COHS) nivel de participacion y aceptacion entre los miembros de la familia y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la accion” que se expresan
al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.

e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepcidn que tiene la poblacién en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gobierno.

De estas variables latentes, la Unica variable exégena es la de Imagen, el resto son variables
enddgenas.

Disefio metodoldgico de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizo la metodologia del muestreo aleatorio simple y muestreo por
conveniencia (mixto), en la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de
ser escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales caracteristicas
de la poblacién, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.
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Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

NZ," pq
=
d*(N-D)+Z. " pq

Dénde:

n= tamafo de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio

Za = nivel de confianza de la muestra

p = proporcion esperada

q=1-p

d = probabilidad de error
Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcion que le corresponda; aunque el programa tiene por objetivo atender a la
poblacion que presenta vulnerabilidad en la garantia del ejercicio de sus derechos, en la practica
cualquier persona puede hacer uso del servicio.

Justificacion

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de la encuesta de satisfaccién del programa fue
escogido por ser el medio mas econémico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademads, la técnica nos permite identificar las distintas categorias de analisis que el programa, sin
disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto
del personal que aplica el cuestionario como de los derechohabientes del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacién de la encuesta para el programa podemos
enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden estandarizarse
y compararse con ejercicios futuros, y los resultados son representativos de acuerdo con el marco y
disefio muestral propuesto.

La elecciéon de la técnica también se base en el nimero de beneficiarios del programa el d =
probabilidad de error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple, el muestreo por conveniencia y con el objeto de que en
la muestra esté representado cada estrato en la proporciéon que le corresponda.
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Para la encuesta de satisfaccion, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Za=1.96, error maximo
de 5 % y la poblacién beneficiaria indirecta con periodo de enero a diciembre de 2022.

El método de afijacion asignd pesos especificos segun el porcentaje de cobertura de la poblacién
derechohabiente, es decir, fue distribuida la cantidad de encuestas a levantar segun el nimero de
beneficiarios por alcaldia.

Para la construccion de las encuestas de satisfaccion se aplicaran 85 encuestas a las y los
beneficiarios del programa social, mediante un cuestionario en el cual se establecieron categorias de
analisis como: desempefio del programa, efectos del programa, expectativas de los beneficiarios y
cohesion social. Esto con la finalidad de obtener la percepcion de las y los beneficiarios sobre la
eficiencia y calidad del proceso y componentes que entrega el programa social.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

e Aplicabilidad. Una muestra de 85 beneficiarios representa menos costos operativos al
momento de la instrumentacién. Por otro lado, la poblacién cuenta con las condiciones para ser
encuestada (saben leer, escribir y pueden ser contactados a través de distintos medios
electronicos). En lo referente a las preguntas, estas se categorizaron en conjuntos para facilitar
la captura de la informacién y disminuir el tiempo de aplicacién del instrumento.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario cont6 con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacién recopilada. Las respuestas pueden ser cuantificables y
estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el analisis.

e Relevancia y Validez. La encuesta sera valorada por el area responsable del programa, a
partir de la prueba piloto, para corroborar si los reactivos estimulan informacion exacta y
relevante; por lo que, la seleccion de los mismos aportara informacion de utilidad para el
analisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

e Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni
por la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los reactivos con escala
nominal (respuesta dicotémica y politémica) y escala ordinal (escala de Likert).

e Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecera en la plataforma del DIF-
Ciudad de México con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet o teléfono inteligente, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y
de las y los beneficiarios.

e Costos. La técnica representa el medio mas econdémico desde el punto de vista operativo
(recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

e Objetivos. La vision del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con carencia
por acceso a la alimentacion; las categorias de andlisis y los reactivos, se disefiaron en funcion
de los objetivos de corto, mediano y largo plazo.
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Calculo de la muestra

Tabla 11. Poblacién Total del Programa Especial de apoyo a Personas que perdieron algun
familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio 2022

Alcaldia th".’ll ,
Beneficiarios
Alvaro Obregon 7
Azcapotzalco 4
Benito Juarez 13
Coyoacan 18
Cuajimalpa de Morelos 2
Cuauhtémoc 4
Gustavo A. Madero 8
Iztacalco 4
Iztapalapa 11
La Magdalena Contreras 2
Miguel Hidalgo 0
Milpa Alta 1
Tldhuac 3
Tlalpan 17
Venustiano Carranza 9
Xochimilco 6
Interior de la Republica 35
TOTAL 144

Fuente: DIF Ciudad de México (Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”), 2022

Célculo de porcentaje de encuestas a realizar por Alcaldia

Tabla 12. Calculo de porcentaje de encuestas a realizar por Alcaldia del Programa Especial de
apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del
ejercicio 2022

Alvaro Obregon 7 5 5
Azcapotzalco 4 3 3
Benito Juarez 13 9 10
Coyoacén 2 1 1
Cuajimalpa de Morelos 4 3 3
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’ Total E,n_cuestas E,n_cuestas
Alcaldia Beneficiarios minimas por minimas por
alcaldia alcaldia
Cuauhtémoc 18 13 14
Gustavo A. Madero 8 6 6
Iztacalco 4 3 3
Iztapalapa 11 8 9
La Magdalena Contreras 2 1 2
Miguel Hidalgo 0 0 0
Milpa Alta 1 1 1
Tlahuac 3 2 2
Tlalpan 17 12 13
Venustiano Carranza 9 6 7
Xochimilco 6 4 5
Interior de la Republica 35 15 5
TOTAL 109 78 85

Fuente: Elaboracién propia con célculos de la Coordinacion de Planeacion 2022.

Nota: Se agregan 7 llamadas méas al muestreo, en caso de encontrar inconvenientes en encuestas. (No respondidas beneficiarios no

localizados).

Tabla 13. Identificacién de los

requerimientos

de recursos

humanos,

materiales,

presupuestarios, de infraestructura y equipamiento

INEES Recursos Materiales Presupuestarios Infraestructura Equipamiento
Involucradas humanos
Coordinacion de | 2 personas | 2 computadoras 0 Encuesta Internet
Planeacion realizada

1 teléfono Google Forms
Direccion de 2 2 computadoras 0 Padron con Internet
Programas a i nameros
Nifias, Nifios y personas 2 teléfono telefénicos Google Forms
Adolescentes
Zona "B"

Fuente: Elaboracién propia con célculos de la Coordinacién de Planeacién 2022.
Estrategia de Capacitacién

La estrategia de capacitacion requiere

e Definir de manera clara el objetivo de la encuesta, establecer objetivos, metas y

medicion.
e EIl propésito del proyecto es contribuir a generar mayor conocimiento sobre la
encuesta de “Sismo 2023 y las herramientas estratégicas en la organizacion.
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e Gestionada estratégicamente, la capacitacion es implementada como un medio para
identificar y guiar el desarrollo futuro de la encuesta a realizar, y garantizar que se
encuentre con el personal apto y eficiente, para lograr con éxito las encuestas.

Una vez que tenemos detectado el objetivo, determinamos cOmo y qué usaremos para
disefar el programa de capacitacion.

Recursos; determinar los elementos con los que se cuentan para llevar acabo la estrategia de
capacitacion y con esto cumplir con las expectativas de la capacitacion.

Por medio de una conferencia en la plataforma de Zoom, con un alto impacto, y con claves
precisas. Se le expondra una presentacion Power Point, dando instruccion de cada paso a
seguir para la encuesta a realizar.

Identificacion de la modalidad de levantamiento mas adecuada

Se realizara un formulario por medio de Google Forms, para posteriormente enviar el vinculo
a los enlaces de la Direccion del area, y estos se encargardn de hacerla llegar a sus
beneficiarios por medio de mensajes (whatasapp o0 sms), seleccionando so6lo a los
correspondientes a la cantidad requerida por cada alcaldia.

Estrategia para la obtencién del consentimiento informado
En la encuesta se incluirdn dos leyendas que a continuacion se anuncia:

a) “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de
México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

b) Autorizo de manera voluntaria al contestar esta encuesta, utilizar los datos obtenidos en la
encuesta e informacion que me fue requerida en la presente encuesta de satisfaccion. Asi
mismo se me comunicéd los fines para los cuales sera utilizada mi informacién y doy
consentimiento para la finalidad de dicha encuesta.

Elaboracion de un cronograma que incluya los tiempos para el levantamiento

Actividades Periodo Descripcion

Revision y sistematizacion del Reuniones de trabajo con los enlaces
Del 9 al 16 de enero

instrumento de recoleccion de de 2023 determinados para determinar los objetivos y
datos alcances del instrumento de recoleccion de
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la informacion y métodos de aplicacion.

Capacitacion del personal
para el trabajo

Conformacion del equipo y capacitacion para
asesorar al &rea en la aplicacion de la
encuesta.

24y 25 de enero de
2023

Levantamiento de la encuesta De acuerdo a la distribucion de la muestra,
6 al 24 de febrero de . . . .,
2023 se organizardn los equipos por Direccion
Ejecutiva responsable del programa

Captura del levantamiento y 1al15 de 2023 Codificacion de la informacion mediante
preparacion de base de datos a marzo de metodologias e instrumentos informaticos.

Fuente: Coordinacion de Planeacién 2023

Tabla 14. Cronograma de ejecucion Encuesta de Satisfaccién del Programa Especial de apoyo a
Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del ejercicio
2022

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Enero \
Lunes |Martes |Miércoles Jueves |Viernes |Sabado |Domingo
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Lunes |Martes |Miércoles Jueves |Viernes |S&bado |Domingo

1 2 3 4

5 6 I 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28

I:l Levantamiento de la Encuesta SISMO 2023
Fuente: DIF Ciudad de México 2023
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Encuesta de Satisfaccion 2022 Gréficos de la encuesta de Satisfaccion “Programa Especial de

apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017 del
ejercicio 2022

Resultados mas relevantes de las encuestas de satisfaccion ldentificacion de la o
el beneficiario

Las personas que respondieron al cuestionario se distribuyen por sexo de la siguiente manera:

Sexo del beneficiario(a) que contesto la encuesta

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

La mayor participacién de las personas encuestadas sigue siendo de las mujeres con el 64.6%;
mientras que los hombres representan el 35.4%, no obstante, aumentd 2.9% porcentaje el grado de
hombre, y reduce 2.9% el porcentaje de mujeres.

¢ Por cuanto tiempo ha recibido el apoyo? (en meses)

® a6

®6at2

@ 12a18

® 18a24

@ Més de 24 meses

Nz

11.8%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.
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El 74% de los encuestados indican que han recibido el apoyo por mas de afio y medio, considerando

el inicio de la operatividad del Programa en 2019, y por otra parte solo el 3.1% lo han recibido entre 1 y
6 meses

Imagen del Programa

¢, Como calificaria la informacion proporcionada? Donde 1 es poco claro y 10 muy claro
100

75

50

25 13 (10297 (134%)

0 (E? %) 0(@0%) O (D‘ %) 0 (0‘ %) 0 (0‘ %) 0 ({)l %) 2(1.6 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

El 74.8% de los encuestados indica que la informacion proporcionada ha sido muy clara y para el 31%
restante fue clara, solo el 1% consideré que no lo era.

Expectativas del programa

¢En qué medida el programa ha aportado a su calidad de vida? Donde 1 es poco y 10 mucho
100

75

50

25 13 (10.2 %)15(11.8 %)

0 (ci %)  0(0%) 1 (0.|8 %) 1 (0.|s %) 3 (2-‘4 %) 1 (o_‘s %) 0(0%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del DIF Ciudad de México 2023..

Se puede observar que el 95.2% de las personas que contestaron la encuesta, consideran que el
programa ha aportado a su calidad de vida, lo cual representa una gran avance en comparacion con el
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afio 2020, en el que el 36.50% de las personas encuestadas contestaron que consideran que el
programa ha cambiado sus condiciones de vida.

¢Qué tanto impactaria en su economia no contar con este beneficio? Donde 1 es si me impactaria
mucho y 10 no me impactaria mucho.

100 g7 (eelz.s %)

75

50

% 11 (8.7 %)

8 (6.3 %
(6:3%) 2(16%) ©S@7%) 0(0%) 2016% 4@1%) 2(16%) 5 (3-|9 %)
0 ‘ e ‘ —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

El 87% de los beneficiarios que respondieron la encuesta, considera que si les impactaria en su
economia no contar con ese beneficio; y el 3.9% contestdé que no le impactaria, que en comparacion
con 2022 que fue del 6.8%.

¢,Como califica la entrega del apoyo econdémico en cuanto a calidad: (cantidad, forma de entrega y
tiempo? Donde 1 es pésima calidad y 10 excelente calidad

100

85 (66‘5.9 %)

75

50

21 (16.5 %)
2 13 (10.2 %)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 3(24% 3 (2-‘4 %) 1(0.8%) 1(0.8%)

0 ‘ ‘ \
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del DIF Ciudad de México 2023.

Respecto al tiempo, forma y calidad del apoyo y servicios otorgados, la calificacion fue de 10 para el
85.4% de poblacién beneficiaria que contesté la encuesta; el 8.8% contesto que es de mala calidad.
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Calidad de la Gestion

¢,Como calificaria la informacion que se le proporcion6 sobre los trdmites? Donde 1 es no claray 10
muy clara

150
102 (80.3 °
100
50
18 (14.2 %)
[+]
0(0| %) 0 (0 %) 0(0| %) 0 (0 %) 0(0| %) 0(0| %) 1 (O.|8 o D (4.7 %)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

El 94.5% de los beneficiarios que respondieron la encuesta, considera la informacion es muy clara; y el
0.8% restante indic6 que era clara.

Contraprestacion

¢, Como califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo? Donde 1 es muy tardado y 10 llega a tiempo

80
74 (58!.3"%
60
40
23 (18.1 %)
17 (13.4 %)
20

3(2.4 %) 5 (0 %)3 23 %) g (0 9%)2 (1.6 %2 (1.6 %3 (2.4 %)
|

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del DIF Ciudad de México 2023.

Respecto al tiempo que tarda en llegar el apoyo, la calificacion fue de 10 para el 58.3%, menor que en
2022 con 60.7% de poblacién beneficiaria. Sin embargo, 2.4% registr6 una calificacion de 1
aumentando en comparacion con 2022 que fue de 0.9%; por lo que en términos generales el 89.8% de
la poblacién encuestada califican el apoyo no tarda en llegar.
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Satisfaccion

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el programa?, donde 1 es insatisfecho y 10 completamente
satisfecho

100
75

50

22 (17.3 %)
25

0(0 %) 0(0%) O(0 %) 0(0%)1(0.8%)0 (0 %)> 2 %5 (3.9%)

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10

El nivel de satisfaccion de los Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.
beneficiarios alcanzé el 100% toda vez que ningun beneficiario respondié que estaba insatisfecho, a
diferencia del 2020 en donde el 74 % de los beneficiarios que respondieron la encuesta, se considera
satisfecho con el programa y el 3.9 % se considera poco satisfecho o insatisfecho, sin embargo 0.8%
calificaron con 5 el grado de insatisfechos .

¢, Qué calificacion le daria al programa? donde 1 es malo y 10 muy bueno

150

104 (81.9 ¢
100

50

15 (11.8 %)
o
0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) O (D %) 0 (0 %)2 (1.6 2% B (4.7 %)

1 2 3 <4 5 S 7 8 = 10

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del DIF Ciudad de México 2023.

La encuesta arroj6é que el 81.9% de las personas que contestaron la encuesta, registré una calificacion
de 10 al programa (muy bueno), que en comparacion con 2021 fue de 82.9%; la calificacion mas baja
fue de 7 con el 1.6% que a diferencia de 2021 con 0.9% de los beneficiarios indicaron que tenia una
calificacion aprobatoria. Por tanto, los resultados de la encuesta muestran la contribucién del Programa
en los objetivos del corto y mediano plazo han sido buenos, no obstantes se requiere mantener la
continuidad al programa para mejorar la condicién de vida de los beneficiarios.
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Durante el ejercicio 2022 ¢ Usted recibio el beneficio econémico?

Sitodo el afio — 99 (75 %)
Solo algunos meses 19 {15 %)
Aveces si aveces no
Silo tramité pero nunca llegd 1(0.8 %)
Ninguno de los anteriores 4 (3.1 %)
0 20 40 60 a0 100

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

En cuanto a si recibieron algun beneficio econémico durante el afio, el 78% indicé que si lo recibio, el
15% que solo en seguimiento; por tanto, es necesario identificar las cusas de la falta de atencién al
3.1% de la poblacién encuestada que refiere no haber recibido el apoyo econémico pero si lo trAdmito.

Durante el ejercicio 2022, ¢ Usted recibié alguna atencion integral ademas del apoyo econémico? (atencion
psicologica, herramientas emocionales, servicio de salud médica y dental, actividades ludicas, culturales y
recreativas, apoyos con despensa

@ Situve varios apoyos integrales

@ Tuve al menos dos o tres apayos
integrales
Unicamente fué el apoyo econdmico.

@ Nunca recibi ningtin tipo de apoyo

@ Mo supe como hacer el tramite pero si
me habria gustado tenerlo.

@ No fue de mi interés recibir nada mas

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

La encuesta arroj6 que el 20.5% de las personas que contestaron la encuesta, indicaron que recibieron
Unicamente el apoyo econdmico, el 27.6% indica que al menos 3 servicios integrales, 33.1%
Unicamente recibieron el apoyo econémico; por otra parte el 17.3% no fue de su interés recibir nada
mas; por lo que el 1.6% restante contesté que nunca no supieron como realizar el trdmite para
obtenerlo pero le hubiera gustado tenerlo; con ellos es importante identificar las causas para que la
cobertura del programa sea mejor.

Pagina 47|68



T Qp GOBIERNO DE LA DIF

6 CIUDAD DE MEXICO

¢, Qué le ha parecido la informacion ludica, recreativa e informativa que se le ha mandado por Whatsapp en

20227

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

@ Excelente

@ Bueno
Regular

@ Malo

@ Pésimo

Respecto al seguimiento que se llevé a cabo en el afio 2022, referente al seguimiento de entrega de
informaciéon se le ha envid por medio de Whatsapp personal informacion Iludica, recreativa e
informativa a las y los beneficiarios, mas del 59.8% indicé que era excelente, el 38.6% que fue bueno:
por lo que respecta a quienes contestaron que era regular fue el 1.6 refiere que es regular, es
necesario identificar las problematicas y resolverlas para alcanzar la totalidad de la cobertura del
programa.

Indique su nivel de satisfaccién con todos los servicios integrales que recibe del programa (terapias, servicio
de salud, actividades culturales y recreativas, etc.)

@ Wuy satisfactorio

@ Satisfactaorio
Medianamente satisfactorio

@ Insatisfactorio

@ Mo he tomado

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del DIF Ciudad de México 2023.

En cuanto al nivel de satisfaccion de todos los servicios integrales se observa que el 41.7% de la
poblacion encuestada respondié que fue muy satisfactorio el 26.8%,que no lo han tomado y el 25.2%
gue es satisfactorio, el 4.3% restante indica que es medianamente satisfactorio o insatisfactorio, que
en comparacion con el afio 2020 respondieron que, el 32.12% de la poblacion beneficiaria considero
un nivel Muy satisfactorio y el 46.7% un nivel Satisfactorio, lo que indica que el 78.84% esta satisfecho
con todos los servicios integrales que brinda el Programa. Sin embargo, el 6.3% registré un nivel
medianamente satisfechos; lo anterior muestra que hubo un incremento considerable en 2021 ya que
el nivel ya nos hay niveles insatisfactorios a diferencia al afio anterior ya que existia 5.8% de
insatisfechos con los servicios integrales.
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VI. Hallazgos y sugerencias de mejora.

Categorias

Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Areas de mejora

Propuesta de
mejora

Unidad

responsable del
cumplimiento

Plazo de
cumplimiento

Medi6 de
verificacién del
cumplimiento

1.1 Mejorar el | 1.1 Revision vy | 1.1 Direccion de
acercamiento  a | actualizacion del | Programas a
las personas | padron de | Nifias, Nifios vy
beneficiarias y | beneficiarios Adolescentes 1.1 Reglas de
1. Diagnéstico y EOSIbfl'e'S . incluir z:i personas | Zona “B” 1.1 Un afio Operacion.
Iy eneficiarias. que aln no son ) . .
planeacion beneficiarios 1.2 Direccién de | 1.2 Un afio 1.2 Reglas de
1.2. Mejorar Programas a Operacion.
difusion de | 1.2 Mejora en los | Nifias, Nifios vy
servicios canales de | Adolescentes
integrales. comunicacion. Zona “B”
2.1 Direcciéon de
Programas a
21 nerar L .
Z i _Impulso : mecanismg‘se e;e Nifas, Nifios y
Servicios difusion do | Adolescentes
integrales >0 Zona “B” 2.1 Reglas de
participacion a los Operacion/Informe
2.2 Fortalecer | servicios 2.2 Direcciéon de de Actividades
proceso del integrales. Programas a
incorporacion  a i L . 22 Program
X ° y programa. 29 Incorporar Nifias, Nifios y | 54 Un afio ograma de
- peracion, mecanismos  de Adolescentes Labores / Informe
roduccion “B” fi ivi
p y 2.3 Fortalecer 10s | control interno Zona “B 2.2 Un afio de Actividades
entrega de d
transferencias’ procesos_, € 23 | I | 2.3 Direccién de 2.3 Un aﬁO 2.3 Reglas de
. L capacitacion. - mpulsarfa | o o 2
bienes y servicios P rogramas a - peracion.
capacitacion y su Nifias.  Nifios 2.4 Un afio
2.4 Fortalecer | calendarizacion ' y 24 C fas d
: Adolescentes -4 Lampanas de
mecanismos para «Ry Difusién / paginas
ifundir acci 2.4 Definicién de | Zona ‘B " pag
difundir acciones S amemos de oficiales del DIF -
y resultados del e 4 | 24 Direccién de CDMX
programa. _ Programas a
acciones y - L
resultados Nifas, Nifios 'y
' Adolescentes
Zona “B”
- 3.1 Direccion de
3.1 Integrar a la | 3.1 Identificar el
3. Cobertura, L, . Programas a
poblacion que | incremento de la - L - 3.1 Reglas de
metas, montos , . Niflas, Nifios vy | 3.1 Un afio. .
aun no es | poblacion Operacion
ylo presupuesto L L Adolescentes
beneficiaria beneficiaria Zona ‘B’
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Matriz de hallazgos y sugerencias de mejora

Areas de mejora

Propuesta de
mejora

4.1 Mayor
comunicacion con

Unidad
responsable del
cumplimiento

4.1 Direccién de

Plazo de
cumplimiento

Medié de
verificaciéon del
cumplimiento

L Programas a
4.1 Mayor | los beneficiarios .Ng o
. Niflas, Nifios vy
acercamiento de | para que 4.1 Informe de
L. Adolescentes -
las 0] los | participen en los s Actividades /
o . Zona “B”.
beneficiarios con | servicios documentos  de
la institucion integrales i i6 o control interno
4 secuin g 4.2 Direccion de | 44 Un afio
. Seguimiento Programas a
. 9 y 4.2 Protocolo | 4.2 Establecer wg . o 4.2 Informe de
monitoreo de las Nifias, Nifios y | 4.2 Un afio. .
. para casos | protocolos claros Actividades /
actividades . Adolescentes
especiales de casos Zona ‘B 4.3 Un afio. documentos  de
43 Eortal especiales en un control interno
. ortalecer . L,
. documento 4.3 Direccién de
mecanismos  de 43 Reglas de
L Programas a .
seguimiento y | 43 Impulsar el L L Operacion.
. L Ninas, Nifios vy
monitoreo disefio de
Adolescentes
documentos de s
Zona “B’.
Control Interno
5.1 Realizar | 5.1 Direccién de
. o andlisis de cada | Programas a
5. Satisfaccion de .Ng L
5.1. Impulso a los | uno de los | Nifias, Nifios vy
personas - - o 5.1 Encuesta de
. servicios servicios Adolescentes 5.1 Un afo . .,
usuarias y|. ) ! satisfaccion
. integrales integrales en | Zona B /
beneficiarias L
encuestas Coordinacién de
anuales Planeacion.
6.1 Direccion de
Programas a 6.1 .Informes en
6.1 Elaborar | 6.1 Fortalecer Niﬁgs Nifios Redes Sociales
6. Resultados del estrategias de | mecanismos de ! y . . y
programa . L e Adolescentes ~ medios digitales /
informacion y | promocién de R 6.1 Un afio
L . Zona B / Informes de
promocién de | servicios L .
- ) Coordinacion de actividades para
servicios integrales

Comunicacién
Social.

beneficiarios
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Anexos

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Documentos de Gabinete

CONAPO, indice de Marginacion Entidad Federatva y  Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos _Abiertos/Municipio/IMM 2020.xls

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019_20/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020_21/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021 22/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2022
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022 23/

Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2018, 2019, 2020, 2021 Y 2022 en
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

Informe de Actividades 2019
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 informetrimes

trall 2020.pdf

Informe de Actividades 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 informetrimes

trall 2020.pdf

Informe de Actividades 2021
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2022/31/ anexos/PL121311T22 informeenero
diciembre2022.pdf

Informe de Actividades 2022
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2023/31/ anexos/PL121311T23 Informeenero
diciembre2023.pdf

Padréon de beneficiarios Sismo 2022:
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/padrones/2023/6.%20Padr%eC3%B3n%20Sismo_Ejer
Cici0%202022.pdf

Reglas de Operacién 2019 (Pagina de SIDESO) http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786

Reglas de Operacion 2020 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=798

Reglas de Operacion 2021 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823
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http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xls
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021_22/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2022_23/
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121311T22_informeenerodiciembre2022.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2022/31/_anexos/PL121311T22_informeenerodiciembre2022.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeenerodiciembre2023.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2023/31/_anexos/PL121311T23_Informeenerodiciembre2023.pdf
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/padrones/2023/6.%20Padr%C3%B3n%20Sismo_Ejercicio%202022.pdf
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/padrones/2023/6.%20Padr%C3%B3n%20Sismo_Ejercicio%202022.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823
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16. Reglas de Operacion 2022 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=840
https://www.dif.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/61f/9b6/923/61f9b6923586284907558

7.pdf
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Entrevistas

Entrevista servidor publico directivo
Diagnostico y planeacion

1. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han afiadido en el Gltimo
ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucién del problema o del estado de
la poblacién afectada?

Se contindla con expedientes fisicos y actualizacion de la documentacion con su correspondiente
soporte en digital para el seguimiento de cada caso.

Se cuenta con la integracion de un padrén de personas beneficiarias de conformidad a lo establecido
en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, Articulo 58, el cual se actualiza de
acuerdo a la informacién proporcionada por cada una de las personas beneficiarias.

De acuerdo a lo establecido en las ROP vigentes para el programa y con el objetivo de actualizar la
informacién en el padrén del programa, las personas beneficiarias deberan realizar el pase de
supervivencia en el mes de junio del afio presente afio, en el Médulo de Atencién Ciudadana del
Programa Especial de Apoyo a Personas que Perdieron Algun Familiar en el Sismo del 19 de
Septiembre de 2017, ubicada en Prolongacion Xochicalco 1000, 2° piso Edificio “A”, Colonia Santa
Cruz Atoyac, C.P. 03310, Alcaldia Benito Juarez.

Con la finalidad de conocer el impacto del programa social y las posibles mejoras al mismo, se lleva a
cabo una encuesta de evaluacion.

2. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracibn de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

e Sistematizacién de la informacién a través del SUI, para el seguimiento de los servicios
integrales, canalizaciones, etc.

e Calendarizacion para revision y sistematizacion de los expedientes y actualizacién de los
mismos.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

Derivado de procesos administrativos concernientes a la empresa que presta sus servicios para la
dispersion de recursos correspondientes, a inicios del presente ejercicio se realizo el cambio de tarjeta
a las 143 personas beneficiarias del programa social.

4. ¢ Cudles han sido las acciones adicionales de formacién y capacitacion al interior del programa que
fueron incorporadas en el afio 20227 (Describa las tematicas, duracion y responsables de las
capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.
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Durante el periodo del 15 de agosto al 09 de septiembre de 2022, personal de brinda atencion a las
personas beneficiarias del Programa Especial de apoyo a personas que perdieron algun familiar en el
sismo del 19 de septiembre de 2017, tomo el curso denominado “Curso Atencién Ciudadana de
Calidad” en cual fue realizado de forma virtual por la Escuela de Administracién Publica de la Ciudad
de México.

5. Para proximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?

Con la finalidad de dar cumplimento con la meta fisica establecida de acuerdo al presupuesto otorgado
para el Programa, se necesita informacion actualizada de las 228 victimas mortales del sismo del 19
de septiembre de 2017, a efecto de realizar un cruce de informacion para verificar quienes no cuentan
con el apoyo econdmico el cual contribuye a la restitucion de sus derechos, y realizar la incorporaciéon
correspondiente.

6. ¢ Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20227

El Programa Especial de apoyo a personas que perdieron algin familiar en el sismo del 19 de
septiembre de 2017, dio inicié en el ejercicio 2019, en seguida se muestra el presupuesto destinado
para la operacion y el numero de personas beneficiarias al cierre de cada ejercicio.

EJERCICIO PRESUPUESTO PERSONAS BENEFICIARIAS
2019 $5,472,000.00 118
2020 $7,320,000.00 141
2021 $7,700,000.00 141
2022 $7,700,000.00 143

Por tal motivo se muestra el incremento de las personas beneficiarias.

El monto mensual entregado desde el inicio del programa a la fecha es constante y corresponde a
$4,000.00 (cuatro mil pesos 00/100 M.N.)

7. ¢Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

1. De acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacion vigentes para el Programa Especial de
Apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017, en el
mes de junio se realizara el pase de supervivencia a las personas beneficiarias el cual nos
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permite mantener actualizada la informacion en el padréon del programa y conocer las
necesidades de las personas beneficiarias.

2. En Coordinacion con el Area de Planeacion se realiza una encuesta satisfaccion misma que es
enviada a las personas beneficiarias del programa con la finalidad de identifica las
herramientas adquiridas para el fortalecimiento de la resiliencia (psicoemocional, fisico y
mental), el impacto del programa y necesidades.

3. Comunicacion permanente a través de la plataforma de WhatsApp.

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢(Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

Revision de expedientes constante y actualizacion de informacién

Seguimiento a servicios integrales transversales y canalizaciones

Calendario de solicitud de dispersion

Llamadas aleatorias a las personas beneficiarias con la finalidad de verificar si el
recurso es entrega en tiempo y forma

9. ¢ Cuales fueron los efectos no previstos de la implementaciéon del programa y como fueron resueltos
0 se esperan resolver?

Para dar cumplimiento a lo sefialado en las Reglas de Operacién del Programa Especial de Apoyo a
personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017; que a la letra dice en
su inciso b:

“... b) Otorgar servicios integrales transversales de las actividades institucionales a cargo
del DIF Ciudad de México, hasta 480 familiares; y ...”

Continuamente se ha invitado a las personas beneficiarias del Programa a las ferias de servicios, sin
embargo, no acuden a las mismas.

10. ¢/Qué avances se han realizado en el Ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Actualizacion constante del padron de personas beneficiarias, con la finalidad de mantener
comunicacion constante

11. ¢Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Si, se considera que son adecuados los indicadores debido a que se identifica claramente el objetivo
del programa, ninglin cambio se propone.

Resultados

12. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide
con mayor claridad el programa?
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¢ Incomodidad por parte de las personas beneficiarias de programa al acudir a realizar algun
trdmite al Médulo de Atencién a las Personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de
septiembre del presente afio, debido a que refieren recordar las pérdidas de sus familiares.

¢ Que las personas beneficiarias no aceptan lo servicios integrales transversales.

13. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

La implementacion de un calendario a través del cual se tenga programada la entrega de informe de
seguimiento a monitoreo de expedientes, integracibn de documentacién derivado del pase de
supervivencia, sistematizacion de la documentacion que integra la actualizacion de la documentacion.

14. ¢ Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 20247

e Participacién de las personas beneficiarias en los servicios integrales transversales.

e Actualizaciéon de informaciéon para contactar a personas que perdieron algun familiar en el
sismo del 19 de septiembre de 2017, y que no son beneficiarias del programa e incorporarlas
para cubrir la meta fisica sefialada en las ROP.
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CUESTIONARIO 2
Entrevista servidor publico mando medio
Diagnostico y planeacion

1. ¢Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se han afiadido en el
ultimo ejercicio fiscal para atender la necesidad de monitorear la evolucién del problema o del
estado de la poblacion afectada?

Se implementé un calendario de seguimiento y monitoreo de expedientes del programa especial de
apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de 2017, para el
ejercicio 2023, en donde se establecen fechas precisas para la entrega de informes de seguimiento a
monitoreo de expedientes, integracibn de documentacién de expedientes derivado de pase de
supervivencia, revision de documentacion de los expedientes, sistematizaciéon de actualizacion de
expedientes, revision final para el cierre del ejercicio.

2. ¢Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera.

¢ Derivado de la implementacion de la calendarizacion de actividades se cuenta con mayor
monitoreo constante de expedientes de las personas beneficiarias del programa, integracion de
documentacion.

Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

3. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los procesos de produccién y entrega de bienes y/o servicios?

o Derivado del cambio de la empresa que presta sus servicios para dispersar el recurso, se
realiz6 el proceso de cambio de tarjetas a 143 personas beneficiarias
¢ Mejora en la integracion de la documentacion de los expedientes de personas beneficiarias
del Programa
4. ¢Cuales han sido las acciones adicionales de formacién y capacitacion al interior del programa
gue fueron incorporadas en el afio 20227 (Describa las tematicas, duracién y responsables de
las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

El 15 de agosto al 09 de septiembre de 2022, personal de proporciona atencion a las personas
beneficiarias del Programa Especial de apoyo a personas que perdieron algun familiar en el sismo del
19 de septiembre de 2017, tomo el curso denominado “Curso Atencion Ciudadana de Calidad” en cual
fue realizado de forma virtual por la Escuela de Administracion Publica de la Ciudad de México

5. Para préximos ejercicios fiscales, ¢en qué se necesita cambiar o modificar los mecanismos de
difusion de las acciones y resultados del programa?
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Realizar la difusion entre las personas beneficiarias del Programa de tripticos o dipticos informativos
con los servicios integrales transversales que son operados por el Sistema DIF y los cuales pueden ser
otorgados para ellos y sus familias.

6. ¢Cual es su opinion sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del
programa entre 2018 y 20227
El monto proporcionada a cada una de las personas beneficiarias desde el inicio el de programa no ha
sido modificado, cada mes se otorga la cantidad de $4,000.00, el presupuesto ha tendido un
incremento asi como la numero de personas beneficiarias.

7. ¢Qué mecanismos de participacién social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

De acuerdo a la normatividad establecida vigente para el Programa al finalizar el presente ejercicio, el
Programa aplicara una encuesta de evaluacién sobre el impacto del programa social a las personas
beneficiarias, donde se identifica las herramientas adquiridas para el fortalecimiento de la resiliencia
(psicoemocional, fisico y mental)

Seguimiento y monitoreo de las actividades

8. ¢Qué avances se han realizado en el Gltimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las actividades del programa?

La implementacién de la calendarizacion de actividades para el monitoreo constante de expedientes
de las personas beneficiarias del programa e integracion de documentacién

9. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y como fueron
resueltos o se esperan resolver?

La falta de interés de las personas beneficiarias en recibir los servicios integrales transversales, con
frecuencia se les informan los servicios a los cuales tiene derecho por ser beneficiarios del programa,
sin embargo, no son aceptados.

10. (,Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a las necesidades de
fortalecer los sistemas de informacién que apoyan la operacién del programa?

Actualizacion constante de la informacion de las personas beneficiarias en el padron del Programa y
sistematizacion de la actualizacion de expedientes.
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11. ¢ Considera que los indicadores de resultados del programa son adecuados? ¢Qué cambios
propondria para mejorar la calidad de estos indicadores?

Son adecuados, a través se puede identificar el resultado del programa

Resultados

12. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

e La continuidad del Programa después de la conclusién de la presente administracion
e Incremento o disminucion del monto otorgado mensualmente a las personas beneficiarias del
Programa

13. ¢ Qué avances se han realizado en el ultimo ejercicio fiscal respecto a los ajustes o cambios
necesarios, a nivel de instrumentos, recursos o capacidades, para fortalecer los resultados del
programa?

La implementacion un calendario de seguimiento y monitoreo de expedientes del programa, el cual
tiene como fin establecen fechas precisas para la entrega de informes, seguimiento a monitoreo,
ademas de mantenerlos actualizados la documentacion y sistematizacion del mismo.

14. ; Qué propuestas formularia para mejorar los resultados del programa a partir del 2024?

Actualizacion del listado de personas que perdieron algun familiar en el sismo del 19 de septiembre de
2017, que no son beneficiarios del Programa, poder incorporarlos en el mismo y contribuir a la
restitucion de sus derechos.

Mayor participacion de las personas beneficiarias en recibir los servicios integrales transversales
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Encuesta de satisfaccién (Cuestionarios)

PROGRAMA ESPECIAL DE APOYO A PERSONAS QUE PERDIERON ALGUN FAMILIAR EN EL
SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2017, EN EJERCICIO 2022

IDENTIFICACION DE LA O EL BENEFICIARIO

Fecha de nacimiento de la o el beneficiario

Sexo de la o el beneficiario
e Hombre
e Mujer

¢ Por cuanto tiempo ha recibido el apoyo (en meses))?

e lab

e 6alz

e 12al8

e 18a24

e Mas de 24 meses

Alcaldia o Municipio en dénde reside
e Azcapotzalco

e Coyoacan

¢ Cuajimalpa de Morelos

e Gustavo A. Madero

e |ztacalco

o lztapalapa

e La Magdalena Contreras

e Milpa Alta

e Alvaro Obregon
e Tlahuac

e Tlalpan

e Xochimilco

e Benito Juarez

e Cuauhtémoc

e Miguel Hidalgo

e Venustiano Carranza
e Otra...

¢, Cuantas personas integran su familia mas cercana?*
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e 1-10
IMAGEN DEL PROGRAMA

¢ Coémo calificaria la informacién proporcionada?*
e 1-10
e 1 Es poco claro
e 10 Es muy claro
EXPECTATIVAS DEL PROGRAMA

¢En qué medida el programa ha aportado algo positivo a su calidad de vida?*

e 1-10
e Poco
e 10 Mucho

¢, Qué tanto impactaria en su economia no contar con este beneficio?*
e 1-10
¢ 1 Siimpactaria mucho
¢ 10 No impactaria en nada

¢,Como califica la entrega del apoyo econdémico en cuanto a calidad: (cantidad, forma de entrega,
tiempo)?

e 1-10
e 1 Pésima calidad
e 10 Excelente calidad
¢En qué medida el programa ha cubierto sus expectativas?*
e 1-10
e 1 No cubre mis expectativas

e 10 Excelente calidad
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CALIDAD DE LA GESTION
¢, Qué tan amable fue el personal del programa al momento de brindarle la informacion que solicita?
e 1-10
e 1 Noesamable
e 10 Es muy amable
¢, Qué tan amable fue el personal del programa al momento de atenderle en el programa?
e 1-10
¢ 1 No fue atento ni tuvo disposicién para atenderme
e 10 Fue muy atento y resolvié mi solicitud
¢, Como calificaria la informacion que se le proporcioné sobre los tramites?*
e 1-10
e 1Noesclara
e 10 Es muy clara
CONTRAPRESTACION

¢ Qué tan faciles o dificiles fueron los tramites administrativos para obtener el apoyo?

e 1-10
e 1 Faciles
e 10 Dificiles

¢, Como califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo?*
e 1-10
e 1 Es muy tardado
e 10 Llega en el tiempo correcto
SATISFACCION
¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el Programa?*
e 1-10

e 1 Insatisfecho
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e 10 Completamente satisfecho
¢, Qué calificacion le daria al programa?*
e 1-10
e 1 Muy malo
e 10 Muy bueno

¢, Qué tan facil o dificil ha sido permanecer en el programa?*

e 1-10
e 1 Muy dificil
e 10 Muy f&cil

¢En qué medida el apoyo econémico fue lo que esperaba?*
e 1-10
e 1 No esloque esperaba

o 10 Exactamente lo que esperaba

Durante el ejercicio del 2022 ¢ Usted recibi6 invitacién para obtener atenciones integrales?

Si todo el afio
Solo algunos meses
A veces si a veces no

Si lo tramité pero nunca llegé
Ninguno de los anteriores
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