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1. Introduccién

En cumplimiento con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, la evaluacion interna del
Programa Beca de Asistencia, Atencién e Inclusiébn para Nifas, Nifios, Adolescentes y Jovenes
Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro 2021, correspondiente a su ejecucion en 2020, constituye un proceso para conocer, explicar
y valorar el disefio, la operacion, los resultados y su impacto en funcion de las prioridades y objetivos de
corto y mediano plazo; detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas, sus debilidades y
formular las observaciones y recomendaciones para su fortalecimiento.

De manera particular el objetivo central es documentar las dificultades y obstaculos enfrentados, asi
como las estrategias de adaptacion, los cambios y ajustes realizados en la organizacién de los recursos
y el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa, en el contexto de la
emergencia sanitaria por el COVID 19 que vivié la Ciudad de México, derivado de las restricciones de
movilidad y medidas de distanciamiento social durante el afio 2021.

En un primer médulo se presenta los indicadores mas relevantes contenidos en los instrumentos
programaticos, tales como el presupuesto, metas, cobertura, indicadores de fin y propésito, entre otros.

En un segundo modulo, se presenta la evaluacion operativa para conocer las estrategias de adaptacion
realizadas en la implementacion del programa durante las medidas de contingencia sanitaria, con la
finalidad de fortalecer la entrega de bienes y servicios. Se reconoce la importancia de recuperar las
voces de todos los actores involucrados: beneficiarios y servidores publicos, haciendo acopio de los
testimonios presentados por las areas encargadas de operar los programas sociales, mediante
entrevistas estructuradas y los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién aplicadas a los
beneficiarios del programa social.

Se concluye con las recomendaciones formuladas por el area de Planeacion en el DIF Ciudad de México,
sustentadas en la experiencia de los distintos actores involucrados y referidas en acciones concretas y
Gtiles, a fin de que sean atendidas por el area responsable de la operacién del programa social y permita
el fortalecimiento del trabajo y su intervencion publica en 2022.
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2. Objetivos y estrategia metodologica

Realizar una evaluacion interna de cardcter cuantitativo y cualitativo del programa social sobre la
evolucién de sus principales indicadores, las percepciones de los servidores publicos responsables y
operadores del programa, asi como la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa, en el contexto de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19) que
vivio la Ciudad de México durante el afio 2021; que permita establecer en qué medida tiene lugar el
cumplimiento de metas, la eficiencia operativa y generar procesos de retroalimentacién cuya utilidad
radique en incidir en la planeacion, operacion y mejoramiento del desempefio y resultados del programa
social.
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3. Mobdulo de Indicadores de Resultados

El modulo presenta informacion referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
afo de inicio, antecedentes, problema social al que atiende, objetivos; asi como los indicadores mas
relevantes y su evolucién, mismos gque se encuentran contenidos en los instrumentos programaticos
correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto, metas, cobertura, padron de
beneficiarios indicadores de fin y proposito.

El programa promueve los derechos humanos a la alimentacién, salud y educacién, coadyuvando a su
autonomia y la construccién de un proyecto de vida, principalmente a las nifias, nifio, adolecente,
jovenes y sus familias afectadas en la Linea 12 (STC) de la Ciudad de México

Se otorgaron 257 becas a nifias, nifos, adolescente y jovenes, asi mismo se les brindo atencion integral
(atenciones médicas y odontologicas de primer nivel, atenciones psicoldgicas y talleres psicolégicos,
asesoria juridica en materia familiar, servicio de educacion inicial y preescolar, actividades
extraescolares culturales, deportivas y recreativas).

La operatividad del programa se realizO de manera emergente, la atencion por dicha situacion fue
inmediata recibieron los servicio de atencion integral y psicolégica, se obtuvo un impacto significativo
en las y los beneficiarios, el apoyo econémico aumento.
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3.1 informacion de Referencia

3.1.1. Nombre del Programa Social

Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jbévenes
Familiares de las Personas sensiblemente afectadas en la linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro 2021.

3.1.2. Unidades Responsables:

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México Organismo Publico
descentralizado de la Administracién Publica del Gobierno de la Ciudad de México a través de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Programas a Nifias,
Niflos y Adolescentes Zona “A” es la instancia encargada del control de entrega de tarjetas y otorgar
los servicios integrales.

El Fideicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de México (FIDEGAR) es la entidad responsable
de garantizar y dispersar el estimulo econémico correspondiente, asi como establecer de manera
coordinada el control de entrega de tarjetas con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, reposiciones y renovaciones de las mismas, los reportes mensuales de los
resultados de dispersion y de tarjetas no entregadas.

La Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAVI) es la instancia responsable de otorgar el
registro a victimas y la atencién a los solicitantes para el ingreso al Programa.

La Agencia Digital y de Innovacién Publica (ADIP) es la instancia responsable de la generacion del
padrén de beneficiarios.

3.1.3. Ao de Inicio del Programa

2021

3.1.4. Ultimo Afio de Operacion

2021 (vigente).

3.1.5. Antecedentes del Programa Social.

El 3 de mayo de 2021 aproximadamente a las 22:22 horas, en la Linea 12 del Sistema del Transporte
Colectivo (STC) Metro, conocida como “Linea Dorada”, ocurrié un tragico evento en el tramo que corre
de la estacion los Olivos y Tezonco con direccion oriente hacia la terminal Tl&huac, del que resultaron
personas fallecidas y otras lesionadas.
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El 7 de mayo de 2021 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 591 bis el “Acuerdo
por el que se emite la Resolucion administrativa de caracter colectiva que emite la Comisién Ejecutiva
de Atencion a Victimas de la Ciudad de México, a efecto de determinar sobre la procedencia del
otorgamiento del pago de medidas de ayuda extraordinarias y emergentes 2021, contempladas en los
Titulos Segundo, Tercero y Cuarto de la Ley General de Victimas, en relacion con la Ley de Victimas
para la Ciudad de México”, mediante el cual se determiné la especial condicion de vulnerabilidad de las
personas afectadas, con la finalidad de ofrecer garantias especiales y diferenciadas de proteccién.
Asimismo, se autorizaron los montos por concepto de ayuda inmediata con cargo al presupuesto
asignado al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral de la Ciudad de México, a efecto de que
a las victimas no se les causen mayores cargas de comprobacién, en observancia al principio de buena
fe, debida diligencia y méxima proteccion.

3.1.6. Objetivo General

Otorgar medidas de atencion e inclusién que comprendan un apoyo econémico a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del STC
Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentaciéon, salud y educacion,
coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida.

3.1.7. Objetivos Especificos

a) Otorgar apoyo econdmico hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro.
b) Otorgar atencion integral a nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente
afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende:
* Atenciones médicas y odontoldgicas de primer nivel
* Atenciones psicoldgicas y talleres psicoldgicos
» Asesoria juridica en materia familiar
* Servicio de educacion inicial y preescolar
» Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas.
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3.1.8. Padrén de Beneficiarios

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado I, el 13 de abril del
2022, no. 830, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padron de Beneficiarios del
ejercicio fiscal 2021 de los Programas de DIF Ciudad de México sin embargo, el tragico evento fue un
tema sensible para los afectados, con el objetivo de la procuracion de sus derechos humanos de las
familias afectadas, se evita la publicacion de dicho padrén.
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3.2. Informacion Presupuestal
3.2.1. Clave Presupuestaria
268244 U026 Denominacion Apoyo Econdmico y otras Ayudas Sociales

Correspondiente al Programa Beca de Asistencia, Atencion e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes
y Jovenes Familiares de las Personas sensiblemente afectadas en la linea 12 del Sistema de Transporte
Colectivo (STC) Metro2021.

3.2.2. Presupuesto Aprobado y Ejercido del Periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por
capitulo de gasto

De acuerdo con la Cuenta Publica 2021, de la situacibn emergente, se obtuvo un presupuesto
$6,056,897.51 por parte del FIDEGAR, con la finalidad de otorgar un apoyo monetario mensual a cada
beneficiario durante los primeros diez dias hébiles del mes, a través de una tarjeta electronica, por el
periodo de junio a diciembre 2021. Asimismo, se otorgaron de manera gratuita y con recursos ya
previstos en el presupuesto original para la operacion, los servicios integrales transversales a cargo del
DIF Ciudad de México.

Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto final.
Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

2018 2019 2020 2021

Capitulo
de A E A E A E M E

Gasto

1000 - - - - - - - -

2000 - - - - - - - -

3000 - - - - - - - -

4000 - - - - - - - -
FIDEGAR| N/A N/A N/A N/A N/A N/A $6,129,130.25 | $6,056,897.51

Total N/A N/A N/A N/A N/A N/A $6.129.130.25 | $6.056,897.51

Fuente: Elaboracidon propia con base en los datos de la Cuenta Publica 2021.

Notal: El presupuesto se presenta como Modificado (M) y Ejercido (E).

Nota 2: Se toma como referencia el presupuesto modificado toda vez que en Cuenta Publica de FIDEGAR se aprobaron $ 0.00
pesos, ya que Reglas de Operacién del Programa indica un presupuesto $6,396,735.04
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3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

El presupuesto para este Programa lo efectu6 el FIDEGAR con la finalidad de otorgar un apoyo
monetario mensual a cada beneficiario durante los primeros diez dias habiles cada mes, mediante una
tarjeta electrénica, por el periodo de junio a diciembre 2021. Ademas, se proporciond acceso a los
derechos humanos a la alimentacion, salud y educacion, coadyuvando a su autonomiay la construccion
por parte del DIF-CDMX. (Véase Gréfico 1).

Gréfico 1. Evolucién del Presupuesto 2021

6,129,130.25

6,056,897.51

Modificado 2021 Ejecutado

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Cuenta Publica FIDEGAR 2021, presupuesto Modificado y Ejecutado.
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3.3. Andlisis e indicadores

La elaboracion de indicadores mediante la Matriz de Marco Logico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacién para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales, en
términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del
programa, los medios de verificacion de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El disefio de los indicadores responde a las siguientes preguntas: “¢ Cual es la contribucion del programa
a la solucion de un problema de desarrollo o a la consecucion de un objetivo nacional o sectorial? (Fin);
¢, Qué resultado concreto se espera lograr en la poblacién objetivo a partir de la implementacion del
programa? (Proposito); ¢ Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el programa para lograr el
propésito? (Actividades); y ¢Qué hay que hacer para producir o entregar los bienes o servicios del
programa? (Actividades)®

3.3.1. Principales indicadores de problemética publica que atiende el programa.

El analisis para realizar corresponde a la informacion obtenida de los Indicadores de Fin y Propdsito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucién de la problematica
en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en beneficio de la
poblacion objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa social destinara para
tal efecto.

Linformacioén retomada de “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, CONEVAL 2014, Pag. 14”.

9
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3.3.2. Indicador de Fin

En el indicador de fin mide el porcentaje del total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a
través del programa, asi mismo el total de las personas fallecidas u hospitalizadas en el accidente de la
Linea 12 del Metro en la Ciudad de México.

FICHA TECNICA \

Secretaria o
Instituto:
Unidad Direccidn Ejecutiva de Apoyo a Nifas, Nifios y Adolescentes y la Direcciéon de Programas a
Responsable: Nifas, Niflos y Adolescentes Zona "A"

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Programa Beca de Asistencia, Atencidn e Inclusidn Para Nifias, Niflos, Adolescentes y
Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo (STC) Metro 2021

Datos de Identificacion del Indicador ‘

Nombre del
Programa

Orden: 1
Nombre del Porcentaje de las nifias, nifos, adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente
Indicador: afectadas de personas que perdieron la vida en el accidente de la Linea 12 del Metro en la

Ciudad de México que tienen restituidos sus derechos a través del Programa

Tipo de Indicador
para resultados

/ Dimensién del Impacto /eficacia

indicador:
Definicion del |Mide el porcentaje del total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a través
Indicador: del programa, respecto al total de las personas fallecidas u hospitalizadas en el accidente
de la Linea 12 del Metro en la Ciudad de México
Método del (Total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a través del programa/ Total de
calculo: las personas fallecidas u hospitalizadas en el accidente de la Linea 12 del Metro en la

Ciudad de México)*100
Tipo de valor de la |Relativo
Meta:
Unidad de Beneficiarios/porcentaje
medida:
Desagregacion |Ciudad de México
geografica:
Frecuenciade |[Diciembre
medicidn:

Viabilidad de Metas

Comportamiento |Ascendente
del indicador:

Linea Base

10
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Nombre de la
Variable:

México

Valor Linea Base: Periodo Linea |2021
Base:
Aiio de la Linea Justificacion
Base: Linea Base:
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor: |N/A
Umbral Verde- |[N/A
Amarillo:
Umbral Amarillo- [N/A
Rojo:
Aio: 2021
Periodo de Diciembre
Cumplimiento:
Valor de la Meta |100.0%
Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Primer
Enero-Marzo Porcentaje de las nifas, nifios, Trimestre
adolescentes y jovenes de las ;
YJ v Total de Total de las personas Abril
personas sensiblemente . .
. beneficiarios que [fallecidas u Segundo
Enero-Junio afectadas de personas que . . o . .
. . tienen restituidos |hospitalizadas en el | Trimestre Julio
perdieron la vida en el . i
. , sus derechos a accidente de la Linea Tercer
Enero - accidente de la Linea 12 del ,
. ‘s través del 12 del Metro en la Trimestre
Septiembre Metro en la Ciudad de México rograma Ciudad de México
que tienen restituidos sus prog Octubre
Enero - Diciembre |derechos a través del Programa Cuarto
Trimestre
. . . Periodo d
Periodo Indicador Numerador Denominador erlo. o. €
Cumplimiento
Enero - Marzo FIN 0 0 0%
Enero - Junio FIN 0 0 0%
Enero - FIN 0 0 0%
Septiembre
Enero - Diciembre FIN 0 0 0%

Caracteristicas de las Variables ‘

Total de beneficiarios / Total de las personas fallecidas u hospitalizadas en el accidente de
la Linea 12 del Metro en la Ciudad de

11
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Descripcion de la |1. Total de beneficiarios que tienen restituidos sus derechos a través del programa

Variable: 2.Total de las personas fallecidas u hospitalizadas en el accidente de la Linea 12
Medio de Base de datos
Verificacion: del Programa

Especifique Otro |N/A
Medio de
Verificacion:
Unidad de Beneficiarios/porcentaje
Medida:
Desagregacion |Ciudad de México
Geografica:

Frecuenciade |[Diciembre

Medicion:
Comentarios: El indicador de fin nos muestra que el periodo de cumplimiento del 2021 es de 0%,no
significa que no se cumplieron las metas y objetivos del programa, la dificultad del programa es que el
DIF-CDMX; no tiene acceso al padron de beneficiarios, lo que hace que nuestro indicador refleje estos
datos, es necesario reinterpretar el indicador o tener dicha informacion para el llenado de esta ficha,
para dar un mejoramiento y avance. Asi mismo tener mejor comunicacion con los enlaces
gubernamentales para que se proporciones la informacion requerida.

3.3.2.1. Resultado Comparativo del indicador entre 2018, 2019 2020 y 2021.

El Programa Beca de asistencia, atencion e inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes
familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro 2021 al periodo mayo — septiembre alcanzé un total de 257 beneficiarios registrados en su
padron. Al corte del 31 de diciembre de 2021 se contd con un padrén promedio de beneficiarios de 257,
siendo que se tendria programado beneficiar a 300 personas afectada. Siendo que no se tiene acceso
a los padrones de beneficiarios, ni que el indicador de fin tiene un comparativo en 0%, se logra rescatar
la informacion del informe de Actividades 2021 del DIF-CDMX. (Véase Gréfico 2).

12
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Gréfico 2. Cumplimiento de la meta del indicador de Fin y meta fisica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados 2021 del Programa, DIF Ciudad de México.

13



o

Qﬂ GOBIERNO DE LA

‘V O clUDAD DE MEXICO DIF
o

3.3.3. Indicador de Propdsito

FICHA TECNICA

Secretaria o

. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
Instituto:

Unidad Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes y la Direccion de Programas a
Responsable: Ninas, Nifios y Adolescentes Zona “A”

Programa Beca de Asistencia, Atencidn e Inclusidn Para Nifias, Nifios, Adolescentes y

Nombre del , . . , .
TR Jévenes Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de
Transporte Colectivo (STC) Metro 2021
Datos de Identificacion del Indicador ‘ ‘
Orden: 1
Nombre del Porcentaje de personas beneficiadas por el programa que posterior a su incorporacion
Indicador: adquieren herramientas resilientes en los ambitos psicoemocional, fisico y de integracion
familiar.
Tipo de Indicador
ara resultados . .
P . > Resultados/Eficacia calidad
/ Dimension del
indicador:
Definicion del [Mide el porcentaje personas beneficiarias que posterior a su incorporacién al Programa
Indicador: obtienen asistencia, atencion e inclusién psicoemocional, fisico y de inclusién social
respecto al nimero total de personas beneficiarias con seguimiento posterior a su ingreso
gue no muestra autonomia y avance en su proyecto de vida
Método del (Numero total de personas beneficiarias que posterior a su incorporacion al Programa
calculo: obtienen asistencia, atencidn e inclusién psicoemocional, fisico y de inclusidn social

/Numero total de personas beneficiarias con seguimiento posterior a su ingreso que no
muestra autonomia y avance en su proyecto de vida) *100
Tipo de valor de la |Relativo
Meta:
Unidad de Beneficiarios/porcentaje
medida:
Desagregacion |Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.
geografica:
Frecuenciade |Diciembre
medicién:

Linea Base y Parametrizacion
Viabilidad de Metas

Comportamiento |Ascendente
del indicador:

Linea Base

Valor Linea Base: Periodo Linea Base: 2021

14



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DIF

Ao de la Linea (2021 Justificacion Linea Base:
Base:
Parametros de Semaforizacién
Tipo de Valor: |N/A
Umbral Verde- |N/A
Amarillo:
Umbral Amarillo- |[N/A
Rojo:
Meta
Aio: 2021
Periodo de Diciembre
Cumplimiento:
Valor de la Meta |80% a 90%

Nombre de la
Variable:

Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Primer
Enero-Marzo . Numero total de Numero total de Trimestre
Porcentaje de personas L :
- personas beneficiarias personas Abril
beneficiadas por el . .
. gue posterior a su beneficiarias con Segundo
. programa que posterior a |, ., o .
Enero - Junio . -, incorporacion al seguimiento Trimestre
su incorporacion . . .
. . Programa obtienen posterior a su Julio
adquieren herramientas ) . . .
o L asistencia, atencion e ingreso que no Tercer
Enero - resilientes en los ambitos |, ., , .
. . . .. inclusion muestra autonomiay Trimestre
Septiembre psicoemocional, fisico y . . ..
. . i psicoemocional, fisicoy |avance en su Octubre
de integracion familiar. . . . .
o de inclusion social proyecto de vida Cuarto
Enero - Diciembre .
Trimestre
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero - Marzo PROPOSITO 0 0 0%
PROPOSITO 0 0 0%
Enero-Junio PROPOSITO 0 0 0%
Enero-Septiembre PROPOSITO 0 0 0%
Enero - Junio PROPOSITO 0 0 0%
Enero - PROPOSITO 0 0 0%
Septiembre
Enero - Diciembre PROPOSITO 0 0 0%

Caracteristicas de las Variables

Total personas beneficiarias / Personas beneficiarias con seguimiento posterior a su ingreso
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Descripcion de la |1. Total de personas beneficiarias que posterior a su incorporacion al Programa obtienen
Variable: asistencia, atencién e inclusién psicoemocional, fisico y de inclusién social
2. Personas beneficiarias con seguimiento posterior a su ingreso que no muestra autonomia
y avance en su proyecto de vida
Medio de Base de datos del Programa
Verificacion:
Especifique Otro
Medio de
Verificacion:
Unidad de Beneficiarios/porcentaje
Medida:
Desagregacion |[Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.
Geografica:
Frecuenciade |Diciembre
Medicion:

Comentarios: El indicador de propésito, nos muestra que el periodo de cumplimiento del 2021 es de 0%,
no significa que no se cumplieron las metas y objetivos del programa, la dificultad del programa es que
el DIF-CDMX; no tiene acceso al padron de beneficiarios, lo que hace que nuestro indicador refleje estos
datos, es necesario reinterpretar el indicador o tener dicha informacion para el llenado de esta ficha,
para dar un mejoramiento y avance. Asi mismo tener mejor comunicacién con los enlaces
gubernamentales para que se proporciones la informacién requerida.

3.3.3.1. Resultado Comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021.

El Programa Beca de Asistencia, Atencién e Inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jévenes
Familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro 2021 al periodo mayo — septiembre alcanzé un total de 257 beneficiarios registrados en su
padron. Al corte del 31 de diciembre de 2021 se contd con un padrén promedio de beneficiarios de 257,
siendo que se tendria programado beneficiar a 300 personas afectada. Siendo que no se tiene acceso
al padron de beneficiarios, ni que el indicador de propésito tiene un comparativo en 0%. Se pudo
recolectar la siguiente informacién. (Véase en el Grafico 3)
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Gréafico 3. Cumplimiento de la meta del indicador de Propdésito y meta fisica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 del Programa, DIF.

3.3.4 Metas Fisicas

Para el ejercicio 2021 el DIF Ciudad de México otorgara una beca econémica mensual a través del
Fideicomiso Educacién Garantizada (FIDEGAR); por grupos etarios de la siguiente manera:

|. Célculo de beneficiarios de familiares de victimas fallecidas:

a) De0al7afios 11 meses, se otorgaran 47.43 UMA*, equivalente a $4,250.68, beneficiando hasta
56 nifias, nifos y adolescentes.

b) De 18 y hasta cumplir los 30 afios, mientras estudien, se otorgaran 71.15 UMA, equivalente a
$6,376.46, beneficiando hastal2 jovenes.

II. Calculo de beneficiarios de victimas hospitalizadas o sus familiares:

c) De0Oal7afios 11 meses, se otorgaran 23.71 UMA*, equivalente a $2,124.89, beneficiando hasta
182 nifias, nifios y adolescentes.

d) De 18y hasta cumplir los 30 afios, mientras estudien, se otorgardn 47.43 UMA, equivalente a
$4,250.68, beneficiando hasta 50 jévenes.

*UMA: Unidad de Medida y Actualizacion.

A través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, el DIF Ciudad de México
brindard y canalizara de manera gratuita a los servicios integrales transversales, que son operados con
recursos propios del DIF Ciudad de México (previstos en el presupuesto original). La poblacion estimada
a beneficiar es de hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y jovenes entre 0 y hasta cumplir 30 afios de
edad.

El Programa beca de asistencia, atencion e inclusion para Nifias, Nifios, Adolescentes y JOvenes
familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro 2021 al periodo mayo — septiembre alcanzé un total de 257 beneficiarios registrados en su
padron. Al corte del 31 de diciembre de 2021 se conté con un padron promedio de beneficiarios de 257
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y se han otorgado 403 atenciones integrales. Al corte de diciembre 2021 se cont6 con un padrén de
beneficiarios activos de 257.

: Meta Meta Fisica
Unc'gd Fisica

Actividad :

D Medida Anual . S
Institucional Jun Jul Agos Sep Oct Nov Dic Variacion
Apoyo

monetario Persona 300 249 | 252 | 252 | 257 | 257 | 257 | 257 14.30%
otorgado

Fuente: Elaboracion propia con datos de Programa de Actividades 2021

Gréfico 4. Meta Fisica alcanzadas por meses

Jun  Meta Jul Meta Agos Meta Sep Meta Oct Meta Nov Meta Dic
Fisica Fisica Fisica Fisica Fisica Fisica
Anual Anual Anual Anual Anual Anual

300 300

257 257

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Programa de Actividades 2021

3.3.4.1. Bienes y/o Servicios

En el ejercicio 2021 se otorgaron 403 servicios de atencién integral en promedio. No hay una variacién
respecto a afios anteriores, ya que el programa entré en funcion en mayo del 2021. La cifra que se
reporta es el promedio del comportamiento mensual de la operacion del Programa durante el periodo
mayo-diciembre, se muestra una variacion porcentual del 14%. (Véase Tabla 2 y Grafico 5).
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Tabla 2. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios.
Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Programado Realizado Comentarios

Se benefici6 de mayo a diciembre de 2020 a hasta 300 nifias, nifios,
2018 N/A N/A adolescentes y jovenes de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12
del Sistema de Transporte Colectivo Metro.

Otorgar atencion integral a nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
Metro la cual comprende:

1. Atenciones médicas y odontolégicas de primer nivel

2. Atenciones psicologicas y talleres psicolégicos a través de expertos y
2020 N/A N/A directamente a sus domicilios.

3. Asesoria juridica en materia familiar.

4. Servicio de educacion inicial y preescolar.

2021 300 403 5. Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas). constantes.

2019 N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia con datos del Informe de Actividades enero — diciembre 2021, DIF Ciudad de México

Gréfico 5. Evolucién histoérica de la meta fisica (bienes y servicios)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Informe de Actividades enero — diciembre 2021, DIF Ciudad de México
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3.3.4.2. Montos entregados

El Programa se enfocé a otorgar medidas de atencién e inclusidon que comprendan un apoyo econémico
a nifas, nifios, adolescentes y jovenes familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea
12 del STC Metro, que les permita el acceso a los derechos humanos a la alimentacién, salud y
educacioén, coadyuvando a su autonomia y la construccion de un proyecto de vida con las siguientes
acciones:

e Otorgar apoyo econdémico hasta 300 nifias, nifios, adolescentes y jovenes de las personas
sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro; otorgando
una beca econdmica mensual a través del Fideicomiso Educacion Garantizada (FIDEGAR); por
grupos etarios de la siguiente manera:

I. Calculo de beneficiarios de familiares de victimas fallecidas: a) De 0 a 17 afios 11 meses,
se otorgaran 47.43 UMA*, equivalente a $4,250.68, beneficiando hasta 56 nifias, nifios y
adolescentes. b) De 18 y hasta cumplir los 30 afios, mientras estudien, se otorgaran 71.15
UMA, equivalente a $6,376.46, beneficiando hasta 12 jovenes.

II. Caélculo de beneficiarios de victimas hospitalizadas o sus familiares: ¢) De 0 a 17 afios 11
meses, se otorgaran 23.71 UMA*, equivalente a $2,124.89, beneficiando hasta 182 nifias,
nifios y adolescentes. d) De 18 y hasta cumplir los 30 afios, mientras estudien, se
otorgaran 47.43 UMA, equivalente a $4,250.68, beneficiando hasta 50 jévenes.

e Otorgar atencidn integral a nifias, nifios, adolescentes y jévenes de las personas sensiblemente
afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo Metro la cual comprende.
1. Atenciones médicas y odontolégicas de primer nivel

2. Atenciones psicolégicas y talleres psicoldgicos a través de expertos y directamente a
sus domicilios.

3. Asesoria juridica en materia familiar

4. Servicio de educacion inicial y preescolar

5. Actividades extraescolares (culturales, deportivas y recreativas).
El Programa beca de asistencia, atencién e inclusiéon para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes
familiares de las personas sensiblemente afectadas en la Linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo
(STC) Metro 2021 al periodo mayo — septiembre alcanzé un total de 257 beneficiarios registrados en su
padrén. Al corte del 31 de diciembre de 2021 se cont6 con un padrén promedio de beneficiarios de 257
y se han otorgado 403 atenciones integrales. Al corte de diciembre 2021 se cont6 con un padrén de
beneficiarios activos de 257.

3.3.5. Anadlisis y evolucién de la cobertura

En el ejercicio 2021, se otorgar 257 bienes y servicios en promedio cuando se tuvo 300 programados.
No hay una variacién respecto a afios, ya que el programa entro en funcién en mayo del 2021.Es
significativo mencionar que logra un 86% de la cobertura para los beneficiarios. La cifra que se reporta
es el promedio del comportamiento mensual de la operacién del Programa durante el periodo mayo-
diciembre, se muestra una variacion porcentual del -14%. (Véase Tabla 3 y Gréfico 6).
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Tabla 3. Comparativo Metas Fisica de Evolucién y Cobertura
Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Programado Realizado Comentarios

2018 N/A N/A

2019 N/A N/A Derivado de la tragedia ocurrida se realizd un andlisis de las personas que
pudieron ser afectadas por la situacion llegando a un proyecta de 300 personas
(familias afectadas); sin embargo hasta el momento la proyeccion nos ha llevado
a dar atencion a 257 personas, lo cual representa el 85.6 %

2020 N/A N/A

2021 300 257

NOTA: La cantidad reportada en esta tabla corresponde al Gltimo padrén 2021.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Informe de Actividades enero — diciembre 2021, DIF Ciudad de México.

Grafico 6. Evolucion histérica de la cobertura
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Informe de Actividades enero — diciembre 2021, DIF Ciudad de México

3.3.5.1. Anadlisis del padrén de beneficiarios

Al tratarse de un programa emergente del cual se genera mediante intermediarios de enlaces , CEAVI,
la ADIP el DIF Ciudad de México y el FIBE, se cuenta con informacion parcial ya que el padron de
beneficiario es manejado por la CEAVI , lo que hace que no se puedan realizar un analisis adecuado
referente a la falta de padrones ya que esa informacion la tiene CEAVI, al tratarse de un tema sensible
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para la victimas, el siguiente andlisis del padron de beneficiarios, se pudo realizar al informe de
actividades 2021 que es realizado por el DIF-CDMX.

Cuadro 1. Andlisis del padrén de beneficiarios

Elementos Observaciones

Distribucién por sexo Si aplica de forma parcial

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No aplica porque todas y todos los beneficiarios son

beneficiarios directos, usuarios) beneficiarios directos.

Distribucién territorial, alcaldia y colonia No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por nivel de escolaridad No aplica. No se cuenta con esa informacion.
Distribucién por ocupacién No aplica, los beneficiarios son nifias, nifios y

adolescentes de 0 a 17 afios.

Distribucién por grupos de edad Si aplica de forma parcial.

a) Distribucion por sexo y rango etario

El célculo de la distribucién de la poblacion por sexo se realizé con el padrén consolidado de 2021, el
48 % de los beneficiarios son hombres y el 52 % son mujeres. (Véase Gréfico 6).

Gréfico 7. Porcentaje de Mujeres y Hombres del total de personas beneficiarios

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Informe de Actividades enero — diciembre 2021, DIF Ciudad de México.
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b) Distribucion por grupos de edad

Se muestra la distribucién por grupos de edad y sexo etarios, sobresale que el 34% de las y los
beneficiarios del programa, se encuentra en un rango de edad entre 6 a 12 afios, siendo asi que el 18%
son mujeres y 16% son hombre, por otra parte en el rango de 19 afios 0 mas afios de edad hay una
cobertura del 18% correspondiendo que el 8% son hombres y 10% mujeres, sin embargo en el rango de
edad de 0 a 5 afios muestra que 12% son mujeres y el 10%.Sin embargo en rango de edad entre 13 a
18 afios 12% son mujeres y 14% hombres (Véase Tabla 4 y Grafico 7).

Tabla 4. Distribucién por grupos de edad y sexo

Edad
0-5 afios 6-12 afos 13 -18 19 o mas Total
anos anos
Hombre 10% 16% 14% 8%
Mujer 12% 18% 12% 10%
100%
22% 34% 26% 18%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Padrén de Beneficiarios del Programa Social en 2021, DIF Ciudad de México.
Grafico 8. Distribucion por grupos de edad y sexo.

H Hombre ™ Mujer

18%

16%
14%
12% I 12%
10% I 10%
I I I | I

0-5 afios 6 al2 anos 13 a 18 afios 19 o0 mas afios

Edad

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Informe de Actividades 2021, DIF Ciudad de México
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a) Distribucion por del total de Nifias, Nifios y Adolescentes por rango etario.

De lo anterior, resulta importante destacar la atencion al grupo poblacional a la infancia ya que 34% son
Nifias, Nifios y Adolescentes, entre 6 y 12 afios de edad, la primera infancia cubre el 22% de la poblacién
y 26% de poblacion cubre un rango de edad del 13 a 18 afos, es decir que se esta cubriendo 82% son
Nifias, Nifios y Adolescentes del total del padrén de beneficiarios. (Véase en el Grafico 8)

Gréfico 9. Total, de Nifias, Nifios y Adolescentes por rango etario.

EmO0-5afios M6 al2afios MW13al8afios M 19 o masanos

26%

34%
18%

22% I

0-5 afos 6 al2 afios 13 a 18 afios 19 o0 mas afios

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la Informe de Actividades enero — diciembre 2021, DIF Ciudad de México.
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4. Médulo de andlisis cualitativo

El presente mdédulo contiene un analisis cualitativo con las coincidencias y discrepancias que se
observaron por parte de los servidores publicos vinculados al Programa Beca de Asistencia, Atencion e
Inclusiéon para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas sensiblemente
afectadas en la linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro2021, definidos por:

a) Al menos una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa
(Director de area o superior);
b) Al menos una persona involucrada directamente en la operacion territorial del
programa (personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin
funciones directivas;
c) Al menos una persona encargada de la planeacion el monitoreo o la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Quienes aportaron sus percepciones, visiones y propuestas con base en las respuestas de 17 reactivos
divididos en las siguientes categorias:

e Diagnostico y planeacion.

e Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
e Seguimientos y monitoreo de las actividades.

e Resultados.

4.1. Diagnoéstico y planeacion

1. Diagnéstico y planeacion

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores coinciden que el programa funciona como una beca econémica, mediante un sistema de
atencién integral permanente con el fin de mejorarla calidad de vida de las victimas y/o a sus familias, por lo
gue se proporciona un apoyo econémico para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes afectadas, asi mismo
se les otorga medidas de asistencia, atencién e inclusion que el Gobierno de la Ciudad de México impulsa.

2. ¢ Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear la evolucién del
problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en la seccion
3.1 del capitulo V de los presentes lineamientos).

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores afirman que el programa da inicio su operacion con la informacion recopilada por CEAVI,
de los cuales se desarrollaron diferentes indicadores administrativos, que se generan de forma periddica sobre
atenciones integrales y presupuesto. Asi mismo como la matriz de indicadores que se encuentran en las reglas
de operacion del programa, se monitorea el impacto que tiene el programa.

3. ¢ Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las Alcaldias se alinea y/o coordina
el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera complementaria en el
problema publico a solucionar por el programa.
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1. Diagndéstico y planeacion

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores, coinciden que, el programa es parte de una estrategia de atencion a las victimas/o sus

familiares con el fin de lograr la re dignificacion y rehabilitacion auténtica de las victimas.

Asi mismo se generé una red de atencion integral en conjunto con diferentes instancias y organismos
gubernamentales, para brindar una atencion mas eficiente, eficaz y especializada. A través de acuerdos se
otorgaron diferentes apoyos econémicos.

Acuerdo FAARICDMX-F/4113635/07/EXTRAORD/03/2021

Acuerdo FAARICDMX- F/4113635/08/EXTRAORD/03/2021

Acuerdo FAARICDMX-F/4113635/09/EXTRAORD/05/2021

DIF

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo, calendarizacion, etcétera.
Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores consideraron que, al ser un programa creado para la atencion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Jovenes familiares de las Personas Sensiblemente Afectadas en el incidente de la Linea 12
del Sistema de Transporte Colectivo (STC) Metro 2021, los cambios necesarios deben de ser en funcion de:
e Generar una correcta calendarizacion y una oferta de servicios de atenciones integrales, esto podrian
permitir apoyar de una forma mas integral a las familias y a los beneficiarios del programa.
e Evaluar las necesidades de las y los beneficiarios que se van presentando a partir del incidente.
e Dar un seguimiento en la atencién integral y apoyo econémico de las y los beneficiarios.

4.2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢, Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores argumentan y fundamentan que:
e La comunicacion con los beneficiarios e interinstitucional para generar mejor flujo de la
informacion del Programa.
e Mejorar los canales de comunicacion para lograr los objetivos de atencién integral que tiene el
Programa
e Elseguimiento a las y los beneficiarios del Programa.
e Brindar la oferta de las atenciones integrales.

6. ¢ Cudles han sido las acciones de formacién y capacitacién al interior del programa? (Describa las teméticas,
duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Afirman los 3 servidores que, se ha generado constantes capacitacion al personal de estructura y confianza,
con el objetivo de brindar un buen trato a las y los beneficiarios, mejorando los formatos y base de datos,
relacionados con la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México. Asi mismo con la Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

7. ¢ Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢ Hay actividades diferenciadas
por tipos de usuarios?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los 3 servidores publicos afirmaron que el Proceso de incorporacion Programa Beca de Asistencia, Atencion
e Inclusién para Nifias, Nifios, Adolescentes y Jovenes Familiares de las Personas sensiblemente afectadas
en la linea 12 del Sistema de Transporte Colectivo (STC) metro 2021, se incorpora aquellas personas que
CEAVI solicita, por medio de un oficio informandole al DIF Ciudad de México dicho el apoyo. Al ser un
programa emergente de primera mano se generd una accién de contencién de emociones por el accidente
por parte de diferentes psicélogos,

8. ¢Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y/o
usuarios?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los 3 funcionarios indican que, se integré toda la informacién mediante una plataforma administrada y operada
por la ADIP, asi mismo el encargado de la incorporacion de las y los beneficiarios es CEAVI

9. ¢Cuadles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Afirma los 3 servidores publicos que, al ser un programa con una poblacion objetivo muy particular y con el fin
de no revictimizar a las y los beneficiarios del programa, Unicamente se elaborar un informe internos y
estadistico incluidos en el Informe de Actividades del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México. Dicho informe es mensual el cual se indica la dispersidn y presupuesto ejercido por parte
de bienestar educativo.

10. ¢ Cual es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

Anélisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Afirman los 3 servidores que el Programa inicio operacién en el afio 2021 con un presupuesto autorizado de
$6,396,737.06 (Seis millones trescientos noventa y seis mil setecientos treinta y siete 06/100 M.N.). Y para el
afio 2022 gracias al aumento de la UMA en la Ciudad de México el presupuesto autorizado llego a
$10,965,835.00 (Diez millones novecientos sesenta y cinco mil ochocientos treinta y cinco 00/100 M.N.), Lo
que implica que las y los beneficiarios continuaran con un aumento en el apoyo que reciben.

Dicho aumento se ha generado con relaciéon al incremento de la UMA, es importante mencionar que el
presupuesto asignado ha permitido cubrir completamente con la dispersion de los beneficiarios.

11. ¢ Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Analisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Argumentan los 3 servidores que no se existe tal mecanismo desde la creacion del programa, debido a la
operatividad y la forma de contacto a los y las beneficiarios, no se ha sido posible lograr ninguna actividad de
participacion ciudadana, todo porque el contacto directo con las y los beneficiarios solo es posible a través de
CEAVI.
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4.3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento ymonitoreo de las
actividades del programa.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

El servidor publico encargado de la direccién del programa afirma que. el equipo de la Direccién de Programas
a nifas, Nifios y Adolescentes Zona “A” monitorea continuamente los cambios solicitados por parte de la
CEAVI. Sin embargo, el personal encargado de la operacion territorial indica que se podrian generar filtros de
supervisién constante de la informacién del programa. Asi mismo, se debe establecer métodos de una
conexion con las y los beneficiarios del Programa para poder brindar los servicios de atencién integral que se
ofrecen el DIF-Ciudad de México.

13. ¢ Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion del programa y cémo fueron resueltos o se
esperan resolver?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los 3 servidores publicos afirman que al ser un programa emergente y el cual generd un enlace de gobierno
por familia, se complejo al estar involucradas la CEAVI, la ADIP el DIF Ciudad de México y el FIBE, ya que el
flujo de informacion fue complicado y conforme la operacion lo ha permitido, se ha logrado que sea mas
eficiente, asi mismo no se predijo el relacionados con el contacto con las y los beneficiarios que con la
operacion y las estrategias de comunicacion se fueron adaptando, dicha comunicacion directa por parte de
DIF con los beneficiarios ha sido algo deficiente.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos parala operacién del
programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los 3 funcionarios publicos indican que se debe fortalecer la plataforma ADIP para la incorporacion de
beneficiarios y posiblemente vincular con el sistema Unico de informacién del Sistema de Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México. La actualizacion de formatos y bases de datos es algo que debe
mejorarse constantemente, por eso creemos que revisarlos continuamente nos da la oportunidad de evitar
ciertos errores. Dotar de herramientas al sistema de informacién unico del DIF de la Ciudad de México para
poder integrar la informacion de los beneficiarios del programa.

15. ¢ Cudl es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Indican los 3 servidores publicos que el programa logré alcanzar sus objetivos propuestos y tuvo un gran
impacto en el apoyo a sus beneficiarios, pero es dificil lograr un mejor avance y seguimiento por la falta de
comunicacion entre los beneficiarios. El DIF-CDMX, se ve afectado en los indicadores, nos muestra que
la falta comunicacién con los beneficiarios afecta las metas generales de atencion integral, derivado a la
deficiente comunicacién con los beneficiarios.
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4.4. Resultados

4. Resultados

16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor
claridad el programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los 3 funcionarios mencionan que, al inicio del programa, la atencién es la inmediata por dicha situacién
emergente del servicio atencion integral y psicologica, tuvo un impacto significativo en las y los beneficiarios, el
apoyo economico aumento el interés ya que es sustancial, porque los principales beneficiarios son las nifias,
nifios, adolescente y jévenes que fueron afectados de manera directa por la falta de algin familiar, dicho apoyo
econdmico aumento el interés del programa.

17. ¢(Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los 3 servidores publicos argumentan que un acercamiento con los diferentes enlaces del gobierno de la
CDMX y con los beneficiarios nos permitiria una operacién mas eficiente del programa, que fortaleciera los
resultados del programa, también se necesario través de la posibilidad de conectar a los beneficiarios para
brindar servicios de atencidn integral para hacerlos mas atractivos para los beneficiarios.
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5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

No se realiza encuesta de satisfaccion a la poblacion beneficiaria ya que no hubo comunicacién con los
beneficiarios. Es necesario recalcar que el DIF-Ciudad no maneja el padron de beneficiarios, por tratarse
de tema sensible, el 6rgano encargado de la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAVI) es la
instancia responsable de otorgar el registro a victimas y la atencion a los solicitantes

6. Hallazgos y sugerencias de mejora

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Unidad Medio de verificacion
p < . Propuestas de Plazo de -
Categorias Areas de mejora meiora responsable del cumplimiento del cumplimiento
) cumplimiento P
1.1 Una adecuada | 1.1 Sistema para el
calendarizacion Desarrollo
y dispersion del Integral de la
recurso de Familia de la
acuerdo con los Ciudad de
tiempos México  (DIF-
establecidos. CDMX)
/Fideicomiso
1.2 Brindar mejore Educacion
seguimiento de Garantizada de
1.1 Calendarizacion. las y los la Ciudad de
1.2 Brindar mejores beneficiarios México/Comisi
' seguimientos  y generar  una 6n Ejecutiva de 11 Reql d
. oferta de Atencién a . eglas e
Icorrlljunlc?c!oq a servicios  de Victimas Operacion  del
0s efne |.(I:I|ar|osy atenciones (CEAVIY/Agenci Programa.
sus familias en integrales, esto Digital v d
tencion integral : .~ a bigital 'y de & 1.2 Reglas de
atencion - integra podrian permitir Innovacién 1.1 Unarfio : glas
y psicologica. apoyar de una ) Operacioén del
1. Diagnéstico y | 1 3 Realizar un formamés alas | 1.2 DIF-CDMX/ 1.2 Unafo Programa.
planeacion analisis famlllgg y_ a los CEAVI/ ADIP 1.3 Un afio 1.3 Reglas de
minucioso en beneficiarios Operacion del
. del programa. 1.3 DIF-CDMX/ 1.4 Un afio
relacion con las CEAVI/ ADIP Programa.
necesidades 1.3 Se realizarfan 14 Redl q
después del adecuaciones 1.4 Sistema para el 4 Regias e
incidente. en el programa Desarrollo gier;‘:r'r?: del
en relacion de Integral de la 9 :
1.4 Tener- mayor los resultados Familia de la
comunicacion . ;
interinstitucional que arroje el Clyd-ad de
' andlisis  de México  (DIF-
necesidades de CDMX)
las y los /Fideicomiso
beneficiarios Educacion
después del Garantizada de
incidente. la Ciudad de
México/Comisi
1.4 Al tener mayor 6n Ejecutiva de
comunicacion Atencion a
entre Victimas
instituciones (CEAVI)/Agenci
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Sistema para el

Sistema para el

encargadas del a Digital y de
programa  se Innovacioén.
podrian dar

mejoras al

programa.

2.1 Brindar mayor | 2.1 DIF-CDMX 2.1 Un afo. 2.1 Informe de
capacitaciéon a Actividades.
los servidores
publicos
encargados de
la operatividad
del programa

. Operacion, con .rgl.acié‘rl a
produccion  y sen3|b|.llza(.:|'on,
entrega de o comunicacion y
. 2.1 Capacitacion. empatia, para
trgnsferenuas, cuando
bleng; y empiecen a
servicios
tener
comunicacion
con las y los
beneficiarias
estén
preparados
adecuadament
e.

3.3 Una de Ilas 3.1 Informe de
metas a corto Actividades.
plazo  brindar
una mejor 3.2 Cuenta Pdublica
atencion EIDIIEGAR' ol
integra y eglas e

. Cobertura, 3.1 Atencién integral psicologica 3.5 DIF-CDMX ) Programa.
metas, montos y psicoldgica. cpnstante Y | 3.6 Direccién de | 3-1 Unafio.
ylo 3.2 Aumento del :’lagsurosaalosy Administracic’)n 3.2 Un afio.
presupuesto apoyo econdmico beneficiarios y Finanzas DIF-
. CDMX

3.4 Aumento del
apoyo
econémico a
las y los
beneficiarios.

_ 4.1 Comision 4.1 Comisi6n 4.1 Un afio.
4.1 Generar filtros de Ejecutiva  de Ejecutiva  de 4.1 Reglas de
supervision. Atencién a Atencion a | 4.2 Un afio. Operacién /
L L, Victimas Victimas . Informe de
4. Segglmlento y | 4.2 Comunicacion vy (CEAVI)/Agenci (CEAVI)/Agenci 4.3 Un ario. Actividades.
monitoreo de contacto con las 'y a Digital y de a Digital y de N
las actividades los beneficiarios Innovacion Innovacion 4.4 Un afio. 42 Reglas de
del programa. (ADIP)/ (ADIP)/ 45 Un affo. Operacion /
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4.3

4.4

4.5

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

El fortalecimiento
de la plataforma
ADIP con el
objetivo de
incorporar a las y
los beneficiarios
con la posibilidad
de vincularlos
DIF-CDMX y
brindarles una
mejor atencién

Generar la
actualizacién

constante de los
formatos y bases
de datos, para
evitar errores en
las bases de
datos que
beneficiarios.

Ofrecer las
herramientas
necesarias y

adecuadas para
el | Sistema de
Informacion
Unico del DIF de
la Ciudad de
México para
poder integrar la
informacion  de
los beneficiarios
del programa.

4.2

4.3

4.4

4.5

DIF

Desatrrollo
Integral de la
Familia de Ila

Ciudad de
México  (DIF-
CDMX)
Establecer

métodos de una
comunicacién
con las y los
beneficiarios
del Programa

para poder
brindar los
servicios de
atencion

integral que se
ofrecen el DIF-
CDMX.

El
fortalecimiento
de la plataforma

ADIP con el
objetivo de
incorporar a las
y los
beneficiarios

con la
posibilidad de
vincularlos DIF-
CDMX y

brindarles una
mejor atencion.

Generar la
actualizacion
constante  de
los formatos y
bases de datos,
para evitar
errores en las
bases de datos
que
beneficiarios.

Ofrecer las
herramientas
necesarias Yy
adecuadas
para el Sistema
de Informacién
Unico del DIF
de la Ciudad de
México para

4.2

4.3

4.4

4.5

Desarrollo
Integral de la
Familia de la

Ciudad de
México  (DIF-
CDMX)

CEAVI, DIF-
CDMX, ADIP
ADIP/ DIF-
CDMX

CEAVI, DIF-
CDMX, ADIP
CEAVI, ADIP,
DIF-CDMX

4.3

4.4

4.5

Informe
Actividades

Reglas
Operacion
Informe

Actividades.

Reglas
Operacion
Informe

Actividades.

Reglas
Operacién
Informe

Actividades.

de

de

de

de

de

de

de
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Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

poder integrar
la informacién
de los
beneficiarios
del programa.

5.1. La aplicacion de
la encuesta de

5.1. Aplicar encuesta satisfaccion  a
> jat'SfaCC'on de satisfaccion a las y 0S5 ceavi,  DIF- N 5.1. Encuesta de
e las las y los beneficiarios, CDMX. ADIP 5.1. Un afio. Safistaccion 2023
personas beneficiarios  y/o los  resalados '
usuarias y familias. generarfa
beneficiarias realizar mejoras
al programa
6.1. Se identifica
que es
necesario
6.1. Apego a las hacer .
6. Resultados del Reglas de supervision 6.1. CEAVI, DIF- 6.1. Un afio. 6.1.Informe de
programa Operacién. intensa para CDMX, ADIP Actividades.

que se cumpla
con las Reglas
de Operacion y
cumplir.
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7. Anexos

Documentos de Gabinete

1. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021 22/

2. Informe de Actividades 2021
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2022/31/ anexos/PL121311T22 informeenerodici

embre2022.pdf

3. Reglas de Operacién 2021 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823
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ANEXO 1
Entrevista servidor publico directivo
1. Diagnéstico y planeacion

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
El Programa otorgar atencion integral constante a las personas que fueron victimas y/o a sus familiares,
asi como un apoyo economico para las nifias, nifios, adolescentes y jévenes afectadas por el incidente.

2. ¢,Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afiadir documentos
probatorios si se tienen)

El Programa inicio la operacion con la informacién recabada por la CEAVI.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinean y/o
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

El Programa forma parte de las estrategias de atencion a las personas que fueron victimas y/o a sus
familiares con el fin de lograr la redignificacion y rehabilitacion auténtica de las victimas.

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacién, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucion.

Los cambios tendrian que ser en funcion de evaluar las necesidades de las y los beneficiarios que se
van presentando a partir del incidente, por lo que es importante seguir otorgando el apoyo econémico,
asi como la atencién integral.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
¢ El seguimiento a las y los beneficiarios del Programa.

6. ¢, Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa
las tematicas, duraciéon y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

Se ha contado con capacitacion en temas de transparencia y proteccion de datos personales.
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7. ¢Como se produce el proceso de incorporaciéon de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

La CEAVI es la encargada de incorporar a las y los beneficiarios del Programa y después mediante oficio
informa al DIF Ciudad de México para solicitar el apoyo.

8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarios?
La CEAVI es la encargada de la incorporacion de las y los beneficiarios.

9. ¢Cuéles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?

Los resultados se muestran a través del Informe de Actividades del Sistema para el desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México.

10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227
El Programa inicio en el afio 2021, y para el afio 2022 aumento el presupuesto a $10,965,835.00

11. (Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

No se ha podido lograr ninguna actividad de participacion ciudadana, debido a que el contacto directo
con las y los beneficiarios es Unicamente a través de la CEAVI.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.

El equipo de la Direccion de Programas a nifas, Nifios y Adolescentes Zona “A” monitorea
contantemente los cambios solicitados por parte de la CEAVI.

13. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Los efectos no previstos fueron relacionados con el contacto con las y los beneficiarios que con la
operacion y las estrategias de comunicacién se fueron adaptando.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la
operacion del programa?
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Dotando de herramientas al Sistema Unico de Informacion del DIF Ciudad de México para poder integrar
la informacion de las y los beneficiarios del Programa.

15. ¢ Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?
Los resultados del Programa han logrado un gran impacto en apoyo que se otorga a las y los
beneficiarios del Programa.

4. Resultados

16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?
Principalmente a nivel econémico y en segundo nivel con la oferta de los servicios de atencion integral.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacidn serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?

Fortalecer los servicios de atencion Integral con el fin de que sean mas atractivos para las y los
beneficiarios del Programa.
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ANEXO 2

Entrevista servidor publico mando medio
1. Diagnoéstico y planeacién

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
A todos los afectados y a los familiares del tragico accidente en el metro de la linea 12.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afiadir documentos
probatorios si se tienen)

Se tienen diferentes indicadores administrativos que se generan de forma periddica sobre atenciones
integrales y presupuesto.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinean y/o
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

Se gener6 una red de atencién integral en conjunto con diferentes instancias de gobierno para una
atencion mas eficiente y especializada. Y por medio de diferentes acuerdos se otorgaron diferentes
apoyos econémicos.

Acuerdo FAARICDMX-F/4113635/07/EXTRAORD/03/2021

Acuerdo FAARICDMX- F/4113635/08/EXTRAORD/03/2021

Acuerdo FAARICDMX-F/4113635/09/EXTRAORD/05/2021

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacién del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformaciéon de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucion.

Una calendarizacién y una correcta oferta de servicios de atenciones integrales nos podrian permitir
apoyar de una forma mas integral a las familias y a los beneficiarios del programa.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
La comunicacioén con los beneficiarios, asi como el seguimiento y oferta de las atenciones integrales.

6. ¢Cuales han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa
las teméticas, duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

Una constante capacitacion para el buen trato a los beneficiarios, capacitaciones para el mejoramiento
de formatos y base de datos.

7. (,Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?
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Unicamente son incorporados aquellos que CEAVI nos solicita por medio de un oficio. Al ser un programa
emergente de primera mano se generd una accion de contencion de emociones por el accidente por
parte de diferentes psicologos.

8. ¢(Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacién de
beneficiarios y/o usuarios?
Se integré toda la informacioén en la plataforma de la ADIP.

9. ¢Cuéles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?

Se genera un informe mensual sobre la dispersion y presupuesto ejercido por parte de bienestar
educativo.

10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucidon del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227

El incremento se ha generado con relacion al incremento de la UMA, es importante mencionar que el
presupuesto asignado ha permitido cubrir completamente con la dispersion de los beneficiarios.

11. (Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢(Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

No se tienen dichos mecanismos por la forma que se cred el programa.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.
Se podrian generar filtros de supervisién constante de la informacién del programa.

13. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Al ser un programa emergente y el cual generé un enlace de gobierno por familia, la comunicacién
directa por parte de DIF con los beneficiarios ha sido algo deficiente.

14. ;Coémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la
operacion del programa?

La actualizacion de formatos, base de datos es algo que tiene que estar en constante mejora es por ello
gue creemos gque una constante revision de los mismos nos da la oportunidad de evitar ciertos errores.
15. ¢Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

Los indicadores nos muestran que la deficiente comunicacién con los beneficiarios nos impacta al final
en las metas de atenciones integrales.
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4. Resultados

16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

Econdémicamente es donde se tiene un mayor beneficio para los beneficiarios, al momento del accidente
la atencion psicoldgica fue algo fundamental.

17. ¢ Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?

Un acercamiento con los diferentes enlaces de gobiernos y con los beneficiarios nos permitiria una
operacién mas eficiente del programa.
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ANEXO 3

Entrevista servidor publico operativo
1. Diagnostico y planeacion

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
El Programa otorgar atencion integral constante a las personas que fueron victimas y/o a sus familiares,
asi como un apoyo econémico para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes afectadas por el incidente.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afadir documentos
probatorios si se tienen)

El Programa inicio la operacion con la informacién recabada por la CEAVI.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinean y/o
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

El Programa forma parte de las estrategias de atencion a las personas que fueron victimas y/o a sus
familiares con el fin de lograr la redignificacién y rehabilitacién auténtica de las victimas.

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacién, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucion.

Los cambios tendrian que ser en funcién de evaluar las necesidades de las y los beneficiarios que se
van presentando a partir del incidente, por lo que es importante seguir otorgando el apoyo econémico,
asi como la atencién integral.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
e El seguimiento a las y los beneficiarios del Programa.

6. ¢, Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa
las tematicas, duraciéon y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

Se ha contado con capacitacion en temas de transparencia y proteccioén de datos personales.

7. ¢Como se produce el proceso de incorporaciéon de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

La CEAVI es la encargada de incorporar a las y los beneficiarios del Programa y después mediante oficio
informa al DIF Ciudad de México para solicitar el apoyo.
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8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios?
La CEAVI es la encargada de la incorporacion de las y los beneficiarios.

9. ¢Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?

Los resultados se muestran a través del Informe de Actividades del Sistema para el desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México.

10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227
El Programa inicio en el afio 2021, y para el afio 2022 aumento el presupuesto a $10,965,835.00

11. (Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

No se ha podido lograr ninguna actividad de participacion ciudadana, debido a que el contacto directo
con las y los beneficiarios es Unicamente a través de la CEAVI.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.

El equipo de la Direccion de Programas a nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A” monitorea
contantemente los cambios solicitados por parte de la CEAVI.

13. ¢Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

Los efectos no previstos fueron relacionados con el contacto con las y los beneficiarios que con la
operacién y las estrategias de comunicacién se fueron adaptando.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la
operacion del programa?

Dotando de herramientas al Sistema Unico de Informacion del DIF Ciudad de México para poder integrar
la informacion de las y los beneficiarios del Programa.

15. ¢ Cual es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

Los resultados del Programa han logrado un gran impacto en apoyo que se otorga a las y los
beneficiarios del Programa.
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4. Resultados

16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

Principalmente a nivel econémico y en segundo nivel con la oferta de los servicios de atencion integral.

17. ¢, Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?

Fortalecer los servicios de atencion Integral con el fin de que sean mas atractivos para las y los
beneficiarios del Programa.
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