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1. Introduccién

En cumplimiento con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos
por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, la evaluacion interna del
Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) correspondiente a su ejecucion en 2021,
constituye un proceso para conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y su impacto
en funcién de las prioridades y objetivos de corto y mediano plazo; detectar sus aciertos y fortalezas,
identificar sus problemas, sus debilidades y formular las observaciones y recomendaciones para su
fortalecimiento.

De manera particular el objetivo central es documentar las dificultades y obstéaculos enfrentados, asi
como las estrategias de adaptacion, los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos
y el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa, en el contexto de la
Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19), que vivio la Ciudad de México,
derivado de las restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social durante el afio 2021.

En un primer médulo se presenta los indicadores mas relevantes y su evolucién contenidos en los
instrumentos programaticos correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto,
metas, cobertura, indicadores de fin y propdsito, entre otros.

En un segundo modulo, se presenta la evaluacion operativa para conocer las percepciones, los
testimonios, las diferencias y coincidencias de los servidores publicos en aspectos clave del disefio,
operacion y resultados, reconociendo la importancia de recuperar las voces de todos los actores
involucrados mediante entrevistas estructuradas.

En el tercer modulo se presenta un analisis sobre la satisfaccion de las personas beneficiarias del
programa social derivado de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion aplicadas a los
beneficiarios; en qué medida el programa social aporta al bienestar en los hogares que reciben el apoyo
econdémico en términos de alimentacién, salud, entre otros; asi como las sugerencias de mejora que
habran de considerarse por el &rea responsable de la operacion del programa.

Se concluye con las sugerencia de mejora formuladas por el area de Planeacion en el DIF Ciudad de
México, sustentadas en la experiencia de los distintos actores involucrados y los beneficiarios del
programa social, a fin de que sean atendidas por el area responsable de la operacién del programa y
permita el fortalecimiento del trabajo y su intervencién en 2022 y en lo subsecuente.
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2. Objetivos y estrategia metodoldgica

Realizar una evaluacion interna de caracter cuantitativo y cualitativo del programa social sobre la
evolucién de sus principales indicadores, las percepciones de los servidores publicos responsables y
operadores del programa, asi como la satisfaccion de las personas beneficiarias y usuarias del
programa, en el contexto de la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19) que
vivio la Ciudad de México durante el afio 2021; que permita establecer en qué medida tiene lugar el
cumplimiento de metas, la eficiencia operativa y generar procesos de retroalimentacién cuya utilidad
radique en incidir en la planeacion, operacién y mejoramiento del desempefio y resultados del programa
social.
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3. Mobdulo de Indicadores de Resultados

El modulo presenta informacion referente a las unidades responsable de la operatividad del programa,
afo de inicio, antecedentes, problema social al que atiende, objetivos; asi como los indicadores mas
relevantes y su evolucién, mismos que se encuentran contenidos en los instrumentos programaticos
correspondientes a la presente administracion tales como el presupuesto, metas, cobertura, padron de
beneficiarios indicadores de fin y proposito.

El Programa de Discapacidad y Bienestar 2021 CAPREPOL tiene como objetivo Complementar el
ingreso economico de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad
permanente, con una pension inferior a $5,900.00 mensuales, mediante la entrega de un apoyo
econdémico mensual variable de acuerdo al tabulador establecido por la CAPREPOL, ademas de
promocién de derechos humano.

A nivel federal, estatal o local, no existe algln programa que otorgue apoyos econémicos a policias y
bomberos pensionados por discapacidad permanente y a nivel Ciudad de México, este es el Unico
programa en su tipo.
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3.1 informacion de Referencia

3.1.1. Nombre del Programa Social

Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) 2021

3.1.2. Unidades Responsables:

El Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) 2021 cuenta con una ejecucion conjunta entre
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) y la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México debido a un acuerdo de coordinacion;
cuyas responsabilidades y actividades son:

a) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) a
través de la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario y en la operacién la Coordinacién de Atencién a Personas con Discapacidad, conforme a
las siguientes atribuciones:

La recepcion y resguardo de los expedientes de las personas beneficiarias, debidamente
validados por la CAPREPOL.

La validacion del listado de confirmacion de los depdsitos realizados a la poblacion beneficiaria
del Programa.

La recepcion de la informacion actualizada de la situacién de las personas beneficiarias, enviada
por la CAPREPOL.

El registro y control del cambio en el nimero de cuenta de las personas beneficiarias.

El envio mensual a la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas del DIF Ciudad de México
de la informacion actualizada de la situacion de las personas beneficiarias de conformidad con
la informacion que remite la CAPREPOL.

La entrega del apoyo econdmico a las personas beneficiarias, se realizara a través de la
Direccion de Finanzas del DIF Ciudad de México.

Llevar a cabo mensualmente las conciliaciones de los depésitos respectivas con la Direccion de
Finanzas La aplicacion de la informacién actualizada de la situacién de las personas beneficiarias

b) La Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México (CAPREPOL) con las siguientes
atribuciones:

La integracion del padron de personas beneficiarias.

La determinacion del beneficio econémico conforme a los requisitos de las presentes Reglas.
La conformacion y validacion de los expedientes de las personas beneficiarias, rubricando para
ello, al calce de todas las fojas, indicando que se tuvieron a la vista para cotejo los originales.
La entrega del Padron y los expedientes de personas beneficiarias del Programa al DIF Ciudad
de México.

La actualizacién de los datos proporcionados por las personas beneficiarias.
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o Informar por escrito al DIF Ciudad de México a mas tardar el tercer viernes de cada mes cualquier
cambio en la situacion de las personas beneficiarias que modifique la situacion de entrega del
apoyo econdémico.

e Suspension temporal del apoyo econémico de uno y hasta dos meses.

e Cancelacion del apoyo econdmico lo que implicara la baja definitiva del programa.

e Enviar al DIF Ciudad de México un informe semestral sobre los resultados del pase de revista.

e Enviar al DIF Ciudad de México un informe trimestral sobre quejas y denuncias de las personas
beneficiarias.

En este sentido, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México es la
dependencia encargada de publicar las presentes Reglas de Operacion.

3.1.3. Ao de Inicio del Programa

2002

3.1.4. Ultimo Afio de Operacion

2022 (vigente).

3.1.5. Antecedentes del Programa Social.

El Gobierno de la Ciudad de México ha mantenido durante las dos ultimas décadas un firme compromiso
en el fortalecimiento del goce y ejercicio de derechos de las personas con discapacidad. Con la
publicacion en 1995 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal comenzé el
camino hacia el reconocimiento en el marco normativo local de sus derechos.

En este sentido, se crea en 2002 el Programa de Apoyo Econémico a Policias Preventivos con
Discapacidad Permanente, como parte de un acuerdo suscrito entre el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal y la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito
Federal donde unen esfuerzos comunes para brindar atenciéon a las y los servidores publicos que
trabajaron para el Gobierno de la Ciudad de México contribuyendo a mejorar su economia, al tiempo
gue se reconoce su trayectoria. Aunque el programa esta dirigido a personas con discapacidad
permanente pensionadas que laboraron en la Ciudad de México el apoyo econdmico brindado se sigue
otorgando sin importar si viven fuera de la Ciudad. Esto, debido a que el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) ha adoptado un modelo social de
la discapacidad y una politica de inclusién social que implica entender a la discapacidad “como un
concepto que evolucionay que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas” (Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
2008).
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En el sentido, que se trabaja para promover el disefio universal y la evolucion de los ajustes razonables
para coadyuvar en garantizar el goce y ejercicio pleno de los derechos humanos y fundamentales de las
personas con discapacidad.

Con motivo del funcionamiento de un modelo estado de bienestar en la Ciudad de México, en donde las
personas como sujetos de derecho, en particular los grupos histéricamente vulnerables, mejoren sus
niveles de bienestar, inclusion y equidad durante su curso de vida a través de la consolidacion de
politicas publicas integrales, el Gobierno de la Ciudad de México ha establecido que el proceso de
reestructuracion de la politica social se vea también reflejada y claramente reforzada desde el disefio
con el cambio de nomenclatura en los programas sociales, a efecto de tener un mayor impacto positivo
en la poblacién.

Derivado de lo anterior, en la Onceava Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo de la
Ciudad de México, celebrada el 6 de agosto de 2021, se sometieron a analisis los cambios en la
nomenclatura de los Programas Sociales de diversas dependencias, entidades y organismos del
Gobierno de la Ciudad de México.

Por ello se realiz6 el cambio de denominacién que tuvo el programa social a cargo del DIF Ciudad de
México que originalmente se denominaba “Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos
pensionados de la CAPREPOL con discapacidad permanente”, pasa a ser ahora “Programa de
Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL).

El Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) contribuye a la garantia de un derecho humano,
para ello comenzé sus operaciones en 2002 con 407 personas beneficiarias y un monto mensual
promedio de $1,200.00 (Un Millon Doscientos Pesos 00/100 M.N.). Si bien el Programa no ha sufrido
modificaciones desde su creacion, las cantidades otorgadas a cada beneficiario han tenido
modificaciones en el transcurso de los afios; en la actualidad el Programa destina un apoyo econémico
mensual promedio de $ 2,018.00 (Dos Mil Dieciocho Pesos 00/100 M.N.) cuyos montos individuales
designados se establecen con base en un tabulador elaborado por la CAPREPOL y emitido al DIF-
Ciudad de México. EI monto minimo mensual otorgado es de $150.00 (Ciento Cincuenta Pesos 00/100
M.N.).

Problema Social Atendido por el Programa Social

Como parte de las estrategias para reducir las brechas de desigualdad, el Gobierno de la Ciudad de
México, considero que, los Policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad
permanente, en situacion de vulnerabilidad econémica por no contar con ingresos suficientes para sus
diversos gastos de manutencion, deberian de recibir un apoyo.

Las personas con discapacidad suelen ser uno de los grupos mas vulnerables ya que existen barreras
de actitud, comunicacioén, fisicas, politicas, programaticas, sociales, econémicas y de transporte que les
dificultan el goce y ejercicio pleno de sus derechos (Centro para el Control y la Prevencion de
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Enfermedades, 2014), entre ellos se encuentran sus derechos econdmicos, que son aquellos que les
permiten satisfacer necesidades basicas como: alimentacion, vivienda, trabajo y salud y que a la larga
si no se fortalecen repercute en el deterioro de su calidad de vida, (Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos y Culturales y su Protocolo Facultativo, por la Comisién Nacional de Derechos Humanos
2012). Tanto el cuerpo de policias como de bomberos estadn expuestos a sufrir algin tipo de
discapacidad temporal o permanente por las caracteristicas de riesgo de su trabajo; es por eso que la
Ciudad de México es consciente de esta situacion y genera mecanismos que permiten apoyar a aquellas
personas que tienen alguna discapacidad a raiz del desempefio de sus funciones como policias y
bomberos.

Ademés de las dificultades econémicas que enfrentan las personas pensionadas por la CAPREPOL,
derivadas de la discapacidad adquirida durante su tiempo de servicio, se encuentran también las
limitaciones debido a su edad. Su seguridad econémica se ve restringida conforme la edad avanza, en
parte porque las oportunidades de acceso al mercado laboral son carentes para policias y bomberos
pensionados 0 no son acordes a sus habilidades, la falta de capacitacion laboral que les permita ampliar
sus competencias para el trabajo, la falta de ahorros en activos fisicos o financieros al momento del
retiro, asi como limitadas redes de apoyo familiar y la falta de un sistema de pensiones éptimo.

Por otro lado, el acceso a programas sociales especificos que dan atencién a las necesidades de
seguridad econdmica de las personas adultas mayores con discapacidad permanente, es acotado para
personas pensionadas de la CAPREPOL por discapacidad permanente, debido a la restriccion de edad
y territorial de su cobertura.

La pension otorgada a esta poblacion es limitada para sufragar los gastos relacionados con la
discapacidad, debido a una diversidad de situaciones entre las que destacan los altos costos de:
medicamentos, rehabilitacién, adecuaciones espaciales, cuidados especiales, entre otros. Favoreciendo
el derecho a la seguridad social y a la salud; cabe destacar que en algunos casos, la persona pensionada
es la principal fuente de provisibn econémica para su nudcleo familiar, por lo que el bajo ingreso
economico y el limitado acceso a programas de seguridad social y asistencia econémica provocan de
manera inmediata que la persona pensionada y su familia se encuentren en estado de vulnerabilidad
social al tener un acceso limitado a bienes y servicios basicos asi como una mala alimentacion, que
traen como consecuencia un deterioro en la salud fisica, mental y emocional de la persona pensionada
y de su familia.

La vulnerabilidad econdmica de las personas pensionadas con discapacidad provoca la restriccion de
acceso al derecho a un nivel de vida adecuado, que incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados,
y a la mejora continua de sus condiciones de vida (Articulo 28, Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad). Por lo que se requiere de la colaboracion gubernamental interinstitucional
gue contribuya a la garantia de los derechos econdmicos, sociales y culturales de la poblacion
pensionada de la CAPREPOL por discapacidad permanente.
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Es por ello que el Gobierno de la Ciudad de México a través del Sistema DIF Ciudad de México reconoce
el heroismo y esfuerzo de los elementos de las fuerzas del orden y cuerpo de primera respuesta que
adquirieron algun tipo de discapacidad en el cumplimiento de su deber, y ahora son pensionados de la
CAPREPOL, por medio del otorgamiento de un apoyo econémico mensual a quienes cuentan con una
pensién menor a $5,900.00 (CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mensuales, como una
forma de complementar y mejorar su ingreso contribuyendo a disminuir la vulnerabilidad economica.

A nivel federal, estatal o local, no existe algln programa que otorgue apoyos econdémicos a policias y
bomberos pensionados por discapacidad permanente y a nivel Ciudad de México, este es el Unico
programa en su tipo.

3.1.6. Objetivo General

Complementar el ingreso econémico de aproximadamente 208 Policias y Bomberos pensionados de la
CAPREPOL por discapacidad permanente, con una pension inferior a $5,900.00 mensuales, mediante
la entrega de un apoyo econémico mensual variable de acuerdo al tabulador establecido por la
CAPREPOL, ademas de promocién de derechos humanos.

3.1.7. Objetivos Especificos

a. Otorgar el apoyo econdmico a policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL por
discapacidad permanente para complementar su ingreso econémico mensual.

b. Brindar informacion sobre derechos humanos y género entre la poblacién beneficiaria y sus
familias.

3.1.8. Padrén de Beneficiarios

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado Il, el 13 de abril del
2022, no. 830, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padrén de Beneficiarios del
ejercicio fiscal 2021 en el siguiente vinculo electrénico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:

https://intranet.dif.cdmx.qgob.mx/transparencia/new/ padrones/2022/PadroeC3%B3nDiscapacidad y Bi
enestarCAPREPOL%20 %20Ejercicio2021.pdf
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3.2. Informacion Presupuestal

3.2.1. Clave Presupuestaria

12 6 8 143 S030 Denominacién: Programa Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de
la CAPREPOL con Discapacidad Permanente.

3.2.2. Presupuesto Aprobado y Ejercido del Periodo 2018, 2019, 2020 y 2021 por
capitulo de gasto

El Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL, de acuerdo con los datos de la Cuenta Publica
2018 al 2021, se ha mantenido su presupuesto constante a lo largo de los afios 2018, 2019 y 2020; para
el afio 2021 el presupuesto aprobado de dicho programa fue de $ 5,022,000.00 y solo se ejercieron
$3,853,420.54. (Véase Tabla 1).

Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto final.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto
2018 2019 2020 2021

Capitulo
de Gasto A E A E A E A E

1000
2000
3000

4000 $ 5,022,000 $5,022,000 | $5,022,000.00 | $4,406,568.72 | $5,022,000.00 | $4,022,194.90 $5,022,000.00 $3,853,420.54

Total $5,022,000.00 | $5,022,000.00 | $5,022,000.00 | $4,406,568.72 | $5,022,000.00 | $4,022,194.90 $5,022,000.00 $3,853,420.54

Fuente: Elaboracidn propia con base en los datos de Informe de Actividades 2018, 2019, 2020 y 2021.
Nota: El presupuesto se presenta como Aprobado (A) y Ejercido (E).
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Gréafico 1. Presupuesto 2018 - 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta Publica 2018 - 2021, presupuesto ejercido y aprobado.

La comparativa del comportamiento del Presupuesto Aprobado y Ejercido del Programa de Discapacidad
y Bienestar (CAPREPOL) para los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 muestra que respecto a 2018 y 2019,
existe una variacion porcentual de 14%, es decir que existe una disminucion del presupuesto ejecutado
$615,431.28 entre dichos afios. En 2019 y 2020 hay una variacién porcentual del 10% equivalente a una
disminucion de $384,373.82; y por ultimo, para los afios 2020 y 2021 hay una variacion comparativa del
4% es decir una disminucion en el presupuesto ejercido de $168,774.36, considerando que el
presupuesto asignado se mantuvo constante con un valor de $5,022,00.00 para los 4 ejercicios fiscales.

3.2.3. Descripcion detallada del presupuesto 2021

El presupuesto aprobado para el Programa en el ejercicio 2021 tuvo una variacion de —4,37% respecto
a lo aprobado en el ejercicio 2020, sin embargo, para el 2020 existe una variacion —9.55% referente al
ejercido al 2019, para el afio 2018 se obtuvo una variacién del 12% respecto a lo aprobado en el ejercicio
2018 con motivo de no haberse cumplido la meta fisica programada, hay que sefialar que la meta fisica
programada, esta referida al otorgamiento del apoyo econémico a 208 policias y bomberos para el
ejercié 2021. (Veéase Gréfico 2).
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Gréfico 2. Presupuesto y metas fisicas 2018- 2021

$6,000,000.00 $5,022,000.00
$4,406,568.72 200 201
55’000'000'00 $4,022,194.90
$3,853,420.54 169
$4,000,000.00 145
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00
$-
Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica Meta Fisica
Ejercido Ejercido Ejercido Ejercido Alcanzada Alcanzada Alcanzada Alcanzada
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta Publica 2018 - 2021, presupuesto ejercido y meta alcanzada.

3.3. Anaélisis eindicadores

La elaboracion de indicadores mediante la Matriz de Marco Logico como herramienta que ayuda en el
disefio y organizacién para la realizacion del seguimiento correspondiente a los programas sociales, en
términos generales se compone de los objetivos que busca el programa, los bienes y servicios que
entregara el programa en cumplimiento de su objetivo, los indicadores que mediran el impacto del
programa, los medios de verificacion de la informacion y los riesgos o contingencias que puedan
presentarse durante el proceso.

El disefio de los indicadores responden a las siguientes preguntas: “¢Cual es la contribucion del
programa a la solucion de un problema de desarrollo o a la consecucion de un objetivo nacional o
sectorial? (Fin); ¢Qué resultado concreto se espera lograr en la poblacién objetivo a partir de la
implementacion del programa? (Propdsito); ¢Qué bienes o servicios deberan ser entregados por el
programa para lograr el propdsito? (Actividades); y ¢ Qué hay que hacer para producir o entregar los
bienes o servicios del programa? (Actividades)”*.

El analisis a realizar corresponde a la informacién obtenida de los Indicadores de Fin y Propdésito, por
ser los que permiten establecer el objetivo de desarrollo y estrategias para la solucion de la problematica
en el mediano o largo plazo; y que por otra parte muestra el cambio esperado en beneficio de la

1 Informacién retomada de “Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados, CONEVAL 2014, Pag. 14”.
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poblacién objetivo, a través de la entrega de los bienes o servicios que el programa social destinara para
tal efecto.

3.3.1. Principales indicadores de problemética publica que atiende el programa.

Para el Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL), se identificé la siguiente problematica,
gue existe con 2,012 personas pensionadas, con alguna discapacidad, de los cuales 249 son mujeres y
1,763 son hombres, representando a la poblacion potencial, entre ellos reciben una pension encima y
por debajo de $5,900.00.

Por otro lado, el acceso a programas sociales especificos que dan atencién a las necesidades de
seguridad econémica de las personas adultas mayores con discapacidad permanente, es acotado para
personas pensionadas de la CAPREPOL por discapacidad permanente, debido a la restriccion de edad
y territorial de su cobertura.

De los que sufren un perjuicio desproporcionado respecto a ser victimas de violaciones a los derechos
econdmicos, sociales y culturales, tales como: los sectores de bajos ingresos, las mujeres, pueblos
indigenas y tribales, poblaciones en situacion de ocupacion territorial, solicitantes de asilo, personas
refugiadas e internamente desplazadas, minorias, personas mayores, nifiez, campesinos sin tierra,
personas con discapacidad y las personas sin hogar." (Directrices de Maastricht sobre las violaciones
de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 2000).

El Gobierno de la Ciudad de México a traves del Sistema DIF Ciudad de México reconoce el heroismo
y esfuerzo de los elementos de las fuerzas del orden y cuerpo de primera respuesta que adquirieron
algun tipo de discapacidad en el cumplimiento de su deber, y ahora son pensionados de la CAPREPOL,
por medio del otorgamiento de un apoyo econémico mensual a quienes cuentan con una pension menor
a $5,900.00 (CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.) mensuales, como una forma de
complementar y mejorar su ingreso contribuyendo a disminuir la vulnerabilidad econémica.

3.3.2. Indicador de Fin

En el indicador de fin, mide la proporcion de policias y bomberos pensionados por la CAPREPOL con
discapacidad permanente beneficiados por programa, en el periodo 2021 respecto al total de policias y
bomberos pensionados por la CAPREPOL con una pensién menor a $5,900 mensuales en el 2021.

En el primer trimestre del 2021 se beneficiaron a 143 Policias y Bomberos pensionados de la
CAPREPOL, en el segundo trimestre la cantidad aument6 a 152 beneficiarios, en el tercer y cuarto
trimestre las cifras también subieron a 163 y 169 respectivamente.

Secretaria o

. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
Instituto:
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Unidad Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Responsable: [Comunitario.
Nombre del

Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) 2021
Programa

Datos de Identificacion del Indicador ‘

Orden: 1
Porcentaje de Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con discapacidad
Nombre del permanente beneficiados por programa, en el periodo t, respecto al total de Policias y
Indicador: Bomberos pensionados por la CAPREPOL con una pensidon menor a $5,900 mensuales en el
periodo t.

Tipo de Indicador
para resultados
/ Dimension del

indicador:

Eficacia

Muestra la proporciéon de Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con

Definicion del |discapacidad permanente beneficiados por programa, en el periodo t respecto al total de
Indicador: Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con una pensidn menor a $5,900

mensuales en el periodo t.

(Total de Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con discapacidad permanente

Método del - . . .
caleulo: beneficiados por programa, en el periodo t/ Total de Policias y Bomberos pensionados por
) la CAPREPOL con una pensidon menor a $5,900 mensuales en el periodo t)*100.
Tipo de valor de la Relativo
Meta:
Unidad de . . . .
. Policias y Bomberos con Discapacidad Permanente / Porcentaje
medida:
Desagregacion |Policias y Bomberos Pensionados con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL, en la
geografica: Ciudad de México
Frecuencia de
Iy Anual
medicion:

Linea Base y Parametrizacion ‘

Viabilidad de Metas

Comportamiento

del indicador: Ascendente
Linea Base
Valor Linea Base: [10.1% Periodo Linea Base: |enero-diciembre
Ano de la Linea 5020 Justificacion Linea |Se toma como afio base, el ano
Base: Base: anterior

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor: [N/A
Umbral Verde-

Amarillo: N/A
Umbral I-}marlllo- N/A
Rojo:
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Relativa:

Periodo

Ano: 2021
Periodo de
.. Anual
Cumplimiento:
Valor de la Meta 10.1%

Indicador

Numerador

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Denominador

Mes de
cumplimiento

Enero-Marzo

Porcentaje de

Policias
Bomberos pensionados por la
CAPREPOL con discapacidad

y

Total de Policias y
Bomberos
pensionados por la

Total de Policias vy
Bomberos

Primer
Trimestre Abril

Segundo

Nombre de la
Variable:

Enero-Junio fici . .
pfcr)rrlzrr:]e:tee:eréle |C|ear(ij:§opclr CAPREPOL con|pensionados por la| Trimestre Julio
prog ’ perto . "|discapacidad CAPREPOL con una Tercer

Enero - respecto al total de Policias y . .
. . permanente pension menor a Trimestre

Septiembre Bomberos pensionados por la .

., |beneficiados por|$5,900 mensuales en Octubre
CAPREPOL con una pension rograma en  ellel veriodo t
N menor a $5,900 mensuales en peri)do ¢ ! P Quarto
Enero - Diciembre el periodo t p T.rlrnestre
Diciembre
Periodo de
Periodo Indicador Numerador Denominador Cumplimiento
%
Enero-Marzo FIN 143 2.053 6.97%
Enero-Junio FIN 152 2.053 7.40%
Enero - FIN 163 2053 8.0%
Septiembre
Enero - Diciembre FIN 169 2053 8.0%

Caracteristicas de las Variables ‘

Policias y bomberos con discapacidad / Total de Policias y bomberos con discapacidad

Descripcion de la

1. Policias

y Bomberos
2. Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con discapacidad permanente con una

pensionados por

la  CAPREPOL

con

discapacidad.

aane pensién menor a los $5,900 mensuales.
Medio de Reportes de la CAPREPOL sobre policias y bomberos pensionados con discapacidad
Verificacion: permanente con una pensién menor a los $5,900 mensuales
Especifique Otro
Medio de Avance de metas y Trimestrales
Verificacion:
U“;:i;:::e Policias y Bomberos con Discapacidad Permanente / Porcentaje
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Desagregacion |Policias y Bomberos Pensionados con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL, en la
Geografica: Ciudad de México
Frecuencia de Anual
Medicion:

Comentarios: El indicador de fin nos muestra que el periodo de cumplimiento en el 2021 es del 8%
debido a que se realiz6 una reinterpretacion del denominador y al tomar al total de policias y bomberos
con discapacidad permanente con una pensién menor a $5,900 mensuales con una poblacion objetivo
de 2,053, por ello al comparar el indicador con respecto al 2020, el porcentaje es mayor permite tener
una adecuada medicién del impacto que tiene.

3.3.2.1. Resultado Comparativo del Indicador Fin entre 2018, 2019 2020 y 2021

El Programa de Discapacidad y Bienestar en su indicador de fin muestra una comparativa en la meta
fisica, para el afio 2018 hay cumplimiento del 98.21% de la poblacion; en el afio 2019 se obtiene 98%
de cumplimiento de la meta del indicador de fin, es asi para el afio 2020 se tiene el 5.70%, el porcentaje
€s menor, aunque permite tener una adecuada medicién del impacto, se presenta un decremento debido
a las modificaciones de montos y a la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19);
para el afio 2021 aumenta al 8% el cumplimiento del indicador de fin incrementé el nivel de participacion
en dicho programa aumento en comparativo al 2020. (Véase Gréfico 3y Tabla 2).

Gréafico 3. Cumplimiento de la meta del indicador de Fin y Meta Fisica 2018, 2019, 2020 y 2021

100% 98% 98% 210
90% 200 20 190
80% 170
70% 169 150
60% 130
50% 110
40% 90
30% 70
20% 50
10% 5.70% IS B &0 30

0% 10

2018 2019 2020 2021

mmm \etas Fisica alcanzada (beneficiarios pensionados)

@ Cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin (%)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa en 2018-2021, DIF Ciudad de
México
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Tabla 2. Resultado Comparativo 2018, 2019, 2020 y 2021.

Resultado Comparativo 2018 —
2021

2018 2019 2020 2021

Metas Fisica alcanzada (beneficiarios |, 204 145 169
pensionados)
Cumplimiento de la Meta del o 0 0 0
Indicador de Fin (%) 98.21% 98% 5.70% 8.00%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa en 2018-2021, DIF Ciudad de
México.

3.3.3. Indicador de Propdsito

EL indicador de propésito, mide el porcentaje de policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL
beneficiarios del programa, que mejoran su ingreso econdémico, respecto al total de policias y bomberos
con discapacidad permanente con una pension menor a $5,900 mensuales.

Por lo que en el afio 2021, el primer trimestre se beneficiaron a 143 Policias y Bomberos pensionados
de la CAPREPOL, en el segundo trimestre la cantidad aumentd a 152 beneficiarios, en el tercer y cuarto
trimestre las cifras también subieron a 163 y 169 respectivamente.

FICHA TECNICA \

Secretaria o . I (o
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Instituto:

Unidad Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Responsable: Comunitario.
ALILLIOCE Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) 2021

Programa

Orden: 1

Porcentaje de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL beneficiarios del programa,

Nombre del gue mejoran su ingreso econdmico, respecto al total de policias y bomberos con
Indicador: discapacidad permanente con una pensidon menor a $5,900 mensuales

Tipo de Indicador
para resultados
/ Dimension del

indicador:

Eficacia

Muestra la proporcién de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL beneficiarios
Definicion del | del programa, que mejoran su ingreso econdmico respecto al total de policias y bomberos
Indicador: con discapacidad permanente con una pensién menor a $5,900 mensuales
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(Total de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL beneficiarios del programa,

Mefodo del gue mejoran su ingreso econdémico/Total de policias y bomberos con discapacidad
calculo: s
permanente con una pensién menor a $5,900 mensuales)*100
Tipo de valor de la .
Meta: Relativo
Unidad de Policias y Bomberos con Discapacidad beneficiados / Porcentaje
medida:
Desagregacion |Policias y Bomberos Pensionados con discapacidad Permanente de la CAPREPOL, en la
geografica: Ciudad de México
Frecuencia de .
. o Trimestral
medicion:

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento

Ascenden
del indicador: scendente
Linea Base
Valor Linea Base: |10.10% Periodo Linea Base: |Enero-Diciembre
Ano de la Linea 5020 Justificacion Linea [Se toma como afio base, el afio
Base: Base: anterior
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor: [N/A
Umbral Verde-
N/A
Amarillo: /
Umbral A'marlllo- N/A
Rojo:
Aiio: 2021
Periodo de .
.. Trimestral
Cumplimiento:
Valor de la Met
alor e.a eta 10.10%
Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
. . . Mes d
Periodo Indicador Numerador Denominador e.s .e
cumplimiento
i ici Primer
E ‘M Porcentaje de Policias y ., .,
nero-iviarzo Bomberos Total de Policias y|Total de policias Y| Trimestre Abril
ensionados de la Bomberos bomberos con
Enero - Junio EAPREPOL beneficiarios del pensionados de la|discapacidad .Segundo ]
rograma. que meioran su CAPREPOL permanente con una Trimestre Julio
:Dn rgeso ec'or?émico Jres ecto beneficiarios del|pension menor a Tercer
Enero - Septiembre |'"8 s resp programa, que |$5,900 mensuales Trimestre
al total de policias vy Octubre
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Nombre de la
Variable:

bomberos con discapacidad |mejoran su ingreso Cuarto
. permanente con una|econdmico .
Enero - Diciembre ., Trimestre
pensién menor a $5,900 .
Diciembre
mensuales
Periodo de
Periodo Indicador Numerador Denominador Cumplimiento
%
Enero-Marzo PROPOSITO 143 2053 6.97%
Enero - Junio PROPOSITO 152 2053 7.40%
Enero - Septiembre PROPOSITO 163 2053 8.0%
Enero - Diciembre PROPOSITO 169 2053 8.0%

Caracteristicas de las Variables ‘

Personas / Policias y bomberos con discapacidad

Descripcion de la

1. Personas beneficiarias del programa.
2. Policias y bomberos con discapacidad permanente con una pensidon menor a $5,900

Variable:
mensuales.
Medio de Reporte de CAPREPOL sobre policias y bomberos pensionados con discapacidad
Verificacion: permanente y conciliaciones.
Especifique Otro
Medio de Avance de metas, Trimestrales
Verificacion:
Unidad d . . . - .
ICII(ec:‘ida-e Policias y Bomberos con Discapacidad beneficiados / Porcentaje

Desagregacion
Geografica:

Policias y Bomberos Pensionados con discapacidad Permanente de la CAPREPOL, en la
Ciudad de México

Frecuencia de

.., Trimestral
Medicion:
Reportes de CAPREPOL sobre policias
Método de . 3 y. bomberos pensionados  con
o s Informes trimestrales Especifique: discapacidad permanente y
Recopilacidn: e
conciliaciones e Informes

Trimestrales.

Fecha de
Disponibilidad de
la Variable :

Mensual

Comentario: el Indicador de Propésito, mide la cobertura del programa con base en los datos que
CAPREPOL proporciona de sus 169 pensionados, cabe sefalar que se realizé una reinterpretacion del
denominador y al tomar el total de policias y bomberos con discapacidad permanente con una pension
menor a $5,900 mensuales con una poblacion objetivo de 2,053, por ello al comparar el indicador con
respecto al 2020, el porcentaje es mayor permite tener una adecuada medicién del impacto que tiene.
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3.3.3.1. Resultado comparativo del indicador entre 2018, 2019, 2020 y 2021

El Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) en su indicador de Propdsito muestra una
comparativa en cuanto a la meta fisica, para el afio 2018 se tiene un cumplimiento del 98.21%, en el afio
2019 se obtiene 98% de cumplimiento de la meta del indicador, para el afio 2020, es del 5.70%, el
porcentaje es menor, aungque permite tener una adecuada medicidon del impacto, se presenta un
decremento debido a las modificaciones de montos y a la Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-
CoV2 (COVID-19), para el afio 2021 aumenta al 8% el cumplimiento del indicador, incrementando el
nivel de participacién en dicho programa en comparacion con 2020. (Véase Gréfico 4 y Tabla 3).

Gréfico 4. Cumplimiento de la Meta del Indicador de Propdsito y Meta Fisica

98.21%
100.00% - ?% 210
80.00% 160
200
60.00% 169 110
40.00% 60
8.00%
20.00% B 5.70% ‘ 10
0.00% -40
2018 2019 2020 2021

I \leta fisica alcanzada (beneficiarios pensionados)

Cumplimiento de la Meta del Indicador de Propésito (%)

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa en 2018-2021, DIF Ciudad de
México

Se muestra un descenso en el indicador de propésito producto de la disminucién de los beneficiarios de
programa, se considera que debe revisarse el tabulador de los pensionados para asi poder incrementar
la meta fisica y por consiguiente el propdsito del programa sufriria modificaciones.

Tabla 3. Resultado Comparativo 2018, 2019, 2020 y 2021

Resultado Comparativo 2018 — 2021 2018 2019 2020
Meta fisica alcanzada (beneficiarios pensionados) 200 204 145 169
Cumplimiento de la Meta del Indicador de Propdsito (%) | 98.21% 98% 5.70% 8.00%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa en 2018-2021, DIF Ciudad de
México.
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3.3.4.1. Bienes y/o Servicios

La informacion sobre difusion en materia de derechos humanos y género que debia reportarse por el
programa, muestra un intervalo de 3 afios en los que no se cuenta con datos al respecto; por ello de
2018 a 2020 se porta en ceros. Para 2021 se comienza el proceso de identificacion del indicador que
permita obtener datos sobre la distribucion de los citados materiales entre la poblacion beneficiaria y sus
familias, como lo establece las Reglas de Operacion del programa social. (Véase Tabla 4 y Gréfico 5).

Tabla 4. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios.

ARos

Programado

Alcanzado

2018 220 0
2019 205 0
2020 208 0
2021 208 140

Comparativo Metas Fisicas
Bienes y/o Servicios

Comentarios

De 2018 a 2020 el Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) no

reporté informacion sobre la difusion de derechos humanos y género entre
la poblacién beneficiaria y sus familias (a cargo de la CAPREPOL), toda
vez que no se solicitaba como parte del seguimiento del programa social en
esos afios.

Es por ello que en 2021 se trabajé en la solicitud de dicha informacion,
obteniendo una total de 140 personas que si recibieron la difusion
correspondiente; con ello se identifica que al no poder alcanzar los 160
beneficiarios del programa social, se requiere un mayor esfuerzo en fortalecer
el proceso de difusion.

Fuente: Informe de Actividades enero — diciembre de 2018, 2019, 2020 y 2021, DIF Ciudad de México.

Gréfico 5. Evolucién histoérica de la meta fisica (bienes y servicios)
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Fuente: Informe de Actividades enero — diciembre de 2018, 2019, 2020 y 2021, DIF Ciudad de México.
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3.3.4.2. Montos entregados

En el Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL), busca complementar el ingreso econémico
de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad, se observa que para el 2018
se entregaron el 98.21% de las transferencias, para el afio 2019 se entregaron el 98.04% transferencias
monetarias a las y los beneficiarios, en 2020 se beneficié al 69.71% y para el 2021 se alcanza una meta
del 81.25%, dichos decremento se efectuaron por las modificaciones de los montos, asi como a la
Contingencia Sanitaria por la pandemia SARS-CoV2 (COVID-19). (Véase Gréfico 6).

Gréfico 6. Evolucién histérica de Montos Entregados.

Montos Entregados
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Fuente: Informe de Actividades enero — diciembre de 2018, 2019, 2020 y 2021, DIF Ciudad de México.

Tabla 5. Monto proporcionados a beneficiarios de CAPREPOL

Pensiones ‘ Cantidad Ayuda Econémica
Menores que $2,499.99 Hasta $5,000.00 Diferencia de pensién
Entre $2,500.00 y $3,399.99 - $2,500.00
Mayores que $3,400.00 Hasta $5,900.00 Diferencia de pensién

Fuente: Reglas de Operacién 2021
3.3.5. Analisis y evolucion de la cobertura

Con respecto a la cobertura del programa con base en las metas fisicas alcanzadas de 2018 a 2021 se
observa se atendieron a 200, en 2019 a 201, en 2020 a 145y en el ejercicio 2021 se brindd apoyo a 169
pensionados Policias y/o Bomberos de la CAPREPOL,; dichas cifras que se reportan corresponden al
comportamiento de la operacion del Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL). Cabe
mencionar, que adicionalmente al otorgamiento de apoyos econdmicos, se distribuyeron materiales de
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difusion de derechos humanos y género a los beneficiarios del programa y sus familias. (Véase Tabla 5

y Grafico 7).

Tabla 6. Comparativo Metas Fisica de Evolucién y Cobertura

Comparativo Metas Fisicas

Evoluciéon de la cobertura

Comentarios

Afos Programado Alcanzado
2018 220 200
2019 205 201
2020 208 145
2021 208 169

El Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL), tuvo una meta
alcanzada de 200 beneficiarios con respecto a 220 programados en el
ejercicio 2018, posteriormente se realiz6 un reajuste la meta programada
bajando a 205 y se atendieron a 201 beneficiarios en 2019; sin embargo para
2020 y derivado de la contingencia sanitaria por la enfermedad del COVID-19
gue inicié en marzo en 2020, limitd el cumplimiento de la meta programada de
208 por lo que el padrén de beneficiarios pensionados proporcionado por la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de (CAPREPOL)
disminuyé a 145 beneficiarios; y con respecto al ejercicio 2021 la meta
programada se mantuvo en 208 y se atendieron a 169 personas, por ello
también la evolucién de la cobertura en comparacion con 2020 aumento.

Fuente: Informe de Actividades enero — diciembre de 2018, 2019, 2020 y 2021, DIF Ciudad de México.

Grafico 7. Evolucion histérica de la Cobertura.
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Fuente: Informe de Actividades enero — diciembre de 2018, 2019, 2020 y 2021, DIF Ciudad de México.
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3.3.5.1. Analisis del padrén de beneficiarios

Cuadro 1. Andlisis del padrén de beneficiarios

Elementos Observaciones

Distribucién por sexo Si aplica

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No aplica porque todas y todos los beneficiarios son

beneficiarios directos, usuarios) beneficiarios directos.

Distribucién territorial, alcaldia y colonia Si aplica, solamente se cuenta con informacién por
alcaldia.

Distribucién por nivel de escolaridad No aplica. No se cuenta con esa informacion.

Distribucién por ocupacion No aplica, los beneficiarios son nifias, nifios y

adolescentes de 0 a 17 afios.

Distribucién por grupos de edad Si aplica.

a) Distribucion por sexo

Por las caracteristicas propias del Programa, de atender una poblacion proveniente de corporaciones
policiacas y de bomberos, donde mayoritariamente son hombres, los beneficiarios del Programa en este
sentido son mayoritariamente hombres correspondiendo el 92% sexo masculino y 8 % al femenino.
(Véase Grafico 8).

Gréfico 8. Porcentaje de Mujeres y Hombres del total de personas beneficiarios

HOMBRES
92%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa de Apoyo Econémico a
Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, ejercicio 2021.
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b) Distribucion territorial, alcaldia

De acuerdo con el Padréon de Beneficiarios ejercicio 2021, la poblacién beneficiaria se localiza en la
Ciudad de México, con 54.44% y en el interior de la Republica con 45.56%. (Véase Gréfico 9).

Grafico 9. Distribucion territorial a nivel nacional

54.44%

45.56%

Ciudad de México Interior de la
Republica

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa de Apoyo Econdmico a
Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, ejercicio 2021.
Ciudad de México

Respecto a la distribucion territorial por sexo en la Ciudad de México, el 10% son mujeres y el 90%
hombres (Grafico 10).

Gréfico 10. Distribucién porcentual por sexo

Mujeres

Hombres
90%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa de Apoyo Econdmico a
Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, ejercicio 2021.
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Conforme a la base de datos del Padron de beneficiarios, el 46% se concentra en el interior de la
Republica; con respecto a la Ciudad de México, el mayor porcentaje de concentracion se encuentra en
las Alcaldias de lztapalapa y Gustavo A. Madero con 17% y 11% respectivamente, y con menor
porcentaje se encuentran las Alcaldias Benito Juarez, Cuauhtémoc, Magdalena Contreras, Miguel
Hidalgo, Milpa Alta y Xochimilco, las cuales tienen tan solo 1% de beneficiarios. Cabe Sefialar que el
grado de marginacion en las Alcaldias de la Ciudad de México, de acuerdo con cifras de la CONAPO,
se considera muy bajo. (Véase Tabla 6 y Grafico 11).

Tabla 7. Distribucién porcentual de beneficiarios por Alcaldia

ALCALDIA PORCENTAJE GRADO DE
MARGINACION

ALVARO OBREGON ) 4% MUY BAJO
AZCAPOTZALCO I 2% MUY BAJO
BENITO JUAREZ | 1% MUY BAJO
COYOACAN I 2% MUY BAJO
CUAUHTEMOC | 1% MUY BAJO
GUSTAVO A MADERO B oux MUY BAJO
INTERIOR DE LA REPuBLICA GG

IZTACALCO ] 4% MUY BAJO
IZTAPALAPA B i MUY BAJO
MAGDALENA CONTRERAS | 1% MUY BAJO
MIGUEL HIDALGO | 1% MUY BAJO
MILPA ALTA | 1% MUY BAJO
TLAHUAC | 2% MUY BAJO
TLALPAN I 3% MUY BAJO
VENUSTIANO CARRANZA | 4% MUY BAJO
XOCHIMILCO | 1% MUY BAJO
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa de Apoyo Econémico a
Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, ejercicio 2021.
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Gréfico 11. Total de Mujeres y Hombres por Alcaldia
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Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padrén de beneficiarios del Programa de Apoyo Econdmico a
Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, ejercicio 2021.

Interior de la Republica

La concentracion territorial, por sexo, es la siguiente: 6son mujeres y 94% son hombres. (Véase Gréafico
12).

Grafico 12. Distribucién por sexo mujeres y hombres

Hombres
94%

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa de Apoyo Econémico a
Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, ejercicio 2021.
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c) Distribucion por grupo de edad

La atencion a las personas con discapacidad da cumplimiento a lo establecido por los principios de la
politica de desarrollo social de la Ley de Desarrollo Social y las Reglas de Operacién del Programa social
sobre la plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres para acceder al
Programa.

La distribucion porcentual por sexo mujer y hombre, se concentrd en la poblacion mayor a 60 afios (8%
y 92% respectivamente), con un total de 144 beneficiarios. En el caso de mujeres y hombres en el
segundo grupo, de 30 a 59 afios, 64% y 36% respectivamente; y, por ultimo, Jévenes de 18 a29 afios,
con 8% mujeres y 92% hombres, con un total de 25 beneficiarios. El Grafico 13 muestra el total de
hombres y mujeres por rango etario.

Grafico 13. Total Mujeres y Hombres por rango etario

2
30 a 59 afios
-

12

Mayores de 60 afios
132

Total
155

B Mujeres B Hombres

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de beneficiarios del Programa de Apoyo Econdmico a
Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, ejercicio 2021.
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4. Médulo de andlisis cualitativo

El presente modulo contiene un analisis cualitativo con las coincidencias y discrepancias que se
observaron por parte de los servidores publicos vinculados al Programa de Discapacidad y Bienestar
(CAPREPOL) 2021 definidos por:

a) Al menos una persona con un cargo de responsabilidad directiva en el programa
(Director de area o superior);

b) Al menos una persona involucrada directamente en la operacion territorial del programa
(personal de base, estructura, honorarios, facilitador de servicios, etc.) sin funciones directivas;

c) Al menos una persona encargada de la planeacion el monitoreo o la evaluacion interna del
programa, sin responsabilidades directas en su operacion.

Quienes aportaron sus percepciones, visiones y propuestas con base en las respuestas de 17 reactivos
divididos en las siguientes categorias:

e Diagnostico y planeacion.

e Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios.
e Seguimientos y monitoreo de las actividades.

o Resultados.

4.1. Diagndstico y planeacion

1. Diagndstico y planeacion

1. Senfale las dimensiones especificas del problema social que la intervencién busca resolver.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos identificaron esta pregunta con relativa claridad, y sus respuestas estan
relacionadas con los objetivos del programa que prioriza los derechos de las personas con discapacidad, con
un enfoque en la garantizar los derechos de las personas con discapacidad estableciendo atencién priorizando
y enfrentar la desigualdad estructural a la que histéricamente se han enfrentado dentro de ella contemplando
discriminacién, exclusion etc., y enfatizando que el programa es la mejor manera de hacer que los beneficiarios
ejercen sus de sus derechos y libertades fundamentales e intenta nivelar el derecho econémico de las Persona
con Discapacidad, por el simple hecho de contar con menos oportunidades escolares y con ello laborales.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear la evolucion
del problema o del estado de la poblacion afectada? (Se relaciona con los indicadores remarcados en la
seccién 3.1 del capitulo V de los presentes lineamientos).

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos hacen referencia a los documentos internos (registro de beneficiarios, los
procesos de seleccion de la poblacion objetiva, el monitoreo de los expedientes y el padron de beneficiarios
expedido por la CAPREPOL) todos estos procesos alojados en las Reglas de Operacién del Programa (ROP)
y Manual Administrativo; asi como como los informes mensuales, los informes trimestrales y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que nos refleja el flujo de atencién de los beneficiarios, la poblacion a ser
beneficiada e ingresada al Programa, la cual debe contar con la integracion de un expediente, cuya
documentacién que lo integra, en este proceso es validado por la CAPREPOL y enviado al DIF Ciudad de
México, las diferentes herramientas que marca en todo momento los pasos del proceso. También mencionan
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Diagndstico y planeacion

el enlace que tiene el DIF con la empresa Toka Internacional, S.A.P.1. de C.V., ya que se coordinan cuando
existe un robo o extravio su tarjeta, mediante una solicitud de reporte.

¢, Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las Alcaldias se alinea y/o
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

Analisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los tres servidores publicos tienen un conocimiento extenso de la forma en como el programa se coordina
con el Gobierno de la Ciudad de México, por otra parte, para realizar mejoras dentro del programa se utiliza
la Matriz de Indicadores (MIR) y el Sistema Unico de Informacion (SUI); se menciona que existe una
coordinacién con el gobierno en el Programa de Gobierno 2019-2024 se fundamentan en los Ejes del
Programa de Gobierno
1. Igualdad y Derechos
1.6. Derecho a la igualdad e inclusion
1.6.4. Personas con discapacidad
Se hace mencion que dentro del DIF de la Ciudad de México y al ser personas con discapacidad permanente,
ellos pueden acceder a los beneficios tales como:

e Tarjeta Incluyente.

e Capacitacion a través del programa de Coinversion.

¢, Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la definicion de
estrategias generales, elaboracidon de planes y conformacion de equipos de trabajo, calendarizacién,
etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefalar las razones que pueden dificultar su ejecucion.

Anélisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Son cuatro temas los que resaltan en las respuestas obtenidas por los servidores publicos que contestaron la
entrevista

e Se requieren cambios que nos permitirian mejoras sustantivas en el aumento de integracion de
beneficiarios, serian: mesas de trabajo con las instancias generadoras del documento que acredite la
discapacidad, ante la dificultad que se les presenta por la falta de movilidad, dependencia de los
familiares para su desplazamiento para mejorar la forma de alcanzar de manera pronta y expedita dicho
documento que le permite acceder a este y varios beneficios.

e Buscar en todo momento que la baja de las personas solicitadas por las diversas solicitudes que
CAPREPOL le realiza a DIF sea equiparable con la solicitud de alta al programa generando desde ambas
instancias todos los ajustes razonables para su ejecucion.

e Solicitar a CAPREPOL la entrega del padrén sin errores, ya que la CAPREPOL envia con errores los
cuales se deben estar subsanando, con envio de correos a esta instancia hace que. atrasa el
procedimiento para la dispersion.

e Mejorar la calendarizaciéon y dispersion del recurso debe ser adecuado ya que, con los tiempos
establecidos, con la finalidad de que no se vean atraso a los beneficiarios en su depdsito correspondiente
con un plazo el Gltimo viernes de la pendltima semana.

2

5.

4.2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

¢, Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

e Definitivamente la conformacion e integracién de la documentacion que forman a los expedientes que
CAPREPOL envia al DIF de la Ciudad de México, ya que, a pesar de llevar un control, suele ocurrir que
se integren expedientes con la falta de un documento y esa situacion provoca citar nuevamente a la
persona beneficiaria con la finalidad de solventar dicha falta documental.

e Mejorar el contacto con el area correspondiente de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la
Ciudad de México, con la finalidad de que toda informacién pueda fluir sin contratiempos.

e La integracién de la documentacion que integran los expedientes, ya que, a pesar de llevar un control,
suele ocurrir que se integren expedientes con la falta de una documentacién requerida, esa situacion
provoca citar nuevamente a la persona beneficiaria con la finalidad de solventar dicha falta documental.

e Tener mayor contacto con el area correspondiente de la Caja de Prevision de la Policia.

DIF

6. ¢ Cuales han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa las tematicas,
duracion y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las necesidades de capacitacion.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Cabe resaltar que el personal asignado al Programa de Discapacidad y Bienestar (CAPREPOL) 2021, cuenta
con capacitacion constante, conoce el procedimiento que paso a paso se debe realizar, esta situacion se debe
al uso acostumbrado que se tiene, en este sentido el personal que opera el programa cuenta con experiencia
y mejora su desempefio el cual impacta de manera positiva en la mejora de la operacion.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Ciudad de México permanente solicita a las areas informes que
son entregados a otras dependencias, dicha informacion es con la finalidad de medir los avances de los
programas sociales cono es el caso del Programa Discapacidad y Bienestar Caprepol. El encargado de
realizar la entrega de la Matriz de Indicadores de Resultados y del Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT)

Por otra parte, el personal operativo del programa, desde la recepcion documental, de los beneficiarios, el
seguimiento el cual tiene que ver con la recepcién de los montos a dispersar.

7. ¢ Coémo se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢ Hay actividades diferenciadas
por tipos de usuarios?

Anélisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
brinda atencién e informacién del programa. Informa a la persona pensionada solicitante el motivo por
el cual no cubre los requisitos establecidos en las reglas de operacion vigentes. Canaliza, si es el
caso, a alguna institucion para recibir el apoyo que requiere.

2. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
informa a la persona pensionada solicitante los requisitos de acceso sefialados en las reglas de
operacion vigentes y el procedimiento para su ingreso al programa.

3. La persona pensionada solicitante, acude al Area de Atencion Ciudadana de la CAPREPOL con la
documentacion para ingresar al programa.

4. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
verifica la documentacion conforme a los requisitos establecidos en las reglas de operacién vigentes.

5. Sila documentacién no cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién vigentes.
La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
informa a la persona pensionada solicitante las inconsistencias que debe subsanar para dar
seguimiento a su ingreso al programa.

6. Sila documentacion cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion vigentes. La
Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL, genera
en el sistema “Consulta General” la solicitud de incorporacién al programa, para determinar el monto
del apoyo econdémico que no puede ser menor a 150 pesos.
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8.

7.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
requisita Formato de la “CEI-1 Cédula de Integracion de Expediente”. Regresa la documentacion
original a la persona pensionada solicitante. Entrega a la persona pensionada solicitante un numero
de folio de registro para su incorporacién al programa. Informa a la persona pensionada solicitante
gue se le notificara su ingreso al programa por via telefénica.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
selecciona a las personas pensionadas solicitantes, segun sus ingresos y conforme al Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, referente a la aplicacion del método de
focalizacion territorial para la seleccion de los ambitos socio espacial.

Envia al (a) Gerente de Prestaciones el nimero de solicitudes de ingreso al programa para validar el
otorgamiento del apoyo econdémico.

Si no se cuenta con suficiencia presupuestal, para otorgar el apoyo econémico, el gerente de
Prestaciones y Bienestar Social de la CAPREPOL, instruye a la Jefatura de Unidad Departamental
de Actividades Recreativas y Culturas de la (CAPREPOL) para elaborar la lista de espera de las
personas pensionadas solicitantes que no recibirdn el apoyo econémico de manera inmediata.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
elabora la lista de espera de las personas pensionadas solicitantes que no recibiran el apoyo
econdémico de manera inmediata.

Si se cuenta con suficiencia presupuestal, para otorgar el apoyo econdmico, el gerente de
Prestaciones y Bienestar Social de la CAPREPOL, valida el nimero de solicitudes para el
otorgamiento del apoyo econdmico. Envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades
Recreativas y Culturales de la CAPREPOL, el numero de solicitudes para el otorgamiento del apoyo
econdémico.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
recibe las solicitudes para el otorgamiento del apoyo econémico. Elabora el padrén de personas
pensionadas solicitantes conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sobre la
publicacién del padrén del programa. Requisita la “Carta compromiso”. Informa a la persona
pensionada solicitante, via telefénica, que debe acudir a la oficina de CAPREPOL, ubicada en
Insurgentes Pedro Moreno 219, colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, en la fecha y hora sefialada
a firmar la “Carta compromiso”.

La persona pensionada solicitante, acude a la oficina de CAPREPOL a firmar la “Carta compromiso”.
La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
entrega a la persona pensionada solicitante la “Carta compromiso” para firma.

La persona pensionada solicitante, recibe “Carta compromiso” para firma. Entrega “Carta
compromiso” original a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales
de la CAPREPOL.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
Entrega a la persona beneficiaria copia simple de la “Carta compromiso” como comprobante de haber
completado su registro al programa social. Informa a la persona beneficiaria que via telefénica se le
comunicara el lugar y fecha en que recibira la tarjeta electrénica del apoyo econémico, asi como que
formaré parte de un padrén de personas beneficiarias, que conforme a la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal serd de caracter publico, siendo reservados sus datos personales. Integra la
“Carta compromiso” al expediente de la persona beneficiaria y archiva.

El Gerente de Prestaciones y Bienestar Social de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la
Ciudad de México (CAPREPOL). Entrega a la Direccién General del DIF Ciudad de México oficio de
solicitud para el deposito mensual de las personas beneficiarias y archivo electronico del padron para
ser incorporados al Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL.

¢ Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados para facilitar la incorporacion de beneficiarios y/o
usuarios?
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos coinciden que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México, a través de la pagina https://www.dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-de-apoyo-
economico-policias-y-bomberos-pensionados-de-la-caprepol-con-discapacidad
permanente#:~:text=Programa%20mediante%20el%20cual%20se,mejorar%20su%20calidad%20de%20vida

Asi mismo la CAPREPOL a través de su pagina https://www.caprepol.cdmx.gob.mx/
Ambas dependencias realizan la difusidon del Programa con la finalidad de facilitar la incorporacién de los
beneficiarios.

9. ¢Cudles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los
actores interesados o relevantes?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos tienen bien identificado los mecanismos que la misma institucién cuanta para dar
seguimiento a las acciones y resultados, en este caso es importante sefialar que a pesar de que cierta
poblacién beneficiaria, actora principal en el programa, se busca, realizando llamadas por el personal asighado
al programa con la finalidad de verificar sobrevivencia y esta poblacién cambien de domicilio y/o nimero
telefénico. El personal agota todo procedimiento para no suspender el apoyo a la poblacién, asi mismo las
redes sociales uno a uno en las dependencias que cubren el perfil de los beneficiarios.

10. ¢ Cual es su opinidn sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura del programa
entre 2018 y 20227

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los tres servidores publicos coinciden que es importante resaltar que la incorporacion de la poblacion
beneficiaria corresponde a la CAPREPOL, ya que dicha instancia cuenta con los elementos con caracteristicas
para formar parte de este. Referente al presupuesto se ha mantenido ($5, 022,000.00), durante el periodo
2018 a 2022. Se Considera que la cobertura del programa deberia ser mayor ya que el presupuesto aln
podria cubrir a mayor poblacion.

Los montos entregados han sido variados, derivado a que obedece al tabulador que establece la misma
CAPREPOL, sumando a esta situacion las bajas por incremento en la pension de los beneficiarios, bajas por
fallecimiento. Cabe resaltar que una vez que se da a conocer las medidas preventivas a causa de la Pandemia
con Covid19 merma la asistencia de la poblacién a las instalaciones de la Caja de Previsién de la Policia
Preventiva de la Ciudad de México, ya que se caracteriza en su gran mayoria de ser personas adultas mayores
con discapacidad y en este sentido dicha instancia no cita a la poblacién a sus instalaciones como medida
preventiva. Estas situaciones en su conjunto han permitido que los presupuestos otorgados en su origen no
se vean reflejados en la entrega de mayor cantidad de beneficiarios.

11. ¢(Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su implementacion se
instrumentan? ¢ Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion ciudadana?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Los dos servidores publicos de altos modos coinciden en la siguiente respuesta, que el Programa cuenta con
la participacién continua de la poblacién beneficiaria, la cual en cualquier momento puede emitir sugerencia y
opiniones las cuales son tomadas en cuenta e incorporadas en la medida de lo posible en la implementacion
del programa. Dichas opiniones son recibidas en ambas instancias.

Las opiniones de la poblacion beneficiaria se constituyen basicamente en la entrega del beneficio en tiempo y
forma, las cuales se incorporan en la calendarizacion de la base de datos proporcionada por la CAPREPOL.
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2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Sin embargo, el servidor publico operativo argumenta que habitualmente los beneficiarios solicitan la entrega
del recurso a tiempo. Esta solicitud se atiende con la peticion que se realiza a la CAPREPOL de contar con el
padrén, para realizar la entrega del recurso.

4.3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo de las
actividades del programa.

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los 3 servidores publicos argumentan que es:

e Necesario generar mayor vigilancia en tiempo y forma en la entrega recepcion de los documentos que
integran el expediente de la persona beneficiaria, derivado a que la CAPREPOL suele enviar
documentos erréneamente.

e La entrega oportuna de la CAPREPOL a DIF Ciudad de México la base correspondiente de la
dispersion.

¢ Implementar en ambas instituciones los ajustes razonables para el pase de revista.

13. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y cémo fueron resueltos o se
esperan resolver?

Anélisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

La confusion que se genera a los beneficiarios al participar dos instancias y que ambas instancias soliciten en
ocasiones la misma documentacion, del mismo modo la falta de homologacion en el proceso de validacion de
pase de revista, mientras que CAPREPOL durante pandemia suspende el pase de revista DIF Ciudad de
México implementa las llamadas y video llamadas y en la actualidad las mantiene y CAPREPOL inicia
solicitando la presentacion de la persona.

La poblacién que acude directamente al DIF Ciudad de México y pertenece a la CAPREPOL, con la finalidad
de ser incorporados al padrén, son enviados a las oficinas de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de
la Ciudad de México, con la finalidad de que sea la instancia que verifique si la persona es candidata a formar
parte del programa.

Asi mismo la CAPREPOL aumenta la pensién al beneficiario, en automético ya no pertenece al Programa, en
este sentido la Caja de Previsidn de la Policia Preventiva de la Ciudad de México no avisa al beneficiario y
acude de forma directa al DIF Ciudad de México, con la finalidad de dar a conocer su situacién. Personal
asignado al programa le explica de manera detallada la situacion que acontece y se le pide que acuda a las
oficinas de la CAPREPOL, con la finalidad de que dicha instancia sea la encargada de explicar que debido al
tabulador y reglas de operacién deja de pertenecer al programa.

14. ;,Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para la operacién del
programa?

Analisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

Con la implementacion de mesas de trabajo entre ambas instancias y acuerdos para bajar la misma
informacion a los beneficiarios sin importar a que instancia se acerquen. Asi mismo con la homologacién de
los procesos de atencién e incorporacion entre ambas instancias para no generar confusion a los beneficiarios
y pensando siempre en los ajustes razonables para que no sea una carga desproporcionada al beneficiario.
Mantener la documentacion base correspondiente a los procedimientos, los tramites que se realizan mes con
mes ayudan a una mayor vigilancia desde incorporacion de la persona beneficiaria, la recepcion documental
en sus respectivos expedientes. En los depositos, las cantidades establecidas que mes a mes solicita la
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3. Seguimientos y monitoreo de las actividades

CAPREPOL a cada una de las personas beneficiarias. Las bajas, suspensiones y fallecimientos con la
finalidad de no realizar depésitos indebidos.

15. ¢, Cual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?

Analisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:
Los 3 funcionarios publicos indican que los indicadores que mide la MIR, son importantes ya que cada uno de
ellos mide los resultados del programa ya que se miden mes con mes.

e Porcentaje de policias y bomberos con discapacidad permanente pensionados de la CAPREPOL con
una pension menor a los $5,900 mensuales que mejoran sus ingresos.

e Porcentaje de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad permanente, con
una pension inferior a los $5,900.00 mensuales, beneficiarios del programa que mejoran su ingreso
econdmico.

e Porcentaje de apoyos econdmicos otorgados.

Personas que reciben materiales de difusion sobre derechos humanos y género.
Solicitudes aceptadas.

Personas beneficiarias que reciben su deposito.

Personas beneficiarias que cumplieron con el Pase de Revista.

Acciones de difusion de los derechos de las personas con discapacidad y género.

4.4. Resultados

4. Resultados

16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada incide con mayor
claridad el programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

En la mejora para la adquisicion de medicamentos o elementos que las personas requieren para atender su
discapacidad y alimentacion. Asi mismo, los depdsitos son debidamente cuidados a cada persona beneficiada,
dicho procedimiento obedece a no realizar depésitos indebidos.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian necesarios
para fortalecer los resultados del programa?

Andlisis de la perspectiva de los servidores publicos involucrados:

¢ El entendimiento de la vulnerabilidad de la persona con discapacidad para los desplazamientos y con
ello la implementacién de mejoras en la incorporacion al programa.

e Ajustes razonables para brindar el apoyo desde las instituciones relacionadas para la obtencién de la
documentacion que requieren entregar.

e Extremo cuidado en la solicitud y conformacién del expediente para reducir los errores en su
conformacion.

e Es importante resaltar la entrega recepcion de los documentos que integraran el expediente, asi como
la solicitud a la CAPREPOL en el envio de la base correspondiente a dispersar.
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5. Modulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias
Aspecto metodoldgico de la encuesta de satisfaccion

El andlisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fendmenos intangibles,
incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de abstraccion. Es
a partir de esta abstraccion que se elaboran medidas denominadas constructos, a través de los cuales
son representados los diversos fendmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar acabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccién de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcion que tienen estos sobre la expectativa ex-ante,
la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros:

o Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a
los apoyos derivados del programa.

¢ Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

e Cohesion Social (COHS) nivel de participacion y aceptacion entre los miembros de la familia 'y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la accién” que se expresan
al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.

e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepcién que tiene la poblacién en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gobierno.

De estas variables latentes, la Unica variable exdégena es la de Imagen, el resto son variables endbdgenas.

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de la encuesta de satisfaccion del programa fue
escogido por ser el medio mas econdmico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademas, la técnica nos permite identificar las distintas categorias de andlisis que el programa, sin
disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del
personal que aplica el cuestionario como de los beneficiarios del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de la encuesta para el programa podemos enumerar:
permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden estandarizarse y compararse
con ejercicios futuros, y los resultados son representativos de acuerdo al marco y disefio muestral
propuesto.
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La eleccidn de la técnica también se base en el nimero de beneficiarios del programa el d = probabilidad
de error.

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcién que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblacion en estratos 0 segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le
corresponda.

Para la encuesta de satisfaccion, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Za=1.96, error maximo
de 5 % y la poblacién beneficiaria indirecta con periodo de enero a diciembre de 2021.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado cada estrato en la
proporciéon que le corresponda; se realiz6 una afijacion proporcional de la muestra, es decir, la
asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos. El método de afijacion asigné pesos
especificos segun el porcentaje de cobertura de la poblacion beneficiaria, es decir, fue distribuida la
cantidad de encuestas a levantar segun el nimero de beneficiarios

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran a continuacion:
cual dificulta la eleccién y aplicacién de otras técnicas como los estudios de caso o los grupos focales,
asi como un seguimiento especifico a cada uno de los beneficiarios del programa para la construcciéon
de la encuesta de satisfaccion se aplicaron 162 encuestas a los beneficiarios del programa social,
mediante un cuestionario en el cual se establecieron categorias de analisis como: desempefio del
programa, efectos del programa, expectativas de los beneficiarios y cohesién social. Esto con la finalidad
de obtener la percepcion de los beneficiarios sobre la eficiencia y calidad del proceso y componentes
gue entrega el programa social.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

» Aplicabilidad. Una muestra de 162 beneficiarios representa menos costos operativos al momento de
la instrumentacion. Por otro lado la poblacion cuenta con las condiciones para ser encuestada (saben
leer, escribir y pueden ser contactados a través de distintos medios). En lo referente a las preguntas,
estas se categorizaron en conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo
de aplicacion del instrumento.

+ Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones multiples y validaciones que aumentaron la
calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser cuantificables y estandarizarse
dentro de distintas categorias, lo cual facilita el analisis.

+ Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa, a partir de
pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacion exacta y relevante; por lo que,
la seleccién de los mismos aportan informaciéon de utilidad para el andlisis, en sus tres tipos: de
contenido, de criterio y de constructo.

+ Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacién repetida resulta en datos consistentes,
considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni por la aplicacion de
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diferentes personas. Este andlisis aplica para los reactivos con escala nominal (respuesta dicotomica
y politbmica) y escala ordinal (escala de Likert).

« Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la plataforma del DIF-Ciudad
de México con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con internet o
teléfono inteligente, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los
beneficiarios.

+ Costos. La técnica representd el medio mas econémico desde el punto de vista operativo (recursos
materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

* Obijetivos. La vision del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con carencia por
acceso a la alimentacion; las categorias de analisis y los reactivos, se disefiaron en funcion de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, que se resumen en el siguiente cuadro de efectos y plazos.

Disefio metodolégico de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en la cual todos
los elementos de la poblacidn tienen la misma probabilidad de ser escogidos, con ello se garantiza que
en la muestra estén presentes las principales caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la
muestra se encuentre sesgada. Para el calculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente ecuacion:

NZ,’pq
d*(N-1)+Z," pq

n=

Doénde:

n=tamano de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio
Za = nivel de confianza de la muestra
p = proporcion esperada

q=1-p

d = probabilidad de error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcién que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblacién en estratos o segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le
corresponda.
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Tabla 8. Cronograma de realizacion de encuesta de satisfaccion

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

JUNIO 2022

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

_ Realizacion de encuestas del 6 al 18 de junio de 2022
Fuente: DIF Ciudad de México 2022
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GRAFICOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
Resultados mas relevantes de las encuestas de satisfaccion Identificacion de la o el beneficiario

Las personas que respondieron al cuestionario se distribuyen por sexo de la siguiente manera:
Sexo del Beneficiario(a) que contestod la encuesta

162 respuestas

® Femenino
@ Masculino

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2022

La mayor participacion de las personas encuestadas sigue siendo de los hombres con el 91.4%; mientras
gue las representan el 8.6 %, no obstante, se mantiene constante con respecto al ejercicio 2020 debido
a gue la diferencia no es significativa.

¢Cuantos afos hace que se pensionod de la CAPREPOL?

162 respuestas

® 1a5afos
@® 5210 afos
20 a 25 afios
® 25 a 30 afios
@ 300mas

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2022

En esta grafica estan nos muestra que el 30% de beneficiarios ya tienen 30 afios 0 méas pensionados

por parte de la CAPREPOL, 22.2% de las personas beneficiarias tienen20 a 25 afios pensionados por
parte de la CAPREPOL, sin embargo, hay que resaltar que 17.9% de los beneficiarios tienende 1 a 5

afo presionados por parte de la CAPREPOL.

39



0o
A) GOBIERNO DE LA DIF

V CIUDAD DE MEXICO
o}

Imagen del Programa

¢,Como calificaria la claridad de la informacién de los medios por los cuales se enter6 del
programa? 1es pocoy 10 mucho

162 respuestas

100

84 (51.9 %)

75

50 37 (22.8 %)

23(14.2 %)
25
TOE%) 1MB%) H(25%  qjqmpo 4(25%) 2(12% HE1%
0 I
1 2 3 4 5 B 7 g ] 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

Mas del 88.9% de los y las beneficiarios le otorgan una calificacién en un rango de 8 a 10 a la informacién
gue se proporciona del programa, sin embargo, se requiere trabajar en el 11.1% calificacon 1, 2,3y 7
la claridad de la informacion sobre el Programa.

¢En qué medida el programa ha cambiado sus condiciones de vida? 1 es poco y 10 mucho.

162 respuestas

100
74

a0

25

10(6.2 %)
o,
1A% 201.2%) 00w 00 %) B3.7%) 2(1.2 %)
0 I
1 2 3 4 5 B 7 B ] 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

Poco més del 87% de las personas que contestaron la encuesta, consideran que el programa ha
aportado a mejor calidad de vida, siendo que el 13% de los beneficiarios en una escala de lal 7 el
programa no mejoro su condicion de vida. Siendo que un gran que en el 2020 solo 83% de los
beneficiarios contestaron mucho en una escala de 10 al 8 por lo que se puede inferir que en cierta
medida el programa ha mejorado las condiciones de las y los beneficiarios.
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¢, Qué tanto le afectaria que no existiera el programa? 1 es poco y 10 mucho.

162 respuestas

120
100

a0

1(0.6 %) 0 (0 %) 0{0 %) 2(1.2%)  2(1.2%) 1(0E6%) 3(18%) 201.2%) 886 %)

1 2 3 4 =} 5} T 2 ]

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

En la gréfica arroja que 94,5% en una escala del 10 al 8 le afectaria la inexistencia de dicho programay
afectaria su economia familiar, sin embargo, el 5.5% de los beneficiarios no le afectaria que el programa
no funcionara. Los datos arrojan que la mayor parte de los beneficiarios les afectaria que no existiera
dicho apoyo.

¢En qué nivel considera que ayuda a su familia? 1 es poco y 10 mucho.

162 respuestas

150
111 (BB .5 %)

100

50
28 (17.3 %)

Tidaw) B4 H %)

00 %) 00 %) 00 %) 00 %) I(18%)  5(31%)

1 2 3 B 5] 5] 7 g =] 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

En esta pregunta alcanza un impacto del 90.7 % por ciento de las y los beneficiarios, ya que consideran
gue ayudan a su familia con dicho apoyo que se les otorga.
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Calidad de la Gestién

¢, Qué tan amable es el personal del programa al momento de pedir informacion? 1 es poco y 10
mucho

162 respuestas

160
114 (704 %)

100

&0

23(14.2 %)
11 (6.8 %) |
|

1 2 3 4 5] 5] T g =] 10

1 (0.6 %) ] (Dl %) 0 (0 %) D(DI%) 2(12%) S(3.1%)  B(37 %)

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

Esta pregunta valora la atencion en el momento de la entrega del apoyo, el 91.4% por ciento de las y
los beneficiarios consideran que la atencién fue amable al momento de pedir informacion.

¢,Como califica la entrega del apoyo en tiempo y forma? Donde 1 es mucho el tiempo y 10 es
correcto el tiempo

162 respuestas
100
Eis]

a0

a1 (1E|l.1 %)

25 18(11|.1 %)

7 (4.2 %

0 (0 %) 1 (0.6 %) 0(0 %) 0(0 %) a(ra%w) 3 (1-|9 ) ¢ i
|

1 2 3 < o 5} K a 9 10
Fuente: DIF Ciudad de México 2022

El resultado de la pregunta muestra que si se entregé el apoyo en tiempo y forma a los beneficiarios,
por lo que fue adecuado para el 91.3%, quienes recibieron el apoyo econémico en tiempo y forma.
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Contraprestacion

¢, Como califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo? Donde 1 es mucho el tiempo y 10 es
correcto el tiempo

162 respuestas
100
75

50

24 (14.8 %)
25 |
B (3.7 %
1 (0.6 %) 0 (Dl %) 0(0 %) 0 (DI %) 3 (1.8 %) ( [ &)
]

1 2 a3 4 = 5] T a =l 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

El resultado de la pregunta muestra que el tiempo de espera para la entrega del apoyo fue adecuado
para el 88.2% lo cual es un avance importante en las y los beneficiarios.

Cohesion Social

¢En qué medida el apoyo ha cambiado la relacién con su familia?

162 respuestas

100
B4 (51.9 %)

kil

a0

31 ('IE|I.1 %)

35 138 9%) 17 (10.5 %)
7 (4.3 %) B (3.7 %)

1 (06 %) 0 (0 %) 1 (06 %) 2(1.2%)
. 1R | I — |
1 2 3 Lt S 5} T a8 9 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

En cuanto al impacto que el CAPREPOL podemos observar que el 81.5% por ciento, ha cambiado la
relacion de la familia de las y los beneficiarios.
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Satisfaccion

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del Programa?

160 respuestas

150
115 (71.8 %)

100

50
z?mla.g%)
1(06%)  0(0%) 0 (0 %) 0(0 %) 0 (0 %) (0%  425%)

0 | |
1 2 3 4 o B 7 8 9 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

Esta pregunta valora la satisfaccion del desempefio del programa, el 96.9% por ciento de las y los
beneficiarios considera se encuentran satisfechos en relacion al desempefio del programa.

Al programa ¢Qué calificacién le daria?
162 respuestas

180
114 (704 %)

100

a0

12 (7 4 %)
1(0.6 %) D(Dl%) 0(0%)  0(0%) 0 (0 %) n(gl%) B(3.7%)
0

1 2 3 4 5 B 7 B g 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2022

El 99.4% de los beneficiarios encuestados le dan una calificacion probatoria de 7 a 10 puntos, lo cual
muestra un gran avance durante la implementacién, operacién y acceso al programa, sin embargo,
gueda areas de oportunidad por atender.
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6. Hallazgos y sugerencias de mejora

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Unidad Medio de verificacion
p < . Propuestas de Plazo de o
Categorias Areas de mejora . responsable del . del cumplimiento
mejora L cumplimiento
cumplimiento
1.1 Sensibilizar a los | 1.1 Direccion
sectores publicos Ejecutiva de
en relacién a los los Derechos
derechos de las de las
1.1 Identificar la personas con Personas con
desigualdad discapacidad. Discapacidad
social, laboral y y Desarrollo
educativa que se | 1.2 Mejoramiento de Comunitario /
enfrentan las los  diferentes, La
personas  con medios y de CAPREPOL.
i idad. comunicacion
discapacidad entre ambos | 1.2 Direccién 11 gf)gelraacién de
1.2 Coordinacion entes publicos. Ejecutiva de '
entre los enlaces los Derechos . 1.2 Regla de
de la CAPREPOL | 1.3 Crear mesas de de las | 1.1 Un afio. Operacién/ MIR.
para la trabajo con las Personas con .
integracion  de instancias Discapacidad 1.2 Unafio. 1.3 Regla de
expedientes. generadoras  de y Desarrollo | 4 2 afio Operacion.
1. Diagnostico 'y los expedientes. Comunitario / ’ ’
planeacién 1.3 FIujp de atencién B La 1.4 Un Afo. 1.4 Regla . de
hacia los | 1.4 La depuracion de CAPREPOL Operacion.
beneficiarios, padrones de 1.5 Un afio.
para generar beneficiarios por | 13 4 1.5 Regla de
constancia  de parte  de la CAPREPOL. Operacion.
discapacidad CAPREPOL  en
(movilidad). tiempo y forma 14 La
CAPREPOL.
1.4 Entrega de | 1.5 Una adecuada
Padrones. calendarizacién y | 1.5 Direccion
dispersion del Ejecutiva de
1.5 Calendarizaciony recurso de los Derechos
entrega de acuerdo a los de las
beneficio tiempos Personas con
monetario. establecidos, con Discapacidad
la finalidad de que y Desarrollo
no se vean atraso Comunitario /
a los beneficiarios La
en su depdsito. CAPREPOL.
2.1 Continuar con las | 2.1. Direccion 2.1 Un afio. 2.1 Informe de
2.1 Capacitacion. capacitaciones al Ejecutiva de - Actividades.
2. Operacion, Personal del DIF los Derechos | 22 Unafo.
produccién y | 2.2 Comunicacion vy Ciudad de México de las 2.2 Informe de
entrega  de coordinacién y de La Personas con Actividades.
transferencias, entre ambos CAPREPOL en Discapacidad
bienes y enlaces. relacion a la y Desarrollo
servicios integracion de Comunitario /
expedientes y La
CAPREPOL.
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2.2

DIF

entrega de
informacion.
Mejorar el

contacto con el
area
correspondiente

de la Caja de
Prevision de la
Policia

Preventiva de la
Ciudad de
México, con la

finalidad de que
toda informacion
pueda fluir sin
contratiempos.

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

3.1 Direccion
Ejecutiva de
los Derechos
de las
Personas con
Discapacidad

generar
contradicciones,
y dar aviso

cuando ya no
pueden participar
en el Programa

integran el
expediente de la
persona
beneficiaria,
derivado a que la
CAPREPOL
suele enviar

satisfaccion.

3.1 Realizar un ajuste y Desarrollo
3 Cobertura, 3.1 Aumento de la en el tabulador Comunitario /
metas, pension a las y con respecto al La o 3.1 Reglas de
montos  ylo los beneficiarios. g:nms?g\rt]oadleas I§ SAPR.E’POL/ 3.1 Un afio. Operacién.
ireccion
presupuesto los beneficiarios Ejecutiva de
del Programa. Administracio
n y Finanzas
del DIF
Ciudad de
México.
41 Es necesario
4.1 Mayor vigilancia y generar un listado
comunicacién en de 5
la entrega de gﬁf,‘ggae;‘;m” 4.1 Reporte de
recepcion de la completas, por | 4.1 Direccion Visitas por parte
documentacion. las y los Ejecutiva de del personal del
4.2 Brindar mejor gﬁgeggﬁr&?; de)? I(;)es Derecf:gz l\D/IIgXngIUdad de
4. Seguimiento y informacién a los DIF Y la Personas con . .
monitoreo  de beneficiarios en CAPRI_EPOI__ lleve Discapacidad 4.1 Seis meses. 4.2 Antes del
las relacion que la vigilancia en D Il . Registro del
o ambas instancias tiempo y forma en y Desarolio | 4.2 un afio.
actividades A la entrega Comunitario / programa y
participan en el recepcion de los La después de la
programa 'y no documentos que CAPREPOL. encuesta de
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Reglas de
Operacion.

Discapacidad
y Desarrollo
Comunitario /
La
CAPREPOL

(aumento de documentos
pensién por parte erréneamente
de La
CAPREPOL). 4.2 Generar  mayor
comunicacién
con los
beneficiarios vy
envié de los
pasos a seguir y
caracteristicas
especificas  del
programa.
5.1 Direccion
Ejecutiva de
5.1 El 5.1 Implementar los Derechos
5 Satisfaccion desplazamiento mecgnismos .que de las
de las de I0§ o permltan mejorar Personas con 5.1.Reglas” de
personas .benefluarlos.t?s el 5|stem.a de Discapacidad 51. Un afio. Operacion /
usuarias y |mplementa0|on desplazamiento y Desarrollo Infqrme de
L de mejoras en la de los Comunitario / Actividades.
beneficiarias. . L _
incorporacion al beneficiarios del La
programa. programa. CAPREPOL.
. . 6.1. Direccion
6.1. Se identifica que Ejecutiva de
es necesario los Derechos
o Resutados | O AP0 @ s | hacersupenson | ge s 6Linfome  de
def programa. Operacion. se cumpla con las Personas con | 6 1 yn afio, Actividades.
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7. Anexos

Documentos de Gabinete

1. CONAPO, indice de Marginacién Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/work/models/ CONAPO/Marginacion/Datos Abiertos/Municipio/IMM 20
20.xls

2. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2018
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019 20/

3. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019 20/

4. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020 21/

5. Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2021
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021 22/

6. Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2018, 2019, 2020 y 2021 en
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

7. Informe de Actividades 2019
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 inform
etrimestrall 2020.pdf

8. Informe de Actividades 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 inform
etrimestrall 2020.pdf

9. Informe de Actividades 2021
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2022/31/ anexos/PL121311T22 inform
eenerodiciembre2022.pdf

10. Padrén de beneficiarios CAPREPOL 2021:
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2022/Padr®eC3%B3nDiscapacidad

v BienestarCAPREPOL%20 %?20Ejercicio2021.pdf

11. Reglas de Operacion 2018 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=758

48


http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xls
http://www.conapo.gob.mx/work/models/CONAPO/Marginacion/Datos_Abiertos/Municipio/IMM_2020.xls
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019_20/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019_20/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020_21/
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2021_22/
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art_121/2020/31/_anexos/PL121311T20_informetrimestral1_2020.pdf
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/_padrones/2022/Padr%C3%B3nDiscapacidad_y_BienestarCAPREPOL%20_%20Ejercicio2021.pdf
https://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/_padrones/2022/Padr%C3%B3nDiscapacidad_y_BienestarCAPREPOL%20_%20Ejercicio2021.pdf
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=758
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Reglas de Operacion 2019 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786

Reglas de Operacion 2020 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=798

Reglas de Operacion 2021 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823

49


http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=786
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=798
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=823

o

Qﬂ GOBIERNO DE LA
V O clUDAD DE MEXICO DIF
o}

ANEXO 1
Entrevista servidor publico directivo

1. Diagnéstico y planeacién

1. Sefale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.

El programa busca priorizar la garantia de los derechos de las personas con discapacidad estableciendo
atencion prioritaria para enfrentar la desigualdad estructural a la que histéricamente se han enfrentado
dentro de ella contemplando discriminacion, exclusién entre otras y resaltando para este programa los
mayores obstaculos para el ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales e intenta nivelar el
derecho econémico que la Persona con Discapacidad cae en desventaja contra las personas sin
discapacidad por el simple hecho de contar con menos oportunidades escolares y con ello laborales.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afadir documentos
probatorios si se tienen)

Los documentos y/o registros que nos pueden reflejar los avances de forma interna de este programa
son los elaborados de manera mensual dentro del Sistema DIF tales como los informes mensuales, los
informes trimestrales y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que nos refleja el flujo de atencién
de los beneficiarios.

Por el momento no conozco documentos o fuentes de informacion desagregada para este programa en
especial.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinean y/o
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.
Dentro del DIF de la Ciudad de México y al ser personas con discapacidad permanente, ellos pueden
acceder a los beneficios tales como:

1. Tarjeta Incluyente.

2. Capacitacion a través del programa de Coinversion.

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucion.

Los cambios que nos permitirian mejoras sustantivas en el aumento de integracion de beneficiarios
serian mesas de trabajo con las instancias generadoras del documento que acredite la discapacidad,
ante la dificultad que se les presenta por la falta de movilidad, dependencia de los familiares para su
desplazamiento para mejorar la forma de alcanzar de manera pronta y expedita dicho documento que
le permite acceder a este y varios beneficios.

Buscar en todo momento que la baja de las personas solicitadas por las diversas solicitudes que
CAPREPOL le realiza a DIF sea equiparable con la solicitud de alta al programa generando desde ambas
instancias todos los ajustes razonables para su ejecucion.
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Con relacion a la calendarizacion y dispersion del recurso lo considero adecuado ya que con los tiempos
establecidos se ha logrado cabal cumplimiento a la entrega del beneficio.

Uno de los cambios sustantivos que se realizaron fue el pase de supervivencia que anteriormente era
responsabilidad del beneficiario acudir a CAPREPOL para realizar su pase de supervivencia y
actualmente y desde el inicio de la pandemia, el DIF de la Ciudad de México coadyuva a través de
llamadas o video llamadas segun sea necesario, para que las personas no se desplacen y evitar
contagios por COVID.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?
Definitivamente la conformacioén e integracion de la documentacién que forman a los expedientes que
CAPREPOL envia al DIF de la Ciudad de México, ya que, a pesar de llevar un control, suele ocurrir que
se integren expedientes con la falta de un documento y esa situacién provoca citar nuevamente a la
persona beneficiaria con la finalidad de solventar dicha falta documental.

Otro componente sera mejorar el contacto con el area correspondiente de la Caja de Prevision de la
Policia Preventiva de la Ciudad de México, con la finalidad de que toda informacion pueda fluir sin
contratiempos.

6. ¢Cuales han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa
las tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

Cabe resalta que el personal asignado al Programa cuenta con capacitacion constante, conoce el
procedimiento que paso a paso se debe realizar, esta situacion se debe al uso acostumbrado que se
tiene, en este sentido el personal que opera el Programa cuenta con experiencia y mejora su desempefo
el cual impacta de manera positiva en la mejora de la operacion.

Cuando se implementa alguna accion o actividad en mejora del programa como el de pase de
supervivencia antes mencionado, se realizan capacitaciones constantes hasta que se logra la mejor
implementacion de la actividad.

7. ¢Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

1. LaJefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
brinda atenciéon e informacion del programa. Informa a la persona pensionada solicitante el
motivo por el cual no cubre los requisitos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Canaliza, si es el caso, a alguna institucion para recibir el apoyo que requiere.

2. LaJefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
informa a la persona pensionada solicitante los requisitos de acceso sefialados en las reglas de
operacion vigentes y el procedimiento para su ingreso al programa.

3. La persona pensionada solicitante, acude al Area de Atencion Ciudadana de la CAPREPOL con
la documentacion para ingresar al programa.
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La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
verifica la documentacion conforme a los requisitos establecidos en las reglas de operacién
vigentes.

Si la documentacion no cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion
vigentes. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la
CAPREPOL, informa a la persona pensionada solicitante las inconsistencias que debe subsanar
para dar seguimiento a su ingreso al programa.

Si la documentacion cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion vigentes.
La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
genera en el sistema “Consulta General” la solicitud de incorporacién al programa, para
determinar el monto del apoyo econdmico que no puede ser menor a 150 pesos.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
requisita Formato de la “CEI-1 Cédula de Integracion de Expediente”. Regresa la documentacion
original a la persona pensionada solicitante. Entrega a la persona pensionada solicitante un
namero de folio de registro para su incorporacion al programa. Informa a la persona pensionada
solicitante que se le notificara su ingreso al programa por via telefénica.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
selecciona a las personas pensionadas solicitantes, segun sus ingresos y conforme al
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, referente a la aplicacién del
método de focalizacion territorial para la seleccion de los ambitos socio espacial.

Envia al (a) Gerente de Prestaciones el nimero de solicitudes de ingreso al programa para validar
el otorgamiento del apoyo econdémico.

Si no se cuenta con suficiencia presupuestal, para otorgar el apoyo econémico, el gerente de
Prestaciones y Bienestar Social de la CAPREPOL, instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Actividades Recreativas y Culturas de la (CAPREPOL) para elaborar la lista
de espera de las personas pensionadas solicitantes que no recibiran el apoyo econémico de
manera inmediata.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
elabora la lista de espera de las personas pensionadas solicitantes que no recibiran el apoyo
economico de manera inmediata.

Si se cuenta con suficiencia presupuestal, para otorgar el apoyo econémico, el gerente de
Prestaciones y Bienestar Social de la CAPREPOL, valida el nimero de solicitudes para el
otorgamiento del apoyo econémico. Envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades
Recreativas y Culturales de la CAPREPOL, el nimero de solicitudes para el otorgamiento del
apoyo econémico.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
recibe las solicitudes para el otorgamiento del apoyo econémico. Elabora el padron de personas
pensionadas solicitantes conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sobre la
publicacion del padron del programa. Requisita la “Carta compromiso”. Informa a la persona
pensionada solicitante, via telefénica, que debe acudir a la oficina de CAPREPOL, ubicada en
Insurgentes Pedro Moreno 219, colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, en la fecha y hora
sefialada a firmar la “Carta compromiso”.
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14. La persona pensionada solicitante, acude a la oficina de CAPREPOL a firmar la “Carta
compromiso’.

15. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
entrega a la persona pensionada solicitante la “Carta compromiso” para firma.

16. La persona pensionada solicitante, recibe “Carta compromiso” para firma. Entrega “Carta
compromiso” original a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y
Culturales de la CAPREPOL.

17. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
Entrega a la persona beneficiaria copia simple de la “Carta compromiso” como comprobante de
haber completado su registro al programa social. Informa a la persona beneficiaria que via
telefénica se le comunicara el lugar y fecha en que recibird la tarjeta electrénica del apoyo
econdmico, asi como que formara parte de un padrén de personas beneficiarias, que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados
sus datos personales. Integra la “Carta compromiso” al expediente de la persona beneficiaria y
archiva.

18. El Gerente de Prestaciones y Bienestar Social de la Caja de Previsién de la Policia Preventiva
de la Ciudad de México (CAPREPOL). Entrega a la Direccion General del DIF Ciudad de México
oficio de solicitud para el deposito mensual de las personas beneficiarias y archivo electronico
del padrén para ser incorporados al Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL.

El proceso de incorporaciéon al Programa Discapacidad y Bienestar Caprepol, es el mismo para toda la
poblacion interesada y que cumpla con los requisitos establecidos en Reglas de Operacién. Existen
diferencias importantes que se establecen entre la poblacién que cumple y aquella que no.

8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios?

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través de la pagina
https://www.dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-de-apoyo-economico-policias-y-bomberos-
pensionados-de-la-caprepol-con-discapacidad
permanente#:.~:text=Programa%20mediante%20el%20cual%20se,mejorar%20su%20calidad%20de%20vida.
Asi mismo la CAPREPOL a través de su pagina https://www.caprepol.cdmx.gob.mx/

Ambas dependencias realizan la difusién del Programa con la finalidad de facilitar la incorporacion de
los beneficiarios.

9. ¢Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?
A través de redes sociales y de uno a uno en las dependencias que cubren el perfil de los beneficiarios.
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10. ¢Cudl es su opinién sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 2022?

Es importante resaltar que la incorporacion de la poblacion beneficiaria corresponde a la CAPREPOL,
ya que dicha instancia cuenta con los elementos con caracteristicas para formar parte de este.

El presupuesto se ha mantenido a través del tiempo ya que con €l se cubre a cabalidad las necesidades
de dispersion de la capacidad total ingresada en el mismo.

Considero que la cobertura del programa deberia ser mayor ya que el presupuesto aun podria cubrir a
mayor poblacion.

11. ¢(Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

El Programa cuenta con la participacion continua de la poblacion beneficiaria, la cual en cualquier
momento puede emitir sugerencia y opiniones las cuales son tomadas en cuenta e incorporadas en la
medida de lo posible en la implementacion del programa. Dichas opiniones son recibidas en ambas
instancias.

Las opiniones de la poblacion beneficiaria se constituyen basicamente en la entrega del beneficio en
tiempo y forma, las cuales se incorporan en la calendarizacion de la base de datos proporcionada por la
CAPREPOL.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.

Mayor vigilancia en tiempo y forma en la entrega recepcion de los documentos que integran el expediente
de la persona beneficiaria.

Entrega oportuna de la CAPREPOL a DIF Ciudad de México la base correspondiente de la dispersion.
Implementar en ambas instituciones los ajustes razonables para el pase de revista.

13. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

La confusién que se genera a los beneficiarios al participar dos instancias y que ambas instancias
soliciten en ocasiones la misma documentacion, del mismo modo la falta de homologacion en el proceso
de validacion de pase de revista, mientras que CAPREPOL durante pandemia suspende el pase de
revista DIF Ciudad de México implementa las llamadas y video llamadas y en la actualidad las mantiene
y CAPREPOL inicia solicitando la presentacion de la persona.

14. ;Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la
operacion del programa?

Con la implementacion de mesas de trabajo entre ambas instancias y acuerdos para bajar la misma
informacion a los beneficiarios sin importar a que instancia se acerquen.
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Homologar los procesos de atencién e incorporacion entre ambas instancias para no generar confusion
a los beneficiarios y pensando siempre en los ajustes razonables para que no sea una carga
desproporcionada al beneficiario.

15. ¢ Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
Los indicadores que mide la MIR, son importantes ya que cada uno de ellos mide los resultados del
programa

e Porcentaje de policias y bomberos con discapacidad permanente pensionados de la CAPREPOL
con una pension menor a los $5,900 mensuales que mejoran sus ingresos.

e Porcentaje de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad
permanente, con una pension inferior a los $5,900.00 mensuales, beneficiarios del programa que
mejoran su ingreso econoémico.

o Porcentaje de apoyos econdmicos otorgados.

e Personas que reciben materiales de difusion sobre derechos humanos y género.

e Solicitudes aceptadas.

e Personas beneficiarias que reciben su depdésito.

o Personas beneficiarias que cumplieron con el Pase de Revista.

e Acciones de difusion de los derechos de las personas con discapacidad y género

4. Resultados

16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

Sobre todo, en la mejora para la adquisicion de medicamentos o elementos que las personas requieren
para atender su discapacidad y alimentacion.

17. ¢, Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?

El entendimiento de la vulnerabilidad de la persona con discapacidad para los desplazamientos y con
ello la implementacion de mejoras en la incorporacion al programa.

Ajustes razonables para brindar el apoyo desde las instituciones relacionadas para la obtencion de la
documentacién que requieren entregar.

Extremo cuidado en la solicitud y conformacion del expediente para reducir los errores en su
conformacion.
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ANEXO 2
Entrevista servidor publico mando medio
1. Diagnéstico y planeacién

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
Documentar las dificultades y obstaculos enfrentados, asi como las estrategias de adaptacién, los
cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos y el desarrollo de los procesos para el
cumplimiento de los objetivos del programa.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afiadir documentos
probatorios si se tienen)

La poblacién a ser beneficiara e ingresada al Programa debe contar con la integracion de un expediente,
cuya documentacion que lo integra, en este proceso es validado por la CAPREPOL y enviado al DIF
Ciudad de México. La herramienta que marca en todo momento los pasos a seguir es la Regla de
Operacion Vigente la cual es el eje rector de todo el proceso.

Un agente importante en estar monitoreando la entrega recepcion de la documentacion que compone el
expediente, ya que en diversas ocasiones la CAPREPOL, no envia algin documento importante, en
este sentido cuando se recibe y revisa la documentacion y el area del DIF Ciudad de México se percata,
se solicita a la persona, para que cuando acuda a las oficinas, asista con la documentacion faltante.
Por otro lado, se solicita a la CAPREPOL haga difusién en la poblacion que ellos tienen con la finalidad
de realizar mas incorporaciones al programa.

Cuando un beneficiario llega a extraviar o le roban su tarjeta, se le solicita reporte dicha situacion a la
empresa Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V., con la finalidad de que le proporcionen un nimero de folio
y acudan a la oficina, con la finalidad de poder brindarle otra nueva tarjeta y solicitar a la empresa la
transferencia correspondiente.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinean y/o
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

PROGRAMA DE GOBIERNO 2019 - 2024

Ejes del Programa de Gobierno

1. Igualdad y Derechos

1.6 Derecho a la igualdad e inclusion

1.6.4 Personas con discapacidad

5. LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

6. El Sistema Unico de Informacion

4 ¢;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a
la definicién de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de
trabajo, calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las
razones que pueden dificultar su ejecucion.
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El Programa cuenta con un eje rector el cal guia en todo momento los pasos que se deben seguir, dicha
herramienta son las Reglas de Operacion Vigentes.

Como es un programa operado por dos instancias, las cuales colaboran para brindar el beneficio a la
poblacion, habitualmente la penultima semana de cada mes el equipo DIF Ciudad de México realiza
llamadas a la poblacién beneficiaria con la finalidad de verificar sobrevivencia; en este sentido el
calendario fijado se ve alterado derivado a que ultimamente la CAPREPOL ha enviado el padrén
correspondiente la Ultima semana de cada mes, evidentemente esta situacion altera los tiempos
establecido para la operacion interna. En este sentido se solicitara a CAPREPOL la entrega del padron
como plazo el dltimo viernes de la pendltima semana, lo anterior con la finalidad de no presentar atraso
a los beneficiarios en su depdsito correspondiente.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

Una labor importante es la integracion de la documentacion que integran los expedientes, ya que a pesar
de llevar un control, suele ocurrir que se integren expedientes con la falta de un documento, esa situacion
provoca citar nuevamente a la persona beneficiaria con la finalidad de solventar dicha falta documental.
Otra es tener mayor contacto con el &rea correspondiente de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva
de la Ciudad de México, con la finalidad de que toda informacion pueda fluir sin contratiempos.

6. ¢, Cudles han sido las acciones de formacion y capacitacion al interior del programa? (Describa
las tematicas, duraciéon y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Ciudad de México permanente solicita a las areas informes
gue son entregados a otras dependencias, dicha informacion es con la finalidad de medir los avances
de los programas sociales cono es el caso del Programa Discapacidad y Bienestar Caprepol. El
encargado de realizar la entrega de la Matriz de Indicadores de Resultados y del Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) es el Lic. Mauro Mario Lépez Diaz JUD de Programas
Educativos, quien integra la informacion.

Cabe resalta que el personal asignado al Programa cuenta con capacitacién, conoce el procedimiento
gue paso a paso se debe realizar, esta situacion se debe al uso acostumbrado que se tiene, en este
sentido el personal que opera el Programa cuenta con experiencia y mejora su desempefio el cual
impacta de manera positiva en la mejora de la operacion.

7. (,Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
brinda atencién e informacion del programa. Informa a la persona pensionada solicitante el
motivo por el cual no cubre los requisitos establecidos en las reglas de operacion vigentes.
Canaliza, si es el caso, a alguna institucion para recibir el apoyo que requiere.
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La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
informa a la persona pensionada solicitante los requisitos de acceso sefialados en las reglas de
operacion vigentes y el procedimiento para su ingreso al programa.

La persona pensionada solicitante, acude al Area de Atencion Ciudadana de la CAPREPOL con
la documentacioén para ingresar al programa.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
verifica la documentacion conforme a los requisitos establecidos en las reglas de operacion
vigentes.

Si la documentacion no cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion
vigentes. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la
CAPREPOL, informa a la persona pensionada solicitante las inconsistencias que debe subsanar
para dar seguimiento a su ingreso al programa.

Si la documentacién cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion vigentes.
La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
genera en el sistema “Consulta General” la solicitud de incorporacion al programa, para
determinar el monto del apoyo econdmico que no puede ser menor a 150 pesos.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
requisita Formato de la “CEI-1 Cédula de Integracion de Expediente”. Regresa la documentacion
original a la persona pensionada solicitante. Entrega a la persona pensionada solicitante un
namero de folio de registro para su incorporacion al programa. Informa a la persona pensionada
solicitante que se le notificara su ingreso al programa por via telefonica.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
selecciona a las personas pensionadas solicitantes, segun sus ingresos y conforme al
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, referente a la aplicacion del
método de focalizacion territorial para la seleccion de los ambitos socio espacial.

Envia al (a) Gerente de Prestaciones el nimero de solicitudes de ingreso al programa para validar
el otorgamiento del apoyo econdémico.

Si no se cuenta con suficiencia presupuestal, para otorgar el apoyo econémico, el gerente de
Prestaciones y Bienestar Social de la CAPREPOL, instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Actividades Recreativas y Culturas de la (CAPREPOL) para elaborar la lista
de espera de las personas pensionadas solicitantes que no recibiran el apoyo econémico de
manera inmediata.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
elabora la lista de espera de las personas pensionadas solicitantes que no recibiran el apoyo
economico de manera inmediata.

Si se cuenta con suficiencia presupuestal, para otorgar el apoyo econdémico, el gerente de
Prestaciones y Bienestar Social de la CAPREPOL, valida el numero de solicitudes para el
otorgamiento del apoyo econdémico. Envia a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades
Recreativas y Culturales de la CAPREPOL, el nimero de solicitudes para el otorgamiento del
apoyo economico.

La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
recibe las solicitudes para el otorgamiento del apoyo econémico. Elabora el padrén de personas
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pensionadas solicitantes conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, sobre la
publicacion del padréon del programa. Requisita la “Carta compromiso”. Informa a la persona
pensionada solicitante, via telefonica, que debe acudir a la oficina de CAPREPOL, ubicada en
Insurgentes Pedro Moreno 219, colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, en la fecha y hora
sefialada a firmar la “Carta compromiso”.

14. La persona pensionada solicitante, acude a la oficina de CAPREPOL a firmar la “Carta
compromiso’.

15. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
entrega a la persona pensionada solicitante la “Carta compromiso” para firma.

16. La persona pensionada solicitante, recibe “Carta compromiso” para firma. Entrega “Carta
compromiso” original a la Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y
Culturales de la CAPREPOL.

17. La Jefatura de Unidad Departamental de Actividades Recreativas y Culturales de la CAPREPOL,
Entrega a la persona beneficiaria copia simple de la “Carta compromiso” como comprobante de
haber completado su registro al programa social. Informa a la persona beneficiaria que via
telefénica se le comunicara el lugar y fecha en que recibird la tarjeta electrénica del apoyo
econdmico, asi como que formara parte de un padrén de personas beneficiarias, que conforme
a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico, siendo reservados
sus datos personales. Integra la “Carta compromiso” al expediente de la persona beneficiaria y
archiva.

18. El Gerente de Prestaciones y Bienestar Social de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva
de la Ciudad de México (CAPREPOL). Entrega a la Direccion General del DIF Ciudad de México
oficio de solicitud para el depdsito mensual de las personas beneficiarias y archivo electronico
del padrén para ser incorporados al Programa de Discapacidad y Bienestar CAPREPOL.

El proceso de incorporacién al Programa Discapacidad y Bienestar Caprepol, es el mismo para toda la
poblacion interesada y que cumpla con los requisitos establecidos en Reglas de Operacién. Existen
diferencias importantes que se establecen entre la poblaciéon que cumple y aquella que no.

8. ¢Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios?

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, a través de la pagina
https://www.dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-de-apoyo-economico-policias-y-
bomberos-pensionados-de-la-caprepol-con-discapacidad-
permanente#:~:text=Programa%?20mediante%20el%20cual%20se,mejorar¥%20su%20calidad%20de%
20vida.

Asi mismo la CAPREPOL a través de su péagina https://www.caprepol.cdmx.gob.mx/

Ambas dependencias realizan la difusién del Programa con la finalidad de facilitar la incorporacion de
los beneficiarios.

9. ¢Cuéles son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?
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Es importante sefialar que a pesar de que cierta poblacion beneficiaria, actora principal en el programa,
se busca, realizando llamadas por el personal asignado al programa con la finalidad de verificar
sobrevivencia y esta poblacién cambien de domicilio y/o niumero telefénico. El personal agota todo
procedimiento para no suspender el apoyo a la poblacion.

10. ¢ Cudl es su opinidn sobre la evolucién del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 2022?

Es importante resaltar que la incorporacion de la poblacién beneficiaria corresponde a la CAPREPOL,
ya gue dicha instancia cuenta con los elementos con caracteristicas para formar parte de este.

El presupuesto se ha mantenido ($5, 022,000.00), durante el periodo 2018 a 2022.

Los montos entregados han sido variados, derivado a que obedece al tabulador que establece la misma
CAPREPOL, sumando a esta situacion las bajas por incremento en la pension de los beneficiarios, bajas
por fallecimiento. Cabe resaltar que una vez que se da a conocer las medidas preventivas a causa de la
Pandemia con Covid19 merma la asistencia de la poblacion a las instalaciones de la Caja de Prevision
de la Policia Preventiva de la Ciudad de México, ya que se caracteriza en su gran mayoria de ser
personas adultas mayores con discapacidad y en este sentido dicha instancia no cita a la poblacion a
sus instalaciones como medida preventiva. Estas situaciones en su conjunto han permitido que los
presupuestos otorgados en su origen no se vean reflejados en la entrega de mayor cantidad de
beneficiarios.

11. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacién se instrumentan? ¢;Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

El Programa cuenta con la participacién continua de la poblacién beneficiaria, la cual en cualquier
momento puede emitir sugerencia y opiniones las cuales son tomadas en cuenta e incorporadas en la
medida de lo posible en la implementacion del programa.

Las opiniones de la poblacién beneficiaria se constituyen basicamente en la entrega del beneficio en
tiempo y forma, las cuales se incorporan en la calendarizacién de la base de datos proporcionada por la
CAPREPOL.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.

Mayor vigilancia en tiempo y forma en la entrega recepcion de los documentos que integran el expediente
de la persona beneficiaria.

Solicitar de forma oportuna a la CAPREPOL la base correspondiente de la dispersion.

13. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion del programay cémo fueron
resueltos o se esperan resolver?

La poblacion que acude directamente al DIF Ciudad de México y pertenece a la CAPREPOL, con la
finalidad de ser incorporados al padrén, son enviados a las oficinas de la Caja de Prevision de la Policia
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Preventiva de la Ciudad de México, con la finalidad de que sea la instancia que verifique si la persona
es candidata a formar parte del programa.

Cuando la CAPREPOL aumenta la pension al beneficiario, en automéatico ya no pertenece al Programa,
en este sentido la Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México no avisa al
beneficiario y acude de forma directa al DIF Ciudad de México, con la finalidad de dar a conocer su
situacion. Personal asignado al programa le explica de manera detallada la situacion que acontece y se
le pide que acuda a las oficinas de la CAPREPOL, con la finalidad de que dicha instancia sea la
encargada de explicar que debido al tabulador y reglas de operacion deja de pertenecer al programa.

14. ;Coémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la
operacién del programa?

Es de suma importancia continuar con el procedimiento que mes a mes se realiza con la finalidad de
contar con la documentacion y la base respectiva sana y en condiciones 6ptimas. Mantener mayor
vigilancia desde la incorporacién de la persona beneficiaria, la recepcién documental que formara su
respectivo expediente. Los depdsitos, las cantidades establecidas que mes a mes solicita la CAPREPOL
a cada una de las personas beneficiarias. Las bajas, suspensiones y fallecimientos con la finalidad de
no realizar depdsitos indebidos.

15. ¢ Cudl es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa?
Los indicadores que mide la MIR, son importantes ya que cada uno de ellos mide los resultados del
programa

e Porcentaje de policias y bomberos con discapacidad permanente pensionados de la CAPREPOL
con una pension menor a los $5,900 mensuales que mejoran sus ingresos.

e Porcentaje de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad
permanente, con una pension inferior a los $5,900.00 mensuales, beneficiarios del programa que
mejoran su ingreso econémico.

e Porcentaje de apoyos econémicos otorgados.

e Personas que reciben materiales de difusion sobre derechos humanos y género.

e Solicitudes aceptadas.

e Personas beneficiarias que reciben su depdsito.

e Personas beneficiarias gue cumplieron con el Pase de Revista.

e Acciones de difusion de los derechos de las personas con discapacidad y género.

4. Resultados
16. ¢En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

Los depoésitos son debidamente cuidados a cada persona beneficiada, dicho procedimiento obedece a
no realizar depositos indebidos.
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17. ¢, Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacidn serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?

Es importante resaltar la entrega recepcion de los documentos que integraran el expediente, asi como
la solicitud a la CAPREPOL en el envio de la base correspondiente a dispersar.
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ANEXO 3
Entrevista servidor publico operativo
1. Diagnostico y planeacion

1. Sefiale las dimensiones especificas del problema social que la intervencion busca resolver.
Ayudar en la organizacién y desarrollo del Programa Bienestar y Discapacidad Caprepol, asi como en
cumplir con sus objetivos.

2. ¢Qué documentos, fuentes de informacién o registros administrativos se usan para monitorear
la evolucién del problema o del estado de la poblacién afectada? (Afiadir documentos
probatorios si se tienen)

El Programa Bienestar y Discapacidad Caprepol cuenta con Reglas de Operacion, las cuales son el
documento que se utiliza para monitorear el programa.

3. ¢Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México se alinean y/o
coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que trabajan de manera
complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

e Programa de Gobierno 2019 a 2024
e Igualdad y Derechos
e SUI

4. ;Qué cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a la
definicion de estrategias generales, elaboracién de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacién, etcétera. Describir las expectativas de cambio y sefialar las razones que pueden
dificultar su ejecucion.

Es frecuente que CAPREPOL envie el padron correspondiente con ciertos errores, los cuales se deben
estar subsanando, con envio de correos a esta instancia con la finalidad de corregir la informacion. Esta
situacion atrasa el procedimiento para la dispersion.

2. Produccién y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?

La integracion documental, debido a que la CAPREPOL en diversas ocasiones no envia la
documentacion respectiva. Sin embargo, nosotros solicitamos al beneficiario la documentacion para
subsanar lo faltante.

6. ¢ Cuales han sido las acciones de formacién y capacitacion al interior del programa? (Describa
las tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones). Alternativa: informar sobre las
necesidades de capacitacion.

En lo personal cuento con conocimiento sobre el programa, desde la recepcion documental, de los
beneficiarios, el seguimiento el cual tiene que ver con la recepcion de los montos a dispersar.
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7. ¢Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ¢Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

La Caprepol es quien cuenta con la poblacién para integrar al Programa. En sus oficinas recepciona y
valida la documentacion de la poblacion, valida y si es viable acepta a la persona para ser beneficiario
del programa; una vez que se ha realizado este procedimiento, es enviada la documentacion para que
el personal del DIF realice los tramites internos y brinde una tarjeta en la cual se le estara dispersando
al beneficiario.

8. ¢(Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios?

El DIF cuenta con la pagina https://www.dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-de-apoyo-
economico-policias-y-bomberos-pensionados-de-la-caprepol-con-discapacidad-
permanente#:~:text=Programa%?20mediante%20el%20cual%20se,mejorar%20su%20calidad%20de%
20vida. En la cual se difunde el Programa. La Caprepol direcciona a la misma péagina la difusion.

9. ¢Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
programa en los actores interesados o relevantes?

Los beneficiarios a pesar de estar incorporados, pocas veces se involucran, por ejemplo, en llamadas
de verificacion no suelen contestar. Asi mismo cambian de ndamero telefénico sin avisar.

10. ¢Cudl es su opinién sobre la evoluciéon del presupuesto, el monto entregado y la cobertura
del programa entre 2018 y 20227

Las cantidades otorgadas para la ejecucién del Programa han sido las mismas durante estos afios, no
asi la meta fisica, la cual ha variado por diversas situaciones, como, por ejemplo: Bajas, suspensiones
y fallecimientos.

11. (Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ¢Qué areas de mejora tienen estas formas de participacion
ciudadana?

Habitualmente los beneficiarios solicitan la entrega del recurso a tiempo. Esta solicitud se atiende con la
peticion que se realiza a la CAPREPOL de contar con el padrén, para realizar la entrega del recurso.

3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y monitoreo
de las actividades del programa.

Contar con mayor vigilancia en la integracion del expediente, derivado a que la CPREPOL suele enviar
documentos erroneamente
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13. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programay como fueron
resueltos o se esperan resolver?

En ciertas ocasiones la CAPREPOL no avisa a los beneficiarios que ya no contindan en el Programa
debido a que su pension fue incrementada. Acuden y en las oficinas del DIF se les explica el motivo con
reglas de operacion. Aun asi, acuden a la CAPREPOL, para que ellos expliquen el motivo.

14. ;Coémo considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacién requeridos para la
operacién del programa?

Es importante mantener debidamente integrados los expedientes. En conjunto con esto, el archivo de
dispersion.

15. ¢Cual es su opinidn sobre los indicadores de resultados del programa? Los indicadores son
los apropiados para medir los resultados del programa.
Los indicadores son los apropiados ya que miden lo que el programa arroja cada mes.

4. Resultados
16. ¢ En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
incide con mayor claridad el programa?

En los depdsitos que mes a mes se realizan.

17. ¢Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacién serian
necesarios para fortalecer los resultados del programa?
Contar con mayor control en el manejo de los documentos que componen los expedientes.
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ANEXO 4
ENCUESTA DE SATISFACCION
PROGRAMA DE DISCAPACIDA BIENESTAR 2021

Identificacion de la o el beneficiario

Fecha de nacimiento de la o el beneficiario

Sexo de la o el benéeficiario

¢, Cuéntos afios hace que se pensiono de la CAPREPOL?
Alcaldia o Municipio en dénde vive la o el beneficiario

Imagen del Programa

¢, Por qué medio se enterd de programa?

¢ Coémo calificaria la claridad de la informacion de los medios por los cuales se enter6 del Programa?
¢, Qué tan apropiada considera la informacion de los medios, graficos, folletos, paginas de internet,
etc.?

Expectativas del Programa

¢En qué medida el programa ha cambiado sus condiciones de vida?

¢ Qué tanto le afectaria que no existiera el programa?

¢En qué nivel considera que ayuda a su familia?

¢En qué medida el programa CAPREPOL ha cubierto sus expectativas?

Calidad de la Gestion

¢, Qué tan amable fue el personal del programa al momento de pedir informacién?
¢,Coémo calificaria la claridad de la informacién que se proporcioné para los tramites?
¢ Qué tan amable es el personal que le entrega el apoyo?

¢, Como califica la atencién del personal que atiende el programa CAPREPOL?

¢, Coémo califica la entrega del apoyo en tiempo, forma?

Contraprestacion

¢ Qué tan facil o dificil fue enterarse del programa?

¢, Qué tan facil o dificil fue obtener el apoyo?

¢, Qué tan facil o dificil es hacer el uso del apoyo?

¢ Coémo califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo?

Cohesién Social

¢En qué medida el apoyo ha cambiado la relacion con su familia?
¢En qué medida ha sido bueno o malo el cambio?

¢En qué medida ha cambiado la convivencia con su familia?

¢En qué medida ha sido bueno o malo para el gasto familiar?

¢ Cémo ha cambiado su nivel de participacion con la familia?
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Satisfaccion

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio?

Al programa ¢,Qué calificacion le daria?

¢En qué medida le ha ayudado a mejorar su calidad de vida?
¢ Qué tan facil o dificil ha sido permanecer en el programa?
¢En qué medida el apoyo fue lo que esperaba?
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