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PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA EN AGRAVIO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN SU ENTORNO FAMILIAR, ESCOLAR Y EN SITUACION DE
TRABAJO INFANTIL.

CONSIDERANDO

Que los articulos 1°y 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establecen que todas las ninas, ninos y adolescentes gozardn de los derechos
humanos reconocidos en la misma Constitucion y en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, y en todas las decisiones y actuaciones
del Estado se velard y cumplird con el principio del Interés Superior de la Ninez.

Que la Convencion sobre los Derechos del Nino, considera a la familia como el
grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el
bienestar de todos sus miembros, y en particular de ninas, ninos y adolescentes
quienes deben recibir la proteccion y restitucién de sus derechos vulnerados.

Que los principios fundamentales establecidos en la citada Convencion son a) la
no discriminacién, b) el interés superior del nino, c) el derecho a la vida, la
supervivencia y el desarrollo y d) la participacion infantil. Asimismo el que nifas,
ninos y adolescentes, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad,
deben crecer en un seno familiar libre de violencia y en un ambiente de felicidad,
amor y comprension.

Que conforme al articulo 27 de la Convencidn, ninas, ninos y adolescentes, tienen
derecho a un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico mental, espiritual,
moral y social. Siendo que corresponde a la familia de origen o extensa brindar,
como responsabilidad primordial, los medios econdmicos y condiciones de vida
necesarios para su desarrollo.

Que Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes reconoce a Ninas,
Ninos y Adolescentes como titulares de derechos, por lo que las autoridades en sus
tres drdenes de gobierno y, en el dmbito de sus competencias, deben realizar todas
las acciones necesarias para garantizar el pleno ejercicio, respeto y protecciéon de
sus derechos humanos.

Que la Constitucion Politica de la Ciudad de México, senala que las ninas, ninos y
adolescentes son fitulares de derechos y gozan de proteccion. La actuacion de las
autoridades atenderd los principios del interés superior de las ninas, ninos vy
adolescentes, de la autonomia progresiva y de su desarrollo integral; también
garantizardn su adecuada proteccion a través del Sistema de Proteccidn Integral
de Ninas, Ninos y Adolescentes de la Ciudad de México.

Que al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
(DIF-Ciudad de México), de acuerdo con la normatividad arriba prevista, en
colaboracion y coordinaciéon con los diversos sectores: publico, social y privado, le
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corresponde el desarrollo de las acciones necesarias para atender y brindar
seguimiento a las condiciones en las que se encuentra la poblacién infantil y
adolescente en riesgo, vulnerabilidad o desamparo de esta Ciudad, con el
propdsito de restituir en el menor tiempo posible los derechos que, en su caso, les
hayan sido vulnerados y, de forma especifica, su derecho a vivir en un entorno
familiar y en comunidad.

. DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

Que para el adecuado desarrollo de esas acciones, el DIF-Ciudad de México
considerd necesaria la implementacion de un Protocolo de Atencidn Integral a la
Violencia en Agravio de Ninas, Ninos y Adolescentes en su Entorno Familiar, Escolar
y en Situacion de Trabajo Infantil en la Ciudad de México, dando asi cumplimiento
a lo establecido en la Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes
y la Ley de los Derechos de Ninas, Nifnos y Adolescentes de la Ciudad de México.
Dicho Protocolo establece la metodologia con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de ninez y adolescencia que deberdn utilizar los profesionales de
trabajo social, psicologia y derecho, para que intervengan en la atencidon de ninas,
ninos y adolescentes en situaciones de violencia.

iNDICE

Capitulo I.- Disposiciones Generales

Capitulo I1.- Del Registro de Reportes de Violencia en Agravio de Ninas,
Ninos y Adolescentes

Capitulo lll. De la Intervencion Multidisciplinaria para la Deteccidon de
violencia en agravio de Ninas, Ninos y Adolescentes en entornos
familiares.

Capitulo IV .- De la Intervencion Multidisciplinaria para la Deteccion de la
violencia en agravio de Ninas, Ninos y Adolescentes en entornos
escolares

Capitulo V.- De la Intervencion Multidisciplinaria para la Deteccion de

violencia en agravio de Ninas, Ninos y Adolescentes en
situacion de Trabajo Infantil en Calle

Capitulo VI.- De la Intervencidon Multidisciplinaria para la Deteccion de
violencia en agravio de Ninas, Ninos y Adolescentes en
situacion de trabajo infantil en el Sistema de Transporte
Colectivo Metro

Capitulo VII.- Del Tamizaje para la deteccidon de violencia en agravio de
Ninas, Ninos y Adolescentes.

Capitulo VIIl.-  Del Plan de Restitucion de Derechos de Ninas, Nifos vy
Adolescentes

Capitulo IX.-. Del Seguimiento del Plan de Restitucion de Derechos y Cierre

de la Atencion



o

Qﬁ GOBIERNO DE LA

0“ O CIUDAD DE MEXICO DIF
o]

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Protocolo de Atencién Integral a la Violencia en Agravio
de Ninas, Ninos y Adolescentes en su Entorno Familiar, Escolar y en Situacion de
Trabajo Infantil en la Ciudad de México tiene por objeto:

l. El reconocimiento, respeto y conciencia de que ninas, ninos y adolescentes
son titulares de derechos, con autonomia propia y capacidad para tomar
decisiones en los temas que les involucran, conforme a su edad, madurez y
desarrollo cognitivo.

Il. Garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de ninas, NiNos y
adolescentes, aplicando los principios fundamentales de proteccién integral
y atencidon diferenciada, entre ellos, el principio del interés superior y demdas
aplicables.

lll.  Restituir Derechos vulnerados de ninas, ninos y adolescentes frente a
contextos de violencia en dmbitos familiares, escolares y sociales.

IV. Establecer los procedimientos y las acciones que deberd realizar el personal
de la Procuraduria de Proteccion, para la atencion integral de nifas, ninos y
adolescentes en contextos de violencia y establecer Planes de Restitucion
de Derechos Vulnerados.

ARTICULO 2. La actuacién del personal responsable deberd ser garante y con un
enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos de ninas, ninos y
adolescentes, realizindose de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad, progresividad, inherencia, no discriminacién e
igualdad en la atencidén a ninas, ninos y adolescentes que viven violencia en su
agravio, independientemente de su sexo, edad, nacionalidad, raza,
discapacidad, creencias y/o cualquier otra causa andloga.

ARTICULO 3. La observancia de este Protocolo corresponde al personal de la
Procuraduria de Protecciéon y para codyuvancia a la Direccidon Ejecutiva de Apoyo
a las Ninas, Ninos y Adolescentes.

ARTICULO 4. Para los efectos de este Protocolo se entenderd por:

I. Adolescentes: Son las personas que se encuentran entre los doce anos
cumplidos y menores de dieciocho anos de edad.

Il. Concientizacion: Consiste en hacer que una persona tome conciencia de
un acto determinado, asumiendo las consecuencias que tienen o tendrdn
sus actos.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
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Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes: En atencion a la Ley de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes de la Ciudad de México, de
manera enunciativa mds no limitativa, se consideran los siguientes derechos:

Derecho ala vida, a la paz, a la supervivencia y al desarrollo.

Derecho de prioridad.

Derecho a la identidad.

Derecho a vivir en familia.

Derecho a la igualdad sustantiva.

Derecho a no ser discriminado.

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo

integral.

Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal.

Derecho a la protecciéon de la salud fisica y mental, y a la seguridad

social.

10. Derecho de ninas, ninos y adolescentes con discapacidad.

11. Derecho ala educacion.

12. Derecho al descanso, al juego y al esparcimiento.

13.Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento,
conciencia, religion y cultura.

14. Derecho a la libertad de expresidon y acceso a la informacion.

15. Derecho de participacion.

16. Derecho a la asociacion y reunion.

17. Derecho a la intimidad.

18. Derecho a la seguridad juridica, acceso a la justicia y al debido
proceso.

19. Derecho a recibir proteccidon especial cuando se encuentre en
situacion de discriminacion multiple.

20. Derecho al acceso a la informacién y a las tecnologias de la
informacion.

21. Derecho a la proteccién y seguridad sexual

22. Derecho a conocer los datos de los sentenciados con ejecutoria por
delitos vinculados con violencia sexual confra ninas, nNiRNos vy
adolescentes.

23. Derechos de ninas, ninos y adolescentes migrantes.

Noohkowh=
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DIF-Ciudad de México: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México.

Dindmica familiar: Las relaciones entfre todos los integrantes de una familia.
Estas relaciones son cambiantes y estdn sujetas a diversas influencias, las
cuales pueden ser internas y/o externas.

Direccién para la Defensa: Direccion para la Defensa de los Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes
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VIl.  DANNA: Direccion de Atencién a Ninas, Ninos y Adolescentes en Situacion
de Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo y de Centros de Asistencia Social.

VIll.  DEANNA: Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Ninas, Ninos y Adolescentes.

IX.  Entrevista: Es un proceso en donde se establece una conversacion con un
propdsito deliberado, aceptado mutuamente por los participantes.

X.  Entrevista focalizada: Entrevista a profundidad, centrando la atencion de
quien enftrevista en una situacion concreta, para abordar los puntos o
aspectos que deben ser cubiertos en funcidon de los objetivos de la
investigacion e intervencion.

Xl.  Equipo multidisciplinario: Grupo conformado por profesionales en derecho,
psicologia, trabajo social y medicina, para asegurar una Vvision
mulfidisciplinaria en cada uno de los pasos a seguir para determinar,
coordinar, solicitar y dar seguimiento a las medidas urgentes de proteccion
y las medidas de proteccién especial, gestionando las acciones y servicios
necesarios.

Xll.  Estructura familiar: Conjunto invisible de demandas funcionales que
organizan los modos en que interactUan los miembros de una familia. Son
pautas cuyo funcionamiento se basan en reglas de quiénes son los que
actuan, con quién y de qué forma.

Xlll.  JUD de Asistencia Juridica: Se refiere a la Jefatura de Unidad Departamentall
de Asistencia Juridica, perteneciente a la Subdireccién de Asuntos de
Prevenciéon y Defensa, que a su vez forma parte de la Direccidén para la
Defensa de los Derechos Ninas, Ninos y Adolescentes adscrita a la
Procuraduria de Proteccién de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes de
la Ciudad de México, adscrita al Sistema DIF Ciudad de México, desde la
que se atienden los reportes de violencia en entornos familiares, escolares y
de Trabajo Infantil en el STCMetro.

XIV.  JUDEINS: Jefatura de Unidad Departamental de Estudio, Investigacion de la
Ninez y Sistematizacion.

XV. JUD de Representacion: Se refiere a la Jefatura de Unidad Departamental
de Representacién y Apoyo, perteneciente a la Subdireccidon de Asuntos de
Prevencion y Defensa, que a su vez forma parte de la Direccion para la
Defensa de Ninas, Ninos y Adolescentes adscrita a la Procuraduria de
Proteccidon de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes de la Ciudad de
México, adscrita al Sistema DIF Ciudad de México, desde la que se atienden
los reportes de violencia de Trabajo Infantil en Calle.
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XVI.  Impresion psicolégica: Hipotesis de tfrabajo que el personal psicoterapeuta
desarrolla a partir de sus experiencias y observaciones relacionadas en las
entrevistas con la familia, una aproximacion bdsica de problemdatica
existente, empleada para identificar indicadores de violencia en agravio de
ninas, ninos y adolescentes .

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

XVIl. Interés Superior de Ninas, Ninos y Adolescentes: El interés superior de Nifas,
Ninos y Adolescentes, es el derecho sustantivo que exige adoptar un
enfoque proactivo basado en los derechos humanos, en el que colaboren
todos los responsables de garantizar el bienestar, fisico, psicolégico, cultural
y espiritual de manera integral de ninas, ninos y adolescentes, asi como
reconocer su dignidad humana. Asi mismo, debe ser considerado como
principio interpretativo fundamental y como una norma de procedimiento
siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a una nina, nino
o0 adolescente en concreto. El interés superior es el principio que debe regir
todo acto de autoridad para garantizar el ejercicio de los derechos
humanos de ninas, ninos y adolescentes. Por lo tanto, toda autoridad de la
Ciudad de México en el egjercicio de sus funciones debe sustentar toda su
actuacion en este principio comenzando con mecanismos efectivos de
escucha de ninas, ninos y adolescentes. Toda persona o instituciéon de
manera conjunta con las autoridades, en la Ciudad de México, debe actuar
en observancia a este principio.

XVIIl.  Intervencion Multidisciplinaria : Es una estrategia de abordaje integral que
involucra la colaboracion de profesionales de diferentes disciplinas como lo
son psicologia, trabajo social, derecho y medicina para identificar la
vulneracion de derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes y sugerir un Plan de
Restitucidn de Derechos.

XIX.  Violencia en agravio de nifias, nifos y adolescentes: Toda accién u omisién
gue puede consistir en violencia fisica, psicoldégica, descuido y/o
negligencia, ocasional o habitual, ejercida por una persona adulta contra
ninas, ninos o adolescentes, que tenga por objeto o resultado la vulneracion
de sus derechos.

XX. Medidas Urgente de Proteccién: Se usan si se detecta riesgo inminente
contra la vida, libertad o integridad de ninas, ninos y/o adolescentes serd
necesario que el equipo de la Procuraduria de Proteccion active acciones
para la proteccién inmediata de ninas, ninos y/o adolescentes.

XXI.  Medidas de Proteccién Especial: Procedimiento cuya finalidad es interrumpir
la vulneracion de derechos de la cual es objeto un nino, nina o adolescente.

XXIl.  Ninas y Ninos: Son las personas menores de doce anos de edad. Se
encuentran en primera infancia las ninas y ninos menores de seis anos.
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XXIll.  Perspectiva sistémica: Es el estudio y atencién de las familias tomando en
cuenta que funcionan como un sistema dindmico, abierto, viviente, que se
autorregula por la retroalimentacion de sus miembros y busca el equilibrio,
son capaces, por si mismas, de superar los eventos traumdticos provenientes
de las presiones internas y externas al sistema.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

XXIV.  Posibles personas generadoras de violencia: Se refiere al integrante de la
familia o del entorno escolar de ninas, ninos y/o adolescentes, que se
presume estdn incurriendo en conductas que restringen o vulneran sus
derechos.

XXV. PRESDE: Plan de Restitucidon de Derechos

XXVI.  Primeros auxilios psicoldgicos: intervencién psicoldégica en el momento de
crisis, puede ser ejecutada por todo personal de salud y no necesariamente
por un psicologo; el objetfivo es auxiliar a la persona a dar pasos concretos
hacia el afrontamiento de la crisis, noticia, o evento traumatico, este soporte
incluye el manejo adecuado de los sentimientos, el control de los
componentes subjetivos de la situacidn y comenzar el proceso de
afrontamiento del problema.

XXVIl.  Fiscalia General de Justicia: Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de
México.

XXVIll.  Procuraduria de Proteccion: Direccidon Ejecutiva de la Procuraduria de
Proteccion de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes de la Ciudad de
México.

XXIX.  Proteccioén Integral: Conjunto de mecanismos que se ejecutan en los tres
6rdenes de gobierno con el fin de garantizar de manera universal vy
especializada en cada una de las materias relacionadas con los derechos
humanos de ninas, ninos y adolescentes de conformidad con los principios
rectores de la Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes de la
Ciudad de México, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y los fratados infernacionales de los que el Estado mexicano forma parte.

XXX.  Reportante: Persona o institucion que solicita via telefénica, institucional,
personal, electronica o documental, la intervenciéon del DIF Ciudad de
México en casos de violencia en agravio de ninas, ninos y adolescentes en
el entorno familiar, escolar o social.

XXXI.  Reporte: Se refiere a la informacién proporcionada por la persona, al tener
conocimiento de presuntas conductas que restringen o vulneran los
derechos de ninas, ninos y/o adolescentes.
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XXXIl.  Seguimiento: Tiene como objetivo encauzar a la persona a fin de que logre
modificar los problemas y/o conflictos en el entorno familiar y social del
medio en el que se desenvuelve para que realice acciones que le permitan
resolver la situacion de vulneracidn de derechos de ninas, ninos y
adolescentes.

XXXIII.  Sensibilizacion: Proceso de concientizacién hacia una persona para que
identifique la importancia de generar un cambio y el reconocimiento de
niNas, Ninos y adolescentes como sujetos de derechos.

XXXIV.  Subdireccién: Se refiere a la Subdireccion de Asuntos de Prevencién vy
Defensa adscrita a la Direccidon para la Defensa de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes adscrita a la Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de
Proteccidn de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes.

XXXV.  Supervisién: Es un proceso dindmico y permanente que mediante el andlisis
documental e intervencion directa en campo permite visualizar los
problemas durante la intervencion multidisciplinaria e implementar
estrategias profesionales a través de una relacidon constructiva de
retroalimentacién constante con el personal supervisado.

XXXVI.  Tamizaje: Es el insfrumento o herramienta que sirve para medir o diagnosticar
un posible riesgo de acuerdo a los Derechos de las ninas, ninos y
adolescentes, esto de forma eficiente y concreta.

XXXVI.  Visita Domiciliaria: Actividad que consiste en la presencia del equipo
multidisciplinario en el lugar de los hechos para la atencidn a ninas, ninos y
adolescentes y determinar la existencia de violencia en agravio de ninas,
ninos y adolescentes, en su entorno familiar, escolar, en situacion de trabajo
infantil o en situaciéon de riesgo.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO DE REPORTES DE VIOLENCIA EN AGRAVIO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN SU ENTORNO FAMILIAR, ESCOLAR Y EN SITUACION DE TRABAJO
INFANTIL.

ARTICULO 5. El personal designado en el drea de Atencién Ciudadana, serd el
responsable de elaborar los reportes de violencia en agravio de ninas, NINOs y
adolescentes que readlice la ciudadania, incluidos ninas, ninos y adolescentes,
mientras que el drea de oficialia de partes recibird oficios institucionales de las
autoridades en sus tres niveles y érdenes de gobierno, organismos local, nacional e
infernacional, asi como, las organizaciones de la sociedad civil.

ARTICULO 6. Cualquier persona, puede hacer un reporte a través de las siguientes
vias: telefénica (local y celular), mensajes de texto via SMS, Whatsapp al teléfono
Institucional, acudiendo directamente a la oficinas de la Procuraduria de
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Proteccion de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes de la Ciudad de México,
correo electréonico, redes sociales oficiales del DIF Ciudad de México Facebook,
Twitter (ahora X), Instagram), Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) y/o
documental.

. DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

ARTICULO 7. Los reportes serdn registrados y se le asignara un nimero de folio.

ARTICULO 8. Para el registro de los reportes via presencial y telefénica, el personal
designado deberd llevar a cabo una entrevista focalizada, la cual se desarrollard
bajo los pardmetros siguientes y en términos de la guia de entrevista en la
exploracion de violencia en agravio de ninas, ninos y adolescentes:

a) La entrevista iniciard con un saludo, asi como con la presentaciéon del personal
designado que atiende.

b) Previo ala toma del reporte, se deberd sensibilizar a la persona reportante de
la importancia de proporcionar los datos requeridos, asi como también referir
gue es indispensable contar con la ubicacidon exacta de los hechos que se
presuman como violencia en agravio de ninas, ninos y adolescentes.

c) El personal designado informard a la persona reportante que los datos
proporcionados serdn confidenciales de acuerdo a la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién PuUblica y Rendicidon de Cuentas de la Ciudad de
México y a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México

d) Los Reportes deberdn contener la siguiente informacion:

I.  Nombre, de ser posible con apellidos, edad, sexo, asi como, parentesco
o relacion y datos de contacto de la persona reportante.

IIl.  Nombre, de ser posible con apellidos, edad aproximada, sexo, y datos
con los que cuente de la posible persona generadora de violencia.

.  Nombre y de preferencia apellidos, edad aproximada, sexo, y datos con
los que cuente de la nina, nino o adolescente motivo de intervencion
multidisciplinaria .

IV. Descripcion de los hechos, especificando de ser posible, el tiempo, la
formay el lugar de la violencia en agravio de ninas, ninos y adolescentes,
restriccion o vulneracién de los derechos de ninas, ninos y adolescentes.

V. Datos del domicilio donde ocurren los hechos, los cuales deben contar
con: calle, colonia, delegacion, niUmero exterior e interior o en su caso lote
y manzana, edificio, entrada o departamento, calles entre las que se
localiza, asi como cualquier caracteristica del inmueble que pueda
apoyar para su ubicacion, como por ejemplo, color de la fachada y/o
puerta, si son de algun material en especial como madera o herreriq,
niveles de la construccidén, si existen comercios, escuelas, hospitales o
mercados cercanos al domicilio, entre otros.
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Para los casos de trabajo infantil en calle bastard con nombre de Ias
calles, colonia y alcaldia. Para el caso de trabagjo infantii en las
instalaciones del STC Metro serd importante mencionar las estaciones y las
lineas del metro en dénde se haya observado presencia de ninas, Ninos y
adolescentes.

VI. El reporte serd elaborado aungue no se tenga certeza de los datos
referidos en las fracciones |, Il y lll. La Unica razén por la cual no podrd ser
elaborado un reporte de violencia en agravio de ninas, NiNos y
adolescentes es cuando no se cuente con la ubicacion exacta de los
hechos, referida en la fraccion V.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

e) Alfinalizar la entrevista, se deberd reiterar que la informacién proporcionada es
confidencial en términos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
PUblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y a la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de Meéxico; asimismo, que no es posible proporcionar posteriormente
informaciéon respecto al seguimiento del caso, ya que esta contiene datos
personales y datos personales sensibles, ambos de indole confidencial vy, por
Ultimo, agradecer su interés en salvaguardar la integridad de nifas, nifos y
adolescentes.

f)  Enelcaso de identificar en la persona reportante una situaciéon de emergencia
psicolégica, podrd solicitarse el apoyo del personal del drea de psicologia,
para brindar los primeros auxilios psicoldégicos que permita realizar la entrevista
y el registro del reporte.

ARTICULO 9. Cuando los datos proporcionados via telefénica o personal sean
insuficientes para el reporte, se solicitard al reportante remita la informacion
complementaria mediante las mismas vias, por correo electrénico o por escrito.

ARTICULO 10. Si de la entrevista via telefénica o personal se informan hechos que
en ese momento representen riesgo en la vida, integridad o libertad de ninas, ninos
y adolescentes, se noftificard a la JUDEINS, JUD de Asistencia Juridica, a la
Subdireccion de Asuntos de Prevencién y Defensa o a la Direccidn para la Defensa,
quienes realizardn los enlaces necesarios para solicitar las medidas urgentes de
proteccion especial de las autoridades correspondientes, estableciendo la
referencia y contrarreferencia de datos, a fin de garantizar su proteccion.

Asimismo, se asignard de manera emergente al equipo multidisciplinario para que
se traslade al lugar de los hechos y desarrolle la intervencidén correspondiente, en
acompanamiento con la autoridad policial. Y de ser necesario se dard aviso a la
Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México.

ARTICULO 11. Si de la narrativa de los hechos se desprende la posible comisién de
un delito en agravio de ninas, ninos y/o adolescentes se notifica de manera escrita
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a la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, para su intervencion
inmediata.

ARTICULO 12. Si de la narrativa de los hechos se desprenden situaciones de
vulnerabilidad o atencién a estilos de crianza, el DIF Ciudad de México programa
visita, acude un equipo integral multidisciplinario al lugar de los hechos y realiza
infervencion con la nina, nino y/o adolescente, asi como con las personas que
fungen como cuidadores primarios, aplicando Tamizaje y/o instrumento de
vulnerabilidad, para lo que la Procuraduria de Proteccién podrd apoyarse de la
DEANNA.

ARTICULO 13. Cuando el documento o correo electrénico no contengan los datos
requeridos en el articulo 8 inciso d, personal del drea de Atencidon Ciudadana ,
dentro de los tres dias hdbiles siguientes, solicitard a la persona reportante la
importancia de incluir la ubicacidn exacta de los hechos de violencia a fravés de
la misma via.

ARTICULO 14. El personal del equipo multidisciplinario establece las acciones a
seguir para la de atencion emergente y/o emite las recomendaciones de acuerdo
al resultado del Tamizagje.

ARTICULO 15. Los reportes serdn turnados diariamente por personal de Afencion
Ciudadana para la atencién desde la JUD de Asistencia Juridica, la JUD de
Representacion o en colaboracion con la DEANNA, para su atencién conforme la
narrativa con lo senalado en los articulos 11 y 12 del presente Protocolo.

ARTICULO 16. Para la visita al lugar de los hechos se podrd hacer uso del o los
vehiculos asignados a la JUDEINS o la Direccion para la Defensa o a la JUD de
Asistencia Juridica, las cuales realizardn las gestiones respectivas para solicitar la
asignacion del vehiculo y, en su caso, solicitard el apoyo de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, para el acompanamiento
respectivo.

CAPITULO 1l
DE LA DE LA INTERVENCION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA DETECCION DE
VIOLENCIA EN AGRAVIO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN ENTORNOS
FAMILIARES.

ARTICULO 17. Previo a la visita domiciliaria, el equipo multidisciplinario deberd
ubicar el domicilio, con apoyo de las guias, mapas o cualquier herramienta
electrénica a su alcance, de no ser posible su localizaciéon, deberd contactar a la
persona reportante por la via correspondiente: telefénica, visita domiciliaria o
medio electronico, para constatar, modificar o ampliar la informacion.
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ARTICULO 18. El equipo multidisciplinario podrd realizar la primera visita al lugar
donde se presumen los hechos para aplicar el Tamizaje mediante el cual se
determinard el cédigo de emergencia social.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ARTICULO 19. Cuando la familia no se encuentre en el domicilio reportado, el
equipo multidisciplinario deberd programar una segunda visita dentro de la primera
semana posterior a la visita inicial.

Se tendrd la posibilidad de dejar citatorio para que se presente a la nina, nino y/o
adolescente en compania de la madre, padre, responsables de cuidados,
custodia, curatela o tutela, de la nina, nino y/o adolescente, en el dia y hora
senalados en la JUD de Asistencia Juridica.

De no presentarse y después de mdximo dos visitas para la intervencion familiar sin
que se logre verificar las condiciones de Ia ninas, nino y/o adolescente motivo de
infervencion o de la negativa de la persona responsable de sus cuidados para
dicha intervencion, se dard vista a la Fiscalia General de Justicia.

ARTICULO 20. De acudir la familia a la cita, personal del equipo multidisciplinario
les notificard sobre los objetivos, alcances y procedimiento de la atencidén integrall
gue brinda la Procuraduria de Proteccion.

ARTICULO 21. En la visita domiciliaria la intervencién se centrard en la nifia, nifio y/o
adolescente considerando su autonomia progresiva, garantizando su derecho a la
participacion y reconociéndoles como personas sujetas de derecho.

La intervencion multidisciplinaria se realizard sensibilizando a la persona a cargo de
los cuidados de la nifa, nino y/o adolescente motivo de intervencién y el personal
debera:

a) lIdentificarse como personal adscrito a la Procuraduria de Proteccion.

b) Informar con claridad y un lenguaje acorde a su edad a la nina, nino y/o
adolescente el motivo de la presencia del equipo multidisciplinario y el
objetivo de la intervencion.

c) De forma paralela el equipo explicard a la persona responsable de los
cuidados presente en ese momento el motivo de intervencion.

d) Cuando se observen indicadores de violencia contra ninas, ninos y/o
adolescentes, se establecerd el plan de accidon de acuerdo al resultado del
Tamizaje aplicado.

e) Mediante la entrevista y la observaciéon, se deberd explorar la dindmica
familiar, el entorno social y la interaccién de la nina, nino y/o adolescente en
suU entorno.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

f)  Encaso de no encontrar ala familia en el domicilio o de considerar necesaria
la obtencidon de informacion complementaria el equipo multidisciplinario
deberd entrevistar a colaterales para conocer la dindmica familiar desde la
perspectiva del entorno social.

ARTICULO 22. Cuando no se localice en la visita de campo el domicilio sefialado
en el reporte; el personal del equipo multidisciplinario deberd contactar en un
maximo de 24 horas siguientes a la visita por la via procedente: telefonica, visita
domiciliaric o medio electronico, para constatar, modificar o ampliar la
informacion.

Con base en la nueva informacion, dentro de un plazo mdximo de 7 dias, se
procederd a redlizar una segunda visita de campo y de no ser posible la
localizacién de la familia, se registrard de manera puntual el motivo para que la
JUD de Asistencia Juridica o la JUD de Representacion determinen las acciones a
seqguir.

ARTICULO 23. Si de la aplicacién del Tamizaje se detectan hechos que pongan en
riesgo inminente la vida, integridad o libertad de ninas, ninos y/o adolescentes,
como medida de proteccién se realizard el resguardo de la nina, nino y/o
adolescente y se dard aviso de inmediato a la Fiscalia General de Justicia.

ARTICULO 24. Si de la aplicacién del Tamizaje se detectan hechos de vulneracion
social o econdmica, estilos de crianza que no ponen en riesgo vida, integridad o
libertad se dard aviso a la DEANNA para el seguimiento social del caso y el
establecimiento del plan de intervencion familiar.

ARTICULO 25. Cuando la familia motivo de intervencion refiere que ya ha sido o
estd siendo sujeto de atencidon por distinta autoridad del Gobierno de la Ciudad de
México y/o Federal, el personal del equipo multidisciplinario solicitard, copia del
documento que avale la atencion.

ARTICULO 26. Se solicitard por oficio a las autoridades correspondientes, la
informaciéon, antecedentes y el seguimiento de la intervencion realizada, a fin de
valorar en su caso, el cierre del reporte.

ARTICULO 27. Cuando de la aplicacién del Tamizaje no se detecten Derechos
Restringidos y Vulnerados de ninas, ninos y/o adolescentes, ni situaciones de riesgo
(codigo verde) se cerrara el expediente.

ARTICULO 28.- En los casos donde existan juicios de controversias del orden familiar
entre madre, padre, y/o familiares alternos de ninas, ninos y/o adolescentes, se
intervendrd en términos del Cdédigo Civil para el Distrito Federal y la Ley de los
Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes de la Ciudad de México.
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ARTICULO 29. La intervencidn deberd centrarse en todo momento en la atencion a
ninas, ninos y adolescentes priorizando su derecho a la participacion y ddndole a
conocer sus derechos, en un ambiente de confianza.

) CAPITULO IV )
DE LA INTERVENCION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA DETECCION DE LA VIOLENCIA
EN AGRAVIO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN ENTORNOS ESCOLARES

ARTICULO 30. Equipo multidisciplinario visita la escuela referida en el reporte para
readlizar entrevistas focalizadas a la nina, nino y/o adolescente victima de la
violencia apoydndose del famizaje para identificar el tipo de violencia ejercida y a
la posible persona generadora de violencia.

ARTICULO 31. Si se detecta que existe vulneracidon de derechos, se elabora el
PRESDE.

ARTICULO 32. De ser necesario se redliza la Medida de Proteccion Especial
correspondiente para la Escuela y se da seguimiento a su cumplimiento.

ARTICULO 33. En caso de que la nifia, nifio y/o adolescente se encuentre en riesgo
su libertad, vida y/o integridad, se dard aviso a la Fiscalia General de Justicia,
dando un acompanamiento juridico para la representaciéon en Suplencia o
Coadyuvancia.

ARTICULO 34. En caso de que se detecte que los presuntos hechos de violencia
fueron cometidos por otra nina, nino y/o adolescentes menor de 12 anos, se les
proporcionard atencidon psicosocial a ambas partes.

ARTICULO 35. En caso de que se identifiquen indicadores de violencia en el entorno
familiar, se turnard el caso a la JUD de Asistencia Juridica para su atencion,
conforme el Capitulo Il de este Protocolo.

CAPITULO V
DE LA INTERVENCION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA DETEQCION DE VIOLENCIA EN
AGRAVIO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE TRABAJO INFANTIL
EN CALLE

ARTICULO 36. Equipo multidisciplinario de atencién al trabajo infantil en calle,
atenderd los reportes de violencia en agravio de ninas, ninos y/o adolescentes
relacionados con situaciones de trabajo infanfil, los cuales son detectados
mediante reporte ciudadano o institucional o bien en recorridos en las calles de la
Ciudad de México.

ARTICULO 37. Una vez que detectan a una nifa, nifo y/o adolescente ya sea
trabajando solo o en compania de su madre, padre, responsables de cuidados,
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custodia, curatela o tutela, es abordado por el equipo multidisciplinarios, para dar
a conocer el objetivo de la campana de frabajo infantil y sensibilizar respecto al
reconocimiento de ninas, ninos y adolescentes como sujetos de derechos.

ARTICULO 38. El equipo multidisciplinario aplica el Tamizaje, con el objetivo de
obtener el nivel de riesgo y establecer el plan de intervencion.

ARTICULO 39. Si de la aplicacion del Tamizaje se detectan hechos que pongan en
riesgo inminente la vida, integridad o libertad de ninas, ninos y/o adolescentes,
como medida de protecciéon se redlizard el resguardo de la nina, nino y/o
adolescente y se dard aviso de inmediato a la Fiscalia General de Justicia, dando
un acompanamiento juridico para la representacion en Suplencia o
Coadyuvancia.

ARTICULO 40. Si de la aplicacién del Tamizaje se detectan hechos de vulneracion
social o econdmica, estilos de crianza que no ponen en riesgo vida, integridad o
libertad se dard el seguimiento psicosocial del caso y el establecimiento del plan
de intervencién familiar, que involucra la integracién a los apoyos sociales
existentes en la Ciudad de México.

ARTICULO 41. El equipo multidisciplinario de la Procuraduria de Proteccion, se
coordinara de manera interinstitucional para realizar recorridos en las calles de la
Ciudad de México en cualquier momento del dia (matutino, vespertino o nocturno)
para la deteccion y atencidn de poblacion infantil y adolescente en situacion de
vulnerabilidad o riesgo.

ARTICULO 42. Si después de la intervencion y otorgamiento de herramientas de
apoyo para el cuidado de la nina, nino y/o adolescente, la madre, padre,
responsables de cuidados, custodia, curatela o tutela, persiste en la presencia de
la nina, nino y/o adolescente en un situacién de riesgo realizando actividades de
trabajo infantil o en acompanamiento, se realizard el resguardo de la nina, nino y/o
adolescente y se dard aviso a la Fiscalia General de Justicia.

ARTICULO 43. En los casos donde las personas adultas no logren acreditar
parentesco con las ninas, ninos y/o adolescentes que les acompanan, serdn
acompanadas/os a la Agencia 59 del Ministerio PUblico, Fiscalia de investigacion
de Delitos Cometidos en Agravio de Ninas, Ninos y Adolescentes.

CAPITULO VI
DE LA INTERVENCION MULTIDISCIPLINARIA PARA LA DETECCION DE VIOLENCIA EN
AGRAVIO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE TRABAJO INFANTIL
EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO METRO

ARTICULO 44. El Sistema de Transporte Colectivo Metro, asignard al interior de sus
instalaciones un espacio de atencion para el personal de la Procuraduria de
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Proteccion, quien mantendrd presencia en el Modulo de Afencion con el objetivo
de atender a ninas, ninos y adolescentes.

ARTICULO 45. Equipo multidisciplinario de atencién al trabaijo infantil en el Sistema
Colectivo Metro, atenderd los reportes de violencia en agravio de ninas, ninos y
adolescentes relacionados con situaciones de trabajo infantil, los cuales son
detectados mediante reporte ciudadano o por personal de seguridad del Sistema
Colectivo Metro.

ARTICULO 46. Una vez que detectan a una nifia, nifio o adolescente ya sea
trabajando solo o en compania de su madre, padre, responsables de cuidados,
custodia, curatela o tutela, es abordado por el equipo multidisciplinarios, para dar
a conocer el objetivo de la campana de trabajo infantil y sensibilizar respecto al
reconocimiento de ninas, ninos y adolescentes como sujetos de derechos.

ARTICULO 47. El equipo multidisciplinario aplica el Tamizaje, con el objetivo de
obtener el nivel de riesgo y establecer el plan de intervencion.

ARTICULO 48. En el Médulo de atencién se dard una pldtica a nifias, nifos y
adolescentes respecto de sus derechos y a la madre, padre, responsables de
cuidados, custodia, curatela o tutelqa, se le proyectardn los Mddulos digitales de la
Academia de Buena Crianza del DIF Ciudad de México.

ARTICULO 49. Si de la aplicacién del Tamizaje se detectan hechos que pongan en
riesgo inminente la vida, integridad o libertad de ninas, ninos y/o adolescentes,
como medida de proteccién se redlizard el resguardo de la nina, nino y/o
adolescente y se dard aviso de inmediato a la Fiscalia General de Justicia.

ARTICULO 50. Si de la aplicacién del Tamizaje se detectan hechos de vulneracion
social o econdmica, estilos de crianza que no ponen en riesgo vida, integridad o
libertad se dard el seguimiento psicosocial del caso y el establecimiento del plan
de intervencion familiar, que involucra la integracidn a los apoyos sociales
existentes en la Ciudad de México.

ARTICULO 51. Si después de la intervencion y otorgamiento de herramientas de
apoyo para el cuidado de la nina, nino y/o adolescente, la madre, padre,
responsables de cuidados, custodia, curatela o tutela persiste en la presencia de
la nina, nino y/o adolescente en un situacién de riesgo realizando actividades de
trabajo infantil o en acompanamiento, se realizard el resguardo de la nina, nifo y/o
adolescente y se dard aviso a la Fiscalia General de Justicia.

ARTICULO 52. En los casos donde las personas adultas no logren acreditar
parentesco con las ninas, ninos y/o adolescentes que les acompanan, serdn
acompanadas/os a la Agencia 59 del Ministerio PUblico, Fiscalia de investigacién
de Delitos Cometidos en Agravio de Ninas, Ninos y Adolescentes.
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_ CAPiTULO VI
DEL TAMIZAJE PARA LA DETECCION DE VIOLENCIA EN AGRAVIO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

ARTICULO 53. La aplicacién del Tamizaje es indispensable en todas las
infervenciones para deteccidn de violencia en agravio de ninas, ninos vy
adolescentes al ser un instrumento de evaluacion de atencion integral en posible
situacion de violencia, que permite identificar el grado de riesgo en el que podrian
estar inmersos en su entorno familiar, escolar o situacién de trabajo infantil, o
siftuaciones de emergencia social.

ARTICULO 54. Su aplicaciéon debe centrarse en la nifia, nifo y adolescente
considerando su grado de desarrollo, edad y autonomia progresiva.

ARTICULO 55. El instrumento tiene un apartado de aplicacién para la persona
cuidadora de ninas, ninos y adolescentes, considerando a quien pase el mayor
tiempo atento al desarrollo de la nina, nino y/o adolescente.

ARTICULO 56. La interpretacién y calificaciéon de su aplicacion se da conforme a la
siguiente escala:

TEMPORALIDAD EN LOS CASOS DE SEGUIMIENTO DE TAMIZAJE DE VIOLENCIA EN CONTRA

CASQOS DE ACUERDO A CODIGO DE NNA
CODIGO DE EMERGENCIA TEMPQRALIDAD EN EL PUNTAJE
] SOCIAL SEGUIMIENTO DE CASOS
ATENCION CODIGO DORADO: Hasta total lucidn Cualquier nomero 3 que se encuenire serda
EMERGENTE ATENCION EMERGENTE DE 1 vez cada 3 semanas durante determinado comeo riezgo de vida,

PPDNMNA MAXIMA PRIORIDAD. 2 afios o mds libertad, e integridad; o 100 o mds puntos.
PREVENCION
DEANNA CODIGO AMARILLO: | voz al mes durante 6 meses De 20 hasta 24 puntos.
ATENCION DE RIESGO MEDIO :
CODIGO VERDE: ATENCION De 0 hasta 20 puntos.

DE RIESGO BAJO 1 vez cada 4 meses

ARTICULO 57. En caso de identificar antecedentes de algin padecimiento o
trastorno psiquidtrico, consumo de alcohol o sustancias psicoactivas, se realizardn
acciones de sensibilizacion y derivacion para la atencidén especializada; de
continuar la situacidon de riesgo, derivado de la problemdtica detectada, se
procederd acorde al Articulo 23 de este Protocolo.

Si la condicidén social de la familia requiere de la intervencidon de otras
dependencias gubernamentales, se les canalizard para la atencidén integral.

ARTICULO 58. Si de la aplicacion del Tamizaje se detectan situaciones de crianza
no adecuadas para el sano desarrollo de la nina, nino y/o adolescente, se
sensibilizard a la madre, padre, responsables de cuidados, custodia, curatela o
tutela, que ningun tipo de violencia contra ninas, ninos y adolescentes puede ser
utilizado como una forma de educacién justificada y generalizada en el entorno
de la familia y que hacerlo implica una responsabilidad legal.



o]
o’ﬁo GOBIERNO DE LA DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
“ CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXlCO

(o]

ARTICULO 59. El drea de psicologia podrd intervenir para realizar una Impresion
psicolégica, que se enmarcard en la exploraciéon de la dindmica familiar desde la
perspectiva de la nina, nino y/o adolescente, asi como rasgos que arrojen alguna
sifuaciéon que ponga al descubierto la presencia de algun tipo de violencia contra
la nina, nino y/o adolescente, con o sin riesgo en su integridad fisica y/o mental.

) CAPITULO VI
DEL PLAN DE RESTITUCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

ARTICULO 60. Como resultado de la intervencién multidisciplinaria, el equipo
multidisciplinario analizard e interpretard la situaciéon de violencia en agravio a la
nina, nino y/o adolescente, identificado mediante un plan de restitucion de
derechos, los derechos que le estdn siendo vulnerados o restringidos, que le permita
definir el las medidas de proteccion especial o urgentes necesarios para restituirlos.

ARTICULO 61. Para la elaboracién del plan de restituciéon de derechos de nifas,
ninos y adolescentes hay que considerar:

a) Los derechos restringidos o vulnerados de las ninas, ninos y adolescentes.

b) El fundamento legal de los mismos.

c) Qué autoridad es competente para restituirlos.

d) A fravés de qué acciones le serdn restituidos esos derechos restringidos o
vulnerados.

ARTICULO 62. El equipo multidisciplinario de la Procuraduria de Proteccion delibera
multidisciplinariamente la estrategia a seguir, y armara el diagndstico de la
situacion de derechos.

ARTICULO 63. Los planes de restitucién de derechos aseguran la ejecuciéon de
medidas de proteccioén especial en una construccion conjunta: entre el Estado que
aporta la ejecucién de medidas de proteccidn especial y las familias en un esfuerzo
comun, coordinado y equilibrado.

ARTICULO 64. Los equipos multidisciplinarios de la Procuraduria de Proteccion, y las
familias siempre firman el plan de restitucidon de derechos como un acto de
compromiso oficial.

ARTICULO 65. El plan de restituciéon de derechos deberd incluir aquellas medidas de
proteccion especial requeridas para proporcionar recursos y atencion
especializada a las personas adultas, para que puedan fungir como garantes de
derechos de la nina, nino y/o adolescente.
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ARTICULO 66. Es necesario considerar el apego al interés superior de nifas, nifos y
adolescentes en todas las decisiones que se tomen sobre qué medidas de
proteccion especial incluyéndolas en cada plan de restitucién de derechos.

ARTICULO 67. Se anotard con claridad la justificaciéon y razonamiento de cada
derecho vulnerado, cada accion propuesta para su restitucion, y se precisard
cada una de las medidas de proteccion especial (servicios u acciones) requeridos,
asi como quién deberd ejecutarlas.

ARTICULO 68. El plan de Restitucién de derechos debe abarcar los siguientes
apartados:

Contexto general

Deteccidén del reporte

Diagnostico con la nina, nino y/o adolescentes y la familia

Grado de coercion determinado por el equipo multidisciplinario de casos de
la Procuraduria de Proteccion

Medidas de proteccién especial del plan de restitucion.

Marco Juridico

Seguimiento y evaluacién de las medidas de proteccidn especial

Firmas de la familia a cargo de la nina, nino y/o adolescente, y de los
miembros del equipo multidisciplinario de la Procuraduria de Proteccion

OO
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ARTICULO 69. Una vez elaborado el plan de restitucidon de derechos, el equipo
multidisciplinario de la Procuraduria de Proteccion dard inicio a los acuerdos vy
coordinacién con instituciones especializadas para ejecutar las medidas.

CAPITULO IX
DEL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE RESTITUCION DE DERECHOS Y CIERRE DE LA
ATENCION

ARTICULO 70. El seguimiento comprenderd el andlisis respecto del avance del
cumplimiento del PRESDE, respecto a la restitucion de derechos vulnerados o
restringidos

ARTICULO 71. El cierre del expediente comprenderd el andlisis de las acciones
realizadas para el cumplimiento del PRESDE, de las intervenciones que garanticen
la restitucion de derechos de ninas, ninos o adolescentes.

ARTICULO 72. De acuerdo a la intervencién y el seguimiento, el cierre e integracion
del expediente procederd, previa autorizacion, conforme a los siguientes criterios:

a) Cuando no se localice el domicilio de la familia en la visita de campo, previo
cumplimiento en lo dispuesto en el articulo 22 de este Protocolo.
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b) Cuando se descarte el motivo del reporte o alguna situacién de violencia
confra la nina, nino y/o adolescente, conforme al resultado de la aplicacion
del Tamizaje (coédigo verde).

c) Cuando se determine mediante la aplicacion del Tamizaje que se trata de
una situacion de vulneracidon econdmica o social y se canadlice para
infervencion y seguimiento a la DEANNA.

d) Cuando al detectarse situaciones de riesgo contra la vida, integridad o
libertad y se determine el resguardo de la nina, nino y/o adolescente como
medida de proteccion y se dé aviso a la Fiscalia General de Justicia e
infervencion a la DANNA para la aplicacién del Protocolo de Atencion
Integral a Ninas, Ninos y Adolescentes en Situacion de Vulnerabilidad, Riesgo
o Desamparo, en cuyo caso se deberd entregar el expediente original
completo a la DEANNA para la integracion de un expediente Unico en el
que se intfegren todas las actuaciones respecto a la proteccioén y restitucion
de derechos de la nina, nino y/o adolescente.

e) Cuando la familia cambie de domicilio fuera de la Ciudad de México, de
contar con la nueva ubicacién de la familia, Trabajo Social, Supervision y
Coordinacion, valorardn solicitar la colaboraciéon a la Procuraduria de
Proteccion competente.

TRANSISTORIOS
Primero.- Publiquese en la Gaceta oficial de la Ciudad de México.

Segundo.- El presente Protocolo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta oficial de la Ciudad de México.

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL

DR. ARTURO ROSIQUE CASTILLO



