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CIUDAD DE MEXICO

ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN, Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México, con fundamento en los articulos 44 fraccion |, 45, 54 y 74 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 121 fraccién | de la Ley de
Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un Organismo
Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal con personalidad juridica y patrimonio propio
gue se denomina Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal; 12 del Estatuto Organico
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 31 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece que los Estados Partes deben promover
el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad, asi
como a participar libremente en la vida cultural y en las artes, propiciando oportunidades apropiadas en
condiciones de igualdad.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los nifios y las nifias tienen derecho
a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su desarrollo
integral y que este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas
dirigidas a la nifiez.

Que la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, establece que las entidades federativas,
municipales y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el &mbito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes al descanso y el esparcimiento
y a fomentar oportunidades en condiciones de igualdad, para su participacién en actividades culturales, artisticas
y deportivas dentro de su comunidad.

Que la Constitucién de la Ciudad de México en su articulo 11, inciso D. Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, establece que las autoridades deberan atender los principios del interés superior de las nifias, nifios
y adolescentes, de la autonomia progresiva y de su desarrollo integral.

Que la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, establece que las nifias, nifios
y adolescentes tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su
edad, asi como a participar libremente en actividades culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales
de su desarrollo y crecimiento.

Que el articulo 62 de la Ley en referencia establece que las autoridades y los 6rganos politico administrativos, en
el ambito de sus respectivas competencias, estan obligadas a garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes
al descanso y el esparcimiento y a fomentar oportunidades apropiadas, espacios adecuados y seguros en barrios,
pueblos y colonias, en condiciones de igualdad, para su participacion en actividades culturales, artisticas y
deportivas dentro de su comunidad.

Que es responsabilidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México procurar las
politicas que sean necesarias para garantizar el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes a través de actividades
y clases extraescolares que motiven el gusto por las artes, la cultura y los deportes.

Por lo antes expuesto, tengo a bien emitir el siguiente:
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LINEAMIENTO DE OPERACION DE LA ACCION INSTITUCIONAL
“BIENESTAR APRENDE DIFERENTE”

1. Nombre de la Accion Institucional
“Bienestar Aprende DIFerente”

2. Tipo de Accion Institucional
Servicios

3. Entidad responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), a través de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes a cargo de la Direccion de Programas a Nifias,
Nifios y Adolescentes Zona “B”.

4. Diagnéstico

4.1 Antecedentes

La Accion institucional “Bienestar Aprende DIFerente” surge de la necesidad de garantizar la universalidad del
acceso a los servicios de apoyo a nifias, nifios y adolescentes que ofrece el Gobierno de la Ciudad de México a
través del DIF Ciudad de México. El antecedente inmediato de esta actividad fue el Programa Social “Nifias y
Nifios Talento” operado por el DIF Ciudad de México y el Fideicomiso de Educacion Garantizada (FIDEGAR)
en el periodo 2007-2019.

La caracteristica de ese Programa es que proporcionaba clases extraescolares a nifias, nifios y adolescentes 6 a 15
afios de edad con calificacion entre 9 y 10, que residian y estaban inscritos en escuelas publicas de educacion
primaria, secundariay Centros de Atencién Mdltiple de la Ciudad de México, ademas se atendia a una poblacién
focalizada a través del Proceso Integral para el Diagndstico y Atencidn a la Sobredotacion Intelectual (PIDASI),
ahora Proceso Integral para las Altas Habilidades Intelectuales (PIDAHI). A través de servicios extraescolares
para el fortalecimiento de sus condiciones académicas, asi como, brindar herramientas psicoemocionales (para
enfrentar la depresion, ansiedad y la ausencia de habilidades sociales), y con ello contribuir al acceso al derecho
al desarrollo fisico, mental, material y cultural, especificamente en las areas de arte, ciencia y el deporte.

Este disefio, al estar basado en el aprovechamiento escolar, contribuia a reproducir desigualdades con lo que se
agudizaban las desventajas de quienes se encuentran en una situacion desfavorecida. Derivado de que la
focalizacion y el condicionamiento resulta contraria a la vision consagrada en la Constitucion de la Ciudad de
México y en la Ley de Desarrollo Social, desaparece el programa social “Nifas y Nifios Talento” para abrir paso
al servicio “Bienestar Aprende DIFerente que ubica los derechos de las nifias y nifios, las necesidades, el
abatimiento de las desigualdades y la integracion social, bajo una perspectiva mas universal.

4.2 Problema social atendido por la Accion Institucional.

Meéxico y la Ciudad de México en particular, tienen un marco juridico sélido en cuanto a la proteccion del derecho
al esparcimiento y juego, ya que tanto la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, asi como la Constitucion de la Ciudad de México y la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México, establecen como derechos de todas las nifias,
nifios y adolescentes el sano esparcimiento, el juego y la recreacion.

No obstante, existen pocos datos relacionados con politicas publicas y ejecucion del derecho al sano esparcimiento
y juego de las nifias y nifios en México, lo que limita la toma de decisiones tomando en cuenta que el total de



o
o% GOBIERNO DE LA DI|F  SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
d CIUDAD DE MEXICO CIUDAD DE MEXICO

0o

nifias, nifos y adolescentes 5 entre a 14 afios, en edad escolar nivel basico, en la Ciudad de México es de 1,060,680
(INEGI, Intercensal 2020).

De acuerdo con la Consulta Nacional a Nifias, Nifios y Adolescentes 2022, llevada a cabo por la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México en conjunto con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia, en la Ciudad de México cuatro de cada 10 nifias, nifios y adolescentes refirieron que lo que les hace sentir
mas felicidad es el jugar, seguido de cerca por convivir con sus familiares, con 39.05%; a diferencia de la tendencia
nacional en donde primero estaba la convivencia con familiares y después el juego. El tercer aspecto mas
mencionado fue convivir con amigas y amigos. Otros temas mencionados fueron realizar actividades recreativas
0 deportivas, aprender cosas nuevas y tener espacios publicos seguros como parques, calles, escuelas y transportes,
al igual que a nivel nacional.

Asimismo, los lugares donde las nifias, los nifios y adolescentes son mas felices fueron los espacios publicos y
comunitarios; destaca en la Ciudad de México que en este grupo de edad la preferencia por los espacios publicos
y comunitarios esta por arriba de la preferencia a nivel nacional, 56.54% en la capital del pais respecto del 50.91%
a nivel nacional.

Lo anterior, nos refiere que el juego tiene una dimension fundamental y vital de placer para la infancia, y que es
un componente indispensable del desarrollo fisico, social, cognitivo, emocional y espiritual. Pero también el que
estén en posibilidad de acceder a espacios publicos y comunitarios donde interactten.

Sin embargo, los nifios de escasos recursos 0 que viven en zonas de alta marginacion no siempre cuentan
con facil acceso a tales espacios que impulse y fortalezca su desarrollo, mas bien, los nifios crean sus propias
areas de diversion en zonas donde hay crimen, rios contaminados, calles altamente transitadas, sitios de
construccion y vertederos. Lo anterior, genera un desarrollo desigual en el impulso de las capacidades,
habilidades y valores en la infancia y la adolescencia de la Ciudad de México.

Adicionalmente, las escuelas publicas presentan escasas actividades extraescolares que fomenten el desarrollo de
las nifias, nifios y adolescentes en el juego y la recreacion.

Desarrollar de manera integral mecanismos institucionales que favorezcan las capacidades y habilidades de las
nifias, nifios y adolescentes a mediano y a largo plazo, en espacios adecuados donde puedan despreocuparse y
disfrutar de su nifiez, sin correr peligro de lastimarse o enfermarse, impulsara la posibilidad de un pleno
desarrollo fisico, mental, y-cultural, y una adecuada integracion social.

4.3.- Justificacion y andlisis de alternativas

La Accion Institucional “Bienestar Aprende DIFerente” busca promover en los Centros DIF Ciudad de México
como lugares seguros, de interaccion y de participacion, el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes e
impulsar sus habilidades que complementan su educacion formal, a través de actividades culturales, recreativas,
educativas y deportivas.

Asimismo, este servicio busca incidir en el desarrollo del talento potencial fortaleciendo habilidades, capacidades
y herramientas psicoemocionales.

Por Gltimo, ante la violencia y el maltrato, principales motivos de preocupacion y tristeza para las nifias, los nifios
y adolescentes, conforme la Consulta Nacional a Nifias, Nifios y Adolescentes 2022, la accidn institucional busca
fortalecer al mismo tiempo los valores y la igualdad sustantiva de género.
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4.4.- Analisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la
Ciudad de México.

La Accidn Institucional Bienestar Aprende DIFerente” se coordina con el Programa social “Beca Leona Vicario”
mediante la canalizacion nifias, nifios y adolescentes residentes de la Ciudad de México de 0 a 17 afios de edad,
para que continden sus estudios de nivel basico y/o medio superior, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de
México en sistema escolarizado o semi escolarizado, que han perdido el sostén econémico familiar por
fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor, a través de la entrega de una transferencia
monetaria mensual y servicios de atencion integral.

5. Definicién de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias

Poblacion Objetivo. 1,009,607 nifias y nifios de 5 a 14 afios de edad que estan inscritos en escuelas pablicas de
educacion primaria y secundaria de la Ciudad de México. (SEP, Sistema Educativo de los Estados Unidos
Mexicanos Principales Cifras 2021-2022)

Poblacion Beneficiaria: Hasta 30,000 nifias, nifios y adolescentes de 5 a 16 afios 11 meses y aquellos con altas
habilidades intelectuales que habitan en la Ciudad de México.

6. Objetivos generales y especificos

Objetivo y Estrategia General.

Impulsar la educacion y el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes de 5 a 16 afios 11 meses que
residen en la Ciudad de México, a través de acciones que promuevan su talento en las areas de las ciencias, artes,
deportes y la integracién familiar.

Obijetivos Especificos.

a) Otorgar servicios educativos a las nifias, nifios y adolescentes para el desarrollo de habilidades y valores,
en areas cientificas, artisticas y deportivas (clases en disciplinas como musica, artes plasticas, teatro,
creacion literaria, danza folklérica, danza contemporanea, computacion, historiarte, experimenta y juega,
inglés, natacion, futbol, basquetbol, voleibol y gimnasia).

b) Brindar herramientas de salud psicoemocional a nifias, nifios y adolescentes que presentan altas
habilidades intelectuales mediante las actividades (ajedrez, creacion literaria, creacion artistica, musica,
naturaleza, roboética, sinergia y natacion)

c) Proporcionar a las nifias, nifios y adolescentes actividades de extension cultural a través de visitas a
museos, casas de cultura, centros recreativos, teatro, eventos especiales y deportivos, ademas de fortalecer
con visitas virtuales a museos nacionales e internacionales.

d) Brindar atencion psicolégica a nifias, nifios, adolescentes y sus familias en caso de que sea requerido por
la madre, padre, tutor y/o responsable de cuidado.

e) Proporcionar espacios de formacion para que las familias fortalezcan sus habilidades de crianza,
capacidades de proteccién y comunicacion, asi como su conocimiento en el manejo de herramientas para
la resolucion no violenta de conflictos, asi como la prevencion de las diferentes violencias.

7. Metas fisicas
a) Beneficiaratravés de actividades culturales, recreativas, educativas y deportivas hasta 30,000 nifias, nifios
y adolescentes.
b) Realizar 20 salidas a museos, casas de cultura, centros recreativos, teatro, eventos especiales y deportivos.
c) Beneficiar a 250 nifias, nifios y adolescentes que presentan altas habilidades intelectuales (PIDAHI).

8. Requisitos y procedimiento de acceso
8.1 Difusion.
La accion institucional “Bienestar Aprende DIFerente” se difunde mediante:
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1) Portal de internet del DIF de la Ciudad de México http://www.dif.cdmx.gob.mx.

2) Portal de internet de la Agencia Digital de Innovacién Publica del Gobierno de la Ciudad de México:
https://adip.cdmx.gob.mx/

3) Difusién en territorio a través de folletos y posters en los 54 Centros DIF ubicados en las distintas
demarcaciones politicas (Alcaldias) de la Ciudad de México, escuelas, parques, plazas, mercados entre
otros.

8.2 Requisitos de Acceso.
a) CURP de la Nifia, Nifio o Adolescente
b) Tener 5 afios cumplidos y hasta los 16 afios 11 meses de edad.
c) Habitar en la Ciudad de México.

Documentacion requerida de la persona solicitante.
La siguiente documentacion deberd ser ingresada en formato digital para el pre registro en el link
http://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/registros/new_pro/registro.php
a) CURP de la nifia, nifios y/o adolescente.
b) Comprobante de domicilio: recibo vigente, no mayor a tres meses de antigiiedad, de servicios de agua,
luz, predial, gas, teléfono fijo local, entre otros.
¢) Identificacién oficial vigente con fotografia de la madre, padre o tutor legal (credencial expedida por el
Instituto Nacional Electoral, pasaporte, constancia expedida por la alcaldia, cédula profesional o cartilla
del Servicio Militar Nacional).
d) Certificado médico de la nifia, nifio y/o adolescente que contenga la firma, nombre del personal médico y
sello de la institucién (en caso que la actividad seleccionada implique esfuerzo fisico).

8.3 Procedimiento de acceso:
Nombre: Acceso a la actividad institucional “Bienestar Aprende DIFerente”

No. Actor Actividad Tiempo
L, Difunde los lineamientos de Bienestar Aprende DIFerente,
Direccion de Programas a )
e o en los portales:
1 Ninas, Nifnos y . . Permanente
Adolescentes Zona “B” http.//wwv_v.d|f.cdmx.qob.mx/
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/
Ingresa al portal http://www.dif.cdmx.gob.mx/, en donde
- realiza el registro a las actividades extraescolares y el 10
2 Persona solicitante : . i .
Centro DIF de acuerdo a sus necesidades, asi como ingresa minutos
la documentacion solicitada.
¢Los documentos cumplen con los
requisitos solicitados?
NO
4 Recaba la documentacion faltante e ingresa al portal para 5
adjuntarla y concluir el registro. minutos
(Conecta con la actividad 2 del procedimiento)
Sl
Imprime Gafete, Carta Compromiso y Reglamento para 5
5 presentarlos en el Centro DIF Ciudad de México de su .
v minutos
eleccion.



https://adip.cdmx.gob.mx/
http://derechohabientes.sui.dif.cdmx.gob.mx/sui/subsistemas/registros/new_pro/registro.php
http://www.dif.cdmx.gob.mx/
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/
http://www.dif.cdmx.gob.mx/
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No. Actor Actividad Tiempo

Acude 10 minutos antes de iniciar la clase extraescolar, al
Centro DIF Ciudad de México de su eleccion, para
5 presentar el gafete para el sello correspondiente a la 3
Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes minutos
Zona “B” (Prestador de Servicios o Personal Técnico
Operativo).

Direccién de Programas a
Nihas, Nifios y“ » | Recibe a la madre, padre, tutor o responsable de cuidado

Adolescentes Zona “B o

7 parasellar el gafete y que la nifia, nifios y adolescente pueda

(Prestador de Servicios o | : g
. ingresar a la actividad extraescolar.
Personal Técnico

Operativo)

3
minutos

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 26 minutos.

Aspectos a considerar:
1. Lanifia, nifio y/o adolescente puede incorporase a una 0 mas actividades extraescolares, las cuales deberan
de ser ingresadas en el gafete
2. Solo podran recoger a la nifia, nifio y/o adolescente de la actividad Bienestar Aprende DIFerente, las
personas que se encuentren registradas en el gafete.

8.4 Casos de excepcion
1. Cualquier situacion que no esté contemplada en los presentes Lineamientos, atendiendo a las
circunstancias particulares y de vulnerabilidad que se presenten con motivo de las actividades directas del
DIF Ciudad de México, el Director (a) Ejecutivo (a) de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, y en su
caso podra aprobar las solicitudes de apoyo exentando la presentacion de alguno o algunos de los
requisitos establecidos.

8.5 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal
a) Requisitos de permanencia.
o Asistir a las clases extraescolares y a las actividades que convoque la accién institucional.

b) Causales de baja.
e No asistir a las actividades regularmente.

9. Criterios de seleccién de la poblacion beneficiaria

El DIF Ciudad de México que tiene a su cargo la actividad institucional “Bienestar Aprende DIFerente”, integrara
una lista completa de las nifias, nifios y/o adolescentes conforme al capitulo 6 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual debera contener, al menos de la nifia, nifios y/o adolescente, los
siguientes campos: nombre completo; lugar y fecha de nacimiento; género, edad, pertenencia étnica, tiempo de
residencia en la Ciudad de México.
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10. Procedimientos de instrumentacion Operacién.
Nombre: Planeacion de clases extraescolares

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA

area de las ciencias, artes y deportes de acuerdo al
contenido de las cartas descriptivas pedagdgicas.

No. Actor Actividad Tiempo
Direccién de Programa a
Nifas, Nifios I L
y“ ,» | Elabora las cartas descriptivas pedagogicas de las
Adolescentes Zona “B . .o .
. academias de ciencias, artes y deportes, para las nifias, 4
1 (Personal Técnico S L .
. nifios y adolescentes, para su entrega a la Direccion de dias
Operativo y Prestador de . 2 et
. Programa a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”.
Servicios)
Direccion de Programaa | Instruye a la Subdireccion de Politicas Publicas para la
o i 9 o S oy 10
2 Nifas, Nifios y Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes, la revision de las .
s - o minutos
Adolescentes Zona “B cartas descriptivas pedagdgicas.
Subdireccion de Politicas
3 Publicas para la Atenciéon | Revisa las cartas descriptivas pedagogicas y valida para la 2
de Nifias, Nifios y implementacion de las mismas. dias
Adolescentes
Informa sobre el resultado de la revision de las cartas 30
4 descriptivas pedagogicas a la Direccion de Programas a .
" o s minutos
Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “B”.
¢Las cartas descriptivas cumplen con lo solicitado?
No
5 Informa al Personal Técnico Operativo y Prestadores de 1
Servicios, para que subsanen las observaciones. dia
(Conecta con la actividad 1 del procedimiento)
Sl
Solicita al Personal Técnico Operativo y Prestadores de
. ., Servicios, asi como a los Coordinadores académicos, la
Direccion de Programaa | . - . -
c - implementacion de las cartas descriptivas pedagégicas, en
Nifas, Nifios y . - L , 15
6 ccra9s las diversas actividades, artes plasticas, basquetbol, .
Adolescentes Zona “B L < . . . minutos
ciencias, computaciéon, creacion literaria, danza
contemporanea, danza folklorica, futbol, gimnasia, historia,
inglés, musica, natacion, teatro, voleibol y clavados.
Direccioén de Programa a
Nifas, Nifios y
Adolescentes Zona “B” . _— L
- Recibe las cartas descriptivas pedagogicas para la 1
7 (Personal Técnico . . o L
. implementacion con las nifias, nifios y adolescentes. hora
Operativo y Prestador de
Servicios, Coordinadores
académicos)
Realiza en el Centro DIF correspondiente las actividades
extraescolares de aprendizaje y ludicas recreativas en el
8 permanente

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 8 dias, 1 hora, 45 minutos.
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Aspectos a considerar:

1. Las cartas descriptivas pedagdgicas se realizaran por cuatrimestre, por lo que un mes antes de concluir se
deberd realizar el procedimiento correspondiente.

2. Al final de cada cuatrimestre se realiza el cierre de actividades extraescolares.

3. De acuerdo a la poblacién focalizada de las nifias, nifios y adolescentes con altas habilidades intelectuales, las
actividades extraescolares que se imparten son: naturaleza, ajedrez, creacién artistica, sinergia, roboética,
creacion literaria, proyectos por tu ciudad, musica, taller a hermanitos y hermanitas y taller a madres y padres.

10.3 Nombre del procedimiento: Procedimiento de Queja o Inconformidad

No. Actor Actividad Tiempo
Acude al M6dulo de Atencion de la Direccidn de Programas
Persona solicitante o a Nl_nas, qus y Adole_:scer_ltes Zona _ B”, para pres_e,ntar 1
1 o mediante escrito su queja o inconformidad por la accién u .
Beneficiario . S - dia
omision en la aplicacion del servicio, o por presuntos actos
discriminatorios cometidos en su contra.
Madulo de Atencion del
servicio Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la 10
2 (Personal Técnico persona Responsable de Atencion Ciudadana y brinde la .
. ., ) minutos
Operativo o Prestador de | atencion correspondiente.
Servicios)
Turna la queja o inconformidad a la persona Responsable 1
3 de Atencion Ciudadana a efecto de brindar la atencion dia
correspondiente.
4 Persona Responsable Recibe la queja o inconformidad, para su analisis y atencion 1
Atencion Ciudadana correspondiente. dia
Programa cita con la persona solicitante o beneficiarios o
S 15
5 madre, padre o tutor de la o el beneficiario, para dar .
g L . minutos
atencion a la queja o inconformidad.
5 Persggisggic;:?gte 0 Acude a la Unidad Administrativa responsable del servicio 1
para exponer los hechos de la queja o inconformidad. dia
¢ Es procedente el reporte de queja o inconformidad?
No
Brinda la orientacion explicando los motivos por los que no
7 Persona_Resppnsable de procede la queja o inconformidad y/o canaliza ante la .30
Atencion Ciudadana ' ; minutos
instancia competente.
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable del 30
8 servicio, comunicando los motivos por los que no procede .
A . minutos
la queja o inconformidad.
Sl
Proporciona atencion a la persona solicitante o beneficiarios
s 1
9 0 madre, padre o tutor de la o el beneficiario, presentando hora
alternativas para la solucién de la queja o inconformidad.
¢La queja o inconformidad tuvo como resultado la
solucion y el acuerdo entre las partes?
No
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No. Actor Actividad Tiempo
Acude a la Procuraduria Social de la Ciudad de México al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
10 Persona solicitante o Ciudad de México, segun sea el caso, a presentar su queja o 1
Beneficiario inconformidad por la accion u omision en la aplicacion del dia
programa social, o por presuntos actos discriminatorios
cometidos en su contra.
Procuraduria Social de la
Ciudad dc? México Envia oficio a la Direccién General del Sistema para el 2
11 Consejo para Prevenir y De_sa_rrollo Integ_ral de la Famllla_de_ la Ciudad _de México, dias
T .o 2 | solicitando se atiendan los requerimientos del ciudadano.
Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México
S Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del 10
12 Direccién General - .
ciudadano. minutos
Turna a la Direccidn Ejecutiva Juridica y Normativa, oficio 1
13 de solicitud de atencion a requerimientos del ciudadano, dia
para su seguimiento correspondiente.
Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
14 Direccion Ejecutiva ciudadano, para ser turnada a la Direccion Ejecutiva de 10
Juridica y Normativa Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes para que brinde la | minutos
atencion correspondiente.
Direccién Ejecutiva de Recibe oficio de solicitud de atencién a requerimientos del
., S . s 1
15 Apoyo a Nifas, Nifiosy | ciudadano, y la turna a la persona responsable de Atencién dia
Adolescentes. Ciudadana.
Programa cita con la persona solicitante o beneficiarios o
Persona Responsable de madre, padre o tutor de la o el beneficiario, a efecto de 15
16 Atencidn Ciudadana » padre | e ' minutos
celebrar reunién conciliatoria.
17 Persona solicitante o Acude a la reunion conciliatoria para la atencion a la queja 5
Beneficiario o0 inconformidad. dias
Persona Responsable de Dialoga con la persona sollc!ta}ntt_e 0 beneficiario o rrja_ldre, 1
18 e padre o tutor de la o el beneficiario, a efecto de conciliar y .
Atencion Ciudadana - dia
convenir acuerdo entre las partes
Informa a la Unidad Administrativa y a la Direccion 1
19 Ejecutiva Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes, la dia
conclusion de la queja o inconformidad
Informa mediante oficio a la Direccion Ejecutiva Juridica y
TP Normativa la atencién a los hechos y el acuerdo de
Direccion Ejecutiva Apoyo ! . .
o <o conclusién manifestando: 3
20 a Nifas, Nifios y iy ;
Fecha de atencion dias

Adolescentes

Hora de atencion
Tipo de atencion
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Envia oficio e informe dirigido a la Procuraduria Social de
la Ciudad de México o al Consejo para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion de la Ciudad de México, segun sea el
caso, asi como al Organo Interno de Control, manifestando
la atencién a los hechos y el acuerdo de conclusion
manifestando:

Fecha de atencion

Hora de atencion

Tipo de atencion

Direccion Ejecutiva

Juridica y Normativa dias

Sl

22

Envia informe a la Unidad Administrativa y a la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a Nifas, Nifios y Adolescentes,
comunicando la solucion de la queja o inconformidad v el
acuerdo entre las partes manifestando: di
9 ia
Fecha de atencion
Hora de atencion
Tipo de atencion

Persona Responsable de
Atencion Ciudadana

Fin del procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 22 dias, 3 horas.

Aspectos a considerar:

1.

o ks

~

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:
a. Dirigido a la persona Titular de la Direccién Ejecutiva Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes;
b. Nombre del solicitante o la madre, padre o persona responsable de la nifia, nifios y/o adolescente
beneficiario;
c. Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del
area administrativa y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omision motiva la
gueja o inconformidad, y
d. Ensu caso, las pruebas que pueda aportar.
Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la persona solicitante
o la madre, padre o persona responsable de la o el beneficiario, para que dentro del término de cinco dias
habiles se subsane y en caso de no hacerlo se tendréa por concluida.
Cuando la persona Responsable de Atencién Ciudadana no logrd tener comunicacién con la persona
beneficiario o con la madre, padre o tutor de la o el beneficiario, se tendra por concluida la queja o
inconformidad.
El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacion a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.
La gueja o inconformidad podra ser presentada también al DIF Ciudad de México, a través del Sistema
Unificado Atencion Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al procedimiento referido
anteriormente: https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/
Cuando la Direcciéon Ejecutiva Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes no resuelva la queja o
inconformidad, la persona solicitante o la madre, padre o tutor de la o el beneficiario, podra registrar
también su queja a traves del Servicio Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien la turnara a
la Procuraduria Social de la Ciudad de México para su seguimiento correspondiente, asi como a la
Secretaria de la Contraloria General
El tiempo maximo de atencién de este procedimiento puede variar de acuerdo a la naturaleza de la queja.
La Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, entregara a la Coordinacion de
Planeacion un informe trimestral del nimero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus
resultados.
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11. Mecanismos de Exigibilidad

Las nifias, nifios y adolescentes a través de su madre, padre y/o tutor legales, que cumplan con los requisitos de
acceso a la accion institucional “Bienestar Aprende DIFerente” y que no hayan obtenido su incorporacion, podran
presentar su inconformidad por escrito a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, a
través de la Direccidn de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B, ubicada en calle Prolongacion
Xochicalco # 1000, edificio A, segundo piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez o al Teléfono 55
5604 0127 ext. 40000; siendo responsabilidad de la Direccion Ejecutiva dar respuesta por escrito a dicha
inconformidad.

La prevencion se emitird y notificard dentro de un plazo de 15 dias hébiles a partir de la recepcion, para la
resolucion del procedimiento o trdmite, debiendo ser desahogada por el interesado dentro del mismo plazo para la
resolucion de dicho procedimiento o tramite.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso para acceder
a determinado derecho y exija a la autoridad administrativa ser beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de la accion institucional exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma como lo establece la convocatoria de acceso y
disponibilidad de cupo.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a la accion institucional por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

En todos los casos la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacion o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social. El escrito de
inconformidad, debera presentar los siguientes datos:

a) Nombre de la nifia, nifios y adolescente.

b) Nombre, domicilio, namero telefénico de la madre, padre, tutor legal de la nifia, nifio o adolescente.
c) Fecha en que se solicito la incorporacion de la nifia, nifio o adolescente a la accion institucional.

d) Peticion que se formula, expresando los hechos en que se basa su inconformidad.

e) El documento o documentos en los que basen su inconformidad.

f) Firma de la madre, padre o tutor.

12. Articulacion con otros Programas y Acciones Sociales

Esta Accion Institucional tiene articulacion con aquellos programas sociales que coadyuven a garantizar la equidad
e inclusion social para el desarrollo humano, de manera particular con el Programa Social Beca Leona Vicario
también operado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Ciudad de México, a través de las
canalizaciones detectadas por las condiciones de vulnerabilidad de sus beneficiarios.

13. Mecanismos de Fiscalizacion

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México,
se enviaran los avances en la operacion de la Accion institucional, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucién, segln sea el caso, por Alcaldia y colonia.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de

México y/o el Organo Interno de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacion,
inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto publico.
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El Organo Interno de Control en el DIF de la Ciudad de México, vigilara el marco de sus derechos y obligaciones
establecidos en las leyes secundarias que emanen dela Constitucion politica de la Ciudad de Meéxico, el
cumplimiento de los presentes Lineamientos, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la
programacion y ejecucion de la Accion institucional y el ejercicio de los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones y de acuerdo a su autonomia
técnica, revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través de la Accion institucional
“Bienestar Aprende DIFerente”. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la
informacion, de acuerdo a la legislacion aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda la institucion.

14. Mecanismo de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, los presentes Lineamientos se
difundird en la pagina oficial del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México ubicado en
la siguiente liga https://dif.cdmx.gob.mx/transparecia

15. Evaluacién y monitoreo

La adopcion de la cultura de la Gestion para Resultados (GpR) por el Gobierno de la Ciudad de México, se percibe
como el modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su
impacto en la poblacion. En el marco de la rendicidn de cuentas y de transparencia, la aplicacion de la Metodologia
del Marco Logico (MML), es el instrumento que permite la medicion de resultados de programas sociales y
acciones y la mejora de su disefio y l6gica interna, todo ello con el fin de que las y los servidores pablicos puedan
tomar decisiones pertinentes en tomo a su disefio e implementacion. Asi mismo, facilita el seguimiento de los
programas o0 acciones, ya que proporciona informacion sobre los avances observados, a través del cumplimiento
de sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados, lo que propicia la
gjecucidn de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados.

Para la elaboracion de la Matriz de Indicadores de la accion institucional se utiliza la Metodologia del Marco
Logico. Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes a través de la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y
Adolescentes Zona “B” con base en sus registros administrativos y de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas
de los indicadores disefiados.

La Coordinacion de Planeacion en coordinacion con la Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes
Zona “B”, disefiaran e implementaran anualmente el cuestionario de satisfaccion y percepcion de las personas
beneficiarios. Los resultados permitirdn mejorar el disefio, procesos y desempefio de la accion institucional, asi
como integrar la informacion correspondiente a la Matriz de Indicadores.

12


https://dif.cdmx.gob.mx/transparecia

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DIF

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA
CIUDAD DE MEXICO

(o]
. Frecuencia .
Nivel Objetivo Férmula de Calculo U&'Sg&ge de Vl\e/Irei?ilcO:c?()en Metas
Medicion
Secretaria de
Educacién
Publica,
Impulsar la educacion y | (Total de nifias y nifios de 5 a Sistema
el desarrollo integral de | 16 afios de edad beneficiados, y Educativo de
las nifias, nifios y|aquellos con altas habilidades los  Estados
- adolescentes, a través de | intelectuales beneficiarios / Personas Unid 2 7%
= | actividades Total de nifias, Nifios Y| peneficiadas | U@ nIaos '
extraescolares, en el area | adolescentes  inscritas  en Mexicanos:
de las ciencias, artes y|escuelas publica de la Ciudad Principales
deportes. de México.) *100 Cifras por
ciclo escolar;
Padron de
Beneficiarios
Garantizar el | (Nimero de nifias, nifios y
mejoramiento  de las | adolescentes que posterior al
o |habilidades ingreso mejoran sus
= | psicoemocionales y de | habilidades psicoemocionales y Encuesta de
8 desarrollo cognitivo de|de desarrollo cognitivo al Pers-onas Anual Satisfaccion 100%
Q| niffas, nifios y | momento del egreso / Ntmero | habilitadas
g adolescentes posterior al | total nifias, nifios y
ingreso a las actividades | adolescentes encuestados al
extraescolares momento del egreso)
(Numero de disciplinas en las
dreas de ciencias, artes,
deportes y PIDAHI que fueron
E Porcentaje de disciplinas im?)artido);, en los C(lntro DIF Base de D?TOS
= . . . de la Accion
E realizadas en los Centros | en eI.C|_cIo. escolar T /’Numero Institucional
= | DIF con respecto a los | de disciplinas en las areas de Disciplinas | Trimestral | (Programado — 100%
8 programados en el ciclo | ciencias, artes, deportes vy realizado
= |escolar T PIDAHI gue fueron disciplinas)
8 programados para impartirse en P
los Centros DIF en el ciclo
escolar T) *100
(Ndamero de servicios
«~ | Porcentaje de servicios pid ag(’)gi~cos imlpartidos a
w [ pedag6gicos impartidas a ninas, n|n9§yado gscentes con Base de Datos
= o - altas habilidades intelectuales o
g |"nas ninos y I ciclo escolar T / NGUmero de Ig A(-:Clon
Y |adolescentes con altas gne L dagéai Servicios Trimestral Institucional 100%
O | habilidades intelectuales p(reogra?i;\gg;oz nir”?aes ag;)ﬁg(:;w; (Programado —
% en los Centros DIF en el adolescentes con, altas sr:?\l,lii?gsc;
O |cicloescolar T habilidades intelectuales en el

ciclo escolar T )*100
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((Numero de nifias, nifios y
; adolescentes que integran el Padrén de
W |Tasa de wvariacion de |padron de beneficiarios en el s
=) s - . , Beneficiarios
< | nifias, nifos y |ciclo escolar T / Ndmero de _ del ciclo 100%
Q | adolescentes que integran | nifias, nifios y adolescentes que | Personas Trimestral escolar T v T-
E el padron de beneficiarios | integran el padron  de 1 y
($) beneficiarios en el ciclo escolar
< T-1)-1)*100
Nimero de nifias, nifios y
adolescentes que integran el
; Tasa de variacién de|padron de beneficiarios con Padrén de
1{13J nifias, nifios y | Altas Habilidades Intelectuales Beneficiarios
< |adolescentes que integran | en el ciclo escolar T / Nimero _ de PIDAHI del 100%
Q | el padron de beneficiarios | de nifias, nifios y adolescentes| Personas Trimestral ciclo escolar T
E con Altas Habilidades | que integran el padrén de yT-1
O | Intelectuales beneficiarios con Altas
< Habilidades Intelectuales en el
ciclo escolar T-1)*100

16. Mecanismos y formas de participacion social

La accién institucional “Bienestar Aprende DIFerente” tiene como objetivo escuchar y tomar en cuenta la opinion
de las nifas, nifios y adolescentes en relacion con las actividades que se desarrollan e incentivar su participacion
permanente y activa en eventos, foros y otras actividades sean presenciales o digitales, donde se aborden temas de
su interés y problematicas que les afectan y se ponga en practica diversas maneras de expresion y trabajo en equipo
por parte de las y los beneficiarios. Para lo cual, la participacion infantil y adolescente se organizara en términos

de lo siguiente:

Participante

Nifias, nifios y adolescentes con apoyo de los padres de familia

Etapa en que participa

DIFerente

Evaluacion mediante encuesta de las actividades de Bienestar Aprende

Forma de participacion

Individual

Modalidad

Participacion institucionalizada

Alcance

Informacion para la toma de decisiones

Participante

Nifias, nifios y adolescentes

Etapa en que participa

Participacion en eventos, foros

Forma de participacion

Individual y colectiva

Modalidad

Participacion institucionalizada

Alcance

Informacion para el mejoramiento de las actividades que incentiven la
participacion de las nifias, nifios y adolescentes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

e Altas Habilidades Intelectuales.- Término utilizado para referirse a las capacidades intelectuales
potenciadas de caracter innato de las nifias, nifios y adolescentes

e Actividades extraescolares.- Actividades realizadas fuera del entorno escolar pero que tienen gue ver con
la educacion

e  Cartas Descriptivas.- Herramientas didacticas que permiten identificar las necesidades de la planeacion de
las actividades extraescolares las cuales se realizaran basadas en los ejes sociales de derechos humanos de
nifias, nifios y adolescentes, Perspectiva de Género, Interculturalidad, Sustentabilidad y Prevencién.

e  Caso de excepcion.- Condiciones gue se apartan de las condiciones habituales
PIDAHI.-Proceso Integral para las Altas Habilidades Intelectuales, para la operacion de este servicio se
entenderd como la atencién brindada a las nifias, nifios y adolescentes que presentan un coeficiente
intelectual igual o mayor a 130 puntos.

e Poblacion Beneficiaria.-Nifias, Nifios y Adolescentes que recibe actividades extraescolares en los
Diferentes Centros DIF de la Ciudad de México.

e Poblacion Objetivo.- Nifas, Nifios y Adolescentes que es afectada por el problema (o sera afectada por
este), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera el servicio.

e Lineamientos.- Conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar una Accion institucional, con
el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, igualdad, equidad y transparencia.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente Lineamiento entrara en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México.

TERCERO.- El Lineamiento es de observancia obligatoria para los servidores publicos adscritos al Sistema para

el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, asi como para los usuarios (as) y, entrara en vigor el

dia de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, del Aviso por el que se da a conocer el enlace

electronico donde podra ser consultado y descargado.

CUARTO.- La Direccién Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes, a través de la Direccion de

Programas a Nifias, Ninos y Adolescentes Zona “B”, es la encargada de vigilar el cumplimiento del presente

Lineamiento.

QUINTO.- Queda abrogado el Lineamiento Interno de Operacion de la Accion Institucional “Aprende y Crea

Diferente 20207, aprobado en el mes de marzo de 2020 por la Junta de Gobierno del DIF Ciudad de México.
Ciudad de México, a 20 de diciembre de 2023

DIRECTORA GENERAL

LIC. REBECA OLIVIA SANCHEZ SANDIN
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