ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO 2021
“CULTIVANDO Y COSECHANDO VIDAS DIFERENTES”

1. Introduccion

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) a través
del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBIC), busca fomentar la salud y el bienestar comunitario
en zonas de alta y muy alta marginacion que se encuentran en la Ciudad de México; estas zonas muestran una
marginacion derivada de la exclusion social y territorial a las que se han visto sujetas histéricamente.

La Ley General de Salud reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene toda persona con
la finalidad de alcanzar su bienestar fisico y mental y la prolongacion y mejoramiento de la calidad de vida. En
su articulo 2, fracciones Il y 1V, la Ley referida concibe a la salud desde una concepcién amplia y alude a
la proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacién, conservacion y disfrute
de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social, asi como a la extension de actitudes solidarias
y responsables de la poblaciéon en la preservacidn, conservacion, mejoramiento y restauracion de la
salud. Asimismo, considera a la Asistencia Social como un tipo de servicio que le compete al sector salud
otorgar, definiéndolo como el agregado de acciones orientadas a modificar y mejorar las circunstancias de
caracter social que limiten el desarrollo integral del individuo. Estas circunstancias se refieren a lo que se conoce
como los determinantes sociales de la salud y alude a procesos que incluyen el fortalecimiento de
capacidades individuales y colectivas.

Los mas de 9 millones de personas que viven en la Ciudad de México (9, 209,944 segln el Censo de Poblacién
y Vivienda 2020) son en su mayoria mujeres (52.17%), aunque es una mayoria que sélo se alcanza después de
los 24 afios. Ademas, el andlisis de la estructura demogréfica por edades pone de manifiesto la importancia
relativa que tiene la poblacién infantil y juvenil, pues la mitad de los habitantes de la capital del pais no ha
cumplido 34 afios (valor de la mediana). Es posible afirmar que existe una elevada concentracién territorial de
la poblacién que reside en la Ciudad: la mitad vive en cuatro demarcaciones (lztapalapa, Gustavo A. Madero,
Alvaro Obregon y Tlalpan), mientras que la otra mitad se reparte en 12 alcaldias. Destacan Iztapalapa y Milpa
Alta como las zonas con mayor y menor presencia de habitantes, con el 20.5 y el 1.5% del total de la poblacidn,
respectivamente. (EVALUA 2020)

En la Ciudad de México segun estudios de pobreza y pobreza extrema segin CONEVAL en 2018, el nimero
de personas en situacion de pobreza en Ciudad de México pasé de 2.4 millones de personas a 2.6 millones de
personas entre 2016-2018. El porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza en Ciudad de México pasé de
27.6% a 30.6% entre 2016-2018. EI nimero de personas en situacion de pobreza extrema en Ciudad de México
pas6 de 155,128 personas a 153,332 personas entre 2016-2018. Entre 2016 y 2018, el porcentaje de la poblacion
en situacién de pobreza extrema en Ciudad de México se mantuvo en 1.7%.

Segun la Ley de Asistencia Social esta se define como el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccién
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

En concordancia con la Ley de Asistencia Social, el DIF de la Ciudad de México concibe como servicio basico
de salud la promocién de la participacion consciente y organizada de la poblacion; se privilegia una
vision colectiva por lo que el concepto mas acorde es la promocidn de la salud comunitaria, entendida ésta
como un derecho que trasciende el concepto de cuidado personal del equilibrio biolégico, para abarcar la
relacion entre los individuos y de éstos con el Estado, como integrantes de una comunidad, que son capaces de
ejercer el derecho a participar, de conducirse con autonomia, de tomar decisiones y de demandar el acceso a
servicios de salud de calidad. Por lo que se perfila como una estrategia institucionalizada para reducir la
desigualdad, aumentar la prevencion y fortalecer la capacidad de las personas para hacer frente a sus problemas



y tomar decisiones que redunden en el control de sus procesos vitales. (Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia ROP 2020)

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBIC) contribuira, a largo plazo, a fortalecer la salud y
bienestar comunitario en localidades de alta y muy alta marginacion a través de la practica de estilos de vida
saludables, por lo que se privilegia un abordaje colectivo, desde un enfoque de promocién de la salud y
determinantes sociales, entendida ésta como un derecho que trasciende el cuidado personal del equilibrio
bioldgico, para abarcar el derecho a participar organizadamente en la modificacion y mejoramiento de las
circunstancias de caracter social que limitan el desarrollo integral de los individuos y comunidades. Esto es,
aspirar a vivir en un entorno donde se cultiven estilos de vida saludables, definidos como el desarrollo de
capacidades individuales y colectivas.

El PSBIC nace con la necesidad de ofrecer oportunidades a las zonas de alta y muy alta marginacién en la
Ciudad de México para el desarrollo de actividades que permitan su desarrollo integral a través de la
organizacién comunitaria y la capacitacion y otorgamiento de apoyos para el desarrollo comunitario.

A través del PSBIC se identifico las condiciones sociales, econémicas y de salud, guiadas por los componentes
propuestos por el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), en los que se desarrollan
las comunidades denominadas con alta y muy alta marginacion de la Ciudad de México.

Se reconocié que las condiciones socioeconémicas tienen un impacto directo en la dindmica poblacional
(capacidad de organizacion y violencia), en la salud, y en general, en la calidad de vida. Esto se traduce en
inequidades sociales como menores oportunidades laborales, alto indice de enfermedades, carencia de servicios,
imposibilidad de acceso a derechos sociales, etc. Entre las consecuencias mas inmediatas de lo anterior se tiene
que los habitantes se encuentren en situacion de alta vulnerabilidad y por lo tanto requieren atencion prioritaria,
ya que mientras las problematicas sociales y sus efectos se agudizan, también la relacién bidireccional entre
ambas se intensifica, siendo mas dificil para la poblacion poder superar dicha situacién.

Se detectaron diversas problematicas en las diferentes zonas tales como violencia intrafamiliar, contaminacién
(basureros clandestinos), bajo nivel educativo y baja participacién social, principalmente. Los resultados de este
primer analisis mostraron que en las diferentes areas estudiadas existen circunstancias comunes, es decir, en el
aspecto cualitativo se presentan similitudes, como es el caso del indice de desempleo, el cual es alto en todas
ellas. Por otra parte, la intensidad y el interés de la poblacion en cada colonia, respecto a la problemética y los
recursos con los que cada una cuenta para poder abordarlas presenta variaciones entre si.

Algunas de las condiciones desfavorables, por el nivel de intensidad, pueden considerarse como no relevantes
en el resto de las zonas, ya que son particularidades, por ejemplo, las caracteristicas del servicio de recoleccién
de basura y el caos vial que se genera por la inexistencia de planeacién de las calles.

Derivado de lo anterior, las estrategias de trabajo que se disefiaron son generales para la mayor parte de puntos
y se particularizan en otros, siendo asi encaminadas a atender las necesidades generales y especificas de cada
zona.

Alineacion Programatica
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Establece en su articulo 4° parrafo que toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente
y de calidad. El Estado lo garantizara.

o Ley General de Salud
Articulo 167.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones
tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de carécter social que impidan al individuo su
desarrollo integral, asi como la proteccidn fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
desproteccién o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

Articulo 169.- La Secretaria de Salud, con la intervencion del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF), promovera la canalizacién de recursos y apoyo técnico para fomentar



el desarrollo de programas publicos de asistencia social en coordinacion con las dependencias y
entidades del sector, y los gobiernos de las Entidades Federativas, procurando destinar los apoyos para
fomentar la ampliacion de los beneficios de su actividad, dando las normas para los mismos.

Ley de Asistencia Social

Articulo 3°

Se entiende por Asistencia Social el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan al individuo su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, desproteccion o desventaja fisica y mental,
hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

Articulo 4°

Son sujetos de asistencia social, las personas que por sus condiciones requieran de servicios
especializados para su proteccién y plena integracién al bienestar, preferentemente las nifias, nifios y
adolescentes, que se encuentren en situacion de riesgo.

Ley de Coordinacion Fiscal

Tiene por objeto coordinar el Sistema Fiscal de la Federacion con las Entidades Federativas, los
Municipios y demarcaciones territoriales, asi como fijar reglas de colaboracion administrativa entre
las diversas autoridades fiscales; en su articulo 25 establece el Fondo de Aportaciones Mdltiples
(FAM) como recursos que la Federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados,
condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de sus objetivos; asimismo, de acuerdo al
articulo 40, las aportaciones federales que con cargo al FAM reciban los Estados de la Federacion, se
destinaran en un 46% al otorgamiento de desayunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia
social a través de instituciones publicas, con base en lo sefialado en la Ley de Asistencia Social, siendo
denominado Fondo de Aportaciones Mdltiples componente Asistencia Social (FAM-AS), mismo que
sera distribuido entre las Entidades Federativas de acuerdo a las asignaciones y reglas que se
establezcan en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF)

El PEF en las estrategias programaticas del Tomo IV para el Ejercicio Fiscal 2021, en el caso del
FAM-AS, establece la operacién de los programas alimentarios a través de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario del SNDIF.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Apartado 1. Politica Social

Construir un pais con bienestar

El objetivo méas importante del gobierno de la Cuarta Transformacion es que en 2024 la poblacion de
México esté viviendo en un entorno de bienestar.

Que el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF)

Es el organismo al que se refieren los articulos 172 de la Ley General de Salud, y 27 de la Ley de
Asistencia Social, y es una entidad de la Administracion Publica Federal agrupada en el sector
coordinado por la Secretaria de Salud, como se desprende del articulo 5, apartado D, fraccion 1V, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, en la Relacién de Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de agosto 2019;

Que el SNDIF por conducto de la persona titular de la Direccién General de Alimentacion y Desarrollo
Comunitario, en coordinacion con los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia; y
con fundamento en el articulo 28, fracciones I, 1V, V, VI, VIII, IX; XVI, XVII y XVIII del Estatuto
Orgénico del SNDIF, elaboro la EIASADC 2020.

Es por eso, que, con la transicion de la administracion del Gobierno Federal del 1 de enero 2018, y con
ello el inicio de la Cuarta Transformacion, el SNDIF, a través de la Direccion General de Alimentacion
y Desarrollo Comunitario, inici6 un proceso de actualizacién a la estrategia y por lo tanto a la operacion



de los programas alimentarios de la mano de los SEDIF en las 32 Entidades Federativas, con los
recursos que provienen del FAM-AS.

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC)
2021. Cuenta con el objetivo de contribuir a un estado nutricional adecuado y al desarrollo comunitario
de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, mediante el impulso de comunidades autogestivas,
organizadas y con participacion activa, asi como el consumo de una alimentacidn nutritiva, suficiente
y de calidad, fortalecida por la educacion nutricional y el aseguramiento de la calidad alimentaria para
mejorar su bienestar.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024

Eje 1. Igualdad y Derechos.

La construccion de la igualdad como eje articulador de la politica de gobierno, significa fortalecer y
ampliar las garantias del acceso a los grandes derechos sociales y humanos. Defender, crear y
materializar derechos sociales significa la creacion de condiciones mas equitativas de vida. El
Gobierno de la Ciudad de México aplicara todo su empefio para avanzar sustantivamente en la garantia
del acceso a la educacion, la salud, la vivienda y la proteccion de los derechos humanos.

Constitucion Politica de la Ciudad de México

Articulo 9 Ciudad Solidaria

Apartado C. Derecho a la Alimentacion y a la Nutricion

1. Toda persona tiene derecho a una alimentacion adecuada, nutritiva, diaria, suficiente y de calidad
con alimentos inocuos, saludables, accesibles, asequibles y culturalmente aceptables que le
permitan gozar del mas alto nivel de desarrollo humano posible y la protejan contra el hambre, la
malnutricién y la desnutricién.

2. Lasautoridades, de manera progresiva, fomentaran la disponibilidad, distribucion, abastecimiento
equitativo y oportuno de alimentos nutritivos y de calidad; promoveran la seguridad y
sustentabilidad alimentarias; y garantizaran el acceso a este derecho dando prioridad a las personas
en pobreza y a las demés que determine la ley.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Articulo 4.

I Universalidad: La politica de desarrollo social est4 destinada para todos los habitantes de la
ciudad y tiene por propdsito el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos sociales, al
uso y disfrute de los bienes urbanos y a una creciente calidad de vida para el conjunto de los
habitantes;

. Igualdad: Constituye el objetivo principal del desarrollo social y se expresa en la mejora
continua de la distribucion de la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al conjunto de
los bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales;

Il. Equidad de Género: La plena igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres,
la eliminacién de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién basada en los roles de
género y una nueva relacién de convivencia social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion, estigmatizacion, y sexismo;

V. Equidad social: Superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacién social
basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual,
origen nacional, practica religiosa o cualquier otra;

V. Justicia distributiva: Obligacion de la autoridad a aplicar de manera equitativa los programas
sociales, priorizando las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusién y
desigualdad social;

VI. Diversidad: Reconocimiento de la condicién pluricultural del Distrito Federal y de la
extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad
social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de &mbitos
territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias y de
necesidades;



VIL. Integralidad: Articulacion y complementariedad entre cada una de las politicas y programas
sociales para el logro de una planeacidn y ejecucidon multidimensional que atiendan el conjunto
de derechos y necesidades de los ciudadanos;

VIIL. Territorialidad: Planeacién y ejecucién de la politica social desde un enfoque socio-espacial
en el que en el &mbito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas
y programas y donde se incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo
social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano;

IX. Exigibilidad: Derecho de los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y
procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las
diferentes politicas y programas y de la disposicion presupuestal con que se cuente;

X. Participacion: Derecho de las personas, comunidades y organizaciones para participar en el
disefio, seguimiento, aplicacion y evaluacion de los programas sociales, en el ambito de los
organos y procedimientos establecidos para ello;

XI. Transparencia: La informacién surgida en todas las etapas del ciclo de las politicas de
desarrollo social sera publica con las salvedades que establece la normatividad en materia de
acceso a la informacién y con pleno respeto a la privacidad, a la proteccion de los datos
personales y a la prohibicion del uso politico partidista, confesional o comercial de la
informacion.

XII. Efectividad: Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas sociales de manera austera,
con el menor costo administrativo, la mayor celeridad, los mejores resultados e impacto, y con
una actitud republicana de vocacién de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccion de ciudadania de todos los habitantes. Los principios de
esta ley constituyen el marco en el cual deberan planearse, ejecutarse y evaluarse el conjunto
de las politicas y programas en materia de desarrollo social de la Administracién Publica del
Distrito Federal.

X1 Proteccion de datos personales: Es obligacion de la autoridad de resguardar, tratar y proteger
los datos personales proporcionados por la poblacion para acceder a los programas y acciones
de desarrollo social, en términos de la normatividad en la materia.

e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
Obijetivo 1: Fin de la pobreza
Obijetivo 2: Hambre cero
Obijetivo 10: Reduccion de las desigualdades
Obijetivo 13: Accion por el clima

1.1 Antecedentes

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBIC) tiene su desarrollo formal desde el 2020, sin embargo,
el desarrollo comunitario en el DIF de la Ciudad de México tiene su antecedente desde la creacion del DIF
Ciudad de México en 1997, a través de los Centros de Desarrollo Comunitario (Centros DIF).

Los Centros de Desarrollo Comunitarios tienen como fin ser espacios seguros e incluyentes, en donde se
promuevan relaciones sociales igualitarias, de solidaridad, cooperacion y entre las personas que habitan en
unidades territoriales de media, alta y muy alta marginalidad de la Ciudad de México, mediante la ocupacion
de su tiempo libre en actividades culturales, recreativas y/o deportivas, que propicien su expresion artistica y
personal, que favorezcan la preservacion de su estado de salud, el mejoramiento de su calidad de vida, la
adopcidn de estilos de vida saludables y transversalmente la prevencion del delito y el consumo problematico
de drogas.

A partir de 2020, desde una perspectiva de economia social impulsando préacticas de una cultura solidaria,
creativa y emprendedora en la generacion de fuentes de trabajo y de mejores formas de vida para todas las
personas, se han desarrollado las actividades de 4 Grupos de Desarrollo (GD) con capacitacion y apoyo en
insumos para el desarrollo de huertos comunitarios, a través de fomentar la autogestion con la finalidad de
contribuir al acceso al derecho a una alimentacion saludable. En un afo, se desarroll6 el cultivo de alimentos
en huertos implementando técnicas de siembra en los 4 espacios destinados para lograr la cantidad programada



de insumos, desarrollando el proceso de produccién de alimentos (salsas caseras mexicanas) para su
comercializacion a través del cultivo en huertos.

El impulso de otras formas asociativa como son los Grupos de Desarrollo (GD) es un eje de las presentes Reglas
de Operacién que tiene por objeto fortalecer la economia social y el emprendimiento a través de la
comercializacion de los diversos productos para mejorar las condiciones de vida e impulsar el desarrollo
comunitario.

1.2 Glosario de términos

e Acta Constitutiva. Documento generado en Asamblea Comunitaria con vigencia de dos afios, en el cual
queda establecido el nombre, la edad, el domicilio y firma de quienes integran el Grupo de Desarrollo,
sus funciones y la forma en que éste operara. Asi como nombre, fechay lugar de nacimiento, sexo, domicilio
y firma de la persona representante del Grupo de Desarrollo.

e AGEBS. Se define como una Area Geoestadistica Bésica a la extension territorial que corresponde a la
subdivision de las Areas Geoestadisticas Municipales (limites municipales) y dependiendo de sus
caracteristicas se clasifican en urbana o rural.

e Asamblea Comunitaria. Reunidn general de miembros de una localidad para decidir sobre asuntos
relativos a la salud y el bienestar comunitario, tiene entre sus finalidades conformar un Grupo de
Desarrollo, informar y tomar decisiones, asi como darle seguimiento a las mismas.

e Capacitacion. Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades
y aptitudes, ya sea individuales o colectivas, de las y los participantes en el PSBIC y que responde a las
necesidades detectadas por las mismas Comunidades, se entiende como un proceso continuo y sistematico,
con objetivos, fechas y horarios determinados.

e Comunidad. Personas que en conjunto habitan un espacio geografico determinado, que generan un sentido
de pertenencia e identidad social, que interaccionan entre si, operando redes de comunicacion y apoyo
mutuo, para lograr determinados objetivos, intereses, satisfacer necesidades, resolver problemas
y desempefiar funciones sociales relevantes para su localidad.

e CONAPO. Consejo Nacional de Poblacién.

e Contraloria Social (CS). Es el mecanismo de las/os beneficiarias/os, para que, de manera organizada,
verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a los
programas de desarrollo social. Constituye una practica de participacién comunitaria, de transparencia
y rendicion de cuentas, que contribuye a lograr los objetivos y estrategias en materia de politica social.

e Convenio de Colaboracion. Es el instrumento juridico que suscriben el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia y los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia para la asignacion
de recursos, con el objetivo de ejecutar un proyecto alineado al Programa de Salud y Bienestar Comunitario
(PSBIC).

e Desarrollo Comunitario. Proceso destinado a crear condiciones de progreso social y econémico para toda
la comunidad, con su participacion y autoconfianza, enfocado a la salud comunitaria y al bienestar colectivo.

e Determinantes sociales de la salud. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, son las
circunstancias en las que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluido el sistema de
salud. Esas circunstancias son el resultado de la distribucion del dinero, el poder y los recursos a
nivel mundial, nacional y local, que depende a su vez de las politicas adoptadas. Los determinantes sociales
de la salud explican la mayor parte de las inequidades sanitarias, esto es, de las diferencias injustas y
evitables observadas en y entre los paises en lo que respecta a la situacion sanitaria.

e DGADC. Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario.

e Diagnéstico Exploratorio (DE). Es el ejercicio inicial analitico realizado por el SEDIF que constata las
caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, culturales, demogréficas y topogréaficas de la Comunidad, de
manera que se ubiquen las circunstancias de las cuales se parte.

o Diagndstico Participativo (DP). Es el ejercicio de reflexién de la realidad que llevan a cabo, en conjunto, el
Grupo de Desarrollo y la promotoria, basado en la metodologia de Planeacién Participativa, que
permite identificar y priorizar sus problemaéticas, y establecer alternativas de solucidn, todo ello como punto
de partida para tomar decisiones encaminadas a mejorar la salud comunitaria.

o Estilos de Vida Saludables. Son formas de comportamiento humano, cotidiano que expresan el desarrollo
individual y colectivo de capacidades para: el autocuidado, la recreacion y manejo del tiempo libre, la



gestion integral de riesgos, los espacios habitables sustentables, la alimentacion correcta y local,
la sustentabilidad, la economia solidaria y la organizacidn para la autogestion.

Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC). Iniciativa en la que se detallan los proyectos
sociales o productivos, las acciones de capacitacion y asesoria técnica y sus respectivos requerimientos
de financiamiento, que corresponden a las alternativas de accion colectiva que el GD ha identificado como
prioritarios en su Programa de Trabajo Comunitario (PTC), pueden abarcar uno o mas aspectos encaminados
a modificar los determinantes sociales de la salud, de tal manera que incida significativamente en la
creacion de condiciones para la salud y el bienestar comunitarios.

Grupo de Desarrollo (GD). Es el conjunto de personas que se congregan y constituyen mediante asamblea
como organizacién comunitaria, con el propdsito de impulsar los trabajos para la salud y el bienestar de su
localidad. Esta conformado por personas que han decidido trabajar libre, gratuita y voluntariamente, sin
discriminacion por sexo, género, rango social, orientacion sexual o cualquier otro motivo o circunstancia.
Insumos. Son tipos de beneficios tangibles; se refieren a los paquetes de alimentos, animales,
materias primas, herramientas basicas y otros materiales Utiles que faciliten y consoliden los Proyectos
Comunitarios (PC) de los GD, financiados a través de recursos de Ramo 33.

Localidad. Es el espacio geografico ocupado con una o mas viviendas, las cuales pueden estar 0 no
habitadas; este lugar es reconocido por un nombre dado por la ley o la costumbre.

Padron de poblacién beneficiaria. Es la lista, registro o base de datos de personas beneficiarias que reciben
directa o indirectamente subsidios y/o apoyos presupuestarios (a nivel municipio y/o localidad), por haber
cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las
disposiciones aplicables relativas al Programa de que se trate. En el caso del PSBIC, por tratarse de un
programa que trabaja a nivel territorial (area de enfoque) se registran a las personas representantes del GD
como pablacién beneficiaria.

Proyecto Anual de Salud y Bienestar Comunitario (PASBIC). Es un instrumento de planeacion del area
de Desarrollo Comunitario del DIF Ciudad de Meéxico, de elaboracion anual, donde se plantea
detalladamente el conjunto de acciones que impulsan el bienestar colectivo, a través de la promocién de la
salud comunitaria.

PSBIC. Programa de Salud y Bienestar Comunitario.

Planeacion Participativa. Es una metodologia que retoma con el propdésito de facilitar que los GD
participen en forma activa, corresponsable y decisoria en la busqueda de alternativas que modifiquen las
condiciones de vulnerabilidad social que les afectan. Permite que la toma de decisiones se construya en
conjunto, a través de talleres de trabajo participativo, donde se aplican las herramientas que propician el
andlisis y la reflexion del contexto local; les permiten identificar prioridades colectivas y disefiar las
estrategias y acciones pertinentes para impulsar el cambio, mismas que en forma de proyectos integraran su
Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Esto es, constituye una estrategia central que direcciona el
desarrollo y aplicacion de capacidades para fortalecer la salud comunitaria.

Poblacién Atendida. Son las localidades beneficiadas que reciben directamente subsidios y/o apoyo
presupuestarios, al haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos
en las disposiciones aplicables relativas al PSBIC.

Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Es el documento que contiene la propuesta de trabajo del
GD para el manejo y/o solucion de las problematicas identificadas en el Diagndstico Participativo, en
funcion de una visién integral que incluye las responsabilidades y tareas de los y las integrantes del GD.
Promotoria. Es el recurso humano fundamental que apoya al DIF Ciudad de México para el Desarrollo
Integral de la Familia en el proceso de instalacion, implementacién y seguimiento del PSBIC. Acompafia y
guia al GD a lo largo de todas las fases de accién comunitaria, lo asesora y le brinda las herramientas
necesarias para sus procesos de reflexidn, planeacién, ejecucion, gestion y formaciéon de promotores y
promotoras comunitarias.

Proyecto Comunitario (PC). Es un plan de accién que considera actividades concretas, interrelacionadas
y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de generar determinados bienes y servicios, orientados
a satisfacer necesidades y resolver problemas colectivos. Los PC atienden temas relativos al logro de estilos
de vida saludable por lo que pueden estar direccionados al autocuidado, a la recreacion y manejo del tiempo
libre, a la gestién integral de riesgos, a los espacios habitables sustentables, a la alimentacion correcta y
local, a la sustentabilidad y a la economia solidaria. Se dividen en proyectos sociales y proyectos
productivos



e Salud Comunitaria. Se refiere a la combinacion de habilidades, creencias y ciencias, dirigidas hacia el
mantenimiento y la mejora de la salud de todas las personas de la comunidad a través de la accidn colectiva
o social, para lograr un estado de completo bienestar fisico, mental y social.

e Salud y Bienestar Comunitario. Para efectos de este programa, la salud y bienestar comunitario, es el
estado de satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una comunidad, a través de la intervencion
en siete componentes: autocuidado de la salud, recreacion y manejo del tiempo libre, gestion integral de
riesgos, espacios habitables saludables, alimentacién correcta y local, economia solidaria, asi como
sustentabilidad.

e DIF Ciudad de México. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

o SFP. Secretaria de la Funcion Publica.

o SNDIF. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.

2. Objetivo. Fortalecer los determinantes sociales de la salud y el bienestar comunitario en localidades de alta
y muy alta marginacion, mediante la implementacion de proyectos comunitarios y el desarrollo de capacidades
individuales y colectivas que permiten mejorar los estilos de vida saludable.

2.1 Objetivos especificos
e Desarrollar conocimientos, habilidades y competencias en localidades de alta y muy alta marginacion
con Grupos de Desarrollo (GD) constituidos en materia de desarrollo social, humano y comunitario
para fomentar la salud y bienestar comunitario, a través de capacitaciones.
e Implementar Proyectos Comunitarios (PC) en localidades de alta y muy alta marginacion con Grupos
de Desarrollo constituidos para fomentar la salud y el bienestar comunitario

Este Programa obedece a una accion afirmativa, aplicando los principios de igualdad y equidad social en
cumplimiento a lo enunciado en el articulo 4 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
El Programa para fomentar la equidad social y lograr la igualdad en la diversidad dara prioridad en su ingreso
a mujeres o nifias y/o personas que tengan alguna discapacidad o que tengan pertenencia a algin grupo étnico.

3. Lineamientos:

3.1 Cobertura

Todas las localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con la publicacion oficial "indice
de Marginacién por Localidad 2010" del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ); si alguna localidad no
apareciera en el catalogo, podré integrarse al PSBIC siempre y cuando esté ubicada en AGEBS urbanos de alta
y muy alta marginacion, definidos por CONAPO 2010 (sdlo en caso de estar en localidades urbanas).*

3.2. Poblaciones

3.2.1. Poblacion Potencial

Todas las localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con la publicacion oficial "Indice de
Marginacion por Localidad 2010" del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO); si alguna localidad no
apareciera en el catalogo, podré integrarse al PSBIC siempre y cuando esté ubicada en AGEBS urbanos de alta
y muy alta marginacién, definidos por CONAPO 2010 (s6lo en caso de estar en localidades urbanas) 2 con GD
constituidos.

En la Ciudad de México, segln datos presentados por CONAPO, los AGEBS que presenta Alto y Muy Alto
Grado de Marginacion Urbana (GMU) muestran una poblacién total de 39,054 personas en AGEBS de Muy
Alto GMU vy para el caso de AGEBS con Alto GMU la poblacién total asciende a 901,703; identificando como
poblacion potencial a 940, 757 personas en las 16 Alcaldias.

1 Véase, indice de marginacion urbana, 2010, en:
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos_Abiertos del Indice de Marginacion
2 \Véase, Indice de marginacion urbana, 2010, en:
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPQO/Datos_Abiertos del Indice de Marginacion
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3.2.2. Poblacion Objetivo

Todas las localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo con la publicacion oficial "indice de
Marginacién por Localidad 2010" del CONAPO; si alguna localidad no apareciera en el catalogo, podra
integrarse al PSBIC siempre y cuando esté ubicada en AGEBS urbanos de alta y muy alta marginacion,
definidos por CONAPO 2010 (s6lo en caso de estar en localidades urbanas). * con GD constituidos donde se
hayan implementado procesos de planeacion participativa y que cuenten con un Programa de Trabajo
Comunitario (PTC) para recibir capacitaciones y/o proyectos comunitarios que fomenten su salud y el bienestar
comunitario.

Seran beneficiarios del programa hasta 8 Grupos de Desarrollo con al menos 15 integrantes cada uno.

3.2.3. Criterios de Focalizacion

Seran beneficiarias del programa las personas que habiten en localidades de alta y muy alta marginacion, segun
el indice de Marginacion por Localidad de 2010 o0 en AGEBS urbanas que correspondan zonas de la Ciudad de
México con el mismo indice, deberan constituirse GD los cuales deberan contar con Acta Constitutiva,
Diagnostico Participativo y un Programa de Trabajo Comunitario (PTC) actualizados con una vigencia no
mayos a 2 afos.

3.3 Requisitos de seleccion de beneficiarios

e  Pertenecer a la poblacion objetivo;

e Contar con el Acta Constitutiva de la conformacion del GD, y

e Disponer de un Diagnéstico Participativo y de un Programa de Trabajo Comunitario (PTC), que
determine las necesidades de la poblacién, asi como las acciones y proyectos para fomentar la salud y
bienestar comunitario, elaborados y suscritos por las personas que integran el GD.

Para la construccion del Diagnostico Participativo y el Programa de Trabajo se otorgara asesoria personalizada
a los posibles beneficiarios que asi lo soliciten, a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario que se
encuentran en Xochicalco No. 1000 Edificio A Primer piso, Colonia Santa Cruz Atoyac Alcaldia Benito Juarez
0 al correo deandc.ddc.op@dif.cdmx.gob.mx o teléfono 56040127 ext. 2530 con un horario de 10 a 15 horas
de lunes a viernes.

Requisitos documentales de cada integrante del Grupo de Desarrollo (GD)

o Identificacién oficial vigente y con fotografia de alguno de los siguientes documentos

o Credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral o Instituto Federal

Electoral
Pasaporte vigente.
Cartilla del Servicio Militar Nacional.
Cédula Profesional.
Constancia de repatriacién emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Matricula consular emitida por los Consulados de México en paises extranjeros.
Residencia permanente, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Residencia temporal, emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Residencia permanente por condicidn de refugiado expedida por el Instituto Nacional de
Migracién.
Visa humanitaria emitida por el Instituto Nacional de Migracion.
Residencia permanente por Proteccion Complementaria otorgada por el Instituto Nacional
de Migracidon. Constancia de refugiado o proteccién complementaria expedida por la
Comision de Ayuda al Refugiado

O OO O OO0 0 O

o O

e  Comprobante de domicilio de la Ciudad de México (boleta predial, agua, teléfono, luz, telefonia fija,
gas natural (no comprobante de pago) o constancia de residencia expedida por la Alcaldia que
corresponda (en los casos donde la situacion irregular del predio que habita haga de este documento

3 Véase, Iindice de marginacion urbana, 2010, en:
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Datos Abiertos del Indice de Marginacion
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la Gnica manera de comprobar su residencia), cuya fecha de expedicion no debera ser mayor a tres
meses a la fecha de su presentacion en el Area de Atencion Ciudadana del Programa
e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

3.3.1. Métodos y/o procedimientos de seleccion

Con los requisitos mencionados en el apartado 3.3, los Grupos de Desarrollo (GD) deben:
e Solicitar, con escrito libre, su ingreso al programa para ser beneficiarios en 2021
e Los GD apoyados en el 2020 podran solicitar, con escrito libre, su continuidad en 2021.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines de
lucrativos o partidistas el presente programa social. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a
que haya lugar.

Para ejercer la o el beneficiario sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de sus datos
personales (derechos ARCQ), asi como la revocacién del consentimiento, podra acudir directamente ante la
Coordinacion de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México, ubicada en calle San Francisco, No. 1374, 1° piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle, C.P.03200,
Alcaldia de Benito Judrez; tel. 55591919 ext. 72060, o bien, a través del Sistema INFOMEX
(www.infomexdf.org.mx) 0 la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://ww.plataformadetransparencia.org.mx/), 0 en el correo
electronico unidadtransparencia@dif.cdmx.gob.mx.

Si la o el beneficiario desea conocer el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede acudir a la
Unidad de Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccion antes sefialada o comunicarse al TEL -
INFO (56364636).

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, toda la promocién y difusion del Programa asi como la papeleria oficial, volantes que se entreguen a
los beneficiarios, contendré la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Durante los procesos electorales, en particular las campafias electorales no se suspendera el programa social,
sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los
procesos electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 modalidades
que afecten el principio de equidad en la contienda electoral y para evitar en todo momento, su vinculacion con
algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, el
procedimiento de acceso al programa social puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos
mediante el cual, las personas que hayan resultado afectadas podran ser beneficiarios de uno o mas programas
sociales sin restriccion con la finalidad de restituirle sus derechos de manera integral.

3.4. Caracteristicas de los apoyos
3.4.1 Tipo de apoyo

Los recursos del PSBIC son aportaciones federales que, para fines de su aplicacidn y fiscalizacion no pierden
su caracter federal; su aplicacion se ajustara a lo establecido en los articulos, 75 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria; asi como, 175 y 176 de su Reglamento. Estos recursos deben ser utilizados
Unicamente para otorgar acciones de capacitacion/asesorias técnicas y proyectos comunitarios a GD del PSBIC,
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de conformidad con las disposiciones aplicables, las presentes Reglas de Operacidn y los respectivos Convenios
de Coordinacion.

Durante la operacion del PSBIC, las instancias normativas, ejecutoras y la poblacién atendida deberan observar
que la administracién de los recursos se realice bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia,
economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas, equidad de género, no
discriminacidn, inclusion y enfoque de derechos humanos. Los recursos destinados para sufragar las acciones
previstas en el PSBIC se consideraran devengados en los términos de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

3.4.2. Unidad y periodicidad de los apoyos

Se otorgara el apoyo a los GD de acuerdo con lo propuesto en el Programa Anual de Salud y Bienestar
Comunitarios 2021 (PASBIC) y a las Estrategias Anuales de Inversion Comunitarias 2021 (EAIC) aprobadas
por el SNDIF.

El monto maximo por Proyecto aprobado puede ascender hasta $ 500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100
M.N.)

3.4.3. Criterios de seleccion para los insumos/ capacitacion o asesorias técnicas

Los Proyectos Comunitarios (PC) se presentaran a través de una EAIC. Se refiere a la estructuracion de una
propuesta integral de atencién anual, con el propdsito de atender los determinantes sociales de la salud definidos
por el SEDIF en el presente afio. La Estrategia puede incluir, ademas de proyectos sociales y/o productivos, las
capacitaciones y/o asesorias técnicas que apoyaran dichos proyectos, las cuales tienen un caracter formativo o
técnico dirigido a una mejor instrumentacién de los Proyectos Comunitarios (PC) y seran diferentes a las del
Programa Anual de Capacitaciones.

Las EAIC serd elaborada por el DIF Ciudad de México y de acuerdo con los requerimientos de la comunidad
obtenidos como resultado de la planeacion participativa; en caso de que sean integradas por dos proyectos o
mas, se debera considerar que fortalezcan dos o mas determinantes sociales de la salud por Estrategia.

Las EAIC deberan ser llenadas junto con el Proyecto Anual de Salud y Bienestar Comunitario y seran revisadas
por parte del &rea de Desarrollo Comunitario de la DGADC, la cual realizard la retroalimentacion
correspondiente para que cumpla con los requisitos establecidos en esta Estrategia.

Los Proyectos Comunitarios (PC) que integren una EAIC, podran ser los siguientes, de forma enunciativa mas
no limitativa:

Componente I: Autocuidado:

o  Determinantes sociales de la salud.

e Autocuidado de la salud, importancia del estado de salud y nutricional de la poblacién: por género y
edad (menores de cinco afios no escolarizados, adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia, personas adultas mayores, personas con discapacidad, etcétera).

Prevencion de enfermedades.
Autoestima.

Medicina alternativa y/o tradicional.
Prevencion de adicciones.
Educacidn sexual y reproductiva.
Relaciones humanas saludables.
Higiene personal y comunitaria.

e Masculinidades saludables (fomento del autocuidado y el cuidado de otros, en los hombres)
Componente I1: Recreacion y manejo del tiempo libre:

e Talleres ltdicos y/o deportivos.

o Talleres artisticos y/o culturales con enfoque al rescate de las tradiciones y la cultura local.
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o Desarrollo de la creatividad (platicas, talleres o conferencias relacionadas con la importancia del
tiempo libre).
Componente I11: Gestion Integral de riesgos:
e  Mitigacion de riesgos y atencidn de desastres.
o Elaboracién de diagndsticos de riesgo.
e Resiliencia.
e  Primeros auxilios.
Componente IV: Espacios habitables sustentables:
e  Generacion de alternativas de servicios basicos e infraestructura comunitaria.
o Desarrollo de parques recreativos y ltudicos.
e Proyectos y espacios sustentables.
Componente V: Alimentacion correcta y local:
e  Educacion alimentaria y nutricional por género y edad (habitos alimentarios para la prevencion de
enfermedades crénico-degenerativas).
Lactancia materna exclusiva y guias de ablactacion.
Importancia de la alimentacion durante el embarazo, los primeros 1,000 dias y la primera infancia.
Alternativas para la produccion local de alimentos.
Rescate de la cultura alimentaria en la region.
Promocion de la calidad e inocuidad de los alimentos (la prevencion de enfermedades infecciosas).
Componente VI: Economia solidaria:
La economia solidaria, una alternativa para la produccion.
Pasos para desarrollar la economia solidaria.
Ecotécnias.
Produccion agropecuaria.
Proyectos de servicios y transformacion.
Talleres de oficios para fomento del autoempleo.
Administracién de proyectos.
Comercializacién de los productos.
Innovacién tecnolégica.
e Técnicas de produccién y manejo de suelos, agua, semillas y otros recursos.
Componente VII: Sustentabilidad:
e Habilidades para la gestion institucional de recursos, servicios basicos y de bienestar social.
Medio ambiente: cuidado, preservacion y restauracion.
Proyectos y espacios sustentables.

Los proyectos seran pre seleccionados por la Direccion de Desarrollo Comunitario perteneciente a la Direccion
Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario del DIF Ciudad de
México los cuales seran puestos a consideracion de Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(SNIDIF) debido a que el recurso utilizado es de naturaleza federal (Ramo 33)

3.5 Acciones Transversales

Para iniciar el trabajo de formacién en las localidades, es necesario considerar el fortalecimiento de
conocimientos y habilidades para propiciar la organizacién y participacién social. Esto es sentar las bases para
que las y los participantes adquieran informacion general que les permita la reflexidn, el pensamiento critico,
el andlisis de la realidad social e identificar la importancia del liderazgo y desempefio en equipo para el beneficio
colectivo.

Por lo anterior, se caracteriza una formacién bésica a aplicar segln los requerimientos particulares de cada
Grupo de Desarrollo (GD), misma que debera incluirse para todos los de apertura con al menos un tema de
capacitacién por mes, con el nimero de sesiones necesarias, sin excepcion. Cabe destacar, que estos temas
pueden implementarse en los Grupos de Desarrollo (GD) de continuidad y consolidacion que requieran
fortalecerse (no méas de 3 afios desde el inicio del proceso de intervencion) con base en lo siguiente:
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Formacion bésica. Organizacion comunitaria para la autogestion:

Comunicacién efectiva y relaciones interpersonales.

Toma de decisiones y solucion de problemas y conflictos.

Conocimiento de si mismo y empatia.

Pensamiento creativo y critico.

Manejo de sentimientos y emociones.

La salud comunitaria desde un enfoque de derechos.

Salud comunitaria y determinantes sociales.

Desarrollo comunitario con perspectiva de género.

La gestion comunitaria y el bien comdn.

Elaboracion de la Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC).

Interés superior de la nifiez.

Diversidad sexual y no discriminacion

Orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad, a fin de promover una alimentacion correcta.
Promover la lactancia materna exclusiva (0 a 6 meses de vida) y continuada (hasta los 2 afios 0 mas
de vida).

3.6. Derechos, obligaciones y sanciones
Al incorporarse la o el beneficiario al PSBIC, se adquieren los siguientes:

Derechos

a.

Recibir, por parte del SNDIF y DIF Ciudad de México, un trato digno, respetuoso y equitativo, libre
de discriminacion por edad, sexo, género, grupo étnico, partido politico o religion, orientacion sexual,
entre otros;

b. Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren realizado;

c. Ser parte de los procesos de organizacién y participacién comunitaria establecidos en el PSBIC;

d. Participar en acciones de capacitacion que respondan a sus requerimientos de conocimientos,
habilidades y aptitudes;

e. Recibirapoyo para implementar o consolidar Proyectos Comunitarios (PC) que incluyan capacitacion,
asesoria técnica, insumos, conforme a las disposiciones normativas del PSBIC y demaés disposiciones
vigentes;

f.  Recibir informacion, orientacion clara y oportuna sobre la operacion del PSBIC y el desarrollo de
proyectos;

g. Hacer uso de los servicios ofrecidos por los espacios comunitarios y alimentarios apoyados;

h. Participar en el proyecto desde la etapa de planeacion hasta la evaluacion, en los términos en los que
el GD defina, y

Obligaciones

a. Conformar e integrarse a un GD;

b. Participar activamente en las acciones definidas por el GD;

c. Asistir y participar en las capacitaciones programadas por el DIF Ciudad de México para el ejercicio
vigente;

d. Aplicar los conocimientos, las competencias y las habilidades adquiridas mediante las capacitaciones,
en la implementacion de Proyectos Comunitarios (PC) para mejorar su salud y bienestar comunitario;

e. Utilizar adecuadamente los insumos otorgados para la implementacién o consolidacion de Proyectos
Comunitarios (PC) para los cuales fueron programados;

f. Informar al DIF Ciudad de México de la satisfaccion de los proyectos gestionados e implementados y
de las capacitaciones a través del "Cuestionario de satisfaccion de los apoyos recibidos";

g. Respetar las politicas de operacion del espacio comunitario que establezcan el DIF Ciudad de México;

h. Hacer buen uso de la infraestructura de espacios comunitarios (manejo, mantenimiento), y

i. Comprometerse al cuidado de las especies seleccionadas, de los Proyectos Comunitarios (PC) que
contemplen animales de crianza, brindandoles un trato digno, un espacio adecuado con su
mantenimiento correspondiente.

Sanciones
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a. En caso de incumplir con alguna de las obligaciones en mismo GD en reunidn podra decidir la
permanencia o no de algln integrante con el levantamiento de una minuta avalada por el DIF Ciudad
de México;

4. Instancias participantes

4.41 Instancia Ejecutora
La Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario a través
de la Direccion de Desarrollo Comunitario, son los responsables de la operacion directa del Programa.

4.2. Instancia normativa estatal
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) a través
de su Junta de Gobierno es la instancia responsable de normar el Programa.

4.3 Instancia normativa federal

El Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) a través de la Direccién General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario es la instancia que le corresponde la definicién de los aspectos que
regulan la ejecucion del Programa a nivel nacional por tratarse de recursos federales.

5. Coordinacioén institucional

5.1. Convenio de Colaboracién

El DIF Ciudad de México debera asegurar una adecuada coordinacion entre los diferentes sectores en la
implementacion de PSBIC, buscando siempre una articulacién intersectorial que fortalezca la operacion y
capacidad institucional.

EI SNDIF y el DIF Ciudad de México se auxiliaran de convenios de colaboracién, de concertacién, memorandos
de entendimiento, asi como relaciones institucionales. En todos los casos, estos instrumentos o relaciones deben
realizarse en el marco de las normativas federales y estatales aplicables que permitan alcanzar el objetivo
sefialado en el cuerpo de este documento.

5.2. Colaboracion

Con motivo de la coordinacion con la Federacion, el Programa esta alineado a las disposiciones que al respecto
emita el SNDIF, asi como al documento denominado Lineamientos de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), que precisa los objetivos, requisitos generales, poblacion
objetivo y criterios nutrimentales para determinar los insumos del alimento escolar.

Por las atribuciones que tiene el SNDIF en el seguimiento técnico y administrativo a la operacion de éste y otros

Programas de asistencia alimentaria, la vinculacién del DIF Ciudad de México con esta instancia del Gobierno
Federal es permanente.
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5.2.1 Concurrencia

No hay concurrencia en este programa

6. Mecanica de Operacion y Procedimientos de Instrumentacion

Primera etapa: Diagndstico Participativo, Programa de Trabajo Comunitario (PTC), Proyectos Comunitarios
(PC), elaborados con base en las necesidades de los Grupos de Desarrollo (GD).
Segunda etapa: Grupos de Desarrollo (GD) que estén realizando la gestion integral de proyectos, y que

practiquen estilos de vida saludables.

Tercera etapa: Grupos de Desarrollo (GD) con autonomia que toman decisiones, con mayor resiliencia,
empoderados y con capacidad de incidir en las instancias de planeacion local y mejorar las condiciones de salud
y bienestar comunitario.

6.1 Proceso de intervencion

No. Actor Actividad Tiempo
E_quploperatlvo de la Realiza Diagnostico Exploratorio de la localidad para 1
1 Direccion de Desarrollo .
- conocer aspectos generales. dia
Comunitario
2 Convoca a habitantes de la localidad a una asamblea 1
comunitaria hora
A - 2
3 Presenta el PSBIC y los invita a participar. horas
4 Solicita a las personas asistentes la formacion 1
voluntaria de un GD hora
Las personas asistentes interesadas en participar 1
5 Grupo de Desarrollo conforman el GD haciéndolo constar mediante un Acta hora
Constitutiva.
6 gi?gég?éﬁp;gaggsaﬂz:ﬁ) Realiza el Diagnoéstico de la Salud y Bienestar de la 6
o Comunidad dias
Comunitario
7 Establecen reglas a seguir para las y los integrantes holra
Grupo de Desarrollo/ F.aC|I.|ta taller de _planeacmn participativo con la
. . finalidad de que los integrantes del Grupo de Desarrollo
Equipo operativo de la . . L 2
8 AT (GD) en conjunto con el DIF Ciudad de México
Direccion de Desarrollo LS o horas
o elaboren un Diagnéstico Participativo y un Programa de
Comunitario .
Trabajo.
Realiza el Diagnostico Participativo con la finalidad de
o o : 2
9 Grupo de Desarrollo reconocer las principales probleméticas y necesidades h
. oras
de la localidad.
Realiza el Programa de Trabajo de la Comunidad (PTC)
con las posibles soluciones a las problematicas y 2
10 - A - -
necesidades prioritarias sefialando las actividades a horas
realizar.
Forman comisiones de trabajo para organizar las
actividades sefialadas en el Programa de Trabajo 1
11 Comunitario (PTC) y diseflar los Proyectos hora
Comunitarios (PC) o una Estrategia Anual de Inversion
Comunitaria (EAIC).
Equipo operativo de la Sistematiza la informacién obtenida durante el taller y 9
12 Direccion de Desarrollo | las actividades realizadas por el Grupo de Desarrollo di
o fas
Comunitario (GD).
13 Conserva junto con el GD el Diagndstico Participativo 1
(DP), el Programa de Trabajo Comunitario (PTC) y los hora
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No. Actor Actividad Tiempo

Proyectos Comunitarios (PC) y la EAIC para su
seguimiento.

Pone en marcha las acciones del Programa de Trabajo
14 Grupo de Desarrollo Comunitario (PTC) y los Proyectos Comunitarios (PC)
o la Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC).
Planea las capacitaciones a impartir, de acuerdo con el
Equipo operativo de la Diagnostico Participativo (DP), al Programa de Trabajo
15 Direccion de Desarrollo | Comunitario (PTC) obtenidos en el taller de planeacion 5 dias
Comunitario participativa y a los Proyectos Comunitarios (PC) o a la
Estrategia Anual de Inversién Comunitaria (EAIC).

Da seguimiento al Diagndstico Participativo (DP), al
Programa de Trabajo Comunitario (PTC) y a los
16 Proyectos Comunitarios (PC) o, segln sea el caso, a la 7 dias
Estrategia Anual de Inversion Comunitaria (EAIC).
Aplica cuestionario de satisfaccidn y lo sistematiza.
Realiza Diagnostico de la Salud y Bienestar de la
Comunidad.

dias

17 2 dias

Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucién 31 dias 13 horas:

Proceso de instrumentacion ejecucion

DIF Ciudad de México
e Determina Localidades
e Asigna recurso del Ramo 33 para el PSBIC

SNDIF
e Revisa y Retroalimenta Reglas de Operacion
DIF Ciudad de México

DIF Ciudad de México
e Revisa valida y remite correcciones al PASBIC
e  Firma convenio de colaboracion
e Inicia proceso administrativo para implementacién de capacitacion y proyectos
e Da seguimiento a la operacion del PASBIC
6.2 Proceso de Ejecucion
Se basa en el PASBIC y EAIC 2021

6.3 Causa de fuerza mayor

En caso de tener alguna contingencia con los recursos federales, la operacién o la ejecucion del Programa se
realizaran los ajustes pertinentes informando al SNDIF las modificaciones.

En caso de que se presente una situacién coyuntural de contingencia, desastre o emergencia para el caso de la
poblacion migrante, se proporcionaran apoyos sociales humanitarios, para lo cual cada programa establecera
las medidas correspondientes dadas sus competencias.

El Programa atenderd todas las solicitudes sin distincién de sexo, religion, orientacién sexual, pertenencia étnica
y condicion fisica que cumplan con los requisitos de ingreso al Programa.

7. Evaluacion
7.1. Seguimiento, control y auditoria

7.1.1. Resultados y seguimiento
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De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion externa
del Programa Social seré realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México (EvalUa), en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual
de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de
los Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA Ciudad de México) y los resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después
de finalizado el ejercicio fiscal.

La evaluacion interna del Programa estara a cargo de la Coordinacion de Planeacion del DIF Ciudad de México
y la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario para lo
cual se utilizara la Metodologia de Marco Logico aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social (ILPES) de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, Naciones Unidas).

La estrategia metodoldgica de evaluacion del Programa busca cumplir con los objetivos, requerimientos y
horizontes de la evaluacién, mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas
y cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de
la Ciudad de México (EVALUA). Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion
estadistica que se generard, por un lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado,
mediante la informacién de campo proporcionada por instrumentos aplicados a las y los beneficiarios y
operadores del Programa.

Las fuentes de informacion de gabinete son Informes de Metas Mensuales, Evaluaciones Internas y
levantamientos de informacién que haya tenido el Programa en afios anteriores.

7.1.2 Control y auditoria

Mecanismos de Fiscalizacion

Las Reglas de Operacidon del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBIC) 2021 fueron aprobadas en
la Sesién Extraordinaria del Comité de Planeacién del Desarrollo de la Ciudad de México celebrada el 20 de
marzo de 2021.

Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, se enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los
recursos otorgados, la distribucidn, segln sea el caso, por demarcacién territorial, sexo y colonia.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México en el ambito de su competencia verificara que
el gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacién que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México y/o el Organos Interno de Control, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de fiscalizacién,
inspeccidn y verificacion del ejercicio del gasto publico.

La Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad de México,
vigilara en el marco de sus derechos y obligaciones establecidos en las Leyes secundarias que emanen de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México, el cumplimiento de las presentes reglas de operacidn, asi como
de las normas y procedimientos aplicables a la programacidn y ejecucion del programa social y el ejercicio de
los recursos publicos.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &mbito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia
técnica, revisard y fiscalizard la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del Programa.
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Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda la anterior institucion.

Al ser operados con aportaciones federales, este programa podré ser auditado por instancias fiscalizadoras
federales, tales como Auditoria Superior de la Federacién y Secretaria de la Funcion Pablica.

7.2. Informacién presupuestaria

Para el ejercicio presupuestal 2021 para el PSBIC se contempla un monto de $2,200,000.00 (Dos millones
doscientos mil pesos 00/200 M.N.)

7.2.1 Avances fisicos-financieros

El DIF Ciudad de México formulara trimestralmente, por separado y bajo su estricta responsabilidad, los
informes de los avances fisico-financieros de las acciones del PSBIC, en los meses julio, octubre y diciembre,
de acuerdo con el Calendario de entregas y seran publicados en el portal institucional.

Dichos informes serdn acompafiados con la justificacion de las variaciones entre la meta de cobertura
programada y la alcanzada; asi como, entre el presupuesto autorizado, el modificado y el ejercido, y en su caso
el reporte de las medidas de ahorro, austeridad y eficiencia aplicadas durante el periodo que se informe.

7.2.2. Cierre de ejercicio
Al término del ejercicio fiscal 2021 se informara al SNDIF el informe final del gasto del recurso devengado, y
el cumplimiento de los objetivos a través de la Matriz de Marco Logico planteada en el apartado 7.3

Recursos no devengados

En términos del articulo 176 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
los recursos que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se destinen a los fines autorizados, deberan
reintegrarse a la Tesoreria de la Federacion, con base en la normativa aplicable

7.3. Indicadores de Gestién y Resultados

La cultura de la Gestidn para Resultados (GpR) se percibe como el modelo de cultura organizacional, directiva
y de desempefio institucional, que enfatiza lo logrado y su impacto en la poblacion, ha permeado en la
Administracion Publica en México. En el marco de la rendicion de cuentas y de transparencia, la aplicacion de
la Metodologia del Marco Ldgico (MML) es el instrumento que permite la medicion de resultados de los
programas sociales, y la mejora de su disefio y légica interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos
puedan tomar decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacion. Asimismo, facilita el seguimiento
de los programas, ya que proporciona informacién sobre los avances observados, a través del cumplimiento de
sus metas y de sus indicadores, asi como sobre el ejercicio de los recursos asignados a los programas, lo que
propicia la ejecucién de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y el logro de los
resultados.
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Matriz de Indicadores
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Los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el DIF Ciudad de
México, a través de la Coordinacidn de Planeacién, de forma acumulada al Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, de acuerdo con la periodicidad y caracteristicas de los indicadores
disefiados.

7.4. Transparencia

Mecanismos de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios,
Estimulos y Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la siguiente informacién se mantendra impresa para consulta
directa, se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de
Transparencia y en la pagina oficial del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
ubicando en la siguiente liga http://www.dif.cdmx.gob.mx/

La siguiente informacion del programa social sera actualizada mensualmente: a) Area; b) Denominacion del
programa; c) Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada
estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion presupuestal;
h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos
de exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; I)
Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia de medicion,
nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de participacion social; n) Articulacién con
otros programas sociales; 0) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente; p) Vinculo a la
convocatoria respectiva; ) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones
realizadas; r) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo
otorgado para cada una de ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y el resultado de
la evaluacion del ejercicio y operacién del Programa.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, toda la promocién y difusién del Programa de Salud y Bienestar Comunitario (PSBIC), asi como la
papeleria oficial, volantes que se entreguen a los beneficiarios, contendra la siguiente leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente”.

Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion
de programas sociales y de sus recursos- del &ambito federal, de la Ciudad y de las alcaldias- con la finalidad de
promover la imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier
partido politico o candidato. Asimismo, los partidos politicos, coaliciones y candidatos, no podran adjudicarse
o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras publicas o programas de gobierno. La violacién a esta
prohibicion serd sancionada en los términos del Cédigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la
Ciudad de México. Durante las campafias los servidores publicos no podran utilizar ni aplicar programas
emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres naturales y proteccién civil. Todos los
ciudadanos tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién electoral de
programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México y ante el resto de los 6rganos
competentes para investigar infracciones de dicha indole.

7.4.1 Difusion
Difusion.
El Programa se difunde mediante:

1. Publicacién de las Reglas de Operacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
2. Portal de internet del DIF Ciudad de México, http://dif.cdmx.gob.mx/programas
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3. Portal de internet del Sistema de Informacion para el Bienestar (SIBIS):
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/

4. Portal de internet del SIDESO http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

5 Redes sociales: Facebook: DIF-CDMX y Twitter: @DIFCDMX.

La difusion del programa social evitara siempre la identificacion -a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, simbdlico, semi6tico o de cualquier indole- de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno al marco institucional.

En ninguin caso las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en
las presentes Reglas de Operacion.

La persona Titular de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario con domicilio en Calle Prolongacién Xochicalco 1000, Colonia Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310,
Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México, es responsable del tratamiento de los datos personales que se
proporcionen, los cuales seran protegidos en el Sistema de Datos Personales con fundamento en el Estatuto
Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México.

Las incorporaciones al programa en el contexto de la emergencia sanitaria, se realizaran por citas controladas
0 a través del usos del correo electrénico para el envio y recepcion de la documentacion; asi como ateniendo de
forma presencial las medidas sanitarias y de sana distancia, consistentes en sefializacion de salida e ingreso
diferenciado, arco sanitizante en la puerta de acceso, toma de temperatura y aplicacion de gel antibacterial; todo
esto dependiendo del semaforo epidemiolégico de la Ciudad de México.

El DIF Ciudad de México
e Solicita aprobacion a SNDIF Nacional
e Elaboracion y firma del Convenio de Colaboracion.

Una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social, formaran parte del Padrén de
Beneficiarios que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal serd de caracter publico,
siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningin caso
podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin distinto al
establecido en estas Reglas de Operacion, respecto a lo estipulado en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

7.5. Padron de beneficiarios

Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Personas Beneficiarias o
Derechohabientes

El DIF Ciudad de México que tiene a su cargo el Programa, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el padron de beneficiarios correspondiente, en las fechas establecidas, indicando nombre, edad, sexo,
unidad y demarcacion territorial. Considerando que dichos padrones estaran ordenados alfabéticamente e
incorporados en el “Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la
Ciudad de México”, que, para tal fin, el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México
disefie. En donde, adicional a las variables de identificacion: “nombre, edad, sexo, unidad demarcacion
territorial”, se precisara el nimero total de las y los beneficiarios y si se cuenta con indicadores de desempefio
de alguna indole, tal como lo establece el articulo 34 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. El
manejo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido
por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México
y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, entregara el respectivo padrén de
beneficiarios en medios magnético, Optico e impreso a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de
instrumentar la politica social en la Ciudad de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal
fin establezca.

26


https://tubienestar.cdmx.gob.mx/

El Sistema para el Desarrollo Integral para la Familia Ciudad de México cuando le sea solicitado, otorgard a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacion necesaria que permita cumplir
con el programa de verificacion de padrones de beneficiarios de programas sociales, disefiado por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria. Ello con la
intencion de presentar los resultados del mismo al 6rgano Legislativo de la Ciudad de México, salvaguardando
siempre conforme a la Ley los datos personales de los beneficiarios.

En la péagina electronica http://www.dif.cdmx.gob.mx/ y en la Plataforma Nacional de Transparencia se
publicaran en formato y bases abiertas, de manera trimestral, la actualizacion de los avances de la integracion
de los padrones de beneficiarios de cada uno de sus programas sociales que el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México opera, el cual debera estar conformado de manera homogénea y
contener las variables: nombre, edad, sexo, unidad territorial, demarcacion territorial, beneficio otorgado y
monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 34 de la LDSDF sera sancionado en términos
de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los
mismaos.

El Sistema que se utilizara es el “Sistema Nacional de Datos Personales” que es controlado por la Unidad de
Transparencia, al cual se podrd acudir en caso de omision en la inclusién o exclusion en los padrones de
beneficiarios, asi como la rectificacion, cancelacién y oposicion y revocacién del consentimiento del uso de los
datos personales, que se encuentren en registros administrativos, digitales o fisicos de las unidades
administrativas que son las encargadas del Programa, para tal fin los beneficiarios, puede consultar
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/padrones o acudir a la Coordinacion de la Unidad de
Transparencia ubicada en la direccion: Av. San Francisco # 1374, 1° Piso, Col. Tlacoquemécatl del Valle,
Benito Juérez, C.P. 03200.

En el caso de la forma en que se utilizan los datos personales se siguen los lineamientos establecidos por la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México, respecto
al tratamiento de los datos personales, asi como la leyenda que se utiliza en todos los formatos con los que se
recaban datos personales que a la letra dice: “Sus datos no podran ser difundidos sin su consentimiento expreso,
salvo las excepciones previstas en la Ley” con la cual el DIF Ciudad de México, se compromete a proteger los
datos personales de todos los beneficiarios.

8. Quejas, denuncias y solicitudes de informacion
Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana
Nombre: Atencidn y seguimiento a quejas o inconformidad mediante escritos.

No. Actor Actividad Tiempo

Acude a la Direccidn Ejecutiva de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario,
para presentar mediante escrito su queja o 1
inconformidad por la accién u omisién en la aplicacion dia
del Programa social, o por presuntos actos
discriminatorios cometidos en su contra

1 Grupo de Desarrollo

Area Responsable Recibe la queja o inconformidad para ser turnada a la

(Personal Técnico ; - 1
2 Operativo o Prestador (a) persona Re_sponsable de atenderlo y brinde la atencion dia
o correspondiente.
de Servicios)
3 Responsable de atenci6n Recﬂ:{mﬂj la queja o |_nconform|dad, para su analisis y 1
atencion correspondiente. dia
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No. Actor Actividad Tiempo
4 Programa cita para dar atencion a la queja o 15
inconformidad. minutos
Acude a la Unidad Administrativa responsable del 1
5 Grupo de Desarrollo Programa social para exponer los hechos de la queja o dia
inconformidad.
¢Es procedente el reporte de queja o
inconformidad?
NO
Persona Responsable de Brinda la orientacion _expll_cando Ios_motlvos por !os 15
6 A que no procede la queja o inconformidad y/o canaliza .
Atencién Ciudadana . . minutos
ante la instancia competente.
Envia informe a la Unidad Administrativa responsable 30
7 del Programa social, comunicando los motivos por los .
o - minutos
gue no procede la queja o inconformidad.
(Conecta con el Fin del procedimiento)
Sl
8 Proporciona atencion, presentando alternativas para la 15
solucién de la queja o inconformidad. minutos
¢La queja o inconformidad tuvo como resultado su
solucion y el acuerdo entre las partes?
NO
Acude a la Procuraduria Social de la Ciudad de México
o0 al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la Ciudad de México, segun sea el caso, a presentar 1
9 Grupo de Desarrollo o . s L .
su queja o inconformidad por la acciéon u omisién en la dia
aplicacion del Programa social, o por presuntos actos
discriminatorios cometidos en su contra.
Procuraduria Social de la
Ciudad de México o Envia oficio a la Direccion General del Sistema para el
Consejo para Preveniry | Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de 2
10 o g . . 7 :
Eliminar la México, solicitando se atiendan los requerimientos de dias
Discriminacién de la la persona beneficiaria.
Ciudad de México
Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos
. del ciudadano, para ser turnada a la Direccion Ejecutiva 1
11 Director (a) General . L .
responsable del Programa y brinde la atencion dia
correspondiente.
Director (a) Ejecutivo (a)
de los Derechos de las Recibe oficio de solicitud de atencion a requerimientos, 1
12 Personas con la turna a la persona Responsable de atencion dia
Discapacidad y Desarrollo y P P '
Comunitario
13 Persona Responsable de | Programa cita con grupo beneficiario, a efecto de 15
Atencion celebrar reunién conciliatoria. minutos
Acude a la reunion conciliatoria para la atencién a la 5
14 Grupo de Desarrollo o X ;
queja o inconformidad. dias
15 Persona Responsable de | Dialoga con el grupo de desarrollo a efecto de conciliar 1
Atencion y convenir acuerdo entre las partes. dia
Informa a la Unidad Administrativa y al Director
S - 1
16 Ejecutivo responsable del Programa social, la dia
conclusion de la queja o inconformidad.
17 Director (a) Ejecutivo (@) | Informa a la Direccion General, asi como a la 5
de los Derechos de las Procuraduria Social o al Consejo para Prevenir y dias
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No. Actor Actividad Tiempo

Personas con Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México,
Discapacidad y Desarrollo | segln sea el caso, y al Organo de Control Interno, la
Comunitario atencion a los hechos y el acuerdo de conclusion

manifestando: Fecha de atencion, Hora de atencion y

Tipo de atencion.

(Conecta con el Fin del procedimiento)

Sl

Envia informe a la Unidad Administrativa y al Director

(a) Ejecutivo (a) de Centros de Educacion Inicial y

Persona Responsable de | Alimentacion, comunicando la solucion de la queja o 30
Atencion inconformidad y el acuerdo entre las partes | minutos

manifestando: Fecha de atencion, Hora de atencion y

Tipo de atencion.

18

Fin del procedimiento
Tiempo total de ejecucidn: 21 dias 2 horas

Aspectos a considerar:

1. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Dirigido a la persona Titular de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario

b) Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar, nombre del
area administrativa y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u omision motiva la queja
o inconformidad, y

¢) Ensucaso, las pruebas que pueda aportar.

2. Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendrd a la persona
beneficiaria, para que dentro del término de cinco dias habiles se subsane y en caso de no hacerlo se tendra
por concluida.

3. Cuando la persona Responsable de Atencidn no logro tener comunicacion con la persona beneficiaria, se

tendra por concluida la queja o inconformidad.

El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacion a otra instancia, falta de elementos o desistimiento.

La queja o inconformidad podré ser presentada también al DIF de la Ciudad de México, a través del

Sistema Unificado Atencién Ciudadana, misma que tendré su seguimiento conforme al procedimiento

referido anteriormente: https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx/.

d) Cuando la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario no resuelva la queja o inconformidad, podré registrar también su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien la turnara a la Procuraduria Social
para su seguimiento correspondiente, asi como a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad
de México.

6. Eltiempo maximo de atencién de este procedimiento puede variar de acuerdo con la naturaleza de la queja.

7. La Direccion Ejecutiva la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y
Desarrollo Comunitario entregara a la Coordinacion de Planeacién un informe trimestral del nimero de
guejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus resultados.

o

Se prohibe cualquier acto conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas servidoras
publica en la implementacion, seguimiento o evaluacidn del Programa social. La violacion a esta disposicion
sera sancionada conforme al marco juridico vigente en la Ciudad; las personas beneficiarias podran acudir al
Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

Cualquier delito electoral referente a la operacion del Programa social, se podré denunciar en la linea telefénica
INETEL (01800 433 2000).

Mecanismos de Exigibilidad

La poblacién beneficiaria de este Programa o cualquier otro ciudadano, podra hacer efectivos sus derechos y
reclamar y exigir el acceso al Programa social, en los casos que la o el ciudadano cumpla con los requisitos y
criterios de seleccion para acceder al Programa y que se sefialan en el presente instrumento, a través de las areas
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sefialadas en el "Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana" de estas Reglas de Operacién de la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, con domicilio en Arcos de Belén No. 2, colonia
Doctores, C.P. 06720, alcaldia Cuauhtémoc, teléfono 5627-9700, por ser el 6rgano competente para conocer
las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas puedan acceder al disfrute
de los beneficios de este Programa, se dan a conocer a través de estas Reglas de Operacion anualmente y se
publican a més tardar el dltimo dia habil de enero, en la Gaceta Oficial del Ciudad de México. De igual forma,
toda esta informacion se encuentra disponible en el Portal de Transparencia del DIF Ciudad de México, en la
pagina https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia y en el Portal del Sistema de Informacion del Desarrollo
Social, http://www.sideso.cdmx.gob.mx/.

“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden
ocurrir en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a
determinado derecho (garantizado por un Programa social) y exija a la autoridad administrativa ser
beneficiario del mismo.

b) Cuando la persona beneficiaria de un Programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un Programa por restriccion
presupuestal, y éstas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacién.”

“Las personas beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn,
proteccion y garantia de sus derechos;

b)  En cualquier momento podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciony oposicién,
en los términos de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacién de los programas sociales, reglas de operacidn, vigencia del programa
social, cambios y ajustes; de conformidad con lo previsto por las Leyes de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser
registradas y atendidas en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le serd condicionado la permanencia o adhesién a cualquier programa
social, siempre que cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas
sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de
conservacién, la informacion proporcionada por las personas beneficiarias debera ser eliminada de
los archivos y bases de datos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, previa
publicacion del aviso en la Gaceta Oficial la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles de
anticipacion.

h) Toda persona beneficiaria o beneficiario queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa
aplicable a cada programa social.

Asimismo, la Secretaria General de la Contraloria de la Ciudad de México sera el 6rgano competente para dar
a conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la cual se
encuentra ubicada en Arcos de Belén No. 2, colonia Doctores, C.P. 06720, alcaldia Cuauhtémoc, teléfono 5627-
9700.

Todo beneficiario o solicitante es sujeto de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho

de audiencia y apelacion, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella
situacién en que considere vulnerados sus derechos.

30


https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/

ANEXO 1
MODELO DE ACTA CONSTITUTIVA POR LA CUAL SE CREA EL GRUPO DE DESARROLLO

PARA EL PROYECTO “CULTIVANDO Y COSECHANDO VIDAS DIFERENTES”, DE LA
COMUNIDAD.

En la Ciudad de México, siendolas __ deldia___ de 2021, se dieron cita los integrantes de este
grupoenel”......... », para constituir el Grupo de Desarrollo de acuerdo con las Reglas de Operacidn emitida
por la Direccion de Desarrollo Comunitario perteneciente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, ubicado en .

Estando reunidas las personas que integran el grupo “Cultivando y Cosechando Vidas DIFerentes”, el cual
tiene como objetivo fomentar la salud y bienestar comunitario en localidades de alta y muy alta marginacion,
con Grupos de Desarrollo constituidos mediante el fortalecimiento de capacidades individuales y colectivas
complementadas, a través de la implementacion de proyectos comunitarios, dirigido a los pobladores de la
colonia.

Para el funcionamiento de este grupo se deberan realizar las siguientes acciones:
Instalacién de un huerto comunitario.
Cosecha y distribucion.
Seguimiento del ciclo productivo.
Elaboracién, conservacion, distribucién de salsas.
Difusion del proyecto y comercializacion del producto.

Obligaciones de los miembros del Grupo de Desarrollo:
e Ejecutar el proyecto durante un periodo minimo de un afio.
e Ser constante y participativo.
e Tener disponibilidad de tiempo para actividades extras relacionadas con el tema.---

Son causa de baja del Grupo de Desarrollo:
e Ausentarse consecutivamente sin justificacion alguna.
e Dar mal uso a las instalaciones, mobiliario o instrumental empleado como recurso en las actividades.-

e Faltas de respeto entre compafieros.

Leida la presente Acta Constitutiva y enterados los participantes de su contenido y alcance, se declara
legalmente constituido el Grupo de Desarrollo.

No habiendo otro asunto que hacer constar, siendo las horas del dia de 2021, se da
por concluida la reunién, en apego a los acuerdos levantados en la Acta, firmando de conformidad, la autoridad
que intervino y los participantes del Grupo de Desarrollo.
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N° Nombre Sexo Cargo Edad | Firma o huella
Mujer [Hombre en el Comité

1
Calle: Num. Codigo Postal: Presidente
Colonia: Localidad:
Lugar de Nacimiento:
2
Calle: Num. Cédigo Postal:

Secretario
Colonia: Localidad:
Lugar de nacimiento
3
Calle: Nam. Cddigo Postal:

Vocal
Colonia: Localidad:
Lugar de Nacimiento
4
Calle: Nam. Codigo Postal:
Vocal

Colonia: Localidad:
Lugar de Nacimiento
5
Calle: Num. Cddigo Postal:

Integrante
Colonia: Localidad:
Lugar de Nacimiento
6
Calle: Nam. Codigo Postal:

Integrante
Colonia: Localidad:
Lugar de Nacimiento
7

Integrante
Calle: Num. Cdédigo Postal:
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ANEXO 2
MODELO DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
Programa de Salud y Bienestar Comunitario
Estructura minima del Diagnostico Participativo

1. FECHA DE INICIO Y FECHA DE TERMINO
INTRODUCCION
3. CARACTERIZACION GENERAL DE LA LOCALIDAD

N

Es la fase de bdsqueda de informacion econdmica, social y cultural, para entender el contexto de la
comunidad que ayudara a mejorar y enriquecer el diagnostico.

Esta informacién nos servira de referencia para la identificacion de las problematicas de la comunidad.
Para esto se podra echar mano de distintas fuentes de informacidn; técnicas de observacion, estadisticas,
censos, memorias, informes oficiales, croquis etc.

e Historia de la comunidad: Este apartado se refiere a aspectos significativos que la
comunidad ha experimentado a través de los afios, ya sea positivos o negativos por ejemplo la
migracion, eventos naturales etc., y como la comunidad los ha enfrentado.

e Geografia de la comunidad: Este apartado debe contener informacién sobre las
caracteristicas naturales y fisicas de la localidad

a) Localizacion (municipio, distancia a cabecera, colindancia y tipo de acceso)
b) Aspectos fisicos (clima, diversidad natural, fauna y recursos naturales)
c) Infraestructuray servicios (agua, luz, medios de comunicacion, salud y educacion)

e Demografia

a) Poblacion (grado de marginacién, poblacién total, nimero de habitantes y familias,
grupo de edad, cuantos hombres y cuantas mujeres)

b) Nivel educativo

¢) Vivienda (cuantas, disponen de agua, energia eléctrica, drenaje, tipo de construccién
y tipo de calles)

e Dimensidon Sociocultural
Mencionar las acciones y actitudes que influyen en el contexto de la comunidad, el
significado que dan a su cultura (identidad, costumbres, religién, idiomas, valores etc.).

Tipo de organizacion, actores sociales (autoridad local y/o comités) y actividades culturales
ylo recreativas.

e Sistemas de produccion
Mencionar la Estructura econémica (poblacion econémicamente activa —de donde obtienen
el recurso econdmico-, produccion o actividad para autoconsumo o venta).

4. INSTRUMENTOS Y TECNICAS (METODOLOGIA)

Descripcion de los instrumentos y técnicas utilizadas en la recoleccion de la  informacion.
o Descripcién de las herramientas utilizada en el proceso. Por ejemplo: El &rbol de problemas,
¢Cémo era 'y cémo es mi comunidad?, Diagrama de VENN, FODA, etc.
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5. IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y ANALISIS DE LOS PROBLEMAS

Mencionar las acciones y actitudes observadas para la discusion e identificacion de los temas o
problematicas planteadas.

e Descripcién de la problematica por nivel de prioridad. (situacion no deseada y negativa que
afecta a la mayoria de la poblacion

e  Se deberan describir los materiales generados por las herramientas y técnicas utilizadas asi
como los resultados acompafiados de informacion visual (dibujos, evidencias fotogréficas
etc.)

6. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA INFORMACION
e  Descripcién cuantitativa y cualitativa de la situacion de la comunidad y sus opciones para el

futuro.
o Definicion de las acciones realizadas a partir las tematicas priorizadas. (dificultades,

resultados etc.).
7. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

e Es necesario contar con evidencia fotografica del trabajo realizado con los integrantes del
Grupo de Desarrollo, en la elaboracion de su Diagnostico Participativo.
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ANEXO 3

ESTRUCTURA MINIMA DEL PROGRAMA DE TRABAJO COMUNITARIO,
EN MATERIA DE LOS COMPONENTES DE SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO

(Probleméticas detectadas en el Diagndstico Participativo)

Programa de Trabajo Comunitario (PTC). Es el documento que contiene la propuesta de trabajo del Grupo
de Desarrollo (GD) para el manejo y/o solucion de las problematicas identificadas en el Diagnostico
Participativo, en funcion de una vision integral que incluye las responsabilidades y tareas de los y las integrantes
del Grupo de Desarrollo (GD).

1.

2.

FECHA DE INICIO Y FECHA DE TERMINO

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
En este punto los objetivos, buscaran dar respuesta a las problematicas identificadas en el diagnostico
participativo para cada componente de los estilos de vida comunitaria, que plantea el Programa de Salud y

Bienestar Comunitario

METAS

(PSBIC).

Las metas van en relacion al cumplimiento de los objetivos

METAS QUE SE QUIEREN ALCANZAR

COMPONENTE

NECESIDAD/
PROBLEMATICA
DETECTADAS EN
EL DX.
PARTICIPATIVO

ACTIVIDADES METAS RECURSOS

TIEMPO RESPONSABLE

Autocuidado

4.

METODOLOGIA

Descripcion de los instrumentos y técnicas utilizadas para poder realizar el Programa de Trabajo
Comunitario (PTC), asi como la del proceso de participacion de los integrantes del Grupo de Desarrollo

(GD).

METODOLOGIA

Ej: Se trabajo con los integrantes del Grupo de Desarrollo, después de haber concluido su diagnéstico
participativo, por lo que se establecen reglas por el Grupo de Desarrollo para poder trabajar las sesiones
del Programa de Trabajo Comunitario ...

5. REGLAS O NORMAS DE TRABAJO

6.

e Se sefialaran las reglas o normas que el Grupo de Desarrollo (DG) decida establecer, en las reuniones
que se lleven a cabo para elaborar su Programa de Trabajo Comunitario (PTC)

INTEGRANTES DEL GRUPO
Se sefalara quienes forman parte del Grupo de Desarrollo

INTEGRANTES DEL GRUPO DE DESARROLLO

Nombre

Cargo

Firma
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7.

EVALUACION

EVALUACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

COMPONENTE | NECESIDAD/
PROBLEMATICA
DETECTADAS EN EL DX.
PARTICIPATIVO

METAS
ALCANZADAS

METAS
ALCANZAR

POR

HERRAMIENTAS
UTILIZADAS PARA
LA EVALUACION
DEL PROGRAMA
DE TRABAJO
COMUNITARIO

Observaciones

8. NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOTOR RESPONSABLE

Se sefialara el nombre y la firma del promotor (estatal y/o municipal o ambos) responsable de llevar a cabo el

proceso en la comunidad.

9. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Es necesario contar con evidencia fotografica del trabajo realizado con los integrantes del Grupo de
Desarrollo, en la elaboracion de su Programa de Trabajo Comunitario (PTC).

10. ACTA CONSTITUTIVA (con dos aiios de vigencia), el documento debera contener
al Grupo de Desarrollo (nombre, firma y domicilio), asi como los datos del representante del Grupo de
Desarrollo (GD) (nombre, firma y domicilio) y las personas que integran el Comité de Contraloria Social del
Grupo de Desarrollo (GD) (nombre y firma y domicilio).

quienes integran
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