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Presentacion

El presente documento describe los principales resultados alcanzados por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México durante el periodo comprendido de enero a diciembre de
2019, en el cumplimiento con base en el Articulo 8 fraccion | del Estatuto Organico de la institucion.

En este informe se presentan los logros alcanzados en las actividades institucionales de acuerdo con el
Programa Operativo Anual (POA) y Programa de Labores 2019. Cada programa social y actividad
institucional presentada en este informe de actividades contiene: su denominacion, el objetivo que
persigue, la descripcion de sus estrategias, los datos obtenidos en el periodo reportado, se incluye, en
su caso, el padron de derechohabientes por alcaldia, sexo y edad, los riesgos identificados en el periodo,
el informe de cumplimiento que presenta el avance de la meta fisica y meta financiera, las observaciones
o sugerencias del Organo Interno de Control y el avance del indicador de propdsito, en caso de que sean
programas sociales.
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Actividades Institucionales

En este apartado se describen los resultados alcanzados en las 46 Actividades Institucionales (11
programas sociales y 35 actividades institucionales) durante el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2019, conforme a lo establecido en el Programa Operativo Anual (POA) y Programa de
Labores 2019. A partir del mes de septiembre se comenzé la operacién del Programa Especial de Apoyo
a Persona que perdieron algun familiar en el Sismo del 19 de Septiembre de 2017.

Direccion General

Sistema de Proteccion Integral de Nihas, Nihos y Adolescentes de la
Ciudad de México (SIPINNA)

El Sistema de Proteccién Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México (SIPINNA)
tiene como objetivo la alineacion del conjunto de 6rganos, entidades, mecanismos, instancias, leyes,
normas, servicios y presupuestos a nivel nacional, hacia el disefio e implementacién de politicas publicas
transversales con perspectiva de derechos de la infancia y adolescencia.

Con la finalidad de garantizar este objetivo, el SIPINNA Ciudad de México, a través de su Secretaria
Ejecutiva, desde su instalacién ha realizado acciones orientadas a colocar como eje fundamental la
perspectiva de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que habitan o transitan en la Ciudad de
México.

e Desde el 1de enero al 31 de diciembre de 2019 se ha tenido dos sesiones ordinarias, una reunion
extraordinaria y siete reuniones con el Consejo Consultivo, en donde se aprobé la creacion de
tres comisiones que atiendan las probleméaticas mas urgentes de la Ciudad de México.

e La primera sesién ordinaria, realizada el 12 de febrero de 2019, Congregé a mas de 200
Organizaciones de la Sociedad Civil, 16 representantes de las dependencias del Gobierno de la
Ciudad, 16 representantes de las Alcaldias, 20 consejeros; 24 integrantes del SIPINNA Ciudad
de México y mas de 20 organizaciones nacionales e internacionales como invitados especiales

e La primera sesion extraordinaria, realizada el 2 de abril de 2019, renové la participacion de cuatro
representantes de la Sociedad Civil como nuevos integrantes del SIPINNA Ciudad de México.

¢ La Comision de Justicia para Adolescentes se instal6 el 2 de abril de 2019 y es presidida por la
Lcda. Ernestina Godoy Ramos, Fiscal General de Justicia de la Ciudad de México; esta Comision
tiene como objetivo: articular un modelo que disminuya la vulnerabilidad de los adolescentes en
conflicto con la ley.

e La Comisién de Prevencion de todo tipo de Violencia se instalo el 25 de abril de 2019, presidida
por el Lic. Jaime Rubén Morales Beltran, Subsecretario de Derechos Humanos de la Secretaria
de Inclusion y Bienestar Social; esta comision tiene como objetivo fortalecer la integracion de
familia — comunidad - autoridad.

e Se realizaron tres mesas de trabajo de las comisiones de justicia para adolescentes, primera
infancia y prevencion de todo tipo de violencia en revision de los planes de trabajo.



o

Qﬁ GOBIERNO DE LA
o

o CIUDAD DE MEXICO
° CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019
o

e Se realizaron tres mesas de trabajo de las comisiones de justicia para adolescentes, primera
infancia y prevencién de todo tipo de violencia en revision de los planes de trabajo.

¢ EI 30 de mayo de 2019 se instald la Comisién de Primera Infancia, presidida por el Dr. Juan
Manuel Esteban Castro, Subsecretario de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos de la
Secretaria de Salud de la Ciudad de México; la Comision tiene como objetivo Impulsar el acceso
a la alimentacion, salud y desarrollo cognitivo de las Nifias y Nifios, en especial durante la primera
infancia.

¢ La segunda sesion ordinaria, se realiz6 el 28 de noviembre de 2019, congregd a mas de 200
personas de la sociedad civil, 16 representantes de las dependencias del Gobierno de la Ciudad,
16 representantes de las Alcaldias, 20 consejeros; 24 integrantes del SIPINNA Ciudad de México
y mas de 20 organizaciones nacionales e internacionales como invitados especiales.

Meta programada
Tabla 1. Avance de |la Meta SIPINNA Enero Diciembre 2019

Participacion
efectiva de cada

uno de log
integrantes del
SIPINNA e invitados|
especiales con 1,500 125 (125 |125 (125 |125 |125 (125 |125 |125 |125 ({125 |125 1,500 0

propuestas en las
comisiones, mesas|
de trabajo y eventos
de participacion|
infantil

Reuniones del pleng

de SIPINNA Ciudad 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0
Instalacion de
comisiones para |g
proteccion de los

derechos de nifias, 3 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 0
nifios V
adolescentes.
Participacion
efectiva de nifias,

nifios y 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 2 0
adolescentes.
Instalacion de los

Sistemas de|
Proteccion en las 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0]|16| O 16 0
Alcaldias.

Transversalizacion
de la perspectiva de
derechos de Ila
infancia N

adolescencia en las| 15 0 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 0 15 0
politicas publicas de
la Ciudad de|
México.
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Reuniones del
Consejo Consultivo

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién General. Coordinacién para la proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México.
Enero-Diciembre 2019.

Informe de cumplimiento
Tabla 2. Informe de Cumplimiento SIPINNA enero diciembre 2019

| | CE S e G | i | o | 65| o5 [

Sistema de
Proteccion
Integral de
Nifias, Nifios

y Persona 1,500 1,500 1,500 100% 229,570 | 323,570.00 | 311,821.50 | 243,820.82 | 243,820.82 75.35
Adolescentes
de la Ciudad
de México

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién General. Coordinacién para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México.
Enero-Diciembre 2019.

Riesgo inherente y prospectivo de solucion

Desde el inicio del afio 2019 la meta fisica del SIPINNA estaba determinada en capacitaciones sin
embargo actualmente el Sistema no esté ofreciendo capacitaciones; a partir del segundo semestre se
ajustd la meta fisica y se reportarda normalmente las reuniones y las personas participantes en las
reuniones del SIPINNA.

Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos
Apoyo Juridico

Con la actividad de Apoyo Juridico se atendieron 2,253 asuntos en materia laboral, civil, administrativa
y de amparo. Asi también, se brind6 orientacion para la elaboracién de contratos y convenios, asi como
la revision en los que el DIF Ciudad de México forma parte; cabe destacar, que con las acciones referidas
se logro més del 100% de la meta programada.

A continuacidon se nombran las acciones que se han realizado para la Direccion Ejecutiva Juridica y
Normativa, con base a las necesidades identificadas, o lo plasmado en el POA 2019:

e Se consolid6 una estructura organizacional de la Direccion, con lo que se ha logrado tener mas
productividad.

e Se han establecido controles juridicos administrativos obteniendo seguridad en las actividades.

e Se realizaron negociaciones con los trabajadores que se separaron, lo que se tradujo en un bajo
namero de demandas laborales.

e Se gestiond la publicacion de diferentes normas en la Gaceta Oficial del Gobierno de la Ciudad
de México.
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e Se integraron las dos subdirecciones en un mismo inmueble, obteniendo un rapido seguimiento
a las actividades que realizan.

Asimismo, se apoy6 a las diferentes Direcciones del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
actividades como la revisién de la cantidad de alimentos en los Centros Comunitarios y en la entrega de
Tarjetas del programa de Pension para el Bienestar de los Adultos Mayores.

Con el objeto de que la Direccion Ejecutiva Juridica y Normativa se fortalezca, para el presente ejercicio,
se tienen las siguientes prioridades.

e Contar con una plantilla de personal suficiente con los perfiles necesarios para cubrir los
requerimientos, juridicos/administrativos.

e Contar con el equipo de transporte, para que las actividades cotidianas y programas emergentes
se realicen en tiempo y forma.

¢ La necesidad de contar con un programa de mantenimiento en el inmueble, logrando asi que el
personal que labora encuentre funcional su espacio.

e Contar con camaras de seguridad en el inmueble, logrando asi tener un mejor control de las
personas que ingresan al inmueble.

e Para cubrir las necesidades del personal y maximizar su buen desempefio, se procurara en todo
momento contar con la papeleria y equipo necesario.

e Contar con capacitacion en temas juridicos/administrativos.

Tabla 3. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Apoyo en actividades Juridicas”
Enero-Diciembre 2019

Atencion
asuntos Asesorias 500 50 40 50 64 50 63 62 89 99 | 104 | 86 60 817 63.4
laborales

Asuntos
contenciosos | Asesorias 500 40 40 42 70 40 55 41 53 58 58 63 40 600 20.0
y amparos

Atencién y
elaboracion
de contratos
y convenios

Asesorias 500 30 44 40 44 43 54 | 134 | 135 | 134 | 50 64 64 836 67.2

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Juridica y Normativa. Enero-Diciembre 2019.
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Gréfica 1. Avance de la Actividad Institucional:
“Apoyo en Actividades Juridicas”, enero-diciembre de 2019

1,500 2,253

= PROGRAMADO
m REALIZADO

PROGRAMADO REALIZADO

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Juridica y Normativa.
Enero-Diciembre 2019.

Riesgo inherente y prospectivo de solucion
Seguimiento a la atencién de Laudos Laborales

Laudos Ejecutoriados. 13
El monto de los Laudos Ejecutoriados, $84'118,553.41

Informe de cumplimiento

Tabla 4. Informe de Cumplimiento de Apoyo Juridico enero-diciembre 2019

Apoyo

Juridico sesorial 1,500 | 1,138 2,553 | 144.26 [38,763,084.00/16,514,233,05|34,138,053.78(32,354,522.27|32,354,522.27| 94.07

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Juridica y Normativa. Enero-Diciembre 2019.
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Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Ninhas,
Ninos y Adolescentes de la Ciudad de México

Con el propésito de garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion, promocion y restitucion integral de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes, y prevenir su vulneracion, conforme a los principios de
supervivencia y desarrollo, no discriminacién, interés superior y proteccion integral; se han impulsado
acciones dirigidas a nifias, nifilos y adolescentes privados del cuidado parental o que por alguna
circunstancia sus derechos fueron violentados al tener la calidad de victimas, asi como a nifias, nifios,
adolescentes y mujeres embarazadas o con hijos menores a 18 afios de edad en situacién de riesgo o
calle, teniendo como referencia la Convencion de los Derechos del Nifio, la Ley General de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México
y el Estatuto Organico del DIF Ciudad de México .

La Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Ciudad de México ha impulsado acciones para fortalecer y consolidar las actividades
institucionales: asistencia juridica en materia de derecho familiar, proteccion y defensa de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes (NNA), prevencion y atencién del maltrato infantil y bienestar social a
NNA y madres en situacion de calle, las cuales se alinean al Eje 1. Igualdad y Derechos, 1.6 Derecho a
la igualdad e inclusion, 1.6.8 Victimas y 1.6.6 Personas en situacion de calle del Programa General de
Desarrollo de la Ciudad de México 2019-2024.

Como parte de las funciones de la Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Nifilos y Adolescentes de la Ciudad de México se proporciona consulta y orientacién en derecho
familiar, representacion legal de NNA, conciliacién familiar en relacion con NNA, registro extemporaneo
de NNA alas personas y grupos en estado de vulnerabilidad; de igual manera se han impulsado acciones
integrales orientadas en atender la problemética del maltrato que se ejerce hacia la nifiez y la
adolescencia en el entorno familiar.

Asistencia Juridica en Materia de Derecho Familiar

Con el objetivo de fortalecer la defensa de los derechos de NNA involucrados en procedimientos
judiciales en materia familiar y penal, se otorgan soluciones legales a través de servicios gratuitos a las
personas y grupos vulnerables en materia de asistencia y representacion juridica, consultas en derecho
familiar, seguimiento de juicios hasta su conclusion, asistencia y representacion de NNA; intervencién
en conflictos en materia familiar con acciones de conciliacién; estudios socioeconémicos requeridos por
juzgados familiares y registro extemporaneo, contribuyendo a su sano desarrollo y a una vida libre de
violencia.

La actividad institucional contribuy6 a la igualdad e inclusion social de NNA al ofrecer servicios legales
gratuitos para su representacion juridica en suplencia o coadyuvancia, asi como para su asistencia legal
ante tramites familiares y penales.

Durante el periodo enero-diciembre de 2019 se atendieron a 219,692 personas de las 127,000 anuales
programadas, lo cual represent6é un avance del 172.99 por ciento con respecto a la meta programada.

10
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Gréfica 2. Avance de la Actividad Institucional:
“Asistencia juridica en materia de derecho familiar”,
Enero-diciembre de 2019

250,000 219,692 ® PROGRAMADO
200,000 = REALIZADO
150,000 127,000
100,000
50,000
0

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién
de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Subdirecciéon de Asuntos de
Prevencion y Defensa. Enero-diciembre 2019.

Tabla 5. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Asistencia juridica en materia de derecho
familiar”, enero-diciembre de 2019

Consulta en derecho
familiar

Persona 39,000 1,858 | 1,902 | 1,757 | 1,787 | 1,959 | 1,644 | 5902 | 4,968 | 4,211 | 2,655 | 2,617 | 1,834 | 33,094 -15%

Seguimiento a casos
en derecho familiar
Orientacion sobre
derecho familiar
Representacion legal
de nifios, nifias y Persona 8,000 91 82 95 96 117 101 84 119 75 112 102 77 1,151 -86%
adolescentes
Conciliacion familiar
en relacion nifios, Persona 4,000 115 141 141 125 137 160 220 93 112 98 107 107 1,556 -61%
nifias y adolescentes
Registro
extemporaneo de
nifios, nifias y
adolescentes
Estudios
socioeconémicos
g?i;e;‘ggoﬁe'gggsies Persona | 8,000 266 | 379 | 527 | 462 | 469 | 553 | 450 | 330 | 397 | 502 | 492 | 417 | 5244 | -34%
Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Subdireccién de Asuntos de Prevencién y Defensa. Enero-diciembre. 2019

Persona 55,000 3,010 | 3,589 | 3,518 | 3,784 | 3,442 | 3,224 | 17,664 | 17,568 | 14,201 | 35,830 | 30,030 | 32,596 | 168,456 206%

Persona 8,000 260 | 528 712 | 418 | 325 | 430 677 911 2,634 880 486 284 8,545 7%

Persona 1,000 4 13 20 21 4 25 36 25 36 38 28 23 273 -73%

Persona 4,000 133 70 84 87 113 115 71 125 242 143 95 95 1,373 -66%

Informe de cumplimiento

Tabla 6.Informe de Cumplimiento Asistencia Juridica en Materia de Derecho Familiar
enero - diciembre 2019

Asistencia Juridica

en Materia de Personas | 127,000 127,000 219,962 173.20 55,601,677.00 | 53,736,337.41 | 53,735,827.16 | 48,435,493.54 | 48,435,493.54
Derecho Familiar

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Subdireccion de Asuntos de Prevencién y Defensa. Enero-Diciembre 2019

90.13
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Riesgo inherente y prospectivo de solucion: Sin riesgo

Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil

Con el objetivo de dar seguimiento a los reportes de maltrato infantil en los que se determina que existe
riesgo de la integridad, vida o libertad de NNA victimas, en coordinacion interinstitucional con la Direccién
Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes, se generan acciones encaminadas a la verificacion
de reportes de maltrato para identificar aquellas situaciones que se subsanan con la intervencién de
talleres y acompafiamiento social y psicoldgico a las familias de aquellas que requieren acciones
conjuntas con el Ministerio Publico para la proteccién y restitucion de derechos vulnerados a victimas de
delitos.

La actividad institucional Cero Agresion y Mas Seguridad a nifias, nifios y adolescentes victimas de
delitos, prioriz6 el cuidado de su interés superior con acciones encaminadas a la reintegracioén con familia
extensa cuando los padres no son aptos para su cuidado, y solo en casos en donde no existe ninguna
red de apoyo familiar o bien no es posible la reintegracion inmediata con la familia extensa, se dio la
institucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes como medida de proteccion.

Durante el periodo enero-diciembre de 2019 se atendieron a 14,536 personas de las 11,108 anuales
programadas, lo cual representé un avance del 130.86 por ciento con respecto a la meta programada

Gréfica 3. Avance de Actividad Institucional:
“Prevencion y Atencién al Maltrato Infantil”,
Enero-diciembre de 2019

16000 = PROGRAMADO

14000 m REALIZADO

12000 11108
10000
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0

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental
de Asistencia Juridica
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Tabla 7. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Prevencion y Atencién al Maltrato Infantil”,
enero-diciembre de 2019

Atencién integral a casos

comprobados de | Persona 150 17 34 54 45 61 42 36 34 20 15 26 29 413 175%
maltrato infantil

Orientacién familiar

subsecuente en casos | Persona 150 697 | 792 | 824 697 697 | 562 752 730 525 678 410 | 269 | 7633 | 4989%

registrados

Diagnosticos

psicologicos y | Persona 150 217 | 302 | 300 | 530 546 | 889 | 570 593 | 542 | 1,090 | 484 | 427 | 6490 | 4227%

pedagdgicos
Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Enero-diciembre. 2019

Informe de cumplimiento

Tabla 8. Informe de cumplimiento Prevencion y Atencion del Maltrato Infantil enero-diciembre 2019

Prevencion y
Atencion del
Maltrato
Infantil

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
. Enero-diciembre. 2019

Persona 450 11,108 14,536 130.86 | 8,765,895.00 | 10013566.63 |9,879,514.49( 9,617,890.61 | 9,617,890.61 98.7

La modificacion de la meta anual programada de 450 a 11,108, se gener6 porque se atendié a mas
personas de las programadas, provenientes de diversos grupos etarios con el objetivo de dar
seguimiento a NNA victimas de violencia y a sus familias cuando se restituye su derecho a vivir en familia
y en un ambiente libre de violencia; 14,086 mas de las programadas, derivado de los procesos de
sensibilizacién de la poblacién objetivo.

Tabla 9. Sexo y edad de personas beneficiarias enero-diciembre 2019
Poblacién Beneficiada

Poblacién Personas
Objetivo MENES Joévenes FERO Adultas
o " Adultas
0-14afios 15-29 afios Mayores >
30-59
(5]0)
. Nifias y
Mujeres Adolescentes 3,023 2,023 2,561 70 7,677
Hombres Nifios y 2,795 1,827 2,163 64 6,849
Adolescentes
TOTAL 11,108 5,818 3,850 4,724 134 14,526

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Juridica Enero Diciembre 2019.

Riesgo inherente y prospectivo de solucion: sin riesgo
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Proteccion y Defensa de los Derechos de la Infancia

Esta actividad institucional tiene el objetivo de dar seguimiento a casos de NNA que por determinacion
de autoridad Judicial o Ministerial son retirados del nucleo familiar y albergados en Centros de Asistencia
Social bajo cuidados y atenciones de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; asi como dar seguimiento al proceso de adopcién, reintegracién con familia de origen o
acogimiento con familia extensa, para restituirles el derecho a vivir en familia y en un entorno adecuado
para su sano desarrollo.

La actividad institucional contribuy6 a la igualdad e inclusién social de NNA beneficiarios de instituciones
de cuidados alternativos a través de la atencion médica, psicologica y social, asi como acciones
encaminadas a la restitucion del derecho a vivir en familia a través de la reintegracion con familia de
origen o familia extensa y los procesos de adopcion.

Durante el periodo enero - diciembre de 2019 se atendieron a 10,152 personas de las 9,000 anuales
programadas, lo cual representé un avance del 112.80 por ciento con respecto a la meta programada

Gréfica 4. Avance de Actividad Institucional: Protecciéon y
Defensa de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Enero-diciembre de 2019

10,500
10,152 B PROGRAMADO

10,000 m REALIZADO

9,500

9,000

9,000

8,500

8,000

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de
Proteccién de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes. Jefatura de
Unidad Departamental de Seguimiento Social y Centros de Asistencia Social

Tabla 10. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Proteccion y Defensa de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes”, enero-diciembre de 2019

Vigilancia a la

poblacién albergada en | Persona 900 0 0 0 60 80 321 73 188 219 | 215|298 [ 275 | 941 | 5%
casas de asistencia
Estudios. Persona 400 0 | 14| 23 37 g0 | 12| a1 21 | 31 | 57| 52 | 53 | 249 |-38%
socioeconémicos
Canalizaciones en
albergue y/o casa Persona 300 25 | 17 21 19 30 7 13 24 18 4 13 9 174 | -42%
hogar
Reintegracion familiar | Persona 200 1 1 16 14 45 9 26 99 27 | 47 | 31 | 37 | 238 | 19%
Investigacion social Persona 900 15 0 7 5 0 12 0 27 186 | 198 | 150 | 147 | 252 | -72%
Emre"'“&ﬁ%gge“c'a Y | Persona 1,900 277 | 320 | 278 32 60 | 47 55 88 93 [325| 61 | 35 | 1250 | -34%
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Seguimiento social

relativo al tramite de Persona 300 0 0 4 0 0 7 45 61 173 | 59 | 177 | 22 | 290 | -3%
adopciones
Cuidados y atenciones | Persona 400 2 22 13 30 60 53 23 40 29 | 38 | 44 | 31 | 272 | -32%

Seguimiento a NNA
beneficiarios de

instituciones de Persona 3,200 22 18 85 104 85 53 122 110 246 | 410 | 566 | 337 | 845 | -74%
cuidados alternativos
Seguimiento
psicologico de NNA'y | Persona 900 7 27 12 51 11 7 99 74 215 (122 | 99 | 170 | 503 | -44%
sus familia
Estudios psicolégicos
de NNA y sus familia Persona 500 25 28 35 32 27 11 40 76 80 | 157 | 55 31 | 354 | -29%
platicas y talleres de | 5 o 600 65| 0 | o 11 17 | 3 65 77 75 | 54 | 16 | 48 | 341 | -43%

adopcién y acogimiento
Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura
de Unidad Departamental de Seguimiento Social y Centros de Asistencia Social.

Informe de cumplimiento

Tabla 11. Informe de cumplimiento Proteccion y Defensa de los Derechos de la Infancia enero-diciembre
2019

Proteccién y
Defensa de
los Derechos
de la Infancia

Persona | 10,500 9,000 10,152 112.80 5,521,863.00 | 5,521,863.00 | 5,521,863.00 | 5,435,729.34 | 5,435,729.34 98.44

La modificacion de la meta anual de 10,500 a 9,000, se genera porque se dio prioridad al seguimiento
de la situacion juridica de NNA albergados en Centros de Asistencia Social con la revision de Carpetas
de Investigacion en la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, con el objetivo de restituir su
derecho a vivir en familia, disminuyendo asi el nimero de NNA bajo acogimiento residencial.

Riesgo inherente y prospectivo de solucion: sin riesgo

Bienestar Social a Menores y Madres en Situacion de Calle (Hijas e Hijos
de la Ciudad)

Con el objetivo de apoyar a la integracion social de NNA, mujeres embarazadas y madres con hijas o
hijos menores a 18 afios de edad que habitan en la Ciudad de México en situacion de calle o en riesgo,
se realizaron diversas acciones consistentes en la canalizacion y recanalizacién a Centros de Asistencia
Social; asi como, la prestacién de servicios de caracter social y juridico, acorde a las necesidades de
dicha poblacion, en el marco del Programa Hijas e Hijos de la Ciudad.

El programa contribuyé al reconocimiento de sus derechos tales como alimentacion, vivienda, salud y
vestido, entre otros, al ofrecer alojamiento residencial conforme al perfil de cada derechohabiente para
su reintegracion social y al proporcionar servicios de atencion integral, que contemplan tramites de
documentacion, valoraciones de salud, trabajo social y psicologia, asi como acompafiamiento en el
proceso juridico de cada caso.
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Durante el periodo enero-diciembre de 2019 se canalizaron a 273 personas de las 285 programadas, a
instituciones con las que se tiene convenio, lo cual representd un avance del 95.79% con respecto a la
meta programada.

Gréfica 5. Avance de Actividad Institucional:

Bienestar social a NNA y madres en
situacion de calle enero-diciembre de 2019

290 mPROGRAMADO
285

285 = REALIZADO

280

275

270

265

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de
Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Jefatura de Unidad Departamental de Situacion de Riesgo o

Desamparo. Enero-diciembre 2019

Ademas, en coordinacion con los equipos de primer contacto de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias,
Nifios y Adolescentes se realizaron 196 recorridos de diagnéstico y de supervision, 224
acompafamientos, 283 visitas de supervision, 333 sesiones de trabajo y 479 servicios de atencion
integral

Informe de cumplimiento

Tabla 12.Informe de cumplimiento Bienestar Social a NNA y madres en situacion de calle enero diciembre
2019.

Bienestar

social a NNA
y madres en | Persona 253 784 1,884 240.31 3,813,282.00 | 3,728,272.16 | 3,728,272.16 | 3,560,303.49 | 3,560,303.49 95.49
situacion de

calle

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccién de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura
de Unidad Departamental de Situacion de Riesgo o Desamparo. Enero-diciembre 2019

La variacion por debajo de la meta programada, se gener6 porque se realizaron 273 canalizaciones de
personas en situacion de calle a Centros de Asistencia Social con los que se tenia convenio; es decir 12
menos que las programadas en el periodo, esto se debe a que conforme lo estipulado en la Convencién
de los Derechos del Nifio y la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes se esta
priorizando el derecho a vivir en familia de nifias, nifios y adolescentes haciendo de la institucionalizacion
o el acogimiento residencial la ultima opcion.

Riesgo inherente y prospectivo de solucion: sin riesgo
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Matriz de Indicador de Resultados: evolucién del Indicador a nivel Propédsito del
Programa Hijas e Hijos de la Ciudad

Orden:

1

Nombre del Indicador:

Porcentaje de nifias, nifios, mujeres embarazadas, madres con hijas e hijos
menores de 18 afios en situacion de calle y riesgo integrados al
programa.(Derechohabientes)

Tipo de Indicador para
resultados
/ Dimensioén del
indicador:

Eficacia / Resultado

Definicién del Indicador:

Muestra la proporcion de NNA, madres con hijos menores de 18 afios y mujeres
embarazadas en situacion de calle y riesgo derechohabientes respecto a los nifios,
nifias, mujeres con hijos, madres con hijos menores de 18 afios y mujeres
embarazadas en situacion de calle o riesgo que habitan en la Ciudad de México

Método del calculo:

(Nimero de NNA, mujeres con hijos, madres con hijos menores de 18 afios y
mujeres embarazadas en situacion de calle y riesgo derechohabientes / Nimero de
NNA, mujeres con hijos, madres con hijos menores de 18 afios y mujeres
embarazadas en situacion de calle o riesgo que habitan en la Ciudad de México) *
100

Tipo de valor de la Meta:

Relativo

Unidad de medida:

Porcentaje

Desagregacion
geogréafica:

Ciudad de México

Frecuencia de medicion:

Comportamiento del
indicador:

Trimestral

Ascendente

Valor Linea Base: 54.18% Periodo Linea Enero- diciembre 2019
Base:
Afio de la Linea Base: Justificacion Se toma como afio base, el
Linea Base: afio anterior

Relativa:

Periodo

Afo: 2019
Periodo de Trimestral
Cumplimiento:
Valor de la Meta 51.39

Mes de
cumplimiento

Denominador

Numerador

Indicador
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Enero-Marzo Porcentaje de NNA, mujeres | Nimero de NNA, |Numero de Primer
embarazadas, madres con | mujeres con hijos, | NNA, mujeres trimestre:
hijas e hijos menores de 18| madres con hijos | con hijos, Abril
afios en situacion de calle y| menores de 18 |madres con
riesgo integrados al |aflos y mujeres | hijos menores
programa.(Derechohabientes) | embarazadas en|de 18 afios y

situacion de calle | mujeres

y riesgo | embarazadas

derechohabientes | en  situacion
de calle o
riesgo que
habitan en la
Ciudad de
México

Abril-Junio Porcentaje de NNA, mujeres | Nimero de NNA, |Numero de Segundo
embarazadas, madres con |adolescentes, NNA, mujeres| Trimestre:
hijas e hijos menores de 18| mujeres con hijos, | con hijos, Julio
afios en situacion de calle y| madres con hijos | madres con
riesgo integrados al |[menores de 18| hijos menores
programa.(Derechohabientes) | afilos y mujeres|de 18 afios y

embarazadas en | mujeres
situacion de calle | embarazadas
y riesgo |en  situacion
derechohabientes |de calle o
riesgo que
habitan en la
Ciudad de
México
Julio-Septiembre Porcentaje de nifias, nifios, | NUmero de nifias, | Nomero  de Tercer
mujeres embarazadas, | nifios, nifos, nifas,| Trimestre:
madres con hijas e hijos | adolescentes, mujeres con| Septiembre
menores de 18 afios en|mujeres con hijos, | hijos, madres
situacién de calle y riesgo|madres con hijos | con hijos
integrados al |[menores de 18 |menores de
programa.(Derechohabientes) | afios y mujeres |18 afios vy
embarazadas en | mujeres
situacion de calle | embarazadas
y riesgo | en  situacion
derechohabientes |de calle o
riesgo que
habitan en la
Ciudad de
México
Octubre-Diciembre Porcentaje de nifias, nifios, | Niumero de nifias, | Nomero  de Cuarto
mujeres embarazadas, | nifios, nifos, nifas,| Trimestre:
madres con hijas e hijos | adolescentes, mujeres con| Septiembre
menores de 18 afios en|mujeres con hijos, | hijos, madres
situacion de calle y riesgo | madres con hijos | con hijos
integrados al| menores de 18 |menores de
programa.(Derechohabientes) | aflos y mujeres|18 afios vy
embarazadas en | mujeres
situacion de calle | embarazadas
y riesgo |en  situacion
derechohabientes |de calle o
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riesgo que

habitan en la

Ciudad de

México
Periodo Indicador Numerador Denominador | Periodo de
Cumplimiento

Enero-Marzo Propdsito 146 285 51.39%
Abril-Junio Propdsito 228 285 80.00%
Julio-Septiembre Propdsito 248 285 87.02%
Octubre - Diciembre Propdsito 273 285 95.79%

Fuente: Seguimiento de Indicadores DIF Ciudad de México Diciembre 2019
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Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y
Alimentacion

Operacion de Centros para el Desarrollo Infantil

El Modelo de Atencion en los Centros de Educacion Inicial (CEI) Publicos de la Ciudad de México tiene
como objetivo otorgar un servicio integral que favorezca el crecimiento y desarrollo cognitivo, personal,
social, afectivo, comunicativo y nutricional en un ambiente calido que respete su individualidad, intereses
y necesidades a nifias y nifios de 45 dias a 2 afios 11 meses (lactantes y maternales) y en su caso de 3
a 5 anos once meses (preescolares).

El Modelo ofrece un servicio accesible, inclusivo, gratuito y con calidad, todo ello bajo un enfoque
interinstitucional con una estrategia emprendida por el DIF de la Ciudad de México, que incluye
capacitacion, mantenimiento en infraestructura y nutricion.

Con la implementacion del Modelo CEl, se ha beneficiado en promedio a 17,662 nifias y nifios de CACDI
y CENDI, a través de una inversion de 50 millones de pesos en infraestructura para mantenimientos y
adecuaciones para servicios médico, psicoldgico, trabajo social, ludoteca y biblioteca y se establecieron
convenios interinstitucionales, con lo que se logré capacitar a mas de 3,500 personas principalmente en
tema de salud, seguridad y nutricién de nifias y nifios.

Al 30 de diciembre de 2019 se atendié a 18,494 niflas y niflos de CACDI y CENDI beneficiados en
infraestructura para mantenimientos y adecuaciones para servicios médico, psicologico, trabajo social,
ludoteca y biblioteca Convenio con la Secretaria de obras y Servicios de la Ciudad de México, Secretaria
de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, Secretaria de Educacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Ciudad de México y Directores de desarrollo social de las 16
Alcaldias de la Ciudad de México que tienen a cargo los CENDIS de las Alcaldias, con lo que se logré
capacitar a mas de 3,600 personas principalmente en tema de salud, seguridad y nutriciéon de nifias y
nifos.

Tabla 13. Meta de Atencién de la Actividad Institucional “Operacion de Centros de Desarrollo Infantil”,
enero-diciembre de 2019

o mese | oesiprendelsacoin | Yiode ] MeEgee

Otorgar un servicio integral que
favorezca el crecimiento y desarrollo
cognitivo, personal, social, afectivo,
comunicativo y nutricional en un
Comité de Centro de Educacion Inicial | ambiente calido que respete su
Publicos de la Ciudad de México individualidad, intereses y necesidades
a nifias y nifios de 45 dias a 2 afios 11
meses (lactantes y maternales) y en su
caso de 3 a 5 afios once meses
(preescolares).

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Centros de Educacién Inicial y Alimentacién. Enero-Diciembre 2019
Nota: Se cuantifica el total de nifias y nifios en edades de 45 dias a 5 afios 11 meses inscritos en CACDI

Persona 2,900
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Tabla 14. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Operacion de Centros de Desarrollo Infantil”,
enero-diciembre de 2019

Operacion de|

Centros pard

ﬁlfarl])tﬁsarrollo Persona | 4372 | 3,645 | 3,761 | 4,069 | 3,982 | 3,925 | 4,016 | 3,420 | 2,384 | 3,686 | 3,981 | 4,642 | 4920 | 3,869 12
promedio

mensual

IAtencion

asistencial |

nutricional 4|

nifias y nifios

en CACDI del| Persona 450 400 | 424 | 416 | 409 | 421 | 420 | 298 | 356 | 390 | 449 | 516 | 567 422 -6
DIF Ciudad de|

México.

Promedio

mensual

IAtencion

asistencial |

nutricional 4|

nifias y nifios

en CACDI de| Persona | 1,207 1,210 | 1,204 | 1,246 | 1,282 | 1,286 | 1,286 | 1,260 | 1,230 | 1,550 | 1,753 | 2,015 | 2,217 | 1,461 21
Centros  de

Desarrollo

Comunitario

(CDC).

IAtencion

asistencial |

nutricional a|

ninas y ninos| o sona 207 131 | 135 | 140 | 135 | 135 | 130 | 120 | 100 | 160 | 214 | 246 | 271 164 21
en CACDI de

Centros

Familiares

(CF).

Raciones

otorgadas en|

CACDI (DIF-

Ciudad de|

México, CDC,

CF y de

Patronato), en| >

Centros  del RBCiON 1,839,700 [159,634/190,839(173,224[131,616(167,370[199,320[150,194(26,320 [186,450(181,532/156,223[116,978 1,839,700 0
Dia 1, 2

Central de|

IAbastos

(desayuno,

comida V|

colacion).

IAtencion al

personas en| Persona| 1,430 1,644 | 1,225 | 1,595 | 1,554 | 1,483 | 1,605 | 1,408 | 678 | 1,119 | 1,029 | 1,317 | 1,317 | 1,331 7
CACDI.

E'Aag‘lz_""s €M persona| 1,045 | 330 | 775 | 674 | 601 | 603 | 423 | 211 | 0 | 467 | 537 | 548 | 548 476 54

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Centros de Educacién Inicial y Alimentacién. Enero-Diciembre 2019
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Informe de cumplimiento

Tabla 15. Informe de cumplimiento Operacién de Centros para el Desarrollo Infantil, enero diciembre 2019

Operacion de

Centros para

el Desarrollo
Infantil

506,229,294.00(361,683,179.44|340,265,903.22(327,172,361.58|327,172,361.58

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de la Centros de Educacion Inicial y Alimentacion. Enero-Diciembre 2019

Riesgo inherente y prospectivo de solucion: sin riesgo

Desayunos Escolares y Alimentacion Complementaria para Ninas y Ninhos

Programa social a través del cual se entregan raciones alimentarias basadas en los criterios de calidad
nutricia, a las nifias y los nifios en los niveles educativos basicos, consumiéndose de lunes a viernes
durante el ciclo escolar vigente. Ademas se proporcionan asesorias técnicas alimentarias, con la
finalidad de promover cambios en las practicas de la poblacion beneficiada por el programa de Alimentos
Escolares, mediante el consumo de alimentos saludables y orientacion saludable.

Durante el periodo enero-diciembre de 2019 se beneficiaron 663,617 nifias y nifios de la Ciudad de
México. Se entregaron 86, 548,056 alimentos escolares.

Grafica 6.Avance de Actividad Institucional: Alimentos Escolares
Enero-Diciembre de 2019

95,005,752

86,548,056 M Realizado

® Programado

Programado Realizado

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y
Alimentacién Enero-Diciembre 2019
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Tabla 16. Metas de desglose de la Actividad Institucional Alimentos Escolares enero-Diciembre 2019

Alimentos Escolares | poan | esooszs2 | 10,266,085 | 10,509,122 | 10,852506 | 1,578,300 | 0761, 102 | 7,182,855 | 8,371,574 | 14,345,847 | 10,745,973 | 2.894,702 | 86548056 | -89
Beneficiarios Persona 689,844 634,497 | 633,086 | 583410 | 432704 | 506,971 | 620,721 | 639,847 | 642856 | 604553 | 572370 | 496751  |-27.9
Escuelas Publicas inscritas
al Programa Planteles 2,684 2,684 2,684 2,139 2684 | 2084 | 2084 | 2398 2519 2519 2606 2133 |-205
Fortalecimiento a la
Participacion ciudadana | ... 2,684 2,684 2,684 2,410 2684 | 2684 | 2684 | 2476 2,476 2,476 2,476 2144 |-201
en la operacion del
programa.

Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Enero-Diciembre 2019

Informe de cumplimiento

Tabla 17. Informe de cumplimiento del programa Alimentos Escolares enero-diciembre 2019

Alimentos

Escolares Raciones | 95,005,752 | 86,548,056 | 86,548,056 91.09 849,875,908 808,822,326. 697,286,032 83.8

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracion. Avance Programatico-Presupuestal de Actividades Institucionales.
Enero-Diciembre. 2019.

Tabla 18. Derechohabientes por delegaciéon y sexo segin edad Enero-Diciembre 2019

) ) Nifia 22,392
Alvaro Obreg6n -
Nifio 22,961
Mujer 11,451
Azcapotzalco
Hombre 12,022
. . Mujer 3,531
Benito Juarez
Hombre 3,655
; Mujer 7,602
Cuajimalpa de Morelos
Hombre 7,808
) Mujer w 14,588
Coyoacan [
Hombre 5 15,088
. Mujer 13,914
Cuauhtémoc
Hombre 14,260
Muijer 50,114
Gustavo A. Madero
Hombre 51,463
Muijer 13,917
Iztacalco
Hombre 14,401
Muijer 83,797
Iztapalapa
Hombre 86,037
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Muijer 9,034
La Magdalena Contreras
Hombre 9,013
] ] Mujer 6,630
Miguel Hidalgo

Hombre 6,881
] Mujer 9,528

Milpa Alta
Hombre 9,609
) Mujer 21,389

Tlahuac
Hombre 22,639
Mujer 24,440
Tlalpan
Hombre 25,438
) Mujer 14,295
Venustiano Carranza

Hombre 14,751
. Mujer 20,227

Xochimilco
Hombre 20,742

Fuente: DIF-Ciudad de México. Enero-Diciembre 2019.
Riesgos inherentes

Durante el presente ejercicio, como parte de la auditoria 22 |, se identificaron debilidades en los
mecanismos de control y supervision en la proteccion de los datos personales de los derechohabientes;
en la inclusion en las reglas de operacion de la instancia responsable de la autorizacion de los casos de
excepcién. Ya se han realizado las adecuaciones pertinentes para el ejercicio 2020.

Avance de indicadores

Resultados alcanzados de los indicadores de desempefio establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de las Reglas de Operacion del Programa Alimentos Escolares, publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Actualmente, la Direccién Ejecutiva de Centro de Educacion Inicial y Alimentacion opera el Programa
Alimentos Escolares que cuentan con Matrices de Indicadores para Resultados, las cuales estan
conformadas por cuatro niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) que permiten dar
seguimiento al cumplimiento de metas, el ejercicio de los recursos y los resultados de los proyectos de
manera semestral y anual; por lo que deberan de presentar el avance semestral de los indicadores.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Programa Alimentos Escolares.

INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

Secretaria o Instituto:

Detalle de la Matriz

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Unidad Responsable:

Direccién Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentacion.

Nombre del Programa

Alimentos Escolares 2019.

Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a la seguridad alimentaria de nifias y nifios de la 1 Las politicas sociales
Ciudad de México, pertenecientes al Sistema Educativo Nacional, permanecen vigentes.
de los niveles inicial, preescolar, primaria y especial.

Indicador Definicion Método de Calculo | Tipode | Unidad Tipo de Frecuencia Medios de
Valor de Indicador / de Verificacion
dela Medida Dimension del Medicion
Meta Indicador

Mide la proporcion
de nifias y nifios (Las nifas nifios
inscritos en escuelas | " Y |
(blicas de la Ciudad | M3CTtOS €n escuelas
P L - publicas de la Ciudad
de México de nivel . -
o de México de nivel
inicial,  preescolar, | . . . | |
rimaria y especial inicia, preescolar,
5bica das " | primaria y especial,
P_o~rcentaJe _Nde preferentemente en ubicadas
ninas y ninos las unidades preferentemente  en
de 3 a 12 afios - las unidades CONEVAL 2016,
X territoriales con - £ . X
que habitan en fndice de Desarrollo territoriales con Indice Relativo Personas / Eficacia / Anual Secretaria de
la Ciudad de - : . | de Desarrollo Social " | Porcentaje Resultado ’ Educacién

. Social muy bajo, bajo : - -

México con ; 2| muy bajo, bajo vy Publica
) y medio en relacion . .
seguridad medio / Total de nifias
: - con el total de las i )

alimentaria. nifias v nifios de la y nifos de la Ciudad de

Ciuda dy de  México México, pertenecientes

al Sistema Educativo

que pertenecen al - -

. . Nacional, de los niveles

Sistema  Educativo | . . | |

Nacional de los | Micah preescoar,

niveles inicial, | Primaria y especial) *

preescolar, primaria 100

especial.

Objetivo Orden Supuestos

Contribuir que, las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas
de la Ciudad de México, de nivel inicial, preescolar, primaria y
especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales 1 Las beneficiarios consumen el
del Indice de Desarrollo Social medio, bajo y muy bajo, mejoren alimento escolar
su alimentacion a través de la entrega de raciones alimenticias
basados en los criterios de calidad nutricia.

Indicador Definicion Método de Calculo | Tipode | Unidad Tipo de Frecuencia Medios de
Valor de Indicador / de Verificacion
dela Medida Dimension del Medicion
Meta Indicador

Porcentaje de | Mide la proporcion | (Total nifias y nifios

las nifias y |del Total de nifas y |inscritos en escuelas Informe de

nifos de la|nifios en escuelas | publicas de la Ciudad gestion/

Ciudad de | plblicas de la CDMX | de México de nivel Administracion

México de nivel inicial, | inicial, preescolar, ) Personas / Eficacia / Federal de
. A . . B Relativo. . Anual. -

pertenecientes | preescolar, primaria | primaria y especial que Porcentaje. Resultado Servicios

al Sistema |y  especial  que | reciben alimentacion a Educativos del

Educativo reciben alimentacion | la Infancia / Total de Distrito Federal

Nacional, de los | en relacion del Total | nifias y nifios de la 2016.

niveles de nifias y nifos | Ciudad de México,
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iniciales. pertenecientes al | pertenecientes al
preescolar, Sistema  Educativo | Sistema Educativo
primaria y | nacional de los | Nacional, de los niveles
especial niveles inicial, | inicial, preescolar,
beneficiados preescolar, primaria | primaria y especial
por el | y especial en las UT | ubicadas
Programa. con IDS medio, bajo | preferentemente  en
y muy bajo. las unidades
territoriales con IDS
medio, bajo y muy
bajo) * 100
omponente
Objetivo Orden Supuestos
Los derechohabientes del
Cl. Raciones alimenticias entregadas. 1 Programa asisten al plantel
escolar
Indicador Definicion Método de Calculo | Tipode | Unidad Tipo de Frecuencia| Maedios de
Valor de Indicador / de Verificacion
dela Medida Dimension del Medicion
Meta Indicador
Porcentaje de
raciones . »
. . Mide la proporcion
alimenticias del | d . , d - Informe anual
distribuidas gt_ota_ € raciones ('.““”.’erP € raqc:nes . ficaci de Facturacién
respecto del dlstrl_b’mdas en dlst_rlbmdas / Total de Relativo. Rauones_/ Eficacia / Trimestral. | del Proveedor y
relacion a las | raciones Porcentaje. Resultado -
total de ) % Programaciones
- raciones programadas)*100
raciones s total anual
) . programadas
alimenticias

Eroiramadas.
U

Objetivo Orden Supuestos
Al. C1. Capacitacion de la operacion del programa a Vocalias y 11 Sglcs;tﬁ,:alsntere:npor Ft)gr':(;rde I‘_?:
Directivos de los planteles beneficiario. o o
capacitacion
Indicador Definicion Método de Calculo | Tipode | Unidad Tipo de Frecuencia| Maedios de
Valor de Indicador / de Verificacion
dela Medida Dimension del Medicion
Meta Indicador
Mide la proporcion
Porcentaje de planteles (Total de planteles Informes de
escolares que -
mensual de L escolares que reciben Metas
recibieron o
planteles o capacitacion/ Total de . Planteles / - " Mensuales de la
capacitacion en Relativo. . Eficacia / Gestion Anual.
escolares que o planteles escolares Porcentaje. Jub de
. relacion del total de | ~ . L
reciben lanteles  escolares inscritos en el Operacion y
capacitacion. | P4 programa)*100 Supervisién
inscritos en el
programa.
Objetivo Orden Supuestos
A2. C1. Adquisicion de raciones. 2.1, EI. cosF o de las _ raciones
alimenticias se mantiene
Indicador Definicion Método de Calculo | Tipode | Unidad Tipo de Frecuencia | Maedios de
Valor de Indicador / de Verificacion
dela Medida Dimension del Medicion
Meta Indicador
Tasa de | Mide el incremento | (Nimero de raciones Portal Aplicativo
variacion  del | anual con respecto | adquiridas  en el Raciones / de la Secretaria
ndmero de | del afo pasado de | periodo t / Nimero de | Relativo. Tasa Eficacia/Resultados | Trimestral. | de Hacienda y
raciones las raciones | raciones adquiridas en ’ Crédito Publico
adquiridas. adquiridas. el periodo t-1)-1)*100 (PASH)
Objetivo Orden Supuestos
A3. C1. Distribucidn de las raciones en los planteles inscritos al Bxiste las cc.)ndllaor_\g:s
3.1. adecuada para la distribucion
programa. .
de las raciones en los planteles
Indicador | Definicion | Método de Calculo | Tipode | Unidad | Tipo de Frecuencia | Medios de
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Valor de Indicador / de Verificacion
dela Medida Dimension del Medicion
Meta Indicador
Tasa de | Mide el incremento fj(i;\ltl:i?&:jc;sde ?:]:lonzsi
variacion del anual~con respecto periodo t / Numero de . Raciones / . . Informe de
numero de | del afo pasado de - L Relativo. Eficacia/Resultados | Trimestral. -
. e raciones  distribuidas Tasa. gestion
raciones las distribuidas -
distribuidas adquiridas en el periodo t-1)-
) ) 1)*100
Objetivo Orden Supuestos
Los planteles educativos
. . . . permitan ser supervisados en
A;lc; Salr;qz:hs'tas de supervision a los planteles inscritos en el 4.1 relacion a la entrega y
prog ’ almacenamiento del alimento
escolar
Indicador Definicion Método de Calculo | Tipode | Unidad Tipo de Frecuencia| Maedios de
Valor de Indicador / de Verificacion
dela Medida Dimension del Medicion
Meta Indicador
Porcentaje de| ,,. "
Mide la proporcion
pIanteIfes de planteles (Total de pIa_nteIes Informes de
supervisados escolares supervisados
escolares Metas
en el mes. isad en el mes/ Total de Pl | M les de |
respecto al supervisados en planteles escolares | Relativo. antees_/ Eficacia / Gestion Mensual. ensuales de a
total de relacion con el total programados para Porcentaje. Jub de
planteles de planteles supervisar en el mes) Operac_lo_r] Y
escolares % Supervisién
escolares rogramados 100
programados. prog

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Centros de Educacion Inicial y Alimentaria. Sistema Unico de Informacion. Enero-Junio

2019.

Complemento Alimenticio a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad

Esta actividad institucional no se esta llevando a cabo.
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Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Ninas, Niihos y Adolescentes

Apoyo integral a las Madres Solas Residentes en la Ciudad de México

El objetivo es apoyar a las madres solas de la Ciudad de México que tienen un ingreso menor a dos
unidades de cuenta, y a sus hijos menores de 15 afios de edad para que mejoren su alimentacién y
tengan atencion de salud, psicoldgica, juridica, recreativa y cultural, a través transferencia econémicay
los servicios de atencion integral.

Otorga un apoyo alimentario mediante una transferencia econémica mensual de 337.96 pesos, a través
de un vale electrénico que sera de uso exclusivo para alimentos como complemento de la canasta basica
alimentaria, brinda atencion integral a las madres solas inscritas en el programa, y a sus hijas e hijos, a
través de los siguientes servicios: atencion psicoldgica, actividades culturales y recreativas, y servicios
de canalizacion (atencion en salud y asesoria juridica), contribuyendo al pleno ejercicio del derecho a
la alimentacion.

Respecto al nimero de derechohabientes, para 2019 se planted otorgar un apoyo econémico mensual
a una poblacion de hasta 2,387 madres solas, en comparacion a 2018, afio en el que solo se entregaba
un apoyo mensual de $292.16 a un padron constante de 2,387 derechohabientes mensuales.

En el periodo enero-diciembre de 2019, se han brindado 8,141 atenciones integrales a las
derechohabientes del Programa, lo que representa un 145.89 % de la meta programada anual (5,580
atenciones) de la atencion integral que se brinda a toda la poblacion derechohabiente. Asi mismo, al
mes de diciembre 2019 se cuenta con un Padron activo de 2,387 derechohabientes.

Como parte de la atencion integral a las derechohabientes del Programa y a sus hijas y/o hijos, se
realizan visitas a diversas instituciones publicas y privadas, en donde se les da un recorrido por los
recintos y al término de este, se realiza un taller con temas referente a lo visto en el sitio. También se
busca que refuercen sus conocimientos y acercarlos a la cultura, sin dejar la diversion y alegria a un
lado. Entre los lugares que se visitaron, estan:

¢ Museo Medicina

¢ Museo Centro Cultural Universitario Tlatelolco
e Museo Acuarela

e Museo de Arte Moderno

¢ Museo Culturas Populares

e Museo Centro Cultural Espafia

e Museo Sala de Arte publico Siqueiros

¢ Museo Nacional de Arte.

¢ Museo de la Revolucion

e Museo del Ayuntamiento

e Museo de Arte Popular

e Museo del Estanquillo

¢ Museo Interactivo de la Policia Federal
e Museo de los Ferrocarrileros

e Teatro Sergui Magafia

e Teatro de la ciudad de la esperanza Iris
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e Teatro Benito Juarez

e Taller de Género

e Pista de Hielo

e Taller de Inteligencia Emocional

e Torneo de Ajedrez

e Fabrica de donas Krispy Kreme

e Orquesta Filarmonica de la Ciudad De México
e Feria de Chapultepec

e Casa Telmex

Padrén de derechohabientes:

Al mes de diciembre 2019 se cuenta con un Padrén activo de 2,387 derechohabientes.

Tabla 19. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Apoyo integral a las madres solas residentes
en la Ciudad de México”enero-diciembre 2019

Apoyo integral a
las madres Se toma

. Persona 7,967 7,967 2,749 | 2,805 | 3,397 | 3,927 | 4505| 5660 | 6,647 | 7,370 | 7,998 8,828 10,012 10,528 altimo +32.14
residentes en la
Ciudad de México mes
1. Apoyo
econémico para Se toma
alimentacién Persona 2,387 2,387 | 2,387 | 1,848 | 1,864 | 1,694 | 1,846 | 2,067 2,130 | 2,132 | 2,148 1,963 2,300 2,387 altimo 0
otorgado a mes
madres solas.
2. Atencion SF tpma
; X Persona 5,580 | 5,580 362 595 576 2,233 | 2,659 | 3,593 | 4,517 | 5238 | 5840 | 6,865 7,712 8,141 ultimo +45.89
integral brindada. mes
3. Atenciones
psicolégicas Persona 200 200 9 8 14 10 9 8 7 5 7 18 14 19 128 -36
proporcionadas.
& Talleres | porsonas | 450 | 450 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 3s0 213 152 715 +58.88
implementados.
5. Actividades
recreativas,
ludicas y | Personas 4,930 4,930 353 587 562 690 417 926 917 716 595 657 620 258 7,298 +48.03
culturales
realizadas.

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccién de Politicas Publicas para la atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona "A". Ene — Dic
2019.
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Tabla 20: Derechohabientes por alcaldia y sexo segln edad enero — diciembre 2019

Alvaro Obreg6n Mujer 3 72 72 28 3 178
Hombre 0 0 0 1 0 1

Azcapotzalco Mujer 2 33 30 15 1 81
Hombre 0 0 0 0 0 0

Benito Juarez Mujer 2 5 15 12 1 35
Hombre 0 1 2 0 0 3

Coyoacéan Mujer 2 48 56 35 6 147
Hombre 0 0 1 1 1 3

Cuajimalpa Mujer 0 10 6 3 0 19
. Mujer 0 35 22 9 2 68
Cuauhtémoc Hombre 0 0 1 0 0 1

Mujer 8 119 110 44 6 287

Gustavo A. Madero Hombre 0 0 0 0 o 5

Iztacalco Mujer 4 78 75 35 6 198
Hombre 0 0 0 1 0 1

Iztapalapa Mujer 22 297 272 96 13 700
Hombre 0 0 0 0 0 0

Mujer 2 22 17 6 0 47

Magdalena Contreras Hombre 0 5 0 0 0 5
. . Mujer 0 12 21 8 0 41
Miguel Hidalgo Hombre 0 0 0 0 0 0
Milpa Alta Mujer 1 25 17 6 1 50

Tlahuac Mujer 3 63 50 33 3 152

Tlalpan Mujer 4 45 54 27 1 131
Hombre 0 0 1 1 0 2

Venustiano Carranza Mujer L 4l 36 18 2 %
Hombre 0 0 0 2 0 2

Xochimilco Mujer 3 52 66 12 2 135
Mujer 0 2 1 0 5

Otro Hombre 0 0 1 0 2

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccién de Politicas Publicas para la atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona "A". Ene — Dic
2019.
* Los datos presentados en la tabla 20, refieren al padron de diciembre 2019.
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Grafica 7. Derechohabientes por mes segln sexo.

Derechohabientes por mes segin sexo
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Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccion de Politicas Publicas para la atencién de Nifias,
Nifios y Adolescentes Zona "A". Ene — Dic 2019.

Gréfica 8. Servicios mensuales otorgados

Servicios mensuales otorgados

9000 8141

8000 7298
7000
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1000 28 715
0 ]
2. Atencién Integral 3. Atenciones 4. Talleres 5. Actividades

brindada psicolégicas implementados recreativas, ludicas y
proporcionadas. culturales realizadas.

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccion de Politicas Publicas para la atencién de Nifias,
Nifios y Adolescentes Zona "A". Ene — Dic 2019.
*Los datos presentados en la Gréfica 8, refieren el nimero de personas que obtuvieron los
Servicios que el Programa ofrece, como parte de su atencion integral.
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Riesgo inherente y prospectivo de solucion:

El riesgo que se presenta dentro del Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad
de México es que no se cumpla con la entrega de requisitos cada 3 meses y que no asistan a las
actividades realizadas por parte del Programa del DIF Ciudad de México. La manera de evitar este riesgo
es mencionandoles los meses de entrega y asistencia a actividades dentro de su cartilla y a la hora de
firmar su carta compromiso, asi como el acercamiento al derechohabiente.

Informe de cumplimiento:

Tabla 21. Informe de cumplimiento Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México
enero-diciembre 2019

Apoyo Integral a las Madres

Residentes en el Distrito Federal Persona 7,967 7,967 10,528 132.14%

8,370,000.00(8,369,917.36(8,369,917.36|8,369,917.36| 99.99

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccién de Politicas Publicas para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona "A". Ene — Dic
2019.

Matriz de Indicador de Resultados: Evolucién del Indicador a nivel Propésito del Programa de
Apoyo integral a las Madres Solas Residentes en la Ciudad de México

Orden: 1

Nombre del Indicador: | Porcentaje de madres solas, derechohabientes del programa que mejoran su
alimentacion

Tipo de Indicador para
resultados
/ Dimension del
indicador:
Definicion del Indicador: | Muestra la proporcién de derechohabientes que mejoran su alimentacion en relacion
al total de madres solas que tienen un ingreso no mayor a dos unidades de cuenta
con hijos menores de 15 afios en la Ciudad de México.

Eficacia / Resultado

Método del calculo: (Total de derechohabientes atendidas que mejoran su alimentacion / Total de madres
solas que tienen un ingreso no mayor a dos unidades de cuenta con hijos menores
de 15 afios en la Ciudad de México) * 100

Tipo de valor de la Meta: | Relativo

Unidad de medida: Porcentaje.
Desagregacion Ciudad de México
geogréfica:

Frecuencia de medicion: | Anual

Comportamiento del Ascendente
indicador:

Linea Base
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Valor Linea Base: 2.96% Periodo Linea 2018
Base:
Afo de laLinea Base: |2018 Justificacién Linea | Se toma como afo base, el afio
Base: anterior

ARo: 2019

Periodo de Anual

Cumplimiento:
Valor de la Meta 0.99%

Relativa:
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Primer trimestre
Abril
Enero-Marzo
Porcentaie de Total de madres
madres ) solas Total de | solas que tienen un Segundo
. ' | derechohabientes ingreso no mayor a trimestre
derechohabientes : idad d ;
del programa que atendidas que |dos unidades de Julio
Abril-Junio meioran <y | Mejoran su |cuenta con hijos
aIinjﬁentacién alimentacion menores de 15 afios
en la CDMX
Julio-Agosto Tercer Trimestre
Septiembre
Octubre-Diciembre Cuarto
Trimestre
Diciembre
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero-Marzo Propésito 6,099 564,960 Enero-Marzo
Abril-Junio Propdsito 5,607 564,960 Abril-Junio
Julio-Agosto Propdsito 6,410 564,960 | Julio-Septiembre
Octubre-Diciembre Propésito 6,650 564,960 Octubre-
Noviembre

Fuente: cumplimiento del avance DIF Ciudad de México diciembre 2019
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Educacion Garantizada

Busca impactar en la mejora de condiciones de la calidad de vida de la infancia en la Ciudad de México
en materia de educacion, apoyando a NNA en situacion de vulnerabilidad, residentes de la Ciudad de
México de 3 a 17 afios de edad, de nivel preescolar, basico y medio superior, inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de México que han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a), para evitar la desercioén escolar, a través de
la entrega de una transferencia monetaria y servicios de atencion integral.

El programa otorga un apoyo monetario mensual de $832 pesos a través de una tarjeta bancaria para
prevenir que las NNA dejen de estudiar debido a que han perdido el sostén econémico familiar por el
fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a).

Brinda atencion integral a las NNA inscritos en el programa, para crear un ambiente adecuado, fortalecer
el desarrollo emocional, de salud y cultural a través de los siguientes servicios: atencion psicoldgica,
actividades culturales, recreativas, y servicios de canalizacién (atencién en salud y asesoria juridica).

Para el ejercicio 2019 se plante6 otorgar un apoyo monetario mensual de $832.00 para alrededor de
9,368 personas derechohabientes, en comparacion a 2018, afio en el cual se brind6 apoyo a un padrén
de 9,300 derechohabientes.

En el periodo de enero-diciembre 2019 se han realizado 7,066 atenciones integrales a los
derechohabientes del Programa, lo que representa un 117.76% de la meta programada anual (6,000
atenciones) de atencién integral en beneficio de los derechohabientes.

Seguimos dando cumplimiento a la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios
de 0 a 6 afios de Edad en el Distrito Federal, considerando que las nifias y nifios de 3 afios en adelante
puedan ingresar al Programa, con esto se tiene una cobertura desde el nivel preescolar hasta el de
medio superior.

Como parte de la atencion integral a las nifias, nifios y adolescentes derechohabientes del Programa,
se realizan visitas a diversas instituciones publicas y privadas, en donde se les da un recorrido por los
recintos y al término de este, se realiza un taller con temas referente a lo visto en el sitio. También se
busca que refuercen sus conocimientos y acercarlos a la cultura, sin dejar la diversion y alegria a un
lado. Entre los lugares que se visitaron este periodo, estan:

Museo de la Medicina

Museo Centro Cultural Universitario Tlatelolco
Museo Acuarela

Museo de Arte Moderno

Museo Culturas populares

Museo Centro Cultural Espafia
Museo Sala de Arte publico Siqueiros
Museo Nacional de Arte.

Museo de la Revolucion

Museo del Ayuntamiento

Museo de Arte Popular
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Museo del Estanquillo

Museo Interactivo de la Policia Federal
Museo de los Ferrocarrileros

Teatro Sergui Magarfia

Teatro de la ciudad de la esperanza Iris
Teatro Benito Juérez

Taller de Género

Pista de Hielo

Fabrica de donas Krispy Kreme
Orguesta Filarmédnica de la Ciudad de México
Casa Telmex

Padron de derechohabientes:
Al mes de diciembre 2019 se cuenta con un Padron activo de 8,330 derechohabientes.

Tabla 22. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Educacion Garantizada” enero-diciembre 2019

1. Total de
derechohabientes
que han recibido
atencion integrales

Persona 6,000 | 6,000 217 467 250 400 510 743 485 351 5411 1,132 | 1,585 | 385 7,066 +17.66

2. Total de apoyos

monetarios Persona [ 8,300 | 9,300 | 5,244 [ 9,251 | 9,239 | 8,265 [ 9,267 | 9,270 | 5,269 | 8,000 [ 8,439 | 8,298 | 8,271 | 8330 | oMY |y g9
otorgados en el

8,845
periodo*
3. Atenciones
psicoldgicas Persona 360 360 4 19 27 27 15 22 22 22 12 35 41 49 295 -18.05
proporcionadas.
4. Talleres
implementados
5. Actividades
recreativas, lidicas y | Personas | 4,960 | 4,960 213 448 223 373 495 721 463 329 529 648 864 190 5,496 +10.80
culturales realizadas.
Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccion de Politicas Publicas para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona "A".
Ene — Dic 2019. *Meta promediable

Personas 680 680 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 449 680 146 1,275 +87.5

Tabla 23. Derechohabientes por alcaldia y sexo segun edad enero—diciembre 2019

) , Mujer 273 0 0 0 0 273
Alvaro Obregén Hombre 267 0 0 0 0 267
Mujer 132 0 0 0 0 132

Azcapotzalco Hombre 139 0 0 0 0 139
_ ) Mujer 74 0 0 0 0 4
Benito Juarez Hombre a1 0 0 0 0 81
' Mujer 244 0 0 0 0 244
Coyoacan Hombre 262 0 0 0 0 262
- Mujer 80 0 0 0 0 80
Cuajimalpa Hombre 68 0 0 0 0 68
Cuauhtémoc Mujer 215 0 0 0 0 215
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Hombre 190 0 0 0 0 190
0 0 0 0
Gustavo A. Madero Mujer 596 596
0 0 0 0
Hombre 576 576
| Mujer 211 0 0 0 0 211
Iztacalco
Hombre 227 0 0 0 0 227
| Mujer 1124 0 0 0 0 1124
Iztapalapa
Hombre | 1141 0 0 0 0 1141
] 0 0 0 0
Mujer 97 97
Magdalena Contreras ) ) 0 0
Hombre 98 98
] 0 0 0 0
Mujer 91 91
Miguel Hidalgo ) ) 0 0
Hombre 81 81
oAl Mujer 92 0 0 0 0 92
Milpa Alta
Hombre 89 0 0 0 0 89
4 Mujer 260 0 0 0 0 260
Tlahuac
Hombre 260 0 0 0 0 260
" Mujer 294 0 0 0 0 294
Tlalpan
Hombre 275 0 0 0 0 275
_ Mujer 199 0 0 0 0 199
Venustiano Carranza ) ) ) )
Hombre 186 186
- Mujer 191 0 0 0 0 191
Xochimilco
Hombre 197 0 0 0 0 197
° Mujer 11 0 0 0 0 11
tro
Hombre 9 0 0 0 0 9

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccién de Politicas Publicas para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona "A".
Ene - Dic 2019
* Los datos presentados en la tabla 23, refieren al padrén de diciembre 2019.
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Grafica 9. Derechohabientes por mes segln sexo enero-diciembre 2019
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Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccién de Politicas Publicas para la atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes
Zona "A". Enero — Diciembre 2019
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Gréfica 10 Servicios mensuales otorgados enero diciembre 2019
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1. Total de apoyos 2. Total de 3. Atenciones 4. Talleres 5. Actividades
monetarios  derechohabientes  psicoldgicas implementados recreativas,
otorgados enel que hanrecibido poporcionadas ludicas y
periodo atencion integral culturales

realizadas
Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccién de Politicas Publicas para la atencién de Nifias, Nifios y
Adolescente Zona "A". Enero — Diciembre 2019

Riesgo inherente y prospectivo de solucion:

El riesgo presentado en el programa Educacion Garantizada es que los derechohabientes abandonen
sus estudios o bien que dejen de llevar su documentacién cada 6 meses como se les mencioné al
momento de su ingreso. Para evitar estos riesgos se mantiene constante comunicacion con los
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derechohabientes para que acudan a la renovacion.
Informe de Cumplimiento

Tabla 24. Informe de cumplimiento Educacion Garantizada enero-diciembre

Educacién Persona 6,000 6,000 7,066 117.76 |94,000,000.00 | 92,851,200 | 76,395,068 |76,395,068%| 82.27
Garantizada

Del mes de septiembre a diciembre se modifica la dispersién de manera complementaria con mi beca para empezar, por lo que la cifra es
aproximada.

Matriz de Indicador de Resultados: evolucién del Indicador a nivel Propésito del Programa
Educacion Garantizada

Orden: 1
Nombre del Indicador: | Tasa de permanencia escolar de los derechohabientes.

Tipo de Indicador para | Eficacia / Resultado

resultados

/ Dimension del
indicador:

Definicién del Es la relacion proporcional de derechohabientes activos de preescolar, primaria,
Indicador: secundaria y media superior que egresaron como cohorte escolar en el afio presente

en relacién con la cohorte de derechohabientes que ingresaron dos afios antes

Método del calculo: | (Derechohabientes activos de preescolar, primaria, secundaria y media superior que
egresaron como cohorte escolar en el afio t / Derechohabientes de preescolar,
primaria, secundaria y media superior que ingresaron como cohorte escolar en el afio

t-2)-1) * 100
Tipo de valor de la Relativo
Meta:
Unidad de medida: Tasa/derechohabiente
Desagregacion Ciudad de México
geografica:
Frecuencia de Anual
medicion:
Comportamiento del ascendente
indicador:
Valor Linea Base: 96.77% Periodo Linea | enero-diciembre
Base:
Afo de la Linea Base: |2018 Justificacién Linea | Se toma como afio base, el afio anterior
Base:

Afo: 2019

Periodo de Anual
Cumplimiento:
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Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Enero-Marzo Tasa de desercion | Derechohabientes Derechohabientes de | Primer
Abril-Junio escolar de los | activos de | preescolar, primaria, | Trimestre:
Julio- Septiembre derechohabientes preescolar, primaria, | secundaria y media | Abril
Octubre-Diciembre secundaria y media | superior gue | Segundo
superior que | ingresaron como | Trimestre: Julio
egresaron como | cohorte escolar en el | Tercer
cohorte escolar en el | afio t-2) Trimestre:
afio t Septiembre
Cuarto
Trimestre:
Diciembre
Periodo Nivel del Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero-Marzo Propésito 228 291 Enero-Marzo
Abril-Junio Propésito 232 282 Abril-Junio
Julio-Septiembre Proposito 217 308 Julio-Septiembre
Octubre-Diciembre Proposito 285 464 Octubre-
Noviembre

Fuente: cumplimiento del avance DIF Ciudad de México diciembre 2019
Apoyo a Ninas y Nihos Talento

El programa tiene como objetivo apoyar a nifias, nifios y adolescentes de 6 a 15 afios de edad con
aptitudes académicas sobresalientes (calificacion entre 9y 10), que residen y estan inscritos en escuelas
publicas de educacion primaria y secundaria de la Ciudad de México, a través de actividades
extraescolares (cientificas, artisticas y deportivas) y transferencias monetarias (estimulo econémico),
para el fortalecimiento de sus condiciones académicas y economicas, y con ello contribuir a su acceso
al derecho al desarrollo fisico, mental, material y cultural, fortaleciendo sus habilidades y capacidades.

En el periodo que se informa, se tiene un padron activo de 93,885 nifias y nifios derechohabientes, 53
,347 niflas y 40, 538 nifios entre 6 y 15 afios de edad. El programa dej6 de funcionar al final del ciclo
escolar 2018-2019

Tabla 25. Derechohabientes activos por mes enero-julio 2019

Derechohabientes 93,852 93,852 93,852 93,885 | 93,885

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion de Programas a Nifas, Nifios y
Adolescentes Zona B. enero-septiembre 2019.

93,885

Para la imparticion de las clases extraescolares se desarrollaron actividades en tres areas tematicas:
Artes (Musica, Artes plasticas, Teatro, Creacion literaria, Danza Folklérica, Danza Contemporanea),
Ciencias (Computacion, Historia, Ciencias, Inglés) y Deportes (Natacion, Futbol, Basquetbol, Voleibol,
Gimnasia).
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Tabla 26. Avance de metas fisica Enero- julio 2019

g teefeeeweww

1 Apoyo a Nifias y

Nifios Talento Persona 103,520 | 103,520 | 93,852 | 93,852 93,852 93,885 93,885 93,885 93,885 93,885 -9.31%
2 Servicios Hora de
: servicio 150,000 | 87,500 12,500 | 12,500 12,500 12,500 12,500 12,500 5,250 80,250 91.71%
extraescolares
extraescolar
3. Capacitacion del Personal
personal docente docente 100 60 0 0 0 303 0 0 0 0 204.00%
1. Control ’ . )
docente Incidencias 30 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
2. Realizacion
de paseos Persona 10,000 3,500 0 900 840 600 819 991 0 4150 18.57%
extramuros
3. (F;ea"zac"’" Eventos 10 3 0 0 0 1 1 3 0 5 66.70%
e eventos
4.  Aplicacion de
encuestas a| Derecho-
las y los habientes 10,000 3,500 0 0 0 0 0 0 0 0 -100%

derecho- encuestado
5. habientes

1. La variacion de -9.31% se debe a que no se realizé la difusion correspondiente para las incorporaciones.

2. La variacion de -8.295 se debe a que el programa concluye en el mes de julio del presente afio.

. El avance de 204.00% se a la capacitacion integral a profesores del Programa Nifias y Nifios Talento 304

. No se conté con incidencias del personal docente.

. La variacion de 18.57% se debe a que se realiz6 mayo nimero de salidas de las que se programaron.

. La variacion de 66.70 corresponde a que se realizaron mas eventos de los programados.

. Durante el periodo que se reporta no se realizaron encuestas a las y los derechohabientes, por tal motivo la variacién corresponde a -100%.

~No U~ W

Informe de cumplimiento

Tabla 27. Informe de cumplimiento Apoyo a Nifias y Nifios Talento enero- julio 2019

Programa de
Nifios y
Nifias
Talento

Persona [103,520| 103,520 | 93,885 79,062,396(67,862,401.64(63,901,520.2|46,059,211.5|46,059,211.5| 58.25

Matriz de Indicador de Resultados: evolucion del Indicador a nivel Propdsito del Programa Nifias
y Nifios Talento

Orden: 1
Nombre del Porcentaje de Derechohabientes que posterior al egreso del Programa Social mejoran
Indicador: sus habilidades psicoemocionales y de desarrollo cognitivo que presentaron al momento

del ingreso del Programa

Tipo de Indicador
para resultados

/ Dimensién del Calidad / Resultado

indicador:
Definicion del Mide la proporcién del total de Derechohabientes que posterior al egreso del Programa
Indicador: Social mejoran sus habilidades psicoemocionales y de desarrollo cognitivo al momento

del egreso.
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Método del calculo:

(NUumero de Derechohabientes que posterior al egreso del Programa Social mejoran sus
habilidades psicoemocionales y de desarrollo cognitivo al momento del egreso / Nimero
total Derechohabientes con seguimiento posterior al egreso del Programa Social)*100

Tipo de valor de la | Relativo
Meta:
Unidad de medida: |Porcentaje

Desagregacion
geografica:

Ciudad de México

Frecuencia de
medicion:

Anual

Comportamiento del
indicador:

Ascendente

Valor Linea Base: 31% Periodo Linea Enero-Diciembre
Base:
Afio de la Linea 2018 Justificacién Linea | Se toma como afio base, el afio
Base: Base: anterior
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Primer trimestre
Porcentaje de | Nimero de Abril
Derechohabientes que | Derechohabientes
posterior al egreso del |que posterior al NGmero total
Enero-Marzo Programa Social | egreso del Programa .
: . ; ; Derechohabientes
mejoran sus habilidades | Social mejoran sus L
X ) o con seguimiento
psicoemocionales y de | habilidades .
e X . posterior al egreso
desarrollo cognitivo que | psicoemocionales y .
del Programa Social
presentaron al | de desarrollo
momento del ingreso | cognitivo al Segundo
Abril-Junio del Programa momento del egreso trimestre  Julio
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero-Marzo Propésito 93,852 93,558 100.31
Abril-Junio Propdsito 93,885 93,558 100.35

Fuente: cumplimiento del avance DIF Ciudad de México junio 2019

Becas Escolares para Nihas y Ninos en Condicion de Vulnerabilidad Social
(Mas Becas, Mejor Educacion)

Busca mejorar el ingreso econodmico de las familias con NNA entre 6 y 14 afios residentes de la Ciudad
de México e inscritos en escuelas publicas de primaria y secundaria y vulnerables por carencia social o
en situacion de pobreza, para que concluyan el ciclo escolar en el que estan inscritos. Esto a través de
la entrega de una beca escolar, asi como de actividades ludicas y esparcimiento con enfoque de
derechos humanos y equidad de género.
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Se otorga una transferencia monetaria mensual de $800.00 pesos en un vale electrénico, a aquellas
NNA que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad por carencia social o en pobreza. Para el afio
actual son un promedio de 23,715 derechohabientes que se mantienen activos.

En el periodo de enero-diciembre 2019 se han otorgado 6,807 atenciones integrales a los
derechohabientes del Programa, representado un 126.05% de la meta programada anual (5,400
atenciones) de la atencion que se brinda a la poblacion derechohabiente.

Al mes de diciembre 2019 se cuenta con un Padrén activo de 23,715 derechohabientes.

Tabla 28. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Mas becas, Mejor educacién”enero-diciembre 2019

1. Total de
derechohabien
tes que asisten

alas
actividades de
recreacion

Persona 2,800 2,800 100 367 310 520 116 626 430 471 127 429 256 465 4,217 +50.6

2. Total de

becas Persona 25,500 25,500 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71 | 23,71
entregadas en

el periodo

Promedi
[¢ -7
23,715

3. Atenciones
psicolégicas
proporcionada
S.

Persona 200 200 0 0 5 6 8 12 0 3 6 15 21 25 101 -49.5

4. Platicas
realizadas Persona 24 24 0 0 3 2 3 3 5 5 2 1 1 1 26 +8.33

5. Actividades
recreativas, Asistent
ladicas y s 2,376 2,376 36 125 107 198 392 415 222 251 125 220 175 197 2,463 +3.66
culturales
realizadas.

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccion de Politicas Publicas para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A”. Ene — Dic 2019.

Tabla 29. Derechohabientes por alcaldia y sexo segun edad Ene-Dic 2019

) ) Mujer 493 0 0 0 0 493
Alvaro Obregan Hombre 472 0 0 0 0 472
Azcapotzalco Mujer 374 0 0 0 0 374

Hombre | 382 0 0 0 0 382

_ ) Mujer 98 0 0 0 0 98
Benito Juarez Hombre 103 ) ) 0 0 103
) Mujer 1206 0 0 0 0 1206

Coyoacan Hombre | 1227 0 0 0 0 1227
Cuajimalpa Mujer 172 0 0 0 0 172
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Hombre 180 0 0 0 0 180
) Mujer 423 0 0 0 0 423
Cuauhtémoc
Hombre 436 0 0 0 0 436
. 0 0 0 0
Gustavo A. Muijer 2106 2106
Madero
Hombre | 2124 0 0 0 0 2124
| Mujer 665 0 0 0 0 665
Iztacalco
Hombre 717 0 0 0 0 717
Iztapalapa Mujer 1915 0 0 0 0 1915
Hombre | 2075 0 0 0 0 2075
i 0 0 0 0
Magdalena MU]er 487 487
Contreras Hombre | 494 0 0 0 0 494
. . Mujer 332 0 0 0 0 332
Miguel Hidalgo
Hombre 283 0 0 0 0 283
Milpa Alta Mujer 791 0 0 0 0 791
Hombre 793 0 0 0 0 793
3 Mujer 912 0 0 0 0 912
Tlahuac Hombre 1005 0 0 0 0 1005
" Mujer 498 0 0 0 0 498
Tlalpan
Hombre 453 0 0 0 0 453
. i 0 0 0 0
Venustiano Mujer 558 558
Carranza Hombre | 548 0 0 0 0 548
Xochimilco Mujer 697 0 0 0 0 697
Hombre 692 0 0 0 0 692
Mujer 1 0 0 0 0 1
Otro
Hombre 3 0 0 0 0 3

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccion de Politicas Publicas para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A”.
Ene — Dic 2019
* Los datos presentados en la tabla 24, refieren al padrén de diciembre 2019.
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Gréfica 11. Derechohabientes por mes segun sexo enero diciembre 2019
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Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccion de Politicas Publicas para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona “A”.
Ene — Dic 2019

Grafica 12. Servicios mensuales otorgados enero—diciembre 2019.

250000
200000
150000
100000

50000

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccion de Politicas Publicas para la atencion de Nifias, Nifios y
Adolescentes Zona “A”. Ene — Dic 2019

Riesgo inherente y prospectiva de solucion

Los riesgos presentados en el programa Mas Becas Mejor Educacién son la desercion de las y los
derechohabientes antes de los 3 afios de permanencia del programa; es decir, que no acudan a realizar
la renovacion; o en su caso, deserten de nivel primaria o secundaria. Para evitar lo anterior se mantiene
constante comunicacion con derechohabientes para que acudan a su renovacion semestral.
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Informe de cumplimiento

Tabla 30. Informe de cumplimiento de Mas Becas, Mejor Educacion enero — diciembre 2019

Programa de
Becas
Escolares |Beca 25,500 25,500 23,715 93 244,800,000 244,800,000 | 199,206,000* | 199,206,000* 81
Menores
Vulnerables

Fuente: DIF-Ciudad de México. Subdireccion de Politicas Publicas para la atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes Zona
“A”. Ene — Dic 2019

e Del mes de septiembre a diciembre se modifica la dispersion de manera complementaria con mi beca para
empezar, por lo que la cifra es aproximada.

Matriz de Indicador de Resultados: evolucién del Indicador a nivel Propésito del Programa Mas
becas, Mejor Educacién

Orden: 1
Nombre del Indicador: | Tasa porcentual de permanencia de los derechohabientes

Tipo de Indicador Eficacia / Resultado
pararesultados
/ Dimension del

indicador:
Definicién del Mide la proporcion real de los derechohabientes dados de baja en el periodo respecto
Indicador: al total de derechohabientes del programa

Método del calculo: |(Total de Derechohabientes del programa — Derechohabientes dados de baja en el
periodo / Total de derechohabientes del programa )*100

Tipo de valor dela | Relativo

Meta:
Unidad de medida: Tasa de variacion
Desagregacion Ciudad de México.
geogréfica:
Frecuencia de Semestral
medicion:

Comportamiento del | Ascendente

indicador:
Valor Linea Base: 97% Periodo Linea | 2018
Base:
Afio de la Linea Base: | 2018 Justificacién Linea | Se toma como afio base, el afio anterior
Base:

Afo: 2019

Periodo de Semestral
Cumplimiento:
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Valor de la Meta
Relativa:

97%

Enero-Marzo

Derechohabientes
dados de baja en el

Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Tasa porcentual de | Total de | Total de | Primer trimestre:
permanencia de los | Derechohabientes Derechohabientes abril
derechohabientes. del programa —|del programa

Abril-Junio

periodo
Tasa porcentual de | Total de | Total de | Segundo
permanencia de los | Derechohabientes Derechohabientes trimestre:
derechohabientes. del programa - |del programa Julio

Derechohabientes
dados de baja en el

Julio-Septiembre

periodo
Tasa porcentual de | Total de | Total de | Tercer trimestre:
permanencia de los | Derechohabientes Derechohabientes Octubre
derechohabientes. del programa - |del programa

Derechohabientes
dados de baja en el

periodo
Tasa porcentual de | Total de | Total de | Cuarto
permanencia de los | Derechohabientes Derechohabientes Trimestre:
Octubre-Diciembre derechohabientes. del programa - del programa Diciembre
Derechohabientes
dados de baja en el
periodo
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero-Marzo Propdsito 70,730 71,145 Enero-Marzo
Abril-Junio Propésito 67,353 71,145 Abril-Junio
Julio-Septiembre Propdsito 68,204 71,145 | Julio-Septiembre
Octubre-Diciembre Propdsito 68,179 71,145 Octubre-
Noviembre

Fuente: cumplimiento del avance DIF Ciudad de México diciembre 2019

Promocion de los Derechos de las Nihas y los Nifos

La actividad institucional Promocién de los Derechos de las Nifias y los Nifios tienen como objetivo
sensibilizar a la poblacion derechohabiente y beneficiarios de los programas del DIF Ciudad de México
y de la poblacién en general sobre la promocién, garantia y cumplimiento de derechos de la poblacion
infantil; mediante talleres y platicas que promuevan una vida digna.

En el periodo que se informa, se impartieron 39 talleres beneficiando a 2,945 derechohabientes de los
2,500 programados (anual) de diversos programas del DIF Ciudad de México y de la poblaciéon en

general.
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Gréfica 13. Avance de actividad Institucional
Promocion de los derechos de las nifias y los
nifios enero- diciembre 2019

2,945

2,500

Programada Alcanzada

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias,
Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental de
Planeacién de Programas de Prevencién. Enero-diciembre 2019.

Tabla 31.Avance de Metas enero-diciembre 2019

Persona 2,500 201 211 | 306 205 | 650 | 206 249 210 148 | 215 250 94 | 2,945 17.8

Accibén 32 2 3 5 3 6 3 5 3 2 3 2 2 39 21.8

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental de
Planeacién de Programas de Prevencién. Enero-diciembre 2019.

La variacion es debido a las platicas que no se tenian programadas en los meses anteriores y a la
actividad de “Participacion infantil” en la que se logroé tener un alcance mucho mayor al proyectado.

Tabla 32. Derechohabientes por alcaldia y sexo segun edad

|
Alvaro Obregon Mujer 3 5 3 11
Hombre 2 4 2 8
/Azcapotzalco Mujer 2 3 3 2 10
Hombre 2 4 6
Benito Juarez Mujer 16 14 18 6 4 3 61
Hombre 9 8 10 27
Cuajimalpa de Morelos Mujer 5 4 1 1 1 12
Hombre 1 1
Coyoacan Mujer 20 14 10 18 8 4 1 2 1 78
Hombre 22 6 8 12 2 1 1 52
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Cuauhtémoc Mujer 28 25 16 17 7 17 15 4 1 130
Hombre 15 18 8 10 5 9 10 2 1 78
Gustavo A. Madero Mujer 2 10 6 5 23
Hombre 2 4 2 8
Iztacalco Mujer 20 10 28 5 5 2 3 73
Hombre 17 5 10 1 2 35
Iztapalapa Mujer 39 34 18 12 28 2 3 14 10 160
Hombre 28 19 10 6 12 1 6 3 2 87
La Magdalena Contreras Mujer 4 3 2 2 1 12
Hombre 1 1 2
Miguel Hidalgo Mujer 8 26 21 7 3 12 6 10 93
Hombre 5 20 10 9 3 5 3 1 56
Milpa Alta Mujer 17 30 28 6 9 6 5 2 103
Hombre 9 10 18 2 5 1 1 46
Tlahuac Mujer 25 28 20 17 4 5 1 5 1 106
Hombre 12 7 8 7 2 2 1 2 41
Tlalpan Mujer 15 28 10 12 2 28 2 97
Hombre 11 19 6 10 10 1 57
Venustiano Carranza Mujer 23 12 15 8 7 2 1 68
Hombre 13 7 7 5 3 1 36
Xochimilco Mujer 38 39 14 19 7 5 2 5 129
Hombre 22 28 5 8 3 2 4 1 73

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental de
Planeacién de Programas de Prevencién. Enero-diciembre 2019.

Informe de Cumplimiento

Tabla 33. Informe de cumplimiento de Promocion de los Derechos de Nifias y Nifios enero-diciembre 2019

Promocion de los
Derechos de las Nifias | Persona | 2,500 2,500 2,945 117.8 31,796,372.00(41,478,679.24|41,478,679.03|31,938,354.2(31,938,354.2|  100.4
y los Nifios

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental de
Planeacién de Programas de Prevencién. Enero-diciembre 2019.

Riesgo inherente y perspectiva de solucion: Sin riegos

Atencion Reeducativa a Hombres que Ejercen Violencia

En cuanto a la promocién y fomento de una cultura de igualdad de género, se brindan servicios
reeducativos integrales a personas agresoras con el objetivo de coadyuvar a la erradicacion de la
violencia contra mujeres, para construir una ciudad libre de violencia con relaciones arménicas y
equitativas.

En cumplimiento de lo anterior, se implementaron acciones de prevencion de la violencia de género que
contemplan la imparticion de platicas y talleres, asi como la realizacion de ciclos de cine debate y de
conferencias en donde se difundieron los servicios y acciones de atencion a hombres que ejercen
violencia por medio de entrevistas preliminares a derechohabientes, atencion psicol6gica de manera
individual y grupal, asi como visitas domiciliarias para conocer la dinamica familiar, en el marco del
Protocolo de Intervencion Reeducativa para la Prevencién de la Violencia de Género y la Atencion de
Hombres que Ejercen Violencia contra Mujeres y Nifias.
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Tabla 34. Atencion Reeducativa a Hombres que Ejercen Violencia Enero-Diciembre 2019

Atencién Reeducativa a hombres que ejercen violencia Personas 9,200

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes.
Enero-diciembre 2019.

El servicio tiene como objetivo implementar mecanismos de prevencién e intervencién con perspectiva
de género y derechos humanos que contribuyan a disminuir la violencia de género a través de talleres,
platicas, conferencias, jornadas y cine debate con perspectiva de género y derechos humanos para
nifas, nifios, adolescentes asi como a madres y padres.

En el periodo que se informa, se han beneficiado a 5,000 personas en foros, talleres, platicas,
conferencias y jornadas de servicios:

Foro equidad, salud y género

Foro sin DIFerencias

Talles habilidades sociales para la no violencia
Platicas masculinidades

Resolucion no violenta de conflictos

Platica Violencia de género

Tabla 35.Derechohabientes activos por mes Enero-Diciembre 2019

Derechohabientes 112 138 1,358 1,097 1,618 677
Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes.
Enero-diciembre 2019.
Gréfica 14. Derechohabientes activos por mes
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Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B. Enero-Diciembre 2019.

Tabla 36. Avance de meta fisica Enero-Diciembre 2019

1. Atencién a Personas Persona 9,200 9,200 112 138 1,358 1,097 1,618 677 5,000 -45.65%
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2. Intervencion
(Psicologia y
reeducativa a hombre
que ejercen violencia)

Persona 30 30 0 4 7 15 18 20 20 -33.33%

3.  Actividades de
difusién violencia de Platicas 120 56 7 9 40 49 22 12 139 15.83%
género

4.  Actividades de
capacitacion a personal
operativo

5. Actividades de
capacitacion a personal Persona 100 100 12 28 20 4 10 0 74 -26.00%
operativo

Capacitaci 12 12 1 2 2 1 1 0 12 Sin
on variacion

1. La variacion de -45.65% se debe a que el servicio se implementé a partir del mes de julio del presente afio.
2. Se tiene una variacion de -33.335 debido a que el servicio se implementé en el mes de julio del presente afio.
3. La variacion de 15.83% se debe a que se realizaron mas actividades de las programas.
5. La variacion de -26.00% se debe a la que la actividad se proporciond a partir del segundo trimestre.
Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes.
Enero-diciembre 2019.

Informe de cumplimiento

Tabla 37. Informe de cumplimiento Atencién Reeducativa a Hombres que ejercen violencia enero-
diciembre 2019

| | B oo e T s s ] G000 | P g

Atencion
Eﬁ;dbﬂ‘;it"’a qu: Persona | 9,200 5000 5000 100  |3,360,567.00|3,415,955.85|3,389,365.10(3,129,733.38|3,129,733.38|  91.62

Ejercen Violencia

Riesgo inherente y perspectiva de solucion: Sin riego

Deteccion Temprana de Depresion Infantil

La actividad institucional Deteccion Temprana de Depresion Infantil tiene el objetivo de preservar una
salud mental adecuada en la poblacion infantil de diversos programas del DIF Ciudad de México,
mediante la imparticion de platicas informativas y psicoeducativas de sensibilizacion.

De enero a diciembre de 2019, se impartieron 477 platicas informativas y se realizaron 42 talleres,

beneficiando a 39,970 derechohabientes de diversos programas del DIF Ciudad de México y de la
poblacion en general.
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Grafica 15 Avance de actividad institucional
Deteccién Temprana de Depresién Infantil

39970

39500

Programado Realizado

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias,
Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental
de Planeacion de Programas de Prevencion. Enero-diciembre 2019.

Tabla 38. Avance de Metas enero-diciembre 2019

Deteccién

te”gg;?g;gﬁ'a Personal39,500 30,500 |2,353 3,528 |5,179 (5,391 3,540 2,357 | 1,851 |1,752 3,830 3,500 |3,250 |3,439 (39,970 31

infantil

Pléaticas
informativas
sobre la
prevenciony || Platica| 420 | 225 | 25 | 42 | 46 | 43 | 44 | 40 | 26 | 23 | 30 | 35 | 35 | 35 | 424 1
deteccion de la
depresion
infantil

Talleres
psicoeducativos
sobre la

prevenciony | Taller | 43 23 2 6 7 4 6 2 4 2 3 4 3 3 42 -2.4
deteccion de la
depresion
infantil

Eventos Evento 3 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 7 133

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion
de Programas de Prevencion. Enero-diciembre 2019.
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Tabla 39 Derechohabientes por alcaldia y sexo segun edad enero-septiembre 2019

Alvaro Obregén Mujer 10 263
Hombre 92 40 16 15 18 3 3 6 193

Azcapotzalco Mujer 25 45 24 32 62 19 10 3 2 222
Hombre 14 36 19 24 39 14 6 4 156

Benito Juéarez Mujer 250 170 121 115 241 54 18 17 17 1,003
Hombre 298 145 112 78 114 21 16 5 2 791

Cuajimalpa de Morelos Mujer 41 158 34 25 102 22 20 10 412
Hombre 52 203 31 38 30 12 10 1 2 379

Coyoacan Mujer 459 245 140 145 258 310 205 25 25 1,812

Hombre 487 311 201 148 212 254 133 28 20 1,794

Cuauhtémoc Mujer 657 240 168 149 217 278 47 28 12 1,796
Hombre 628 301 197 71 213 199 28 25 9 1671

Gustavo A. Madero Mujer 120 72 50 87 90 39 20 10 8 496
Hombre 80 50 20 18 28 18 15 2 4 235

Iztacalco Mujer 280 110 40 57 401 201 25 5 6 1125
Hombre 199 128 20 21 248 33 11 6 6 672

Iztapalapa Mujer 450 320 20 148 322 219 50 30 10 1,569
Hombre 523 216 49 81 204 120 48 38 10 1289

La Magdalena Contreras | Mujer 45 39 16 12 25 14 15 2 2 170
Hombre 41 38 17 7 11 6 7 2 2 131

Miguel Hidalgo Mujer 178 250 20 40 174 99 25 20 4 810
Hombre 112 249 33 29 179 19 14 9 5 649

Milpa Alta Mujer 257 271 35 70 171 310 58 13 5 1,190
Hombre 244 247 44 12 99 184 28 7 6 871

Tlahuac Mujer 210 280 89 280 297 378 229 82 11 1,856
Hombre 218 239 55 79 67 89 35 5 3 790

Tlalpan Mujer 333 157 47 88 47 147 95 55 3 972
Hombre 298 147 45 65 28 134 50 22 41 830

Venustiano Carranza Mujer 370 210 35 65 229 158 111 22 21 1221
Hombre 274 174 19 10 160 55 57 12 17 778

Xochimilco Mujer 601 378 214 174 274 234 154 127 19 2,175
Hombre 515 257 166 89 197 104 39 49 44 1460

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental de
Planeacién de Programas de Prevencion. Enero-diciembre 2019.

Tabla 40. Informe de cumplimiento

[ | B [ T | | s [ | 0| g

Deteccion
Temprana
de Persona | 39,500 39,500 39,970 101.2 108,486.00 | 108,486.00 | 108,486.00 | 108,486.00 | 108,486.00 100
Depresion
Infantil

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental de Planeacion
de Programas de Prevencién. Enero-Diciembre 2019.

Riesgo inherente y perspectiva de solucion

Sin riego
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Operacion de los Centros de Dia

Buscan lograr que las NNA urbanos, marginales e indigenas, entre 4 y 17 afios de edad, que
residen en la Ciudad de México en exclusion social; conozcan, promuevan, defiendan y ejerzan
sus derechos, a través de la atencion integral que se brinda en los Centros de Dia, desde una
perspectiva de equidad de género, para contribuir a la construccion de una cultura de prevencién
y evitar el riesgo de calle en dicha poblacion.

En los Centros de Dia se promueve una cultura de los derechos y equidad de género de las
NNA a través de talleres, asambleas, platicas informativas y servicios asistenciales en salud,
alimentacion y juridicos; contribuyendo al ejercicio de sus derechos y a disminuir la desnutricion;
asi como fortaleciendo los lazos familiares de las nifias, los nifios y adolescentes con orientacion
individual, familiar, entrevistas y visitas domiciliarias, para disminuir la desintegracion familiar de
la poblacion que se atiende en los Centros de Dia y en el Albergue en la Central de Abasto.

La actividad institucional tiene como propdsito la permanencia, incorporacion y reincorporacion
al sistema escolarizado de las NNA mediante apoyo académico, seguimientos con visitas
escolares y diversos talleres, para la disminucién de la desercion escolar y aumentar su
permanencia logrando que terminen la educacion basica.

En el periodo que se informa, en promedio se atendié a 542 NNA. Esta poblacion recibié
182,422 servicios de alimentacién, atencibn médica y dental, regaderas, apoyo en tareas,
orientacion familiar y psicologica, actividades deportivas, salidas recreativas, talleres tematicos,
asi como el acompafiamiento a las familias que incluye: sesiones de orientacion, aplicacion de
estudios psicosociales y econdmicos, atencion psicolégica a madres, padres y tutores, visitas
domiciliarias y escolares, gestiones, tramites y seguimiento de casos, asi como canalizaciones
a otras instituciones.
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Gréfica 16 Avance de actividad Institucional
Operacién de Centros de Dia

542

Programadas Realizadas

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes.
Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Evaluacion a los
Programas. Enero-Diciembre 2019.

Tabla 41 Avance de Metas enero-diciembre 2019

1. Atencién
integral a
Nifias, Nifios | Persona| 450 542 467 437 | 436 480 451 437 | 542 | 494 | 434 | 620 | 430 | 510 20

y
Adolescentes

La variacion del 20% es debido a que se tiene capacidad para atender diariamente hasta 120
NNA, pero se esta logrando atender mayor poblacion por la naturaleza de la misma que es fija
y flotante. Esta variacion también se debe a mayor asistencia en eventos como el dia del nifio
y la nifia, el dia de la familia, entre otras, por lo cual la meta de esta actividad institucional es
promediable.

54



o

e

ﬁ GOBIERNO DE LA

o O CIUDAD DE MEXICO

é CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019
o

Tabla 42 Informe de cumplimiento Operacién de los Centros de Dia enero-diciembre 2019

s A e e

Operacion
de los
Centros de
Dia

Persona| 450 450 4,039 897.6 |103,114,163.00(60,919,120.99(59,210,113.71|35,478,799.06 |35,478,799.06 90.7

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes. Jefatura de Unidad Departamental de
Seguimiento y Evaluacién a los Programas. Enero-diciembre 2019.

Riesgo inherente y perspectiva de solucion: Sin riego, no existe variacion con relacion a la
meta programada.

Tabla 43. Derechohabientes por alcaldia y sexo segun edad Enero-diciembre 2019

Cuauhtémoc Mujer 164 909 357 1430
Hombre 203 835 183 1221
Iztapalapa Mujer 204 318 178 700
Hombre 217 397 213 827

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes.
Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Evaluacién a los Programas.
Enero-diciembre 2019.

Servicios para el Desarrollo Integral de la Nihez

A través de esta actividad se ofrecen servicios permanentemente los Centros DIF Ciudad de México,
estos servicios se brindan en espacios seguros e incluyentes, en donde se promueva el desarrollo de
las relaciones sociales igualitarias, la tolerancia, el conocimiento y el ejercicio de los derechos entre las
NNA que viven en la Ciudad de México, sobre todo de los que habitan en unidades territoriales de media,
alta y muy alta marginalidad, mediante la ocupacion de su tiempo libre en actividades culturales,
recreativas y/o deportivas, que propician su expresion artistica y personal, que favorecen la preservacion
de su estado de salud, el mejoramiento de su calidad de vida, la adopcién de estilos de vida saludables
y transversalmente la prevenciéon de conductas delictivas y del consumo de drogas.

Esta es una actividad en la cual, las nifias, nifios y adolescentes, realizan actividades deportivas,
culturales, ludicas, recreativas y de capacitacion en las que desarrollan sus fortalezas y se trabaja en la
superacion de sus debilidades. Ademas, participan en eventos y convivencias a traves de las cuales se
fomentan valores y se fortalece el tejido social. Esta actividad también representa un espacio de libre
expresion entre sus pares, en donde se infunde el sentido de pertenencia a la Ciudad de México, a
México, sus raices, su cultura, su comunidad y a su familia.

Durante el periodo reportado enero diciembre de 2019 se otorgaron servicios deportivos, culturales,

lidicos y recreativos a 353,948 NNA, el mismo periodo del afio 2018 se otorgaron estos servicios a
265,149 NNA, es decir se incremento la cobertura en 2019 en un 33 por ciento.

55



0

Qﬁ GOBIERNO DE LA
OV O CIUDAD DE MEXICO

é CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

Tabla 44. Padron de derechohabientes de la Actividad Institucional “Servicios para el Desarrollo Integral
de la Ninez”, enero — diciembre 2019

Alvaro Mujer 633 508 2,976 1,501 0 0 0 0 0 0 0 5,618
Obrego6n Hombre 594 406 2,473 646 0 0 0 0 0 0 0 4,119
Mujer 1,453 1,579 5,701 576 0 0 0 0 0 0 0 9,309
Azcapotzalco
Hombre 965 897 4,841 531 0 0 0 0 0 0 0 7,234
) . Mujer 3,458 957 2,137 278 0 0 0 0 0 0 0 6,830
Benito Juarez
Hombre 3,350 906 1,644 222 0 0 0 0 0 0 0 6,122
" Mujer 1,154 507 2,992 859 0 0 0 0 0 0 0 5,512
Cuajimalpa
Hombre 1,154 446 2,516 522 0 0 0 0 0 0 0 4,638
Covoacan Mujer 1,912 2,426 6,388 3,211 0 0 0 0 0 0 0 13,937
v Hombre 1,488 1,795 5,381 2,369 0 0 0 0 0 0 0 11,033
) Mujer 1,288 764 4,417 736 0 0 0 0 0 0 0 7,205
Cuauhtémoc
Hombre 1,097 758 3,892 777 0 0 0 0 0 0 0 6,524
Gustavo A. Mujer 8,715 3,537 55,833 3,324 0 0 0 0 0 0 0 71,409
Madero Hombre 7,960 2,883 10,411 2,241 0 0 0 0 0 0 0 23,495
Iztacalco Mujer 2,944 2,524 7,203 2,415 0 0 0 0 0 0 0 15,086
Hombre 2,844 2,744 6,932 2,079 0 0 0 0 0 0 0 14,599
iztapalapa Mujer 4,554 5,963 15,250 6,250 0 0 0 0 0 0 0 32,017
paiap Hombre 4392 4919| 13089 4282 o0 0 0 0 0 o| o 26682
Magdalena Mujer 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 0
Contreras Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miguel Mujer 347 1,081 4,089 2,514 0 0 0 0 0 0 0 8,031
Hidalgo Hombre 294 795 2,942 1,745 0 0 0 0 0 0 0 5,776
. Mujer 52 341 958 409 0 0 0 0 0 0 0 1,760
Milpa Alta
Hombre 79 241 824 140 0 0 0 0 0 0 0 1,284
Tlahuac Mujer 600 1,521 4,950 1,398 0 0 0 0 0 0 0 8,469
Hombre 390 949 3,886 965 0 0 0 0 0 0 0 6,190
Tialpan Mujer 2,037 1,010 4,698 932 0 0 0 0 0 0 0 8,677
P Hombre 1,642 893 4,074 801 0 0 0 0 0 0 0 7,410
Venustiano Mujer 3,800 1,672 5,789 1,844 0 0 0 0 0 0 0 13,105
Carranza Hombre 3,195 1,449 5,300 1,475 0 0 0 0 0 0 0 11,419
o Mujer 313 1,723 3,237 681 0 0 0 0 0 0 0 5,954
Xochimilco
Hombre 243 1,077 2,649 535 0 0 0 0 0 0 0 4,504

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Nifias, Nifios y Adolescentes, enero — diciembre 2019.
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Fuente: DIF-Ciudad de México, Direcciéon Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero —

diciembre 2019.

Riesgo inherente y prospectivo de solucién: Sin Riesgo.
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Grafica 17. Padron de derechohabientes de enero — diciembre 2019

M Hombres B Mujeres

58,825

21,080

21,124

Tabla 45. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Servicios para el Desarrollo Integral de la
Nifiez”, enero — diciembre 2019
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Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019.

Riesgo inherente y perspectiva de solucion: Sin riego, no existe variacion con relacion a la
meta programada.

Informe de cumplimiento:

Tabla 46. Informe de cumplimiento de la Actividad Institucional “Servicios para el Desarrollo Integral de la
Nifiez”, enero — diciembre 2019

Servicios
parael
Desarrollo |Persona| 272,587
Integral de la
Nifiez
Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019.

272,587 353,948 98,775,623.00(93,701,683.03(89,239,081.16|72,518,848.48|72,518,848.48

Bebé Seguro

268 510 | Bebé Seguro CDMX Personas 50,000 8,031 $20,000,000

*POA .- Es la cantidad sefialada como meta fisica en el Programa Operativo Anual 2019.
*ROP.- .- Es la cantidad sefialada como meta fisica en las Reglas de Operacién, publicado el enlace electrénico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero
22 Tomo Il, de fecha 31 de enero del presente afio.

El Programa contribuye a mejorar la nutriciéon de nifias y nifios de 0 a 12 meses de edad con carencia
por acceso a la alimentacion, nacidos y residentes en la Ciudad de México y que estan ubicados
preferentemente en las colonias de muy bajo, bajo y medio IDS, a través de la entrega de un monto
mensual fijo correspondiente a $464.70 (cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 70/100 M.N.), que podra
ser utilizado prioritariamente para la compra de productos alimenticios para las y los menores
derechohabientes bajo un enfoque de igualdad y no discriminacion.

El programa busca dar cumplimiento a la Ley de Bebé Seguro de la Ciudad de México, en este sentido
a partir del presente ejercicio fiscal el monto otorgado a las y los derechohabientes aument6 de $400.00
a $464.70.

Ademas, proporciona orientacion alimentaria a la madre, padre y/o responsable de las nifias y nifios de
0 a 12 meses de edad, a través de la informacién basica de los habitos alimenticios minimos para un
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desarrollo infantil adecuado, con la finalidad de reducir la mala nutriciéon en las y los derechohabientes.

En el periodo que se informa, se tiene un padrén activo de 535 nifias y nifios derechohabientes, 258
nifas y 277 nifios entre 0 y 12 meses de edad.

Tabla 47. Derechohabientes activos por mes enero-diciembre 2019

Derechohabientes 8,031 6,881 5,980 4,989 3,955 2,931 2,007 1,206 535

Derechohabientes 95 1 0

Gréfica 18. Derechohabientes activos por mes Enero-Diciembre 2019
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Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B. Enero-Diciembre 2019.

Para dar cumplimiento a su objetivo se realizaron las siguientes acciones:

Se proporcioné orientacion alimentaria a la madre, padre y/o responsable de las y los menores de 12
meses, con la finalidad de reducir la mala nutricion en los derechohabientes.

Mensualmente se realiza la confronta del padron de derechohabientes activos del Programa con la Base
de Datos de Registro Civil de la Ciudad de México, con la finalidad de detectar posibles fallecimientos
sin notificacion.

Tabla 48. Avance de metas fisica enero-diciembre 2019

Bebé Seguro

CDMX Persona | 8,031 | 535 | 8,031 | 6,881 | 5980 | 4,989 | 3,955 | 2,931 | 2,007 1,206 535 95 1 0 8,031

Dispersiones
electrénicas Dispersion 12 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11
realizadas

-8.33%

Acciones de platica
orientacion 12 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11
alimentaria

-8.33%

Acciones de
orientacion
alimentaria  con Platica 12 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11
perspectiva  de
género

-8.33%

La variacion de -8.33% se debe a que la dltima derechohabiente se gradu6 del programa en el mes noviembre del presente ejercicio.
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Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B. Enero-Diciembre 2019.

Tabla 49. Tabla de derechohabientes por alcaldia enero-septiembre 2019

e

. 23 23
] Mujer
Alvaro Obreg6n 16 16
Hombre
Mujer 3 3
Azcapotzalco 6 6
Hombre
Mujer 1 1
Benito Juéarez
Hombre 3 3
Mujer 4 4
Cuajimalpa de Morelos
6 6
Hombre
Mujer 16 16
Coyoacan
Hombre 13 13
Mujer 8 8
Cuauhtémoc
Hombre ! !
Mujer 45 45
Gustavo A. Madero 28 28
Hombre
Mujer 8 8
Iztacalco
Hombre o 1
Mujer 69 69
Iztapalapa
Hombre 4 4
Mujer 4 4
La Magdalena Contreras
4 4
Hombre
Mujer 4 4
Miguel Hidalgo 5 5
Hombre
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Mujer 8 8
Milpa Alta

Hombre ! !

Mujer 18 18
Tlahuac

Hombre 25 25

Mujer 16 16
Tlalpan

Hombre 14 14

Mujer 12 1
Venustiano Carranza 19 19

Hombre

Mujer 19 9
Xochimilco

Hombre 13 13

Total 553 553

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B. Enero-Diciembre 2019.

Tabla 50. Informe de cumplimiento del Programa Bebé Seguro enero diciembre 2019

Bebé Seguro|personal 50,000 | 50,000 8,520 17.04 |20,000,000.00{17,107,336.70|17,087,017.94 [17,017,352.12|17,017,352.12 85

Fuente: DIF Ciudad de México. Direcciéon de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes Zona B. enero-septiembre 2019.
Riesgo inherente y perspectiva de solucion: El Programa Bebé Seguro en el afio 2019 no

recibié nuevos derechohabientes sin embargo se siguié apoyando a los que ya estaban inscritos en el
programa, este fue su dltimo afio de operacion.
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Matriz de Indicadores de Resultados: evolucion del Indicador a nivel Propésito del
Programa Bebé Seguro

Orden: 1
Nombre del Indicador: Porcentaje de nifias y nifios de 0 a 12 meses de edad con carencia por acceso a la
alimentacion

Tipo de Indicador para
resultados
/ Dimension del indicador:

Eficacia / Resultado

Definicién del Indicador:

Mide la proporcion de nifias y nifios de 0 a 12 meses de edad para mejorar el
acceso a la alimentacién, que pertenecen al Sistema Educativo Nacional de los
niveles inicial, preescolar, primaria y especial.

Método del calculo:

(Total de nifias y nifios de 0 a 12 meses de edad con carencia por acceso a la
alimentacion que nacieron o habitan en ella Ciudad de México que se beneficia del
programa / Poblacion de nifias y nifios menores de 12 meses con carencia por
acceso a la alimentacion)*100

Tipo de valor de la Meta:

Relativo

Unidad de medida:

Nifios y nifias de 0 a 12 meses de edad / Porcentaje

Desagregacion geografica:

Ciudad de México

Frecuencia de medicién:

Comportamiento del
indicador:

Anual

Descendente (El programa concluye para diciembre con un beneficiario. Esto a
raiz de que su vigencia es en diciembre.)

Linea Base

Valor Linea Base: 10.69% Periodo Linea Base: enero-diciembre
Afo de la Linea Base: 2018 Justificacién Linea Se toma como afio base, el afio
Base: anterior
Afo: 2019
Periodo de cumplimiento Anual
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Porcentaje de Total de nifias y nifios | Poblacién de nifias Primer
nifas y ninos de 0 | de 0 a 12 meses de |y nifios menores de trimestre:
Enero-marzo ; ;
a 12 meses de edad con carencia por 12 meses con abril
Abril-junio edad con carencia acceso ala carencia por
por acceso a la alimentacion que acceso ala Segundo
. . alimentacion. nacieron o habitan en alimentacion. trimestre: julio
Julio- Septiembre . Y . ]
ella Ciudad de México Tercer trimestre:
- ue se beneficiaron septiembre
Octubre-Diciembre q P
del programa Cuarto
Trimestre
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Periodo Nivel del Indicador Numerador Denominador Periodo de

Cumplimiento

Enero-Marzo Proposito 5,980 27,128 22.04

Abril-Junio Propdsito 2,931 27,128 10.80

Julio- Septiembre Propésito 535 27,178 0.86
Octubre - Diciembre Propdsito 0 27,128 0

Fuente: cumplimiento del avance DIF Ciudad de México septiembre 2019
Paquete de Maternidad para Mujeres Embarazadas Cunas CDMX

Esta actividad no se esta llevando a cabo

Programa Especial de Apoyo a personas que perdieron algun Familia en el
Sismo del 19 de Septiembre de 2017.

El pasado 19 de septiembre de 2017, ocurrié6 un fenébmeno sismico (Sismo 19S) que provocé en la
Ciudad de México la lamentable pérdida de vidas, personas lesionadas, asi como afectaciones al
patrimonio de los ciudadanos, a los servicios vitales o los servicios estratégicos, por lo que de inmediato
el Gobierno de la Ciudad expidio la Declaratoria de Emergencia publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México el 20 de septiembre de 2017.

El Programa busca contribuir a la garantia del ejercicio de los derechos hasta 228 familias que perdieron
algun miembro victima del Sismo 19S en la Ciudad de México, que acrediten residencia en el mismo
domicilio, por lo que se considera una familia por domicilio.

Se beneficié de septiembre a diciembre de 2019 a 118 familias con un apoyo monetario de mensual de
$ 4,000.00 a través de una tarjeta electronica, los primeros 10 dias habiles (a mes vencido), asi como
brindar y canalizar de manera gratuita servicios integrales transversales a su cargo hasta a 684 familiares
de las personas fallecidas.

Se dan servicios de:

e Atencién psicoldgica.

¢ Atencion de médica de primer nivel (servicios dentales, atencién médica y aplicaciéon de
vacunas).

¢ Unidades Basicas de Rehabilitacion.

¢ Actividades de Aprende y Crea DIFerente (actividades recreativas y culturales).

ler Jornada de Atenciones Integrales:

Atencidn psicoldgica.

Taller de psicoeducacién en grupo.
Objetivo: Fomentar habilidades para la vida en sociedad y la formacién de redes de apoyo. El proceso

grupal permite la normalizacién, aceptacion y resolucion de las emociones propiciadas por los
acontecimientos traumaticos vividos. Ademas de generar herramientas para la resolucién de problemas.
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Platica Violencia de Género
MUIJERES HOMBRES TOTAL ATENDIDOS

12 5 17

Otros servicios:

Servicios dentales 17
Servicios médicos 17
Unidades basicas de rehabilitacion 1
Deteccion (presion, glucosa) 17

ACTIVIDADES DE APRENDE Y CREA DIFERENTE (ACTIVIDADES RECREATIVAS Y
CULTURALES):

Clases extraescolares dirigidas a las nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de México, en las areas
cientificas, artisticas y deportivas para apoyar su formacion integral, el desarrollo de habilidades y
valores, asi como el ejercicio de su derecho a la educacién. Las nifias, nifios y adolescentes también
participan en visitas a museos, teatros y eventos especiales en el ambito deportivo y artistico.

Inglés

Natacion

Futbol

N S N LS
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Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y Desarrollo Comunitario

Abastecimiento Emergente de Agua Potable

Tiene como objetivo, favorecer el ejercicio del derecho a la salud y al agua, mediante el abasto de agua
potable para uso y consumo humano, a través de pipas (camiones cisterna) y camionetas garrafoneras,
en beneficio de los usuarios de los Centros DIF Ciudad de México, de las Sociedades Cooperativas de
Agua y de la poblacion en estado de vulnerabilidad que enfrenta de manera permanente, intermitente o
emergente la escases de este liquido y habita en zonas de muy bajo, bajo y medio indice de desarrollo
social.

Es una actividad institucional, mediante la cual se distribuye agua potable en dos vertientes, la primera,
a través de Pipas del DIF Ciudad de México (camiones cisterna) que abastecen de manera gratuita agua
potable en los inmuebles (cisternas, tinacos y/o recipientes) de la poblacion que se encuentra en
situacion emergente y/o en estado de vulnerabilidad. Para la segunda vertiente, se transporta agua a las
plantas purificadoras, en donde el agua es tratada y embotellada en garrafones de 19 litros para
distribuirse mediante camionetas garrafoneras a los Centros DIF y CACDI, para que mediante vasos y/o
conos lo puedan consumir gratuitamente los usuarios al estar en las instalaciones y también son
intercambiados en las Sociedades Cooperativas de Agua, para que la poblacion en estado de
vulnerabilidad los adquiera a cambio de una cuota de recuperacion entregada a los cooperativistas
(personas de la misma comunidad).

El Abastecimiento de Agua del periodo enero-diciembre 2019 fue de 27,535 metros cubicos, 2.7 por
ciento mayor en comparaciéon del abastecido en el mismo periodo de 2018.

Padron de derechohabientes: no aplica derivado de que la unidad de medida son metros
cubicos
Gréfica 19. Abastecimiento de Agua Potables por mes. Enero-Diciembre 2019.

Actividad Institucional
“Abastecimiento Emergente de Agua Potable”
Metros Cubicos
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Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero-diciembre 2019
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Riesgo inherente y prospectivo de solucién: Sin riesgo.

Se han otorgado, a través de camiones cisterna, 27,535 metros cubicos de agua de los cuales,
17,640 metros cubicos se destinaron en zonas de medio, bajo y muy bajo indice de desarrollo
social que presentaron desabasto, y 9,895 metros cubicos se transportaron para ser tratados
en las plantas purificadoras, para su distribucion a través de garrafones de 19 litros de agua
purificada, de éstos, 9,522 metros cubicos fueron entregados para ser distribuidos en 41
sociedades cooperativas de agua y 373 metros cubicos para consumo de los usuarios dentro
de los Centros DIF Ciudad de México.

Tabla 51. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Abastecimiento Emergente de Agua
Potable”enero-diciembre 2019

IAbastecimiento
Emergente de
lJAgua Potable

'(\:Aggicc)?)s 27,722 |2,441)2,258 (2,456 (2,599 (2,452 (2,223 ]2,109|1,885|2,132|2,383 2,359 | 2,238 [27,535( -0.67

lAbastecimiento de
lagua potable en
situaciones de
lemergencia y
desabasto

Metros

Cabicos 17,042 |1,470)1,310|1,450|1,600(1,490(1,480(1,360(1,120|1,440|1,600|1,660|1,660 |17,640 3.51

JAbastecimiento de
lagua para las
plantas
purificadoras que
surten a las
Sociedades
[Cooperativas

Metros

Clibicos 10,200 931 [ 908 | 966 | 959 | 922 | 716 | 716 | 733 | 672 | 763 | 679 | 557 |9,522]|-6.65

JAbastecimiento de
lagua purificada
para consumo de Metros i
Usuarios en los Ciibicos 480 40 40 40 40 40 27 33 32 20 20 20 21 373 [-22.29
centros DIF Ciudad
de México

Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero-diciembre 2019
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Informe de cumplimiento

Tabla 52. Informe de cumplimiento de la Actividad Institucional “Abastecimiento Emergente de Agua
Potable” enero-diciembre 2019

Abastecimiento
Emergente de
Agua Potable

Metro

cibico 787,722 27,722 27,535 99 3,138,799.00 | 8,970,544.00 | 8,869,508.52 |7,181,742.64|7,181,742.64 98.9

Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero-diciembre 2019

Los célculos son sobre la meta modificada porque se realiz6 un ajuste en la meta original.

Servicios de Salud Integral para Personas Vulnerables

Esta Actividad favorece en forma permanente el conocimiento, proteccion, ejercicio y restauracion del
derecho ala salud de la poblacion en situacion de vulnerabilidad y desventaja social, con especial énfasis
en la poblacién infantil, a través de consultorios fijos y méviles del DIF Ciudad de México, de servicios
médicos y dentales de primer nivel de atencion que favorecen la promocién, la proteccion y la
restauracion del estado de salud, asi como la prevencién, atencién y control de las enfermedades de
mayor prevalencia e incidencia en la Ciudad de México.

Los servicios de primer nivel de atencién a la salud otorgados a través de esta actividad institucional
consisten en: servicios de promocién a través de la imparticion de orientaciones individuales y platicas
encaminadas a preservar el estado de salud individual, familiar y comunitario; servicios de prevencion,
que incluyen la aplicacion de vacunas del esquema basico de vacunacion, detecciones, canalizaciones,
aplicaciones topicas de fluor, limpiezas dentales, suministracion de vitamina A, distribucion de sobres de
vida suero oral, dotacién de tratamientos desparasitantes y servicios de atencién, que consisten en
consultas médicas, prenatales, de planificacion familiar y dentales.

De enero a diciembre se dio atencion a 533,542 personas, durante el mismo periodo del afio pasado se
otorgaron estos servicios a 527,590, es decir en 2019 se incremento la cobertura en uno 1.1 por ciento.
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Gréfica 20. Derechohabientes por mes, enero — diciembre 2019
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Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero-diciembre 2019

Tabla 53. Padron de derechohabientes de la Actividad Institucional “Servicios de Salud Integral a
Personas Vulnerables”, enero — diciembre 2019

Alvaro Obreg6n Mujer 2,221 720 1,646 1126 146 327 1,660 3,666 827 411 703 13,453
Hombre 2,319 483 1,428 705 93 217 924 2,025 429 254 280 9,157
Azcapotzalco Mujer 1,643 415 1044 704 107 208 931 3,107 799 308 1157 10,423
Hombre 1,654 346 928 482 77 127 555 1646 308 131 584 6,838
Benito Judrez Mujer 515 484 1,350 854 118 249 1088 2,302 422 222 413 8,017
Hombre 442 320 1045 517 73 135 648 1246 240 112 127 4,905
Cuajimalpa Mujer 5,296 1091 3,737 1,342 226 533 2,711 9,355 1,789 957 1,904 28,941
Hombre 5,304 836 3,318 825 121 261 1367 3,952 871 621 885 18,361
Coyoacan Mujer 718 259 439 400 51 96 407 758 120 72 67 3,387
Hombre 619 178 344 229 25 54 249 371 70 35 41 2,215
Cuauhtémoc Mujer 4,865 914 1,824 1464 231 429 2,247 6,360 1301 423 1210 21,268
Hombre 5,162 640 1,634 911 129 300 1231 3,680 729 246 980 15,642
Gustavo A. Madero Mujer 5,055 | 1,951 | 6,566 | 2,972 463 945 4,950 | 14,922 | 3,279 1060 4,059 46,222
Hombre 4,788 | 1,438 | 6,082 1,899 285 528 2,194 6,028 1300 577 1,642 26,761
Iztacalco Mujer 2,309 158 2,823 518 72 172 1,458 6,362 820 151 1,203 16,046
Hombre 2,267 118 2,312 338 35 123 766 2,249 434 79 351 9,072
Iztapalapa Mujer 13,642 | 2,571 | 15,028 | 6,386 871 1,950 | 12,381 | 29,537 | 5,352 | 1,237 3,654 92,609
Hombre 12,392 | 1,816 | 10,396 | 4,181 491 1,145 | 6,759 | 13,753 | 3,125 683 1,717 56,458
Magdalena Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contreras Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. . Mujer 649 284 724 431 64 124 677 1,741 379 126 329 5,528
Miguel Hidalgo
Hombre 690 216 581 296 28 66 372 813 257 42 197 3,558
Milpa Alta Mujer 1,616 214 426 360 44 167 740 1474 422 273 352 6,088
Hombre 1,424 166 275 237 15 63 349 743 266 137 147 3,822
Tlahuac Mujer 3,496 865 3,083 1,359 252 583 2,640 8,048 1,647 1021 1205 24,199
Hombre 3,487 678 2,547 823 113 288 1257 3,422 891 611 626 14,743
Tlalpan Mujer 2,094 545 1,917 774 121 294 1,586 5,410 1175 665 1065 15,646
Hombre 1,792 446 1,523 484 53 113 685 1,895 564 414 456 8,425
Venustiano Carranza Mujer 3,833 488 1250 770 128 297 1533 4,677 1239 330 987 15,532
Hombre 4,001 314 1028 495 74 188 720 1,870 400 143 500 9,733
Xochimilco Mujer 2,059 847 3,199 1055 193 492 2,707 9,106 1,476 784 1118 23,036
Hombre 1,851 650 2,676 687 71 170 1055 4,116 931 551 699 13,457
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Total 98,203 | 20,451 | 81,173 | 33,624 | 4,770 | 10,644 | 56,847 | 154,634 | 31,862 | 12,676 | 28,658 | 533,542

Fuente: DIF-Ciudad de México, Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero —
diciembre 2019

Riesgo inherente y prospectivo de solucion: Sin riesgo.

Tabla 54. Metas de desglose de la Actividad Institucional “Servicios de Salud Integral a Personas
Vulnerables”, enero — diciembre 2019

Servicios de salud
integral a personas Persona 528,000| 32,375 50,372 45,149| 43,274 33,998 51,178| 45,712| 44,620| 45,813| 46,034| 50,664 44,353(533,542 1.05
lvulnerables

IConsultorios méviles
médicos y Persona 117,782 7,727 12,074| 10,432| 9,248 5,018 7,810] 11,771 14,282 14,128| 12,677| 16,398 13,014/134,579| 14.26|
lodontol6gicos

Crecimiento y
desarrollo de nifias y| Persona 12,979 685 841 811 897 1,026 1,151 1,027 178 925 1,180 1,095 844( 10,660| -17.87|
nifios de CACDI

lAtencién a la salud | Persona 194,883| 12,656| 18,578 15,184 15,793| 12,682 15,670 19,501| 18,391 19,960 19,258 17,074| 13,604|198,441] 1.83
Salud reproductiva Persona 5,180 224 297 246 282 211 237 210 139 154 189 184 169 2,542 -50.93]
ur‘;‘if/i';:::é" Persona 23,780 970 1,447| 3995 1,893 669 1,111 190 176] 281  152| 2,001 2,394| 15369 -35.37
g‘éﬁ’/';tnot'isg"a Persona 40,753 2,353| 3,729| 3,310 3,250 2,784 3,885 4,030 3,926| 3,185 3690 3,673 2,660 40,475 -0.68
Fomento a la salud | Persona 132,643 7,760 13,406| 11,171 11,911| 11,608 21,314] 8893 7.528] 7,180 8,888 10,149 11,668/131,476] -0.88

Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019
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Informe de cumplimiento

Tabla 55. Informe de cumplimiento de la Actividad Institucional “Servicios de Salud Integral a Personas
Vulnerables”, enero — diciembre 2019

Servicios de
salud integral a
personas
vulnerables

Persona| 528,000 | 528,000 533,542 101 1,414,486.00 | 9,124,322.00 | 8,798,580.09 |1,696,698.35|1,696,698.35 119

Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019
Actividades Relevantes

El Gobierno de la Ciudad de México, detect6 que, en la entidad, existen aproximadamente 333 colonias,
barrios y pueblos que presentan un alto indice de marginalidad social, enfrentan problemas de
seguridad, lo que dificulta el acceso a los derechos. Derivado de lo anterior y como parte del
reforzamiento de las tacticas de seguridad publica de su administracion, se crea la Estrategia 333
mediante la cual, a partir del trabajo conjunto entre el Gobierno y ciudadania, se espera la recuperacion
del tejido social, de espacios publicos e incidir en la disminucion de los indices delictivos.

El DIF Ciudad de México se sumé a dicha Estrategia, por lo cual, a través de la actividad institucional
Servicios de Salud Integral a Personas Vulnerables, del periodo comprendido del 2 de julio al 6 de
diciembre de 2019, se acudi6é a 304 de estas colonias, pueblos y barrios, permaneciendo en cada uno
de ellos 4 dias y visitando 7 puntos comunitarios simultaneamente a través de 14 consultorios méviles,
1 médico y 1 dental en cada punto. Durante 2019 se otorgaron 79,289 servicios de salud gratuitos a
27,189 personas con lo que se favorecié el derecho a la salud de esta poblacion.

Apoyo Alimentario en Centros Asistenciales

Entregar un apoyo mensual en especie (viveres) a los 24 Centros Asistenciales, para preparar alimentos
calientes para cubrir las necesidades de alimentacién de nifias, nifios, familias, adultos mayores,
personas con discapacidad y personas de escasos recursos. Esto incluye al Comedor Familiar N°1,
administrado por el DIF Ciudad de México, que atiende a poblacion en situacién de alta vulnerabilidad
en el Centro Histdrico.

Se proporcion6 un apoyo mensual en especie que al corte del 1 de enero al 31 de diciembre del 2019
registro una entrega total de 750, 212 raciones alimenticias (desayuno, comida y merienda).
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Tabla 56. Avance de Metas Fisicas enero-diciembre 2019

Apoyo
alimentario
en centros

asistenciales| Racién | 750,212

61,825( 60,731 |62,766(62,765(62,766(62,765|62,766|62,766|62,766|62,766| 62,766 | 62,765 | 750,212 0

Metas

obtenidas 61,825| 60,731 |62,766(62,765(62,766(62,765(|62,766(62,766|62,766(62,766| 62,766 | 62,766 | 750,212 0

Seguimiento 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 0
Visitas 240

Metas

obtenidas 100 100 100 | 100 | 100 | 100 92 100 | 100 | 100 100 100 1,192 + 396

Practicas:
manufactura
, higiene,
sanidad y
preparacion
de alimentos|

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 0
Asistenci

a técnical 240

Metas

. 100 100 100 | 100 | 100 | 100 92 100 | 100 100 100 100 1,192 + 496
obtenidas

Fuente: Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-Diciembre 2019
En los Centros Asistenciales se realiza asistencia técnica que se refiere a la accién Platicas de
Orientacion Nutricional, en donde de manera complementaria a la entrega de viveres, se otorga
asistencia técnica y capacitacion a las personas que operan dichos comedores, en aspectos

nutricionales para la aplicacion de buenas practicas de higiene y sanidad en la preparacion de los
alimentos y durante el servicio a los comensales.

Riesgo inherente y prospectiva de solucion: sin riesgo
Acciones relevantes
Se estan organizando “Ferias de la Alimentacidon” en las cuales se ofrecen diferentes servicios a la
comunidad, entre ellos unidades moviles médicas y dentales, donacion de ropa y juguetes a los
comensales. Por otra parte, se estan otorgando en donacién estufas y/o lavadoras a los 108 comités
administrativos de comedores populares para la mejora de sus servicios.

¢ Reglas basicas de higiene personal

e Técnica de lavado de manos

e Practicas prohibidas en el area de trabajo

e Higiene en el area de trabajo, equipo, utensilios y superficies

e Manejo higiénico de la materia prima
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e Caracteristicas de aceptacion y rechazo de la materia prima
e Conservacién de la materia prima

e Técnicas de potabilizacién del agua

¢ Metodologias de lavado y desinfeccién de la materia prima
e Enfermedades transmitidas por alimentos (ETA)

e Como prevenir las enfermedades transmitidas por ETA

e Técnicas de preparacion de alimentos

Medidas bésicas de seguridad en el area de preparacion de alimentos

Informe de cumplimiento

Tabla 57. Informe de cumplimiento. Apoyo Alimentario en Centros Asistenciales

Apoyo
Alimentario
en Centros

Asistenciales

Racién | 750,212 | 750,212 750,212 100.0 [40,655,050.0026,451,876.28 |19,221,071.20|13,581,573.37(13,581,573.37| 51.34

Fuente: Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-Diciembre 2019
Operacion de Comedores Populares

La Actividad Institucional tiene por objetivo coordinar el desarrollo de los servicios dirigidos a la poblacion
en situacion de vulnerabilidad o marginacién para mejorar su estado de salud y nutricion, implementando
mecanismos para la administracion de los insumos que se otorgan a los Comedores Populares, Centros
Asistenciales y el Comedor Familiar No. 1 para la preparacion de raciones alimenticias y para el
adecuado funcionamiento del servicio de orientacion alimentaria que se brinda a beneficiarios.

Como parte de las funciones de las areas a cargo de la Direccién de Comedores Populares se contribuye
al ejercicio del Derecho a la Alimentacién, proporcionando alimentos calientes a muy bajo costo, con
calidad e higiene, al alcance de cualquier habitante de la Ciudad de México, preferentemente de los que
habitan en la Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo IDS, en condiciones de pobreza y desigualdad.

Se proporciond un apoyo mensual en especie a los “Comités Administrativos” que operan 108

“Comedores Populares” que al corte del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2019 se entregaron 5.2
millones de raciones alimenticias beneficiando a una poblacion flotante de 18 mil personas.
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Riesgo inherente
e Al cumplimiento de metas y operacién de la Actividad Institucional “Operacion de Comedores
Populares”.
e Posible cierre de los Comedores Populares.

Prospectiva de solucién

a) Seguimiento al Comité de Administracion de Riegos y Evaluacién de Control Interno (CARECI).

b) Considerando que, pudiesen presentarse el cierre de Comedores por decisiébn tomada en
Asamblea del Comité de Administracién o bien por incidencias que asi lo ameriten, el abasto de
dicho Comedor sera asignado para la apertura de uno nuevo siempre que presupuestalmente
sea posible, asi lo autorice el Comité Evaluador y se postule un grupo integrado por al menos
tres personas y maximo cinco que cumpla con las condiciones de infraestructura y demas
requisitos contenidos en los presentes lineamientos.

Tabla 58. Avance de Metas Fisicas enero-diciembre 2019

Operacion de
comedores 386,518 [386,518/386,518(386,519(386,518(386,518(504,647(525,384/483,912(386,518{386,518386,518/4,638,218 0

populares | pocion | 4,638,218

ob'\tA:r:%Sas 262,317 |374,853(374,0201456,085/409,275(519,598(399,358|345,780(342,786/513,765485,133410,609/5,242,559 +13

Seguimiento 441 442 443 442 442 443 440 445 443 442 442 441 5,302 0

Metas Visitas 5,302
N 441 464 444 475 414 402 390 375 257 440 382 380 4,858 -9
obtenidas

Practicas:
manufactura,
higiene, o 441 442 | 443 | 442 | 442 | 443 | 440 | 445 | 443 | 442 | 442 | 442 | 5302 0
lsanidad g y/Asistencia 5302
preparacion  técnica ’
de alimentos

Metas 441 464 | 444 | 475 | 414 | 402 | 390 | 375 | 257 | 440 | 382 | 380 | 4,858 -9
obtenidas

Fuente: Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-Diciembre 2019

Informe de cumplimiento

Tabla 59. Informe de Cumplimiento de Comedores Populares enero -diciembre 2019

Operacion
de
Comedores
Populares

Racion (4,638,218|4,638,218 5,242,559 113.2 |36,298,766.00|27,839,822.91|26,132,211.88|17,025,011.00|17,025,011.00f 61.15

Orientacion Alimentaria

Esta actividad institucional apoya la alimentacion suficiente y de calidad, de NNA y adultos a través de
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orientacion en temas como “el plato del bien comer, jarra del buen beber, publicidad que produce
personas con obesidad, obesidad infantil, Organizacion Mundial de la Salud, piramide de actividad fisica”
entre otras, que fomentan hébitos adecuados de alimentacién e hidratacion que contribuyen al
mejoramiento del estado de salud y nutricion, mediante platicas, capacitacion y actividades lidicas para
utilizar y compartir con las personas con las que convive.

Al corte del 1 de enero al 30 de diciembre se realizaron 3,225 platicas de las 3,175 programadas a
125,439 personas de las 113, 073 programas y se entregaron 207,929 materiales ludicos e informativos
de las 207,508 programadas.

Tabla 60. Avance de la Meta Fisica enero — diciembre 2019

Orientacién

alimentaria 215 350 425 | 220 | 400 | 420 | 100 90 95 340 350 170 3,175 0

Evento 3,175

Metas

obtenidas 215 350 425 | 220 | 400 | 420 | 150 90 95 340 350 170 3,225 15

Platicas:
manufactura,
higiene,

sanidad y Asistencia
preparacion de |  técnica
alimentos

17

Metas
obtenidas

Juegos y

actividades 1 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 0 9 0
ladicas Jornadas

itinerantes

Metas
obtenidas

Informacién
proporcionada 5,040 | 13,817 |14,532 |6,567 |13,727 | 8,105 | 1,725 | 5,288 5,925 20,803 | 9,747 7,797 113,073 0
alacomunidad | Persona 113,073

Metas

obtenidas 9,624 | 13,817 |14,532 (6,567 |13,727 |8,105 | 1,725 | 5,342 6,653 20,803 13,747 10,797 125,439 10.9

Material ltdico

e informativo 6,447 | 14,682 |16,233 | 210 0 5,826 132,673 | 50,850 8,569 50,461 12,882 8,675 207,508 0

Impreso 207,508

Metas

obtenidas
Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario.
Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Alimentaria. Enero-diciembre 2019

6,447 | 14,682 |16,233 | 210 0 5,826 132,673 | 50,871 8,569 50,661 12,882 8,875 207,929 0.2

Tabla 61. Informe de cumplimento Orientacién Alimentaria enero-diciembre 219

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario.
Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia Alimentaria. Enero-diciembre 2019
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Accesibilidad para Personas con Discapacidad Permanente

En alineacion al eje de gobierno, eje 1. Igualdad y Derechos, 1.6 Igualdad e Inclusion Social, 1.6.4
Personas con Discapacidad, el programa “Accesibilidad para Personas con Discapacidad” consiste en
promover y respetar la accesibilidad y movilidad de las personas con discapacidad y adultas mayores,
mediante acciones de asesoria, diagndstico, acompafiamiento y evaluacion de proyectos, para su
desarrollo autbnomo y vida independiente.

Tiene como fin promover y respetar el derecho a la accesibilidad y movilidad de las personas con
discapacidad, a través del disefio y planeacion de una ciudad inclusiva; formulando observaciones y
recomendaciones de accesibilidad a las autoridades y dependencias gubernamentales e instituciones
educativas, asi como a las asociaciones civiles e iniciativa privada que se encuentren en construccion o
rehabilitacién de espacios o transportes, a través de asesorias presenciales y proyectos de accesibilidad
que brinden servicios a la poblacién con discapacidad.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2019, se realizaron 130 acciones, las cuales atendieron las
solicitudes de instancias gubernamentales para contar con observaciones y recomendaciones que
brindaran a sus proyectos accesibilidad a personas con discapacidad, cifra que representa un avance
del 119.26% de las 109 metas programadas para el presente afio.

Cifra que excede en un 14.26% el limite programado, motivo por el cual se solicit6 el dia 29 de noviembre
de 2019 mediante el oficio DIF Ciudad de México/DEDPDDC/2133/2019 la reprogramacion de la meta
476 Accesibilidad para personas con discapacidad, para ampliacion de la meta fisica a un total de 124
estudios. Cifra que nos permitird concluir el cierre de meta en un 104.83%; debajo del limite programado.

A fecha de entrega de este informe dicha reprogramacién aun no ha sido aprobada, por lo que el reporte
representa un avance con cifra en relacion a la programacién anterior.

Tabla 62. Avance de Metas enero-diciembre 2019

Accesibilidad
para personas
con
discapacidad

Estudio 109 4 5 7 1 0 11 | 5 | 53 | 16 | 22 4 2 130 119.26

1.Asesoria
para la
garantia de
espacios y
transportes
accesibles
2.Estudios de
proyectos de
impacto social
para &l egdio 56 3 4 | 6| 1|0 |5|1|3|5]|3]|3]2] 36 64.28
accesibilidad
de las
personas con
discapacidad

Estudio 2 0 0 0 0 0 0 1| 44 7 9 0 0 61 3050

3.Reuniones y

gestion Estudio 51 1 1 1 0 0 6 3 6 4 10 1 0 33 64.70

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
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Informe de cumplimiento

Tabla 63. Informe de cumplimiento

2 | ot s o ] s | s v | S04 | P g

Accesibilidad

para
Personas
con
Discapacidad
Permanente

Estudio| 109 124 130 104.83 71,234.00 | 165,234.00 | 148,771.34 | 148,771.34 | 148,771.34 | 90.03

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
Diciembre 2019

Acciones

¢ Emision de la Asesoria para la Garantia de Espacios y Transportes Accesibles a la JUD de
Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad.

e Accesibilidad y movilidad para el respectivo seguimiento para los CACDI "Felipe Carrillo Puerto”,
"Venustiano Carranza" y "Ricardo Flores Magén".

e Firma del Acta correspondiente a la tercera sesion del afio 2018 del Comité de Accesibilidad del
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México.

e Recorridos de Asesorias para la Garantia de espacios y transportes accesibles en las Fundacién
Incluyente A.C. Alcaldia Benito Juarez, Centro de Educacion Diferencial A.C. Alcaldia Tlalpan.

e Recorridos de asesorias para la garantia de espacios y transporte accesible en EN-CO Mariposa
Blanca A.A. Alcaldia Coyoacan, Fraternidad sin Fronteras, Alcaldia Coyoacan, Red de
Profesionales y Servicios en Salud Mental, A.C., Alcaldia Benito Juarez, Fundacién ayuda al débil
mental, Quinta San Isidro, Tlalnepantla Edo. De México.

e Visita a la Fundacion de Ayuda al Débil Mental, sede San Benito Mennil para la realizacion de
estudio de Accesibilidad y Movilidad.

¢ Reunién con el grupo Institucional para revision de NOM-030-SSA3-2013 que establece las
caracteristicas arquitecténicas para facilitar el transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad, establecimientos para la atencion medica del Sistema Nacional de Salud.

e Reuniones con el equipo de trabajo interno para la realizacion del Reglamento de Accesibilidad
y Revision de la NOM-030-SSA3-2013 y Reuniones con las mesas de Trabajo en el Congreso
para la realizacion del Reglamento de Accesibilidad

e Realizan estudios de accesibilidad en 46 centros del DIF Ciudad de México.
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e Se realizan asesorias para la accesibilidad en las areas de atencién ciudadana del DIF Ciudad
de México.

e Se llevan a cabo reuniones de accesibilidad con el equipo de trabajo de RTP, asi como con
personal de la empresa Chedraui.

e Asistencia al curso de ajustes razonables para personas con discapacidad psicosocial.
e Cursos de accesibilidad a personal de RTP.

e Se asiste a la mesa de trabajo del primer foro de accesibilidad para la difusion de los derechos
de las personas con discapacidad.

e Curso de capacitacion de la NOM-025 impartido por INDISCAPACIDAD.
e Capacitacion de proteccion civil de la NOM-003.

¢ Reunion con asesores del congreso para el reglamento de accesibilidad de la Ciudad de
México.

e Se realiza asesoria para la accesibilidad en el teatro de la Ciudad de México Esperanza Iris.
e Se realiza capacitacién de proteccion civil contra incendios.

e Reunion con la empresa GNP sobre la NOM-025.

¢ Reunidn de trabajo con INDISCAPACIDAD sobre la Ley de Accesibilidad.

¢ Reunion con la alcaldia Magdalena Contreras sobre accesibilidad.

e Se realiza estudio de accesibilidad en centros de atencion ciudadana del DIF Ciudad de
México.

e Tres cursos de accesibilidad en RTP para 50 personas.

e Tres reuniones del interdisciplinario para la actualizacién y revision de NOM-030-SSA3-2013.
e Asistencia a segundo congreso de accesibilidad.

e Presentacion de presupuesto de areas de atencion ciudadana DIF Ciudad de México.

e Dos reuniones con asesores del Congreso e INDISCAPACIDAD sobre propuesta de ley de
accesibilidad.

e Se realizaron tres asesorias con la finalidad de hacer supervision en las modificaciones
realizadas a tres de nuestros centros DIF en su infraestructura.
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¢ Reunidn con equipo de trabajo interno de accesibilidad y proveedores para definir las rutas de
supervision de las modificaciones realizadas.

e Dos asesorias en materia de accesibilidad en centros DIF (CDC Milpa Alta, CDC Muyuguarda)

Apoyos Econémicos a Personas con Discapacidad

El DIF Ciudad de México, conoce y reconoce que las personas con discapacidad representan un sector
de la poblacién de la Ciudad de México altamente vulnerable, por lo tanto, comprende la necesidades
econdmicas que cada dia las personas con discapacidad enfrentan debido a sus condiciones fisicas y
sociales, por lo antes mencionado se hace patente la necesidad de refrendar el compromiso que en el
afio 2019 el Gobierno de la Ciudad de México aceptd al poner en operacion el Programa de Apoyo
Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente.

El objetivo general del Programa es contribuir a la promocién de derechos sociales mediante la entrega
de un apoyo mensual fijo y, respondiendo a la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal, beneficiara aproximadamente a 77,890 personas con discapacidad
permanente residentes en la Ciudad de México preferentemente que habiten en situacién de pobreza o
con un indice de Desarrollo Social (IDS) bajo y muy bajo, menores de 68 afios de edad para sufragar
los gastos relacionados con su discapacidad.

Se trata de un beneficio econémico mensual fijo e intransferible, de $1,274.61 (Mil doscientos setenta y
cuatro pesos 61/100 m.n.), que puede servir para complementar los gastos relacionados con la
discapacidad de la persona derechohabiente

Para el ejercicio fiscal 2019, de enero a agosto se autorizé un presupuesto de $786, 954,410.88

(Setecientos ochenta y seis millones novecientos cincuenta y cuatro mil, cuatrocientos diez pesos
88/100M.N).

La meta fisica publicada en las Reglas de Operacién del Programa vigentes para el afio 2019 es de
77,890 personas derechohabientes, de enero a agosto de 2019.

En los primeros meses de enero a agosto en promedio se beneficié a 77,176 personas con un avance
del 99.08%.

Gréfica 21. Programa de Apoyo econOmico a personas con Discapacidad

Apoyo econémico
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Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
agosto 2019

Grafica 22. Programa de Apoyo econdmico a personas con Discapacidad
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Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
agosto 2019

Tabla 64. Derechohabientes por Alcaldia enero-agosto 2019

IAlvaro Obregon Mujer
Hombre 3,078
IAzcapotzalco Mujer 1,598
Hombre 1,718
Benito Juarez Mujer 939
Hombre 885
Cuajimalpa de Morelos Mujer 757
Hombre 880
Coyoacan Mujer 2,705
Hombre 2,907
Cuauhtémoc Mujer 1,519
Hombre 1,594
Gustavo A. Madero Mujer 4,825
Hombre 5,436
Iztacalco Mujer 2,125
Hombre 2,154
Iztapalapa Mujer 9,156
Hombre 9,818
La Magdalena Contreras Mujer 966
Hombre 1,53
Miguel Hidalgo Mujer 996
Hombre 975
Milpa Alta Mujer 872
Hombre 942
Tlahuac Mujer 1,926
Hombre 1,928
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Tlalpan Mujer 2,532
Hombre 2,728
IVenustiano Carranza Mujer 1,750
Hombre 1,936
Xochimilco Mujer 1,608
Hombre 1,866

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
agosto 2019

Tabla 65. Informe de cumplimiento Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad enero agosto 2019

| e o | | v | | o

Apoyos
Econémicos a
Personas con
Discapacidad

Persona|231,918| 231,918 | 77,176 33.27 |402,542,688.00(881,846,851.26|880,745,822.85|864,992,237.43|864,992,237.43| 98.08

*En los meses de julio y agosto, se utilizaron Recursos Federales, ya que este Programa pasa en el mes de septiembre a la Secretaria del
Bienestar Social

Matriz de Indicador de Resultados: evolucién del Indicador a nivel Propésito del Programa Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad

Orden: 1

Nombre del Indicador: | Porcentaje de personas con discapacidad permanente en situacion de pobreza
extrema en la Ciudad de México que recibe un apoyo mensual fijo del programa.

Tipo de Indicador para

/ Driersgrl]t;%?]s del Eficacia / Resultado
indicador:
Definicion del Cuantifica a las personas con discapacidad en situacion de pobreza en la Ciudad de
Indicador: México mediante la entrega de un apoyo mensual fijjo y promocion de derechos
sociales.
Método del célculo: (Personas con Discapacidad Permanente derechohabientes del Programa /

Poblacion con discapacidad en situaciéon de pobreza en la Ciudad de México) * 100

Tipo de valor de la Relativo
Meta:
Unidad de medida: Porcentaje

Desagregacion Ciudad de México
geografica:

Frecuencia de Trimestral
medicion:

Comportamiento del Ascendente
indicador:
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Linea Base
Valor Linea Base: 0.54 Periodo Linea | Enero-Diciembre
Base:
Afo de laLinea Base: |2018 Justificacion Linea|Se toma como afo base, el afo
Base: anterior
Parametros de Semaforizacién
Meta
Afo: 2019
Periodo de Trimestral
Cumplimiento:
Valor de la Meta 99.08%

la Ciudad de Meéxico
que mejoran su calidad
de vida el programa

derechohabientes
del Programa

Relativa:
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Primer
trimestre:
Abril
Enero-Marzo
Personas con Segundo
- - Personas con | Poblacién con | trimestre: Julio
Discapacidad en| .. idad di idad
i i situacion de pobreza en Discapacida Iscapacica en
Abril-Junio Permanente situacién de pobreza

en la Ciudad de
México

Tercer
trimestre:
Septiembre
Julio-Septiembre
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero-Marzo Proposito 77,534 77,890 99.54%
Abril-Junio Propdésito 77,083 77,890 98.96%
Julio-Agosto Propdésito 76,779 77,890 98.96 %

Fuente: cumplimiento del avance DIF Ciudad de México agosto 2019

Apoyos a Policias y Bomberos pensionados por

Discapacidad Permanente

CAPREPOL con

Para contribuir a dignificar la vida de los policias y bomberos pensionados por parte de la Caja de
Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal (CAPREPOL), y crear las condiciones para mejorar
su ingreso econdémico, que reconozca su esfuerzo y servicio que prestaron al Gobierno de la Ciudad,
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particularmente para aquellos quienes sufrieron algun tipo de accidente y a consecuencia adquirieron
algun tipo de discapacidad permanente, que les coartan la posibilidad de acceder al mercado laboral; se
implementa el Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados por la CAPREPOL
con Discapacidad Permanente.

El Programa de Apoyo Econdémico a Policias y Bomberos con Pensionados de la CAPREPOL con
Discapacidad Permanente es operado y ejecutado por dos instancias gubernamentales: DIF Ciudad de
México y la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal (CAPREPOL).

Tiene como objetivo contribuir a mejorar el ingreso econémico de los Policias y Bomberos Pensionados
de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, que en el desempefio de su trabajo, sufrieron un
accidente o adquirieron algun tipo de discapacidad, siempre y cuando la pension sea inferior a los
$5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos M.N.) mensuales, asignando un beneficio econémico variable,
cuyo valor maximo es equivalente a dos unidades de cuenta vigentes en la Ciudad de México, siendo
un beneficio econémico de caracter personal e intransferible.

Tabla 66. Tabla de pagos a CAPREPOL

| peres [ camida [ avdaceonomies |

Menores que $2,499.99 Hasta $5,000.00 Diferencia de pension
Entre $2,500.00 y $3,399.99 - $2,500.00
Mayores que $3,400.00 Hasta $5,900.00 Diferencia de pension

Fuente: Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario

Cabe destacar que al DIF Ciudad de México solo le compete realizar la dispersion econémica a los
derechohabientes del Programa de Apoyo Econdmico a los Policias y Bomberos con Discapacidad
Permanente Pensionados de la CAPREPOL, la asignacion del monto mensual para cada policia o
bombero derechohabiente del Programa lo determina la CAPREPOL. Se tiene coordinacion
interinstitucional con la CAPREPOL en lo que se refiere a la integracion de expedientes y actualizaciéon
del padrén de derechohabientes.

En el periodo que se informa, se entregaron apoyos econémicos a 201 personas pensionadas en
promedio, de las cuales solo 7 son mujeres. Asimismo, se distribuyeron materiales de difusion de
derechos humanos y género a 194 personas derechohabientes y sus familias.

La variacion del -1.79%, se debe a que durante el ejercicio de 2019, se realiz6 la renovacion de tarjetas
de deposito de todo el padrén de derechohabientes, por lo que hubo personas en estatus de suspension
y “por sustituir’ que no se presentaron a realizar el tramite.

La cifra que se reporta es el promedio del comportamiento mensual de la operacion del Programa
durante el periodo enero-diciembre 2019.

Riesgo Inherente
Seguimiento al cumplimiento de metas y operacion del Programa Apoyo Econdémico a Policias y
Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad

Prospectiva de solucién
El cumplimento de la meta fisica depende del niumero de personas pensionadas que envia la
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CAPREPOL para ser integradas al programa, las cuales deben cumplir con los requisitos establecidos
en las Reglas de Operacion del programa vigentes.

Informe de cumplimiento

Tabla 67. Informe de cumplimiento de Apoyo Econdmico a Policias Preventivos Pensionados por
Discapacidad Permanente

Apoyos a
Policias
Preventivos

Pensionados | Persona| 205 205 201 98.21
por

Discapacidad
Permanente

5,022,000.00 | 5,022,000.00 | 5,022,000.00 | 4,868,212.67 | 4,868,212.67 96.93

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracion. Avance Programatico-Presupuestal de Actividades Institucionales.
Enero-Diciembre 2019.

De enero a diciembre en promedio se beneficié a 201 policias y bomberos con un avance del 98.21%.

Grafica 23. Programa Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de la
CAPREPOL con Discapacidad Permanente.
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Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario. Enero-Diciembre 2019.

Tabla 68. Programa Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con

Alvaro Obregén Mujer
Hombre 12
/Azcapotzalco Mujer
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Hombre 6
Benito Juarez Mujer 1

Hombre
Interior de la Republica Mujer 2

Hombre 86
Coyoacan Mujer

Hombre 4
Cuauhtémoc Mujer

Hombre 4
Gustavo A. Madero Mujer 1

Hombre 2
Iztacalco Mujer

Hombre 8
Iztapalapa Mujer 2

Hombre 36
La Magdalena Contreras Mujer

Hombre 1
Tlahuac Mujer

Hombre 3
Tlalpan Mujer

Hombre 3
\Venustiano Carranza Mujer 1

Hombre 9
Xochimilco Mujer

Hombre 2

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
Diciembre 2019

Matriz de Indicador de Resultados: evolucion del Indicador a nivel Propésito del Programa Apoyo
Econdmico a Policias y Bomberos pensionado por CAPREPOL con Discapacidad Permanente

Orden: 1

Nombre del Indicador: | Proporcion de contribucion del programa al ingreso econdmico de las personas
beneficiarias del programa.

Tipo de Indicador para

r_esulta_d,os Eficacia / Resultado

/ Dimension del
indicador:

Definicion del Muestra la proporcion de pensionados que cuentan con un complemento su ingreso
Indicador: econdémico, mediante la entrega de un apoyo econémico mensual.

Método del calculo: |(Total de personas beneficiarias del programa / Total de policias y bomberos con
discapacidad permanente con una pension menor a $5,900 mensuales) *100

Tipo de valor de la Relativo
Meta:
Unidad de medida: Porcentaje

Desagregacion Ciudad de México
geogréfica:

Frecuencia de Anual
medicion:
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Relativa:

Comportamiento del |Ascendente
indicador:
Linea Base
Valor Linea Base: 8.10% Periodo Linea Base: | Enero-Diciembre
Afio de la Linea Base: | 2018 Justificaciéon Linea|Se toma como afio base, el afo
Base: anterior
Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde- N/A
Amatrillo:
Umbral Amarillo-Rojo: | N/A
Meta
Afo: 2019
Periodo de Trimestral
Cumplimiento:
Valor de la Meta 81.00%

Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Primer trimestre
Abril
Enero Proporcion de Total de policias y
contribucién del b_omberqs con
rograma  al  ingreso Total_ _de. personas | discapacidad
gconémico de  las beneficiarias del | permanente  con Segundo
personas beneficiarias | Prodrama una PENSION [ frimestre  Julio
del programa menor a $5,900
Marzo P : mensuales
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero-Marzo Propésito 208 205 101.46
Enero-Junio Propésito 208 205 101.46
Enero-Septiembre Propésito 205 205 101.16
Enero-Diciembre Propésito 201 205 98.21

Fuente: cumplimiento del avance DIF Ciudad de México Enero-Diciembre 2019
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Atencion a Personas con Discapacidad en Casa Hogar

La Actividad Institucional Atencion a Personas con Discapacidad en Casa Hogar, adscrita a la J.U.D. de
Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad, Accesibilidad y Movilidad es el area que brinda
atencion a personas con discapacidad, sin cuidados o apoyos familiares a través de cuidados
alternativos en la modalidad de acogimiento residencial.

Su objetivo es impulsar el derecho de las personas con discapacidad sin apoyos familiares a ser incluidos
en la comunidad, mediante la implementacién de acciones y estrategias que fortalezcan su autonomia y
vida independiente. Asimismo, se busca consolidar la garantia de los Articulo; 7, 10, 11, 12, 13, 18, 19,
23, 24 y 25 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Naciones
Unidas, de la cual México forma parte.

Los retos principales se dividen en tres areas fundamentales, la atencién a la salud de los beneficiarios,
quienes aunado a la discapacidad que en si misma representa una condicion que exige un seguimiento
constante, presentan alguna enfermedad cronico degenerativa, asi como enfermedades que pueden
afectar a personas con o sin discapacidad.

En segundo lugar, se identifico que la situacion juridica de los beneficiarios no cuenta con el respaldo
documental en todos los casos y para otro sector de esta poblacién se requieren modelos de atencion
que es necesario estandarizar a partir de las responsabilidades juridicas de DIF Ciudad de México
respecto a los ajustes razonables que requieren los beneficiarios.

En tercer lugar, se derivan todos los procesos de inclusién en la comunidad que la poblacion beneficiaria
requiere, ya que la discapacidad como condicibn humana tiene variaciones en la funcionalidad de los
individuos. Al respecto, la intensidad de apoyos y ajustes que requiere cada beneficiario es diversa, es
decir; en algunos casos el modelo de acogimiento residencial es pertinente para la atencion inicial y en
otros casos se requieren modelos residenciales incluidos en la comunidad como los departamentos
asistidos, asi como Centros de Dia para la Capacitacién Laboral y Atencién Psicolégica. Mismas que
estan ligadas a los ejes:

1. Igualdad y Derechos; 1.2 Derecho a la salud; 1.2.1. Salud universal, 1.6 Derecho a la igualdad e
inclusion; 1.6.4 Personas con discapacidad; 1.6.6 Personas en situacion de calle; 2. Ciudad Sustentable;
2.1 Desarrollo econdmico sustentable e incluyente y generacion de empleo; 2.1.7 Derechos humanos y
empleo

Objetivo:

Impulsar el derecho de las personas con discapacidad sin apoyos familiares a ser incluidos en la
Comunidad, mediante la implementacién de acciones y estrategias que fortalezcan su autonomia y vida
independiente.

Descripcion:

Acciones de prevencion de separacion familiar de personas con discapacidad en riesgo de estarlo;
vincular a familiares y a personas con discapacidad con las redes de promotores/as de los derechos de
personas con discapacidad; agotar las posibilidades de reintegracién familiar, con familia nuclear o
extensa de las personas con discapacidad derechohabientes de la Actividad Institucional; vincular
acciones con otros programas y actividades del DIF Ciudad de México y otras instancias; generar
esquemas de seguimiento individualizados, en espacios acordes al tipo de discapacidad, asi como a sus
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necesidades e intereses, buscando en todo momento la vinculacién con la comunidad y el desarrollo de
su autonomia; proponer la vinculaciébn con instituciones publicas y privadas para analizar las
necesidades y retos en el tema de inclusién en la comunidad de personas con discapacidad sin apoyos
familiares; proponer la implementacién de estrategias para la modalidad de hogar provisional y
adopcion; generar convenios de colaboracion con centros de acogimiento residencial, adecuados a cada
perfil de discapacidad, y a sus necesidades e intereses; Implementar acciones de seguimiento y
fortalecimiento que garanticen sus derechos humanos; fortalecer la inclusion educativa, laboral, vida
independiente y en la comunidad de las personas con discapacidad derechohabientes de la actividad
institucional, bajo un enfoque de derechos humanos y género.

Del 31 de diciembre de 2018 al 30 de junio 2019 se atendi6 a 50 personas con discapacidad sin cuidados
0 apoyos familiares, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior se atendieron 55 personas
con discapacidad

Padron de Beneficiarios

El nimero de derechohabientes de la actividad institucional al corte de junio 2019, se divide por Centros
de Acogimiento Residencial en las alcaldias; Tlalpan, Iztapalapa, Benito Juarez, Alvaro Obregon, con la
siguiente distribucién de la poblacion:

Tabla 69. Poblacién por Centro de Acogimiento Residencial segun Alcaldiay Género,
Enero-diciembre 2019

Mujeres

21

Hombres

8

17

34

Total de

16

22

55

Poblacion

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario Jefatura de Unidad Departamental de Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad, Accesibilidad y
Movilidad. Enero-diciembre 2019

Debido a la naturaleza de la atencion brindada por la actividad institucional, que tiene por poblacion
objetivo personas con discapacidad sin cuidados o apoyos familiares, asi como quienes han sido
victimas de violaciones de derechos humanos, delitos sexuales y violencia familiar, la poblacién se ubica
en Centros de Acogimiento Residencial (CAR).

En este sentido, el censo de la poblacion se realiza a partir de la ubicacion de los CAR, con los que el
DIF Ciudad de México tiene convenio vigente para el ejercicio fiscal 2019 en donde se ubican las
personas beneficiarias de la institucion.

Asimismo, el perfil de la poblacién beneficiada por la Actividad Institucional segin grupos de edad, se
distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 70.Poblacién por grupos de edad y género,
Enero- diciembre 2019

Mujeres 0 3 12 5 1 21
Hombres 2 6 11 14 1 34
Total 2 9 23 19 2 55

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario Jefatura de Unidad Departamental de Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad, Accesibilidad y
Movilidad. Enero-diciembre 2019.

Los componentes de la base de datos del padrén de beneficiarios, representados porcentualmente que
se muestran a continuacion, refuerzan la tendencia del perfil de ingreso de las personas con
discapacidad sin cuidados o apoyos familiares, residentes en la Ciudad de México, predominando los
tres primeros grupos de edad; nifias, nifios, adolescentes y Jévenes:

Gréfica 24. Distribucién porcentual de Beneficiarios por grupos de edad, enero-diciembre de 2019

Adultos Mayores

Nifos 0-11 afios

60 y mas
4% 2%
Adultos 31-59 Adolescer}tes 12-
afnos 18 Afios
38% 10%

Jovenes Adultos
19-30 anos
46%

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario Jefatura de Unidad Departamental de Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad, Accesibilidad y
Movilidad. Enero-diciembre 2019

Respecto a los avances en la meta fisica establecida para la actividad institucional, se ha beneficiado
una poblacién de 50 personas con discapacidad, misma que se mantiene estable ya que se realiza un
trabajo constante de sensibilizacién y promocion sobre el derecho fundamental de la familia como 6rgano
protector de NNA, jovenes, adultos y adultos mayores con discapacidad.
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Tabla 71. Meta de desglose de la Atencion a personas con Discapacidad en Casa Hogar

Personas 58 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 51 55 | -05.17

Atencién a
Personas con
Discapacidad en
Casa Hogar

Convenios 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 -11.1

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario Jefatura de Unidad Departamental de Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad, Accesibilidad y
Movilidad. Enero-diciembre 2019

Tabla 72.Informe de cumplimiento Atencidn a Personas con Discapacidad en Casa Hogar

Atencién a

Personas con Persona 58 58 55 94.8 5,671,234.00 | 6,065,234.00 | 5,662,554.71 94.9

Discapacidad

en Casa Hogar
Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario Jefatura de Unidad Departamental de Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad, Accesibilidad y
Movilidad. Enero-diciembre 2019

Tabla 73 Derechohabientes por delegacion y sexo segun edad
Enero-diciembre 2019

| [ 1a17 [18a24 | 25a31 [ 32a38 [ 39245 | 46a52 | 53a59 [60ymas| |

) ] Muijer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alvaro Obreg6n

Hombre 1 1 0 0 0 0 0 0 2

Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Azcapotzalco Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

' ] Mujer 0 0 1 0 0 0 0 0 !

Benito Juarez Hombre ) o o 0 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cuajimalpa de Morelos Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

] Mujer 0 1 0 0 0 0 0 0 1

Coyoacan Hombre |0 2 0 3 0 0 0 0 7

; Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Cuauhtémoc Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gustavo A. Madero Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Iztacalco Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Iztapalapa Mujer 0 4 7 0 1 1 0 1 14

Hombre 0 1 2 0 2 3 0 0 8

Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0

La Magdalena Contreras Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Miguel Hidalgo Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Milpa Alta Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 °
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Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
] Muijer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tlahuac Hombre | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujer 0 0 4 0 0 1 0 0 5
Tlalpan Hombre 0 2 7 5 1 0 1 1 17
Muijer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Venustiano Carranza Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Xochimilco Hombre | 0 0 0 0 0 0 0 0 0

o= s

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario Jefatura de Unidad Departamental de Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad, Accesibilidad y
Movilidad. Enero-diciembre 2019 Nota: En esta tabla no se consideran los grupos de edad de 0 a 11 afios y 12 a 18 afios,
por lo cual el total de beneficiarios tiene una variacion de 6 menores de edad que son parte del padron total de
derechohabientes, resultando en un total de 55 personas con discapacidad.

Grafica 25. Beneficiarios por mes seglin sexo

= MUJERES HOMBRES

34

31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 32

N2 S o R S QK
FEFFFITES e

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad
y Desarrollo Comunitario Jefatura de Unidad Departamental de Cuidados Alternativos para Personas
con Discapacidad, Accesibilidad y Movilidad. Enero-diciembre 2019

La actividad institucional es un espacio transicional que promueve la cohesion familiar, la reintegracion
familiar, los modelos de cuidados alternativos como la adopcién, el acogimiento por familia extensa,
entre otros, por lo cual la poblacion atendida puede permanecer estable e incluso decrecer en los casos
de éxito que son los mencionados anteriormente.
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Gréfica 26. Servicios mensuales otorgados
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Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario
Jefatura de Unidad Departamental de Cuidados Alternativos para Personas con Discapacidad, Accesibilidad y Movilidad. Enero-
diciembre 2019.

Durante el presente ejercicio, se brind6é una atencién multidisciplinaria a la poblacion beneficiaria de la
Actividad Institucional, en este sentido se alineé al Plan de Gobierno 2018-2024, reafirmando el
compromiso que tiene México al ser Parte de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), de la que es miembro desde el afio 2009.

Impulso de los Derechos de las Personas con Discapacidad

En esta actividad se realizan talleres y actividades de sensibilizacién sobre derechos y conocimiento en
materia de discapacidad, dirigidos a personas servidoras publicas, empresas, ademas de publico en
general, con el objetivo de generar una cultura de inclusién y participacion.

Durante el periodo enero—diciembre 2019 la actividad institucional Impulso de los Derechos de las
Personas con Discapacidad ha sensibilizado a 3100 personas, a través de 257 talleres y actividades de
sensibilizacibn sobre derechos y conocimiento en materia de discapacidad, dirigidos a personas
servidoras publicas, empresas, ademas de publico en general.

Dado que se logro un avance de 147.61%, cifra cuyo valor representa un 42.61% por encima del limite
programado, se solicité el dia 29 de noviembre de 2019 la reprogramacion de la meta 490 Impulso de
los derechos de las personas con discapacidad, mediante el oficio DIF Ciudad de
México/DEDPDDC/2133/2019, a un valor de 3100 personas en total. Cifra que nos permitira cerrar el
ciclo con un avance de 100%.
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A fecha de entrega de este informe dicha reprogramacién ain no ha sido aprobada, por lo que el reporte
representa un avance de cifras con base a la programacion anterior.

Padron de Derechohabientes

Tabla 74. Grupos de Atencién

Mujeres 181 368 855 207 1611
Hombres 158 268 862 201 1489
TOTAL 2100 339 636 1717 408 3100

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
Diciembre 2019

Metas de desglose de la Actividad Institucional “Impulso de los derechos de las personas con
discapacidad” enero—diciembre 2019

Tabla 75. Avance de la meta fisica. Impulso de los derechos de las personas con discapacidad enero
diciembre 2019.

Persona 2100 74 292 | 429 | 685 (470 | 118 | 42 | 3100 147.61
Impulso de los
derechos de las
personas con Talleres 36 0 0 0 6 4 7 8 |21 | 23|27 | 4 0 | 100 2771.77
discapacidad
Actividad 120 4 11 | 18 8 11 15 | 10 | 15 15 (21 | 24 5 157 130.83
o Persona 450 0 0 0 |186| 32 |132]198| 182 [379 (39| O 0 | 1505 | 334.44
Capacitacion a
servidores
publicos
Taller 18 0 0 0 6 2 4 7 13 17 | 25 0 0 74 411.11
Persona 450 0 0 0 O | 40 | 59 | 14 | 114 | 138 | 30 | 63 | O | 458 101.77
Capacitacion a
empresas
Taller 18 0 0 0 0 2 3 1 8 6 2 4 0 26 144.44
Persona 1200 40 | 65 | 74 | 78 | 158 | 200 | 80 | 133 | 168 | 44 | 55 | 42 | 1137 94.75
Promocién
comunitaria a
través de redes
Actividad 120 4 11 | 18 8 11 15 | 10 | 15 15 |1 21| 24 5 157 130.83

Riesgo inherente
|. La falta de transporte para el personal.
Il. Falta de equipos de computo y proyeccion para la correcta elaboracion de los talleres.

Prospectivo de solucion
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I. Optimizacion de las rutas.
Il. M&s equipos de computo y proyeccion
[Il. Mejor organizacion del equipo de trabajo para evitar inconvenientes.

Informe de cumplimiento

Tabla 76. Informe de cumplimiento del impulso de las Personas con Discapacidad enero-diciembre 2019

| oo P s | v | oo | e | oo [

Impulso de
los Derechos
de las
Personas
con
Discapacidad

Persona| 2,100 2,100 3,100 147.61 |5,573,495.00{12,602,340.88(8,920,275.69|8,485,970.718,485,970.71| 67.33

Acciones Relevantes

¢ Contacto con el presidente de las 22 camaras industriales y de servicios.

e Realizacion de actividades de promocién comunitaria a través de redes.

e Asistencia al Foro Diversidad Sexual en las Personas con Discapacidad.

e Contacto con el Director General de la Industria de la Panificacion en la Republica Mexicana.

e Respecto a talleres de sensibilizacion se capacito a personas Servidoras Publicas de las
siguientes &reas: Direccion General de Atencion Especializada para Adolescentes,
Coordinacién de Transparencia del DIF Ciudad de México, Proteccion Civil, Personal de
campo del DIF de la Ciudad de México, personal de estructura y de atencién al publico de la
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo, Red de Transporte Publico y Jovenes
Construyendo el Futuro asignados a realizar labores de sensibilizacién en oficinas de RTP asi

como al personal de Mddulo 1 de RTP.

e Capacitacion de sensibilizacion al personal administrativo y especializado de Reclusorio Sur
y el Centro Varonil de Rehabilitacién Psicosocial.

¢ En materia de capacitacion a empresas se ha tenido contacto por lo menos con 10
representantes de empresas diversas que se interesan en la capacitacion y sensibilizacion.

e Contacto con representantes de empresas de la Camara Nacional de la Industria
Farmacéutica, de la Industria del Envase Metdalico.

e Asi mismo se acude a PFIZER al curso de Liderazgo e Inclusibn a Personas con
Discapacidad; en dicha reunion se realiza enlace institucional para ofrecer cursos de
capacitacion.

e Capacitacion y sensibilizacion a la empresa Hotelera City Express, al grupo GIN GROUP,
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empresa FUNO (Atraccion de Talentos), Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

e Realizacion del Taller Derechos Humanos y Marco Juridico en torno a las Personas con
Discapacidad en la Direccion General de Registro Publico de la Propiedad y Comercio,
Direccion de Administracion y Finanzas, Direccion General de Servicios Legales.

e Capacitacion a Jévenes Construyendo el Futuro que se encuentran en los Centros DIF de la
Ciudad de México para el Curso de Verano 2019.

e En comunidad se trabajé en diagndéstico para la planeacién educativa y autonomia de
Tlatelolco con talleres de prevencién para la deteccidon y posibilidad de la creacién de una
nueva red.

e Taller de Accesibilidad y Marco Juridico a Secretaria del Bienestar, Reclusorio Femenil Santa
Martha y JUD de Emergencias del DIF Ciudad de México.

e Serealizaron talleres con las siguientes teméaticas: Accesibilidad a RTP, Sensibilizacion sobre
temas de discapacidad a operadores de RTP, y NMX-025 en lIgualdad laboral y no
discriminacién a servidores publicos de RTP.

e Durante el mes de octubre se realizaron seis talleres de sensibilizacién sobre los derechos de
las personas con discapacidad a la empresa "FUNQO", se continla trabajando en redes
comunitarias.

e Para el mes de diciembre el trabajo operativo de la actividad Impulso de los Derechos de las
Personas con Discapacidad se centrd en el cierre del trabajo en comunidad.

e Enla Red Progreso se llevaron a cabo actividades de motricidad y de la vida cotidiana con la
elaboracion de pifiatas y la preparacién de alimento para el cierre del afio.

e Con la Asociacion XICO se abarcaron varias actividades como cierre de taller de Actividades
de la vida cotidiana, produccién de mermeladas artesanales bajas en azucar, y con Stevia
esto como producto del taller para la autonomia y autofinanciamiento.

e Una visita al Museo Nacional de Arte con un taller de inclusién para personas con
discapacidad.

¢ Durante el mes de diciembre se completaron actividades comunitarias en el Centro de Oficios
y Artesanias del IMSS.

Operacion de las Unidades Basicas de Rehabilitacion

Historicamente, las personas con discapacidad han sido consideradas como parte de una de las
poblaciones més vulnerables y discriminadas a nivel social, econémico, politico, laboral, educativo y
cultural. En el 2008 se elaboro el Diagnostico de Derechos Humanos del Distrito Federal, el cual identificd
los principales obstaculos a los que se enfrentan las personas que habitan y transitan en el Distrito
Federal para el goce pleno de sus derechos, y en el 2009 se publicé el Programa de Derechos Humanos
del Distrito Federal con el objetivo de definir acciones para atender los problemas que impiden o dificultan
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el ejercicio y goce de los derechos humanos de las personas asi como consolidar y replicar las buenas
practicas.

Si bien las primeras Unidades Béasicas de Rehabilitacion datan de 1998, es en el 2010 cuando la
actividad institucional se transforma en el Programa de Atencidon a Personas con Discapacidad en
Unidades Bésicas de Rehabilitacion, sujeto a Reglas de Operacion. Actualmente, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, cuenta con 7 Unidades Bésicas de
Rehabilitaciéon (UBR) y 1 Centro de Atencién a Personas con Discapacidad (CAPD), ubicadas en las
delegaciones Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Tlahuac, Xochimilco, Tlalpan y Milpa Alta, asi como 4
Unidades Moviles de Rehabilitacion.

El objetivo general del Programa es Contribuir a la rehabilitacion integral de 2,000 personas con
discapacidad, preferentemente en situacién de pobreza extrema que habitan en la Ciudad de México en
alguna colonia con indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo y bajo, mediante el otorgamiento de
servicios gratuitos en las siete Unidades Bésicas de Rehabilitacién (UBR), cuatro Unidades Moviles de
Rehabilitacion y un Centro de Atencidn para Personas con Discapacidad (CAPD).EI Programa pretende
brindar los siguientes servicios:

Objetivos Especificos

1.- Otorgar rehabilitacion integral a las personas con discapacidad a través de rehabilitacion fisica en
sus diferentes modalidades (mecanoterapia, hidroterapia, masoterapia, termoterapia y electroterapia);
asi como atencion psicologica y valoracion médica garantizando el derecho a la salud, a la habilitacion
y rehabilitacion.

2. Otorgar servicios de inclusion social que implican: canalizar a derechohabientes a instituciones
externas del gobierno de la Ciudad de México y de instancias federales; imparticién de platicas y talleres
informativos con un enfoque de derechos humanos, género y salud a personas con discapacidad y sus
familias, asi como, organizacién de eventos de Inclusién Social garantizando mantener la méaxima
independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional.

Durante el periodo Enero— Diciembre de 2019, se dio atencion a 1, 080 hombres y a 2,071mujeres, es
decir a un total de 3,151 personas con discapacidad atendidas a las que se les proporcioné un total de
140,627 servicios integrales de rehabilitacion.

Tabla 77. Avance de Metas del Programa de Atencidn a Personas con Discapacidad en Unidades Béasicas
de Rehabilitacion, Enero-Diciembre 2019

Operacion
de las
Unidades
Basicas de 2,600 2,600 | 1317 | 229 205 156 133 156 198 86 190 258 140 83 3,151

Perso 21.24

Rehabilitaci | "2 %

6n

1. Atencion
medica-
rehabilitatori Perso 21.24
a bajo un na 2,600 2,600 | 1317 | 229 205 156 133 156 198 86 190 258 140 83 3,151 %
modelo de

atencion
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integral
2.Servicios )
de Servici | 195,00 | 195,00 1169 | 1240 | 1115 | 1094 | 1128 | 14,7 9,95 | 16,6 | 129 | 9,97 | 140,62
Rehabilitaci | os 0 o % | 4 |8 |7 |3 |98 77 |73 | 30 | a4 7| 2798
on
Servicios de Servici 2124
atencion o 2,600 | 2,600 | 1317 | 229 | 205 | 156 | 133 | 156 | 198 86 190 | 258 | 140 | 83 | 3,151 y
médica 0
Servicio | Sewvicl | 5500 | 3580 | 267 | 406 | 327 | 326 | 346 | 321 | 422 | 217 | 355 | 528 | 390 | 281 | 4186 | 1693
médico 0s %
Atencion | SeVvicl | 5500 | 5200 | 188 | 268 | 556 | 477 | 388 | 478 | 621 | 454 | 362 | 505 | 417 | 300 | 5,014 y
psicolégica 0s 3.58%
Terapiade | Servici | g5y | 9o9 | 33 | 96 | 111 | 69 | 61 | 72 | 130 | 165 | 114 | 147 | 121 | 98 | 1,217 | 3222
lenguaje 0s %
Terapia )
fisica Servici | 176,80 | 176,80 8,81 11,2 135 | 10,6 | 831 | 111,63
bt g 0 > 4921 | 9406 | 9731 | 8897 | ¢ | 8967 | 50 | 9170 | 7921 | L | oy 3 3 36?)236
e
Terapia Servici 1,08 142.63
ocupacional | o 4100 | 4100 | 595 | 839 | 967 | 860 | 863 | 873 | 865 | 575 | 996 | 823 | 609 | 9,948 "
Estimulacio | Sewvici | 4 590 | 1090 | 58 | 149 | 185 | 149 | 157 | 157 | 236 | 213 | 181 | 259 | 176 | 128 | 2,048 | 8789
n temprana 0s %
Personas Perso 26.83
Rehabilitada | " "> 518 518 41 | 51 | 44 | 44 | 53 | 41 | 72 48 49 | 73 | 60 | 75 657 "
S
Canalizacioé Canali )
zacion | 300 300 1 2 2 0 0 2 1 3 1 0 0 0 12 96.00
n externas 0
es )
Servicios de | SeIViCi | 5400 | 3330 | 291 | 527 | 524 | 376 | 318 | 419 | 987 | 1,439 | 449 | 663 | 343 | 245 | 6581 | 9763
Primera vez 0s %
Servicio Servici )
médico 1 g 1950 | 1950 | 127 | 196 | 194 | 151 | 126 | 147 | 199 89 191 | 258 | 140 | 83 | 1,901 | ,o 0
vez i
Sewviciode | g0 i 82.03
Psicologia g 629 629 49 | 73 | 115 | 83 | 90 | 126 | 102 | 103 9 | 160 | 76 | 74 | 1,145 o
lvez 0
Servicio de
terapiade | Servici | 431 | qgq 9 | 19 | 19 | 4 1|17 | 1 4 9 | 16 | 14 | s 128 y
lenguaje 1 0s 2.29%
vez
Servicio de .
terapia Seo“s"c' 620 | 620 | 106 | 239 | 196 | 138 | 101 | 129 | 675 | 1,243 | 155 | 229 | 113 | 83 | 3.407 4409/'52
fisica 1 vez 0
La
3.Realizar variaci
Platicas, o 6n se
Platica
Talleres y s encue
Eventos con Tallére ntra
enfoque en S 180 180 16 25 21 27 55 37 48 36 25 54 27 23 394 desglo
Derechos Evexto sada
Humanos, S en las
Geéneroy siguie
Salud ntes 3
celdas
Platicas con
enfoque en
Derechos | Platica | 55 | 199 5 14 | 13 | 14 | 19 | 2 | 22 17 12 | 28 | 12 | 12 | 100 | 9000
Humanos, S, %
Géneroy
Salud
Platicas con
enfoque en
Derechos | Asiste | , 44 | 5000 | 121 | 342 | 319 | 300 | 542 | 482 | 581 | 361 | 292 | 719 | 314 | 395 | 4768 | 21673
Humanos, ntes %
Géneroy
Salud
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Talleres con
enfoque en
Derechos Tallere
Humanos, S
Géneroy
Salud

40

11

17

12

19

11

13

118

195.00
%

Talleres con
enfoque en
Derechos
Humanos,
Géneroy
Salud

Asiste
ntes

1000

1000

27

202

108

361

411

247

309

236

105

475

432 | 315

3,228

222.80

Eventos con
enfoque en
Derechos Evento
Humanos, S
Géneroy
Salud

40

19

13

86

74.29
%

Eventos con
enfoque en
Derechos
Humanos,
Género y
Salud

Asiste
ntes

1700

1,700

306

79

32

32

619

51

70

50

328

460

181 | 755

2,963

115.00
%

Tabla 78. Beneficiarios por Alcaldia y sexo segun edad
Enero - Diciembre 2019

P , Mujer 0 0 0 0 1 0 1 1 3 2 8
Alvaro Obregén
Hombre 0
Mujer 10 5 2 0 3 6 15 20 30 114 205
Azcapotzalco
Hombre 5 4 5 4 2 2 4 4 30 35 95
. . Mujer 0 0 0 1 1 0 0 2 2 4 10
Benito Juarez
Hombre 0
Cuajimalpa Mujer ! 1
J P Hombre 0
; Mujer 0 4 0 0 1 2 2 2 4 15 30
Coyoacan
Hombre 5 2 0 1 1 0 1 0 4 6 20
3 Mujer 1 2 1 0 0 0 0 1 2 3 10
Cuauhtémoc
Hombre 0 0 0 0 0 0 1 0 4 3 8
Gustavo A. Madero Mujer 40 40 20 10 20 10 30 60 110 190 530
' Hombre 45 45 5 5 15 20 15 20 50 95 315
Mujer 2 2 2 2 8
Iztacalco
Hombre 0
Mujer 2 2 3 0 0 0 8 10 10 15 50
Iztapalapa
Hombre 2 6 0 2 1 1 6 2 5 5 30
Magdalena Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
Contreras Hombre 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 3
Miquel Hidalao Mujer 0 0 0 0 0 0 0 2 3 3 8
9 g Hombre 1] o 0 0 0 0 0 0 0 2 3
. Mujer 10 10 15 5 15 10 15 30 35| 70 215
Milpa Alta
Hombre 10 6 3 3 2 6 5 15 15 35 100
Ti4huac Mujer 40 40 10 10 15 15 45 60 100 120 455
Hombre 20 60 10 5 10 10 10 20 25 65 235
Mujer 10 3 5 5 10 5 20 30 50 75 213
Tlalpan
Hombre 5 10 5 5 5 5 5 5 25 30 100
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Venustiano Mujer 1 1 0 1 0 1 2 4 5 15
Carranza Hombre 0 0 0 1 0 1 0 0 3 5
Xochimilco Mujer 30 25 5 10 10 15 30 40 50 80 295
Hombres 35 25 2 0 6 2 5 15 25 35 150
EDO. Mex Mujeres 0 0 0 0 1 2 2 4 2 3 14
Hombres 2 2 0 2 0 0 0 1 4 5 16

Fuente. Direccion de Programas de Educacion y Rehabilitacion.

1. La meta fisica reportada en la atencion a personas con discapacidad de primera vez, se refiere a aquellas que acuden a solicitar su

valoracion o ingreso como personas derechohabientes del Programa.

En este sentido, en la grafica 29 se muestra el nimero de los servicios integrales brindados, los cuales

fueron solicitados en las UBR y el CAPD durante el tercer trimestre:

Gréfica 27. Servicios otorgados en las UBR, Enero - Diciembre 2019.

SERVICIOS DE REHABILITACION

ENER FEBR MAR ABRI MAY JUNI JULIO AGOS SEPT OCTU NOVI DICIE TOTA
0O ERO ZO L 0 0 TO IEMB BRE EMB MBR L
RE RE E

= REALIZADO 6,353 11,69112,40111,15410,94811,28714,73612,523 9,957 16,67312,930 9,974 140,62
= PROGRAMADO 5,160 16,06018,00017,86017,85517,97017,95518,03017,98417,82018,01612,290195,00

® REALIZADO ®PROGRAMADO

Fuente: Direccién de Programas de Educacion y Rehabilitacion, 2019
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Grafica 28. Atencidn a Personas con Discapacidad que acuden a las UBR por Género, Enero Diciembre,

2019.
3,500 3,151
3,000
2,500 20
2,000
1500 ~ 1317 -
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1,000 205
44 156 11
500 73 ! 49
0
O o Q Q < v
& & & & O N &S F & & & &
S P ) \ O
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s &9

EHOMBRE ®mMUJER mTOTAL

Fuente: Direccién de Programas de Educacion y Rehabilitacion, 2019

Se realizaron platicas, talleres y eventos en las 7 UBR y el CAPD, asi como Jornadas en Unidades
Méviles de Rehabilitacion (UMR), con el propésito de sensibilizar a la poblacion, visibilizar el tema de la
educacién para la salud, promover el derecho a la cultura y esparcimiento de las personas con
discapacidad para favorecer su autonomia, calidad de vida, inclusion social y vida independiente. El
cuadro 3, muestran los datos que corroboran las actividades realizadas:

Cuadro 3.- Total de platicas, talleres y eventos, Enero- Diciembre 2019

Actividad Programado Alcanzado Asistentes
Anual
Platicas 100 190 4,768
Talleres 40 118 3,228
Eventos 40 86 2,963
Jornadas UMR 12 46 695
Total 192 440 11,654

Fuente: Direccién de Programas de Educacién y Rehabilitacion, 2019

Informe de cumplimiento

Operaciéon  de

Unidades
Basicas de Persona 2,000 2,000 3,150 157.5 302,657 302,657 227,705 75.2
Rehabilitacion

Indicadores

Este apartado integrara las metas fisicas programadas (anual y trimestral) de los indicadores de desempefio
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establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de las Reglas de Operacion de los Programas de
Desarrollo Social, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 13 Tomo |, el 18 de enero de
2019 y nimero 22 Tomo |l del 31 de enero de 2019,

Actualmente, las Direcciones Ejecutivas de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad de México, De Centros de Educacion Inicial y Alimentacién, de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario y de Apoyo a las nifias, nifios y adolescentes cuentan con
Matrices de Indicadores para Resultados de los programas sociales, las cuales estan conformadas por cuatro
niveles (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) que permiten dar seguimiento al cumplimiento de metas, el
ejercicio de los recursos y los resultados de los proyectos de manera trimestral y anual; por lo que, deberan de
programar el avance trimestral de los indicadores a nivel de Propésito y Componentes de los programas que son
de su responsabilidad, principalmente.

Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Sociales
En esta seccidn se reporta el avance de la MIR de los programas sociales, integrando informacion a nivel de
variables y resultados alcanzados, sefialando el valor alcanzado en el mismo periodo del afio anterior inmediato.

i 0, 0,
(Tota(;_ de P%rsgrljasl Indicado 4.59% 1.2% 2506 4.0% 5.82%
Porcentaje ge | con discapacidad del | r s —
programa
E?srsgn:(?i dad en ccig rehabilitadas dadas varl 518 136 280
. p de alta en el periodo t
Fin CDMX con acceso al |
derecho a la / Tota_ de Pgrsonas 11282 11982
rehabilitacion y | con discapacidad en |/, , 11,282 | 11,282 | 11,282 ’ ’
habilitacion la CDMX en situacion
de pobreza
extrema)*100
i 0, 0,
(Total dg Persqnas Indicado 230 15.52% 19.46% 23.67% 27.92%
con discapacidad | r
Porcentaje de preferfa,ntemente €N | var1 2,600 1,751 2,196 2,670 3151
Personas con situacion de Pobreza
A 5 extrema que habitan
B discapacidad en la CDMX
Propésito preferentemente en | eneficiarias / Total
situacion de pobreza dene claras ota 11.282
e personas con ,
SztrreegﬂshggielriegDMX discapacidad en la Var 2 11,282 11,282 11,282 11,282
CDMX en situacion
de pobreza
extrema)*100
Total de servicios de | Indicado 38 44
rehabilitacién integral | r & 17 29
otorgadas en el
perigdo S varl 1950,00 30,455 63,834 101,050 | 140,627
Cantidad de servicios personas con
Fie rehabilitacion discapacidad
integral otorgados a referentemente  en
Component | personas beneficiarias. P o
e situacion de Pobreza | Var 2 2,600 1,751 2,196 2,670 3,151
extrema que habitan
en la CDMX personas
beneficiarias
Cantidad de servicios | Total de servicios de Indicado 0.15 0.03 0.08 0.10 0.12
de inclusién  social | inclusién social a 290 394
otorgados a personas | beneficiarios y su | Var1l 180 62 181
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familia en el periodo t
| Total de personas
con discapacidad
preferentemente en
situacion de pobreza
extrema que habitan
en la CDMX personas
beneficiarias

Var 2

2600

1,751

2,196

2,670

INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

3,151

Actividades

Porcentaje de
canalizacién externas a
personas con
discapacidad no
candidatas al servicio
de rehabilitacion en
UBR

Cantidad de terapias
fisicas otorgadas a
personas beneficiarias

(Total de
canalizaciones
externas en el
periodo t / Total de
personas con
discapacidad
preferentemente en
situacion de Pobreza
extrema que habitan
en la CDMX
atendidas de primera
vez)*100

Indicado
r

14%

1%

1%

1%

0%

Var 1

300

12

Var 2

1,950

517

941

1,420

1,901

Total de terapias
fisicas realizadas t /
Total de personas
con discapacidad
preferentemente en
situacion de pobreza
extrema que habitan
en la CDMX a
personas
beneficiadas

Indicado
r

68

14

23

30

35

Var 1

176,80

24058

50,737

79,085

111,633

Var 2

2,600

1,751

2,196

2,670

3,151

Cantidad de consultas
psicolégicas otorgadas
a las personas
beneficiarias

Total de consultas
psicolégicas

realizadas t /Total de
personas con
discapacidad

preferentemente en
situacion de pobreza
extrema que habitan
en la CDMX personas
beneficiadas

Indicado
r

0.58

1.07

1.42

1.59

Var 1

5,200

1,012

2,355

3,792

5,014

Var 2

2,600

1,751

2,196

2,670

3,151

Porcentaje de platicas
informativas con
enfoque de derechos
humanos, género vy
salud a Personas con
discapacidad y
familiares

(Total de platicas
informativas con
enfoque de derechos
humanos, género y
salud a personas con
discapacidad y
familiares realizadas
en el periodo t /Total
de platicas
informativas con
enfoque de derechos
humanos, género y
salud a personas con
discapacidad y
familiares
programadas)*100

Indicado
r

100%

32%

87%

138%

190%

Var 1

100

32

87

138

190

Var 2

100

100

100

100

100

Porcentaje de talleres
informativos con
enfoque de derechos
humanos, género vy
salud a Personas con
discapacidad y

(Total de talleres
informativos con
enfoque de derechos
humanos, género y
salud a personas con
discapacidad y

Indicado
r

100%

40%

140%

225%

295%

Var 1

40

16

56

90

118
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familiares realizadas
/Total de talleres
informativos con
enfoque de derechos 40 40
humanos, género y | Var2 40 40 40
salud a personas con
discapacidad y
familiares
programadas)*100
Total de eventos de Indicado 215%
inclusion  social a 100% 35% 95% 155%
personas con | '
Porcentaje de Eventos | discapacidad y 62 86
de inclusiébn social a | familiares realizadas | var 1 40 14 38
personas con | en el periodo t /Total
discapacidad y | de eventos de
familiares inclusion  social a
personas con 40 40
discapacidad y | Var2 40 40 40
familiares
programadas)*100

familiares

Promocion y Fortalecimiento de la Autonomia de las Personas con
Discapacidad

El objetivo de las acciones es garantizar el derecho de las personas con discapacidad permanente que
habitan en la Ciudad de México a vivir en una sociedad inclusiva, que les permita desarrollar su
autonomiay gozar de igualdad y no discriminacién. Asimismo, se busca respetar e impulsar la autonomia
y movilidad de las personas con discapacidad y garantizar su inclusion social para que las personas con
discapacidad cuenten con las facilidades de transporte, su libre desplazamiento por la via publica y en
la vida cotidiana.

En el area de Inclusion Social de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con

Discapacidad y Desarrollo Comunitario, se llevan a cabo acciones fundamentales:

e Expedicion de Constancias de discapacidad: enero-diciembre de 2019, se atendieron a un
total de 8,950 personas a las que se les proporcionaron 16,248 servicios.

Descripcion y objetivo: Se emiten cortesias urbanas, que permiten a este sector de la poblacion
obtener diferentes reducciones y excepciones de pago en el transporte publico asi como descuentos
en agua, predio, entre otros.

» EXCEPCION DEL PAGO DE TRANSPORTE PUBLICO

Sistema de Transporte Colectivo (METRO)
Servicio de Transportes Eléctricos (S.T.E)

Sistema de Movilidad Uno (M1)

102



CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

(o)

Qﬁ GOBIERNO DE LA

0“0 CIUDAD DE MEXICO
o

Transporte Publico de Pasajeros (METROBUS)

e Orientaciény canalizacion a Instituciones de asistencia social: de enero a diciembre
de 2019 se atendieron a 835 personas a las que se les proporciond 950 servicios.

e Entrega de Ayudas Técnicas: durante el periodo enero-diciembre de 2019, se
atendieron a 892 personas a las que se les proporcioné 892 piezas.

e Asesoria Juridica: se brindd atencion en este periodo de enero a diciembre de 2019 a
233 personas

Informe de las Metas de Desglose

Tabla 79. Meta de Desglose Enero-Diciembre 2019

Promocion y Fortalecimiento de la

Autonomia de las Personas con 0
268 497 _ _ Persona 21,000 10,910 52.%
Discapacidad

Expedicién de constancias de 49.9%
discapacidad Persona 17,935 8,950
Servicio 26,500 16,248 61.3%
Orientacién y canalizacion a
instituciones de asistencia social Persona 865 835 112.6%
Servicio 903 954 122.2%
Entrega de Ayudas Técnicas Persona 1,300 892 76.8%
Pieza 1,300 892 76.8%
- — >
Asesoria Juridica Persona 900 233 28.6%

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
diciembre 2019.
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Informe de Cumplimiento

Tabla 80. Informe de cumplimiento de la Promocién y Fortalecimiento de la Autonomia de las Personas

con Discapacidad

| [ v G o | | e | P | P

Promocion y
Fortalecimiento
dela
Autonomia de
las Personas |Persona
con
Discapacidad

21,000( 21,000

10,910 52.0 (1,934,620.00|2,030,924.29|2,030,924.29|1,949,583.53(1,949,583.53| 95.99

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-

diciembre 2019.

En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2019 se beneficié a 10,910 personas con un
avance del 52.0%.

Gréfica 29. Meta institucional promocion y fortalecimiento de la autonomia de las personas con

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
0

discapacidad

Promocion y Fortalecimiento de la Autonomia de las
Personas con Discapacidaddel grafico

Expedicion de
constancias de
discapacidad

. — e [ [
Orientacion y Entrega de Ayudas Asesoria Juridica
canalizacién a Técnicas

instituciones de
asistencia social

B Programado M Realizado

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-

diciembre 2019.
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De enero a diciembre se entregaron Ayudas Técnicas las cuales se desglosan a continuacion:

AYUDAS TECNICAS TOTAL
Andadera adulto 48
Andadera infantil 6
Baston blanco adulto 112
Bastén blanco infantil 5
Bastén canadiense 29
Baston 4 apoyos 65
Baston un apoyo 146

Silla de ruedas deportiva basquetbol | 2

PCI adulto 1
PCI infantil 18
Silla ortopédica adulto 29
Silla ortopédica infantil 310
Muletas adulto 23
Silla activa 65
TOTAL 892

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario. Enero-
diciembre 2019.

Operacion de Centros para el Desarrollo Comunitario

Esta Actividad Institucional tiene como objetivo ofertar a los Centros DIF Ciudad de México
como espacios seguros e incluyentes, en donde las personas adultas y adultas mayores que
viven en la Ciudad de México, sobre todo en unidades territoriales de media, alta y muy alta
marginalidad puedan realizar actividades culturales, recreativas y/o deportivas, que propicien el
conocimiento y ejercicio de los derechos humanos y simultineamente favorezcan la
preservacion de su estado de salud, la mejora de su condicion fisica, la adopcion de estilos de
vida saludable, la integracién social, la sana convivencia, la ocupacién de su tiempo libre en
actividades que los mantengan alejados de conductas delictivas, el consumo de drogas, el
aislamiento y la depresion, entre otros.

Es una Actividad Institucional mediante la cual, las personas adultas y adultas mayores, realizan
actividades deportivas, culturales, ludicas, recreativas y de capacitacion en las que desarrollan
sus fortalezas y se trabaja en la superacion de sus debilidades, ademas, participan en eventos
y convivencias a través de las cuales se fomentan valores y se fortalece el tejido social.
Representa un espacio de libre expresion entre sus pares, en donde se infunde el sentido de
pertenencia a la Ciudad de México, a México, a sus raices, a su cultura, a su comunidad y a su
familia.

Durante el periodo enero-diciembre de 2019, a través de esta actividad institucional se

otorgaron servicios deportivos, culturales y recreativos a 401,560 personas adultas y adultas
mayores.
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Tabla 81.Padrén de derechohabientes de la Actividad Institucional “Operacion de Centros para el
Desarrollo Comunitario”, enero — diciembre 2019.

Alvaro Mujer 0] O 0 0 459 676 1,706 3,652 3,204 2,296 4,209 16,202
Obregon Hombre 0] O 0 0 85 207 292 790 471 389 443 2,677
Mujer 0] O 0 0 426 983 2,647 5,468 3,587 3,424 5,362 21,897
Azcapotzalco
Hombre 0] 0 0 0 139 323 537 959 706 546 764 3,974
Benito Juarez Mujer 0] O 0 0 107 81 219 1,678 771 570 325 3,751
Hombre 0] 0 0 0 81 48 88 558 268 153 102 1,298
Cuajimalpa Mujer 0] O 0 0 319 872 1,899 2,424 561 277 333 6,685
Hombre 0] O 0 0 72 107 388 652 158 80 28 1,485
Coyoacén Mujer 0] O 0 0 2,685 4,019 6,278 12,819 4,583 2,804 4,623 37,811
Hombre 0] O 0 0 1,078 1,416 2,035 3,485 1,366 913 816 11,109
) Mujer 0] O 0 0 245 780 1,564 4,876 988 413 649 9,515
Cuauhtémoc
Hombre 0] O 0 0 158 255 917 1,934 281 170 230 3,945
Gustavo A. Mujer 0] O 0 0 1,405 3,081 7,614 22,469 5,539 3,792 9,312 53,212
Madero Hombre 0] O 0 0 631 1,205 1,969 5,365 1,697 1,031 1,990 13,888
Iztacalco Mujer 0 O 0 0 494 1,298 2,469 6,989 2,737 1,562 2,128 17,677
Hombre 0] O 0 0 313 487 735 1,961 824 525 487 5,332
Iztapalapa Mujer 0] 0 0 0 2,170 5,325 12,070 21,903 7,242 4,081 3,786 56,577
Hombre 0] 0 0 0 1,445 2,553 4,659 6,388 2,435 1,652 1,213 20,345
Magdalena Mujer 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contreras Hombre 0f O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miguel Mujer 0 O 0 0 740 1,064 2,480 4,341 1,630 1,012 813 12,080
Hidalgo Hombre 0] O 0 0 457 561 958 1,482 656 531 313 4,958
Milpa Alta Mujer 0] 0 0 0 178 378 954 1,214 637 480 529 4,370
Hombre 0] 0 0 0 51 130 206 344 210 149 147 1,237
Tihuac Mujer 0] 0 0 0 1,278 1,646 2,241 4,616 1,613 862 811 13,067
Hombre 0] O 0 0 579 921 1,236 1,807 639 335 333 5,850
Tialpan Mujer 0f O 0 0 384 986 3,041 8,645 1,731 951 1,356 17,094
Hombre 0] O 0 0 155 423 914 2,365 486 261 405 5,009
Venustiano Mujer 0] 0 0 0 1,013 1,931 4,607 9,498 3,520 1,743 776 23,088
Carranza Hombre 0] 0 0 0 486 754 1,548 2,574 1,890 850 333 8,435
. Mujer 0] 0 0 0 411 959 2,927 7,885 1,353 341 277 14,153
Xochimilco
Hombre 0| O 0 0 87 4,839

Fuente: DIF-Ciudad de México, Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero —
diciembre 2019.
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Gréfica 30. Padron de derechohabientes, enero — diciembre 2019.

Actividad Institucional
"Operacion de Centros para el Desarrollo Comunitario "
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Riesgo inherente y prospectivo de solucion: Sin riesgo.

Tabla 82.Metas de desglose de la Actividad Institucional "Operacién de Centros para el Desarrollo
Comunitario ", enero — diciembre 2019.

Operacion de
centros para el
desarrollo
comunitario

Persona 301,569 |35,262(52,469|46,261(38,543|42,246|38,853|49,770(21,659|40,357 38,883|51,593(50,780401,560( 33.16

Grupos de
personas adultas | Persona 2,326 1,949 | 2,249 | 2,424 | 2,415 | 2,392 | 2,527 | 2,440 | 1,150 | 2,498 | 2,904 | 3,131 | 2,873 | 2,413 3.72
mayores

Talleres culturales,
deportivos y Persona 7,263 7,284 | 8,075 | 8,497 | 8,394 | 6,591 | 8,234 | 7,858 | 1,571 | 5,243 | 7,657 | 8,147 | 8,169 | 7,143 -1.64
recreativos

Eventos culturales,
deportivos y Persona 137,164 |11,900(12,647|20,156(13,436|21,172(13,271|23,376| 9,426 |17,683(10,580|23,275|25,067|201,989( 47.26
recreativos

IAtenciones y

asesorias Persona 67,810 10,388(22,154| 6,842 | 5,933 | 5,473 | 6,715 | 8,585 | 5,855 | 8,079 | 8,404 | 7,816 | 6,902 (103,146] 52.11

Platicas Persona 55,958 1,961 | 4,840 | 5,878 | 5,235 | 4,488 | 5,577 | 5,230 | 2,519 | 4,684 | 6,374 | 6,132 | 5,076 | 57,994 3.64
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Servicios

educativos Persona 31,048 1,780 | 2,504 | 2,464 | 3,130 | 2,130 | 2,529 | 2,281 | 1,138 | 2,170 | 2,964 | 3,092 | 2,693 | 28,875 -7.00

Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019.

Tabla 83 Informe de cumplimiento de la Actividad Institucional
“Operacion de Centros para el Desarrollo Comunitario”, enero — diciembre 2019.

Operacion de
Centros de
Desarrollo

Comunitarios

Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019.

Persona| 301,569 | 301,569 401,560 133 1,509,701.00 2,451,291.92 2,170,197.49 1,366,912.97 | 1,366,912.97 55.76

Fomento de Sociedades Cooperativas

Esta Actividad Institucional tiene como objetivo dar seguimiento a la preservacion de autoempleos de las
personas econémicamente activas desocupadas mayores de 18 afios que habiten en Unidades
Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo Social en la Ciudad de México, a través de
la continuidad de las sociedades cooperativas en las actividades productivas de venta de agua y
confeccion de prendas textiles, lo cual también contribuye a la disminucion del desempleo en la Ciudad
de México.

Esta Actividad Institucional consiste en la preservacién de autoempleos dignos, mediante el seguimiento
de las sociedades cooperativas en actividades productivas en confecciébn de prendas textiles y
distribucion de garrafones de agua purificada, con esto también se favorece el ejercicio del derecho al
agua. Durante el periodo enero diciembre de 2019 se preservaron un promedio mensual de 898
autoempleos en 117 sociedades cooperativas.

Tabla 84 Padrén de derechohabientes de la Actividad Institucional
“Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas Sociedades Cooperativas”, enero — diciembre 2019.

e e e e e

P . Mujer 0 0 0 0 0 0 3 33 9 0 0 45
Alvaro Obregon
Hombre 0 0 0 0 0 0 3 15 1 0 2 21
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 10 1 0 1 12
Azcapotzalco
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 4
) ) Mujer 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
Benito Juarez
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4
. Mujer 0 0 0 0 0 0 5 25 2 2 7 41
Cuajimalpa
Hombre 0 0 0 0 0 0 5 11 0 0 1 17
) Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coyoacéan
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
) Mujer 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 3
Cuauhtémoc
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Mujer 0 0 0 0 0 1 2 10 0 0 2 15
Gustavo A. Madero
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 1 11
Mujer 0 0 0 0 0 0 1 15 0 0 1 17
Iztacalco
Hombre 0 0 0 0 0 0 1 3 2 1 2 9
Mujer 0 0 0 0 0 0 13 106 11 4 9 143
Iztapalapa
Hombre 0 0 0 0 0 0 10 49 9 3 8 79
Magdalena Mujer 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 6
Contreras Hombre 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 4
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. . Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miguel Hidalgo
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i Mujer 0 0 0 0 0 0 2 4 1 0 0 7
Milpa Alta
Hombre 0 0 0 0 0 0 2 6 0 0 0 8
) Mujer 0 0 0 0 0 0 0 15 3 2 2 22
Tlahuac
Hombre 0 0 0 0 0 0 1 6 1 0 0 8
Mujer 0 0 0 0 0 1 34 173 9 1 14 232
Tlalpan
Hombre 0 0 0 0 0 0 18 78 5 1 8 110
Venustiano Mujer 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 3
Carranza Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Mujer 0 0 0 0 0 0 4 41 1 0 3 49
Xochimilco
Hombre 0 0 0 0 0 0 4 12 3 0 2 21

Fuente: DIF-Ciudad de México, Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero —
diciembre 2019.

Grafica 31. Autoempleos preservados en promedio mensual, enero — diciembre 2019
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Riesgo inherente: Cerrar las Sociedades Cooperativas por incumplimiento de las Reglas de Operacion.

Prospectivade solucion: Preservar las Sociedades Cooperativas existentes mediante la sensibilizacion
de los cooperativistas respecto al cumplimiento de las Reglas de Operacion.

109



’ﬁ GOBIERNO DE LA

O CIUDAD DE MEXICO
CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

S

Tabla 85 Metas de desglose de la Actividad Institucional
“Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas Sociedades Cooperativas”, enero — diciembre 2019

Creacion y

fomento de

sociedades
cooperativas

Persona 965 906 901 | 901 901 | 896 | 896 896 | 896 | 896 896 | 896 896 898 -6.93

Beneficiarios
asiduos de las
sociedades
cooperativas

Persona 965 906 901 | 901 901 | 896 | 896 896 | 896 | 896 896 | 896 896 898 -6.93

Servicios
otorgados en las
sociedades
cooperativas

Servicios 559,524 110,943 147,792(51,390]52,146(51,225|41,139(43,219|44,806|41,861(47,139|79,063( 97,706 | 708,429 | 26.61

Sociedades
cooperativas [Cooperativas| 119 119 118 118 118 117 117 117 117 117 117 117 117 117 -1.33
activas

Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019.

Informe de cumplimiento

Tabla 86 Informe de cumplimiento de la Actividad Institucional
“Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas Sociedades Cooperativas”, enero — diciembre 2019

Creacion y
Fomento de
Sociedades
Cooperativas

Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019

2,610,659.00 | 7,918,359.00 |7,385,595.87 |5,114,714.76|5,114,714.76

Capacitacion a Personas con Discapacidad

La actividad institucional “Capacitacion a Personas con Discapacidad” consiste en apoyar a generar
habilidades y competencias que permitan a las Personas con Discapacidad acceder a espacios laborales
a través de las actividades de canalizacion para la inclusion laboral, curso a cuidadores, autoempleo y
empleo temporal.

Durante el periodo enero—diciembre 2019 se reporta que en la meta institucional Capacitacion a
Personas con Discapacidad en su desglose de “Canalizacion para la inclusion laboral” reporta un total
de 299 personas con discapacidad atendidas.

En la meta de desglose “Empleo temporal” reporta que en colaboracién con la Secretaria de Trabajo y

Fomento al Empleo (STyFE) con el programa Compensacion a la Ocupacion Temporal (COT) concluye
actividades en el mes de diciembre con un total de 195 personas con discapacidad atendidas.
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A su vez y dentro del desglose de “Empleo temporal” se llevaron a cabo talleres de capacitacion cuya
temética fue “Taller de canalizacién laboral: Elaboracién de curriculum vitae” cuyo proposito fue instruir
de forma grupal a las y los beneficiarios de empleo temporal en distintas técnicas para acercarlos y
acércalas a la inclusion laboral, con una poblacién atendida de 131 personas con discapacidad.

En la meta de desglose “Curso a cuidadores”, se informa que debido a la reestructuracion de la politica
publica de canalizacion laboral a inclusion laboral, y del compromiso adquirido con la Jefa de Gobierno
con respecto al informe de los 200 dias de gestion en el tema de inclusion laboral. Se estan desarrollando
acciones afirmativas que permitan que las personas con discapacidad mejoren su autonomia y movilidad
para generar una mayor efectividad en su incorporacion a un empleo formal; derivado de esto los
esfuerzos se concentraron en incrementar la inclusién laboral de las personas con discapacidad, por lo
que la meta de curso a cuidadores se trabajara en otro momento.

Padron de Derechohabientes

Tabla 87. Padron de derechohabientes de la Capacitacion a Personas con Discapacidad

Mujeres 44 234 28 306
Hombres 71 208 40 319
Total 115 442 68 625

Fuente: DIF Ciudad de México Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario

Informe de cumplimiento
Tabla 88. Informe de cumplimiento Capacitacion a Personas con Discapacidad enero-diciembre 2019

| [ e s G o i | v | S5 | g

Capacitacion a
Personas con
Discapacidad

Persona 800 800 625 78.12 | 64,309.00 |158,309.00 | 158,309.00 {158,309.00 | 158,309.00 | 100

Fuente: DIF-Ciudad de México Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario

Acciones Relevantes
e Se programaron actividades con la Unidad de la STyFE de la Alcaldia Iztapalapa, para la
programacion de Curso de Chocolateria. Se realizaron llamadas telefénicas a las personas con
discapacidad interesadas al curso teniendo un total de 25 personas, de las cuales sélo asistieron
5 personas.

e Se reviso con el Area de Juridico los convenios de colaboracion para que instructores de la
STyFE impartan cursos para desarrollar habilidades laborales en Centros de Desarrollo
Comunitario.
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e Se realizaron vinculacion de 203 personas a la STyFE, en el médulo ubicado en las instalaciones
del DIF Ciudad de México, en Uxmal 860 Bis.

e Se realiza junta informativa en el INDEPEDI con 11 personas interesadas en el empleo temporal.

e Seacude a5 ferias de empleo organizadas por el STYFE y las alcaldias de Tlahuac, Cuauhtémoc,
Tlalpan, Azcapotzalco y la Embajada de Francia.

e Se da inicio en septiembre al programa de empleo temporal con 195 participantes los cuales
apoyaran en las diferentes actividades que se realizan en los Centros de Desarrollo Comunitario.

e Se realizan acciones con la STyFE para llevar a cabo los cursos de capacitacién para el auto
empleo.

¢ En el mes de noviembre no se reportan actividades de empleo temporal debido a que la duracién
del proyecto fue de dos meses.

e Serealizaron talleres formativos "Taller de canalizacion laboral: Elaboracién de curriculum vitae",
donde se atendieron a 131 personas con discapacidad.

e Un total de 299 personas con discapacidad fueron atendidas en vinculacion laboral durante el
periodo comprendido de enero a diciembre 2019.

Capacitacion y Adiestramiento Técnico para la Insercion Laboral

Esta Actividad Institucional tiene como objetivo contribuir a garantizar el derecho a la educacion
técnica y al trabajo, mediante la capacitacion técnica cuatrimestral de las personas en edad
productiva que habitan en zonas de medio, alto y muy alto indice de vulnerabilidad de la Ciudad
de México.

Consiste en capacitar técnicamente a hombres y mujeres mayores de 16 afios, mediante cursos
cuatrimestrales con diferentes disciplinas (Automatizacién industrial; Conceptos basicos de
electricidad, electrodomésticos y electrénica; Carpinteria basica; Computacion basica,
Computacion avanzada; Dibujo publicitario y rotulacion; Dibujo y pintura; Electronica digital
basica y robdtica; Inglés basico; Inglés intermedio; Instalaciones eléctricas residenciales;
Maquinas y herramientas; Manufactura asistida por computadora; Photoshop; Reparacién de
computadoras; Reparacion de celulares y tablets; Serigrafia y Rotulacion), que favorecen la
adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades que incrementen las posibilidades
de incorporarse al mercado laboral y/o autoemplearse en trabajos dignos.

Durante el periodo enero diciembre 2019 se capacitaron 536 personas, de las cuales 233 fueron
mujeres y 303 hombres.
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Tabla 89 Padron de derechohabientes de la Actividad Institucional
“Capacitacion y Adiestramiento Técnico para la Insercién Laboral”, enero — diciembre 2019

P . Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alvaro Obregén
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Azcapotzalco
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
) Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Benito Juéarez
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuajimalpa
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Coyoacén
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cuauhtémoc
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gustavo A. Madero
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Iztacalco
Hombre 0 0 0 74 14 14 37 134 18 3 9 303
Mujer 0 0 0 51 7 g 30 128 12 1 1 233
Iztapalapa
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Magdalena Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contreras Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. ) Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miguel Hidalgo
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Milpa Alta
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tlahuac
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tlalpan
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Venustiano Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Carranza Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Mujer 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Xochimilco
Hombre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

L ~w JoJofo|w] a] v] o] x| n 4 1] s

Fuente: DIF-Ciudad de México, Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero-
diciembre 2019.

Gréfica 32. Personas Capacitadas, enero diciembre 2019.
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Riesgo inherente: Mantener obsoletos los talleres de capacitacién.
Prospectivo de solucion: Actualizar maquinaria y equipo para la imparticion de talleres

Tabla 90 Metas de desglose de la Actividad Institucional
“Capacitacion y Adiestramiento Técnico para la Insercién Laboral”, enero — diciembre 2019

Capacitacion y
adiestramiento
écnico para la
insercion laboral

Persona 540, 115 186 204 201 123 147 184 193] 145 206/ 219 220, 536 99

Personas

capacitadas Persona 540, 115 186 204 201 123 147 184 193] 145 206/ 219 220, 536 99

Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019.

Tabla 91.Informe de cumplimiento de la Actividad Institucional
“Capacitacion y Adiestramiento Técnico para la Insercién Laboral,” enero-diciembre 2019

101,925.00 327,791.94 327,791.94| 327,791.94| 327,791.94

Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario, enero — diciembre 2019.
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Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas

Direccion de tecnologias de informacion y comunicaciones

El Gobierno de la Ciudad de México, a través de su Programa de Gobierno (PG) 2019-2024, cuenta con
una vision social e incluyente que entiende la innovacién y la tecnologia como herramienta para mejorar
la vida de las personas. Su objetivo principal es dar trasparencia al ejercicio de gobierno asi como
fortalecer la ciudadania con una estrategia de unificacion en el uso de la tecnologia, gestion de datos y
conectividad.

Bajo este contexto, el PG Ciudad de México 2019-2024, en el punto 6.1.1 Gestion de capas de
Informacion, busca gestionar estratégicamente todas las capas de informacién de la ciudad, por medio
de la renovaciéon de infraestructura, generando mecanismos de intercambio de informacién entre
autoridades para la toma de decisiones y a su vez reduciendo sustancial y sosteniblemente los costos
de interaccion con el gobierno para estimular la innovacion.

El DIF Ciudad de México, en su caracter de ente de asistencia social, se encuentra consciente de las
ventajas competitivas que representan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), no
solo como elementos tacticos que proporcionan soporte a las areas operativas de las Direcciones
Ejecutivas que conforman al Organismo, sino en la aportacién de valor estratégico en la entrega de
servicios con mayor eficacia y eficiencia a la poblacion beneficiaria.

Servicios Informaticos

La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones es la unidad administrativa/operativa
responsable de planear, administrar y vigilar el cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones del Organismo por lo que, con base en las necesidades de cada uno
de los departamentos que conforman esta Entidad, se emprendieron una serie de acciones encaminadas
a soportar la operacion de la Entidad en su labor asistencial de la poblacién en situacién de vulnerabilidad
en la Ciudad de México.

En coherencia a estas premisas, se establecieron dentro del POA las actividades institucionales
(servicios) que la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones se comprometio a
alcanzar a lo largo del ejercicio presupuestal 2019, 4,390 servicios, concluyendo el periodo en cuestion
se observa una variacion porcentual de 9.48 por ciento por abajo de la meta programada y presentado
en el esquema de la tabla 1:

Tabla 92.Actividades institucionales establecidas en el Programa Operativo Anual 2019 durante el periodo
Enero Diciembre

TOTAL 4850 4390 -9.48

El registro y solventacion de las solicitudes de servicio durante el periodo de referencia 2019 presentaron
el comportamiento plasmado en la tabla 92:
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Tabla 93.Metas Fisicas Programadas 2019 - Servicios realizados por mes

TOTAL | 197 | 263 557 454 425 482 | 364 299 300 516 362 | 171 4390
Fuente: Metas Fisicas Programadas 2019 - Servicios realizados por mes

En la siguiente tabla se enlistan los servicios ofrecidos por esta Direccion de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones clasificados por la naturaleza de las solicitudes atendidas:

Tabla 94. Demanda de servicios informéaticos

Soporte técnico 1,920
Consumibles 399
Préstamo de equipo 174
Desarrollo de sistemas 1,077
Redes 714
Telefonia 106
TOTAL 4,390

Tabla 95. Avance de Metas Enero- Diciembre 2019

TOTAL 197 | 263 | 557 | 454 | 425 | 482 | 364 | 299 | 300 | 516 | 362 | 171 | 4390
Fuente: DIF-CDMX. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Enero- Diciembre 2019.

Soporte técnico

El area de mantenimiento a bienes tecnoldgicos tiene como objetivo principal dirigir y ejecutar las
actividades que garanticen el buen funcionamiento del parque informatico e implementar los planes de
mantenimiento preventivo o correctivo en los bienes informaticos, de comunicaciones, de telefonia y
capacitacion en esta materia en cada una de las sedes del Organismo, estas actividades presentaron el
siguiente comportamiento (ver tabla 99):

Tabla 96.Soporte técnico

SOPORTE

TECNICO 122 | 116 244 | 206 | 171 | 210 | 125 | 137 | 114 | 255 | 150 | 70 1920

Entrega de consumibles

Con el objetivo de asegurar el abastecimiento de consumibles informaticos demandados por la entidad
(CD, DVD, téner, memorias USB, entre otros), se han atendido las siguientes solicitudes de servicio (ver

tabla 100):
Tabla 97.Consumibles

CONSUMIBLES | 37 28 32 45 31 24 52 32 33 30 39 16 399
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Préstamo de equipo

Con el fin de coadyuvar en las diferentes actividades que se realizan al interior del Organismo, tal como
sesiones de capacitacion y orientacion, presentacion de proyectos, reuniones, conferencias, asi como
platicas ofrecidas a los beneficiarios de los diversos programas sociales administrados por el DIF Ciudad
de México, esta Direccion asignd diversos bienes informaticos, bajo el esquema de préstamo. A
continuacion, se detallan la demanda por este servicio en la tabla 101:

Tabla 98. Préstamo de equipo

Préstamo de

. 11 12 2 18 26 11 14 24 17 37 1 1 174
equipo

Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion

Funcién: Disefar, implementar y mantener en funcionamiento los sistemas de informacién que requiera
el Organismo, con el objetivo de automatizar los procedimientos; optimizar los recursos humanos,
materiales y financieros que en ellos intervienen y proporcionar informacion confiable y oportuna para
una adecuada toma de decisiones.

Proyecto especifico en el PETIC: Implementacién del Proyecto Maestro denominado Sistema Unico de
Informacion que consolide la informacién generada por los programas y servicios administrados por el
DIF Ciudad de México, asi mismo, la creacion y mantenimiento de sistemas de informacién de soporte
para las diversas areas operativas del Organismo.

Se tiene como objetivo disefiar, implementar y mantener en funcionamiento los sistemas de informacion
gue requiere el Organismo, asi como las actualizaciones y modificaciones a los sistemas informéaticos
existentes solicitados por nuestras areas usuarias, con el objetivo de automatizar los procedimientos;
mejorar los recursos humanos, materiales y financieros que en ellos intervienen y; proporcionar
informacion confiable y oportuna para una adecuada toma de decisiones (ver Tabla 102)

Tabla 99. Desarrollo de sistemas

Desarrollo de

! 2 51 129 | 100 77 148 | 122 69 82 120 | 123 | 54 780
sistemas

Relacion de Sistemas Informaticos

Administracion Administracion  de las . - Registro en tiempo real de las - .
o - gy Direccion by - - Sistemas internos
de Solicitudes de | solicitudes de servicio ) . solicitudes de servicio pendientes y .
1 L ) . Ejecutiva de A ! . concluido
Servicios relacionadas a servicios S L concluidas; Generacion en tiempo real -
Administracion o produccion 100
Generales generales. de estadisticas.
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Registro en tiempo real de las
Cont_rqla I'a} captura 'y solicitudes de servicio pendientes y
administracion de las .
- . concluidas.
solicitudes  de _ servicios Turno electrénico de las solicitudes de
Admmys_trauon reallzaggsala Direccion de Direccion servicio a personal de las mdltiples | Sistemas internos
de solicitudes de | Informatica. Comprende las . ) o A - ;

2 gy . L Ejecutiva de | especialidades de la Direccion de | concluido
Servicios areas de Soporte Técnico, Administracion | Informatica roduccion 100
Informéticos Consumibles, Préstamos o . P

B Generacion y control del registro

de Equipo, Desarrollo de . ; . . e

: inventarial de bienes informaticos.

Sistemas, Redes y o h

Telefonia Gene[a«_:lon en tiempo real de
) estadisticas.

Sistema utilizado para la Registro en tiempo real de los

administracion  de  los ’ L contratos celebrados; Consulta en .

Adquisiciones contratos, el presupuesto D_|recc_|on tiempo real de los montos asignados y S|stemgs Internos

3 . Ejecutiva de " | Concluido

(Contratos) asignado a cada uno de S L devengados a cada contrato; -
. Administracion . . Produccion 100
ellos y los pagos realizados Generacion en tiempo real de
por mes al mismo. estadisticas.
Mantener  un  registro
actualizados de todas las . L L - Sistemas Internos
- Direccion de | Creacion de gréficas y datos -
4 Call Center llamadas recibidas Y | planeacion estadisticos Concluido
atendidas por el area de : Produccién 100
Call Center
Registro actualizado digital del archivo
Controlar y administrar el | Subdireccion de C%d':fl Direccion Ejecutiva, Turno Sistemas Internos
Control de | . A - electrénico de los asuntos que son -
5 Gestién Ingreso y. sa_ll(_ia de | de Unidad .de competencia de las  diversas Conclwdp
documentacion oficial. Transparencia direcciones de Area. Generacion en Produccién 100
tiempo real de estadisticas.
Sistema utilizado para la
administracion de  un . . | del di )
directorio virtual ue | Direccién Registro en tiempo real del directorio Sistemas Internos
Directorio rec | - . ) telefénico y de los cambios en las Ui
6 Telefénico cont|fe ne todos los nUMeros Ejecgtl_va d € | extensiones de los servidores Conc u'd.(,)
telefénicos y extensiones | Administracion e Produccién 100
. publicos.
tanto de oficinas centrales
como de areas periféricas.
Registro actualizado de las cuotas de
Sistema que sirve para la recuperacion obtenidas por los
administracion de la JUD servicios de los Centros de Desarrollo
de ingresos. Se capturan Comunitario, Centros Asistenciales de
todos los ingresos Desarrollo Infantil, Cooperativas de
devenga_dos por .pgrte de Direccién Agua, CECAPIT, Comedor Familiar, Sistemas Internos
los muiltiples servicios que . ; PASAF y Desayunos Escolares. -
7 Ingresos Ejecutiva de . h ) Concluido
el DIF-CDMX detenta. Administracion Emisién de referencias bancarias para Produccion 100
Ademéas de los ingresos el pago de cuotas. Generacion de
recaudados que se reportes para la interaccion de los
ingresan por via bancaria y datos generados por este sistema con
de caja general para poder el sistema de terceros SICOPRE.
generar las conciliaciones. Registro digital del padron de
beneficiarios de los servicios.
Direccion
Sistema de | Crear un registro de todas | Ejecutiva de i . . Sistemas Internos
. Creacion de un expediente digital de

8 cuidados las personas con | los Derechos cada caso promovido; Generacion en Desarrollo en
alternativos de la | discapacidad con cuidados | de Las tiempo real de esta dis’ticas Espera Por El
DEDPD alternativos Personas Con P ' Usuario 60

Discapacidad
Describe los avances de
Sistemas y cada uno d.e los sistemas y D]recc]on Reportar el Status de Cada Programa Slstem_as Internos
9 minutas genera minutas de los | Ejecutiva de en la Plataforma Concluido
avances y modificaciones | Administracion Produccién 100
de cada sistema
Crear un registro de todas . - .
o S Direccion i . L Sistemas de
Asuntos Ie}s spllmtudes iniciadas en Ejecutiva  de Creacion de un ex_pedlente dlg!tfil de Servicios
10 Laborales el éarea de_ demandas Asuntos c_ada caso promowd,o,'Generacmn en | pesarrollo
laborales, registrando las : tiempo real de estadisticas. -
- P~ Juridicos Produccion 95
peticiones,  seguimiento,
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tratamientos y
conclusiones.
Sistema para el registro y . L
seguimiento de todas las [E)'Igifjct:il\(/)g de la
solicitudes de Pjrocuradun'a Registro en tiempo real de los
Atencién Al | investigacién, intervencién de  Proteccién expedientes fisicos de los casos | Sistemas de
11 Maltrato Infantil | y  seguimiento  social, de Derechos referidos a la JUD; Administracion de | servicios concluido,
en la Familia atencion psicologica y en de NNA de la préstamos y devoluciones de los | produccion 100
su caso, intervencion legal Ciudad de expedientes;
referentes al servicio de México
atencion al maltrato infantil
Crear un registro de todas [E).';i%(t:i'\?g de la
las solicitudes iniciadas en Pjrocuradun'a
Atencion el mlc’)dulo mt«_agral de de  Proteccién Creacion de un ex_ped|ente dlg!tgl de S|ste_njas 'de
12 Ciudadana atencion ciudadana, de Derechos cada caso promovido; Generacion en | servicios concluido,
registrando la canalizacion de NNA de la tiempo real de estadisticas. produccion 100
y seguimiento de cada Ciudad de
caso. México
_ E;;i%i:\?g de Creac_ié_n_ de un padr()n' de _
Registrar y controlar el los Derechos beneficiarios actualizado; | Sistemas de
13 | Ayudas Técnicas | padrén de beneficiarios del de las Sistematizacion de los | servicios concluido,
servicio. procedimientos; Generacién en tiempo | produccién 100
Personas con real de estadisticas
Discapacidad )
Crear un registro de todas Direccion
las solicitudes iniciadas en Ejecutiva de la
el area de consejos de Procuraduria
Consejos de tutgla_, reglstrandp ) las de Proteccién Creacion de un ex_pedlente dlgl_t’al de Slstgnjas 'de
14 Tutela peticiones,  seguimiento, de Derechos cada caso promovido; Generacion en | servicios concluido,
tratamientos y tiempo real de estadisticas produccion 100
conclusiones, se apoya a dC? ('j\”gA de C:a
las personas que quieres Mtléjxiio €
ser tutores
Creacion de un padron de
beneficiarios actualizado; Validacion
Direccion de la Clave Unica de Registro de
) Registrar y controlar el Ejecutiva de | Poblacién _ (CURP) de los Siste_mas de
15 Cortesias padrén de beneficiarios del los Derechos derechohablentes_ en la base de qatos Servicios
Urbanas servicio de las | del Registro Nacional de Poblacién e | Desarrollo
’ Personas con | Identificacion Personal (RENAPO); | Produccion 95
Discapacidad Sistematizacion de los
procedimientos; Generacion en tiempo
real de estadisticas.
c . Direccion Creacion de un expediente digital de
rear un sistema de | Ejecutivade la . N ] .
administracion del | Procuraduria cada expedler_]te fisico; Registro de Slste_mas de
. préstamo de expedientes | de Proteccion entrad_as y salidas del archivo de los | Servicios
16 | Expedientes fisicos. Asi como la | de Derechos expedientes para consulta (en lo | Desarrollo en
diai R subsecuente, este sistema dejara de | espera  por el
igitalizacion de los | de NNA de la . :
MiSMos. Ciudad de | S€" _reportado ya que no se dio | usuario 95
e continuidad al desarrollo)
México
Crear un registro de todas
Atencién para el | las solicitudes iniciadas e n | Direccion
Crecimiento y | el area de atencion para el | Ejecutiva de la
Desarrollo crecimiento y desarrollo | Procuraduria L . . .
Personal desde | personal desde Ila no | de Proteccion Creacion de un ex'pe(.mente dlg!tgl de S'St‘?mas 'de
17 | . : . - ; cada caso promovido; Generacion en | servicios concluido,
a No violencia, | violencia, equidad y buen | de Derechos tiempo real de estadisticas produccion 100
Equidad y | trato, registrando  las | de NNA de la '
Buentrato peticiones, seguimiento, | Ciudad de
(PROBEN) tratamientos y | México
conclusiones.
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Sistema donde se registra . .
la atencién de los reportes E.';i%‘:i'\?g de la
Atencién a | de maltrato a adultos PJrocuradurl'a
reportes de | mayores, brindando la de Proteccion Creacion de un expediente digital de | Sistemas de
18 | violencia ylo | asistencia y  asesoria de Derechos cada caso promovido. Generacién en | servicios concluido,
maltrato de | juridica para la de NNA de la tiempo real de estadisticas. produccién 100
adultos mayores | interposicion de la denuncia Ciudad de
correspondiente ante el México
ministerio publico
Crear un registro de todas | Direccién
las solicitudes iniciadas en | Ejecutiva de la
Atencién a NNA | el area de asistencia de | Procuraduria L . . .
menores de 12 | menores de 12 afios en | de Proteccion Creacion de un ex_pedlente d'g!t,al de Sistemas _de
19 afos en conflicto | conflicto con la ley, | de Derechos c_ada caso promowdp, _Generacnon en serwcnos_’conclundo,
) - tiempo real de estadisticas. produccion 100
con la ley registrando las peticiones, | de NNA de la
seguimiento, tratamientos y | Ciudad de
conclusiones. México
Registro y administracion Direccion
de las sesiones ordinarias y Eiecutiva de la
extraordinarias, asi como Pjrocuraduria Registro en tiempo real de las
Sistema de los acuerdos tomados en de Proteccion comisiones y comités celebrados; | Sistemas de
20 Acuerdos cada una, del Comité de Derechos Expediente digital de cada caso | servicios concluido,
Técnico del DIF-CDMX en de NNA de la revisado; Generacién en tiempo real | produccién 100
lo referente a adopciones y : de estadisticas.
. . - Ciudad de
reintegraciones familiares México
de NNA.
Creacion de un padrén de
beneficiarios actualizado; Sustitucion
Direccion de tarjeta; Registro de incidencias;
Apoyo . . Confronta del padrén de | Sistemas de
- . Ejecutiva de .
Econémico a | Registrar y controlar el los Derechos derechohabientes contra la base de | Programas
21 Personas con | padrén de beneficiarios del de las datos de defunciones proporcionada | Sociales,
Discapacidad programa. Personas con | PO" el Registro Civil de la Ciudad de | concluido,
Permanente ) ; México con el objetivo de detectar | produccion 100
Discapacidad ) .
posibles decesos y, en consecuencia,
bajas en programa social; Generacién
en tiempo real de estadisticas.
Creacion de un padron de
Direccion beneficiarios actualizado; Validacion
Apoyo . . de la Clave Unica de Registro de | Sistemas de
P . Ejecutiva de >
Econdémico A | Registrar y controlar el los Derechos Poblacién (CURP)de los | Programas
22 Policias Con | padron de beneficiarios del de las derechohabientes en la base de datos | Sociales,
Discapacidad programa. Personas con del Registro Nacional de Poblacién e | concluido,
Permanente Discapacidad Identificacion Personal (RENAPO); | produccion 100
P Generacion en tiempo real de
estadisticas.
Creacion de un padron de
. . L beneficiarios actualizado; Validacion
Atencion a Direccion R .
Personas con . Ejecutiva de de la _C}Iave Unica de Registro de Sistemas de
Discapacidad en Registrar 'y co_npro]ar el los Derechos Poblacién _ (CURP)de los Programas
23 Unidades padron de beneficiarios del de las Derechohabientes en la Base de Sociales Desarrollo
Basicas de | Programa. Personas con Datos del Registro Nacional de Produccion 95
Rehabilitacion Discapacidad Poblacion e Identificacion Personal
P (RENAPO); Generacion en tiempo real
de estadisticas.
Direccion Creacion de un padron de | Sistemas de
Registrar y controlar el Eiecutiva  de beneficiarios actualizado; Solicitudesy | Programas
24 Bebé Seguro padrén de beneficiarios del AJsistencia tutoriales a través de interfaces web; | Sociales,
programa. Alimentaria Generacion en tiempo real de | concluido,
estadisticas. produccion 100
Becas Escolares Direccién Creacion de un padrén de | Sistemas de
para Niflas vy | Registrar y controlar el | Ejecutiva de | beneficiarios actualizado; | Programas
25 Nifios en | padron de beneficiarios del | Apoyo a la | Administracion de asignacion de | Sociales,
Condicién de | programa. Nifiez y | tarjetas bancarias; Generacién en | concluido,
Vulnerabilidad Desarrollo tiempo real de estadisticas. produccion 100
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Social

Comunitario

26

Comedores
Populares

Registrar y controlar el
padron de beneficiarios del
programa.

Direccién
Ejecutiva de
Asistencia
Alimentaria

Creacion de un padrén de
beneficiarios actualizado;
Georreferenciacion y ubicacion en
mapa de los comedores activos;
Generacion en tiempo real de
estadisticas.

Sistemas de
Programas
Sociales,
Concluido,
Produccién 95

27

Creacion y
Fomento de
Sociedades
Cooperativas

Registrar y controlar el
padron de beneficiarios del
programa.

Direccién
Ejecutiva de
Apoyo a la
Nifiez y
Desarrollo
Comunitario

Creacion de un padrén de
beneficiarios actualizado; Creacion de
un padron de cooperativas
actualizado, Generacién en tiempo
real de estadisticas.

Sistemas de
Programas
Sociales,
concluido,
produccion 100

28

Desayunos
Escolares

Direcciobn  Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria,
Secretaria de Educacion
Publica de la Ciudad de
México (SEDU), escuelas
inscritas en el Programa.

Direccién
Ejecutiva de
Asistencia
Alimentaria

Captura del padrén de
derechohabientes via web por las
escuelas inscritas en el programa;
Validacion periédica del padrén de
derechohabientes por parte de la
SEDU;

Creacion de un padrén de entregas de
desayunos en las escuelas;
Programacion e incidencias de manejo
interno (fase de pruebas);
Georreferenciacion de las escuelas
inscritas en el programa;
Generaciéon en tiempo
estadisticas.

real de

Sistemas de
Programas
Sociales. Migracion
Fase de Pruebas
75

29

Nifias y Nifios
Talento

Automatizar los procesos
inherentes.

Direccion
Ejecutiva de
Apoyo a NNA

Sistematizacion de los procesos de
inscripcién, reinscripcion y baja al
programa; Validacion de la Clave
Unica de Registro de Poblacion
(CURP) de los Derechohabientes en
la Base de Datos del Registro Nacional
de Poblacion e Identificacion Personal
(RENAPO); Revision y gestion de los
expedientes de los derechohabientes
activos e histdricos, estableciendo
puntos de control enfocados en
corregir errores humanos y detectar
inconsistencias;

Incorporaciéon de registros histéricos
con el objetivo de automatizar la
generacién de promedios entre ciclos
escolares y legitimar casos de
excepcion; Conformacién de grupos y
registro de asistencia de las
actividades académicas, artisticas y
deportivas en forma descentralizada;
Gestion y aplicacion eficaz de las
dispersiones de recursos financieros a
través de la homologacion de criterios
con el fideicomiso educacion
garantizada;

Sistemas de
Programas
Sociales,
concluido,
produccion 100

30

Intranet

Portal de intranet con
avisos e informacién
relevante para el personal
del DIF-CDMX

Direccién
Ejecutiva de
Administracion

Generacion en tiempo real de
estadisticas por ciclos escolares,
centros DIF, actividades, etc.

Portales Concluido
Produccion 100
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Con el propésito de cumplir
con los lineamientos
establecidos en la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, la
Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
recibe trimestralmente, de
la Oficina de Informacion .
Piblica del Organismo, un Mantener_un q{mal ablertoyconstante
calendario en donde se de comunicacion con los ciudadanos.
establecen los dias en los Permitiendo que toda la informacion
31 Portal cuales los enlaces Direccién publica que la Institucién genera, sea | Portales Concluido
Transparencia definidos por cada una de General consultada en cualquier momento de | Produccion 100
las Direcciones Ejecutivas acuerdo a los lineamientos de la Ley
deberan  actualizar los de Transparencia y Acceso a la
rubros de su competencia; Informacién Publica.
este proceso ha resultado
ser eficiente, derivando en
evaluaciones positivas
emitidas por el Instituto de
Acceso a la Informacién
Publica y Protecciéon de
Datos Personales de la
Ciudad de México.
El CMS CDMX es un
Sistema de Gestién de
Contenidos Web .
X Mantener informada a toda la
Bierzg:riglrl]ado Genggl dIZ ciuda_d_anl'a sobre los Programas y
Mensaje y Nuevas Servicios que el DIF ICDMX of(ece.
Tecnologias (DGMNYT) y Mostrando_la_ informacion necesarle}}al
la Direccion General de | Direccién como requisitos, Iugares de atencion,
32 Portal Web DIF- Gobernatfilidad de Eject_Jti_va _ge 23;?1?8:’deéclloAsd;;g?essdselOdsedslgicr;r(]jt:r? Portales_ ,Concluido
CDMX L(ig?rgg)ggans de I; ?(ljl:rirr]:g;]szt;a;uon boletines de informacion. Produccién 100
Comunicaciones .
En lo subsecuente, debido a la
gﬁg};c)’wlgyo?as dge :Z migracion del po_rtal al CMS, d_ejaré de
Ciudad de México, y la reportr.:\rse. el sistema “Boletines de
Direccién Genera’I de Actualizaciones del Portal”
Informatica (DGI) de la
Secretaria de Finanzas.
Direccion  de
Participacion y
Se publica el seguimiento a | Coordinacién Publica el seguimiento a las diferentes | Portales Concluido
33 | SIPINNA las diferentes sesiones, con sesiones, eventos, convocatorias, | Produccion 100
eventos, convocatorias, | autoridades vy | galerias, etc., del SIPINNA.
galerias del SIPINNA. Organos
Politicos
Administrativos
Fomentar el aprendizaje y
la transmision de
herramientas y estrategias
para la prevencién y Publica informaciéon de interés para
correcta  atencion de | Direccion ayudar a identificar a usuarios que .
34 EII?ETII:AV\IAI/DEAB conductas suicidas, | Ejecutiva de | puedan necesitar de apoyo integral o E%Eﬂsgor??)c(l)u'do
formacién de redes de | Apoyo a NNA requieran informacién  sobre el
apoyo, creacion de una suicidio.
consciencia sobre riesgo
suicida y desmitificacion del
suicidio.
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(o)

Programa  social para
apoyar a las nifias y nifios,
madres con hijas o hijos
menores de 18 afios de Direccion
Programa Hijos e :?nat;je;razadays que mhiﬁ[:ﬁ Ejecutiva d,e la Creac_i()_n_ de un padr(’)r'l' de | Sistemas . de
35 Hijas de la | en la Ciudad de México en Procuradurlq, ben_eflmarlos_, act,ue_illzado. Segw_rmento programas sociales
Ciudad situacion de calle o en de Proteccion | social y psicolégico. Generacién en | concluida
. . . de Derechos | tiempo real de estadisticas. produccién 100
situacion de riesgo con la d
L S2 e NNA
finalidad de iniciar un
proceso de canalizaciones
voluntarias a instituciones
de asistencia privada (IAP).
Creacion de un padron de
beneficiarios actualizado; Validacién
de la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP) de los
derechohabientes en la base de datos
Programa Apoyo del Registro Nacional de Poblacién e Sistemas de
a Madres Solas | Registrar y controlar el | Direccion Identificacion Personal (RENAPO); rogramas sociales
36 Residentes de la | padrén de beneficiarios del | Ejecutiva de | Solicitudes a través de interfaces Web; (F:)ongclui da
Ciudad de | programa Apoyo a NNA Registro para eventos y actividades a duccién 100
México través de interfaces Web; Cruce de produccion
informacién con padrones de otros
programas sociales para evitar
duplicidad en la asignacién de los
recursos; Generacién en tiempo real
de estadisticas.
Creacion de un padrén de
beneficiarios actualizado; Validacion
de la Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) de los
derechohabientes en la base de datos
del Registro Nacional de Poblacién e Sistemas de
Programa Registrar 'y controlar el | Direccién Identificacion Personal (RENAPO); programas sociales
37 Educacién padrén de beneficiarios del | Ejecutiva de | Solicitudes a través de interfaces Web; concluida
Garantizada programa. Apoyo a NNA Registro para eventos y actividades a duccién 100
través de interfaces Web, Cruce de produccion
informacion con padrones de otros
programas sociales para evitar
duplicidad en la asignacién de los
recursos. Generacion en tiempo real
de estadisticas.
Consultar y actualizar el
estatus, via internet, de los
expedientes de los | Direccion
derechohabientes del | Ejecutiva de | Mayor agilidad en la atencion a la | Sistemas de
38 Micrositio programa de apoyo | los Derechos | poblacién beneficiaria; programas sociales
Discapacidad econdmico a personas con | de las | Pase de supervivencia y consulta de | concluida
discapacidad y programa | Personas con | estatus a través de interfaces web. produccion 100
de apoyo econdmico a | Discapacidad
policias preventivos con
discapacidad permanente.
. Direccién .
Sistema para la captura de Eiecutiva de la Captura de registros de las alertas que
las solicitudes de Alerta Pjrocuraduria han sido rechazadas. Sistemas de
39 | Alerta Amber Amber que fueron de Proteccion Generacion de estadisticas en tiempo | servicios concluido
rechazadas y se les tiene de  Derechos real. produccion 100
que dar seguimiento de NNA
Sistema para la captura y Direccion
Detenciones de Zﬁguglnegtigo (iieetelgisdo':'\éﬁ Ejecutiva d,e la Rgspuesta authc_)mgt_izada de oficios. Sistemas de
40 | Adolescentes en | los MP y que requieren Procuradune.\’ Busqued.a}de |stor|cgs.' . servicios concluido
. de Proteccion | Generacion de estadisticas en tiempo s
el MP algun apoyo ° | ge Derechos | real produccion 100
acompafiamiento por parte de NNA )
del DIF.
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Generar una _plataforma Direccion
para el registro de . h . L
o L . 2 Ejecutiva de | Registro de beneficiarios. .
Capacitacion a | solicitudes de inclusion . o Sistemas de
los Derechos | Registro de familiares. - .
41 | Personas  con | laboral de personas con de las | Redistro de solicitudes servicios concluido
Discapacidad discapacidad o familiares gIStro produccion 100
Personas con | Seguimiento a las solicitudes
de personas con ) .
) - Discapacidad
discapacidad.
Generar una plataforma Direccién
para el reg?stro de Ejecutiva  de | Registro de beneficiarios. Sistemas de
42 | Inclusion Social solicitudes de Inclusion los  Derechos Registro dems_tlt_umones. servicios concluido
: de las | Registro de solicitudes. "
Social de personas con - o produccion 100
p . Personas con | Seguimiento a las solicitudes
discapacidad. ) f
Discapacidad
Registro de tipo de documentos se
Generar una plataforma . | .
para el registro de | Direccién ingresan edn as cajg_s. . d Sistemas internos
43 | Archivo General expedientes y documentos | Ejecutiva de Eﬁ?;sst?a.as expedientes  ingresados desarrollo
que seran enviados a | Administracion jas. produccién 95
. - Genera oficio dirigido a la JUD de
archivo de concentracion. -
archivo.
Constituir  un  espacio
seguro para los nifios y
nifias, madres, padres o de
quien ejerza la patria
potestad, guarda y
custodia, surgio la
Centr9§ de r)ece5|dad de contar conun | hireccion Registro de datos y presupuesto del | Sistemas internos
Atencién y | 6rgano colegiado . . )
a4 . ! ; - Ejecutiva de | CACI concluido
Cuidado Infantil | denominado ~ comité ~de Apoyo a NNA Generacion de reportes roduccién 100
(CACI) desarrollo interinstitucional poy! P P
de atencién y cuidado de la
infancia (CODIACI).
Este programa se libera
cada afio, por un periodo de
tiempo.
Sistema para la captura de Direccion Captura de registros de familias
las familias que sirven . va de | lici . .
Familias de | como residencias Ejecutiva e la so_lutan_t’es. o Slstemahs internos
45 Ajenas Sin Fines | temporales para NNA de Procuraduna}’ Asignacion de NNA para acogimiento | desarrollo en
S - de Protecci6on | temporal. espera por el
de Adopcion casa hogar, pero sin fines S - . -
e . de Derechos | Generacion de estadisticas en tiempo | usuario 70
de adopcion, solo acogida
de NNA real.
temporal
Andlisis de la situacion de Registro en tiempo real de los
la infancia y la adolescencia programas sociales y datos duros de
en la Ciudad de México. los beneficiarios; . .
) - o . L L Sistemas internos
Registro y administracion | Direccion de | Informacion sobre el presupuesto )
46 | SITAN CDMX ! ) concluido
de los programas | Planeacion asignado y devengado de cada -
. . produccion 95
detentados, asi como el programa;
presupuesto asignado para Generacion en tiempo real de
cada Entidad. estadisticas.
Seguimiento al proceso de
contratacion  para los  nuevos
empleados de estructura y honorarios
de DIF CDMX.
Control de incidencias del personal.
(Faltas, justificaciones, omisiones,
o Direccion vacaciones, etc.) . .
Generar la némina de base, . . . A Sistemas internos
47 | NOMINA confianza, estructura y Ejecutiva _de Registro y vahdgmon de los concluido
’ Administracién | movimientos de némina (hrs. Extras, -
eventuales ; h produccion 100
y Finanzas ayuda de alimentos, empleado del
mes, etc.)
Registro y control del programa de
capacitacion para los empleados.
Registro y control de las becas
otorgadas a los empleados
Calculos de prestaciones y
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deducciones para la generacion de la
némina. Reportes histéricos
Derivado del alcance y naturaleza de
este sistema, se integraron algunos
subsistemas satélites, los cuales, en lo
subsecuente  dejaran de  ser
reportados y se listan a continuacion:
e  Censo de Personal
e  Contrataciones Estructura
DIF
e  Escalafén
e Incidencias
Permite actualizar las fracciones y
anexos referentes a la Ley de
Sistema utilizado para la Transparencia
administracion basica del
Actualizaciones portal de Traqsparen0|a_del Subdireccion S_ube cgalqwer_ tipo de archivo a los Sistemas internos
DIF.  Permite  publicar - directorios destinados para los anexos )
48 | del portal de f - de Unidad de d da f i6n / articul concluido
transparencia anexos y racciones Transparencia e cada fraccion / articulo. produccion 100
previamente  autorizadas
por la Subdireccion de Sube los archivos Excel con la
Unidad de Transparencia. descripcion de cada fraccion para
poder ser consultados via el apartado
de Transparencia.
Sistema que contiene el . L
registro de las solicitudes D]recc]on .
. ; Ejecutiva de la L . - Sistema
Asistentes de | de los juzgados de la . Creacion de un expediente digital de | : .
o - . A Procuraduria ! - independiente
49 Nifias, Niflos y | ciudad de México para L cada caso promovido Generacién en ;
) de Proteccion | s concluido
Adolescentes designar a un representa tiempo real de estadisticas -
. de Derechos produccion 100
del DIF para asistir a una de NNA
NNA en dicho juzgado
Generar una plataforma Direccion Registro y administracion de bienes. . .
para el registro de todos los . ; . S o Sistemas internos
. . Ejecutiva de | Registro y  administracion  de B
50 Inventarios bienes muebles Administracién | resguardos concluido
pertenecientes al DIF ; o produccién 100
CDMX y Finanzas Estadisticas
gdec?sr E,nsrﬁ%ggojee ﬁ%ﬁiﬁ Direccién Creacion de un expediente digital de
NNA en Casas q Ejecutiva de la | cada caso promovido; . .
en casas hogar de la . i - Sistemas internos
Hogar que no A L Procuraduria Generacion en tiempo real de B
51 son canalizados Ciudad de Mexico, de Proteccion | estadisticas; concluido
por el DIF-CDMX reglstrgndo el seguimiento, de Derechos | Generar identificacion biométrica a los produccion 100
tratamientos y - .
- de NNA nifos que habitan en casas hogar.
conclusiones.
Sistema que contiene el Registro de cada NNA que se
o registro 'y  seguimiento . L encuentra bajo cuidados y atenciones
Seguimiento de | .~%" . AP Direccion
juridico, social y psicoldgico . h del DIF CDMX.
NNA Ejecutiva de la - . i . .
. de las NNA que se . Registro de proceso de reintegracion | Sistemas internos
Reintegrados . Procuraduria B
52 - encuentran bajo los i ylo egresos de los NNA. concluido
con Familias ) ; de Proteccion i . . -
cuidados y atenciones del Creacion de un expediente digital de | produccion 100
Nucleares o] o de Derechos :
DIF o que son beneficiarios cada caso promovido.
extensas - - de NNA S :
del Programa Hijos e Hijas Generacion en tiempo real de
de la Ciudad. estadisticas.
emiautomatizar procesos a Garantiza la coordinacion de las
través de un sistema de acciones requeridas de manera
informacién desarrollado en oportuna para dar cumplimiento a la
el lenguaje de remuneracion de los colaboradores.
Subsistema de | Programacion Progrejs, el D_|recc_|on SegU|m|ento al proceso de Sistemas  internos
53 | Recursos cual inicié sus operaciones Ejecutiva _ge contratacion ~ para  los  nuevos concluido
Humanos en el afio 1998 y cuya | Administracion | empleados de estructura y honorarios roduccion 100
funcionalidad es limitada, | y Finanzas de DIF. Control de incidencias del | P
obligando a cada éarea a personal. (Faltas, justificaciones,
recurrir - a herramientas omisiones, vacaciones, etc.)
secundarias  (hojas de
céalculo, bases de datos, Registro y validaciéon de los
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etc.) a fin de cubrir sus movimientos de némina (Hrs. extras,
necesidades para la ayuda de alimentos, empleado del
actividad cotidiana. mes, etc.)
Este escenario ha Registro y control del programa de
provocado que la capacitacion para los empleados.
informacién existente en la Registro y control de la becas
Direccion de Recursos otorgadas a los empleados
Humanos no se encuentre
homologada y que el Reportes historicos
tréansito de la misma, en
forma transversal a dicha Derivado del alcance y naturaleza de
Direccién de area, no se este sistema, se integraron algunos
presente de forma subsistemas satélites, los cuales, en lo
orgénica, provocando subsecuente dejaran de ser
recapturas y procesos con reportados y se listan a continuacion:
cierto grado burocratico. e  Comedor
Crear un registro de todas . L
Apoyo al S L Direccion
o las solicitudes de adopcion . ;
procedimiento de iniciad | 4 d Ejecutiva de la c ion d di digital d Si d
adopci6n de una iniciadas en el area de | 5 o o0 o reacion de un expediente digital de istemas de
54 o S asistencia de NNA, i cada caso promovido; Generacion en | servicios concluido
niia, nifio o - - de Proteccién | . >
registrando las peticiones, tiempo real de estadisticas. produccion 100
adolescente seguimiento, tratamientos de Derechos
(NNA) guimieno, Y| de NNA
conclusiones.
Creacion de un expediente digital de
cada caso promovido;
Crear un registro de todas | Direccion Generacion en tiempo real de
- las solicitudes iniciadas en | Ejecutiva de la | estadisticas. .
Patrocinio . P ; e ; Sistemas de
55 | juridico en el a_readeasesonaj_u_rldlca, Procuraduna_l’ Const_JIt_a,_ modlflcauo_n y baja de servicios concluido
) . registrando las peticiones, | de Proteccién | beneficiario o cooperativas. o
materia familiar o . . . produccion 100
seguimiento, tratamientosy | de Derechos | Asi como informes en PDF de los
conclusiones. de NNA registros.
Asistencia y expedientes a cargo de
cada abogado.
Impatrticién de talleres psicoeducativos
para el fortalecimiento de las
habilidades socio afectivas de las
nifias, niflos y adolescentes con
sobredotacion intelectual y sus
. | | . L familiares. Sistemas de
Programa Reglgtrar Y c<f)_n_tro_ar el D_|recc_|on Participacion en actividades | programas sociales
56 PIDASI padron de beneficiarios de Ej_gcutlva de complementarias que les permitan | concluida
programa. Nifios Talento . A -
ejercer el derecho a la participacion | produccion 100
infantil: salidas extramuros, foros,
congresos, robotica, artes plasticas,
publicaciones, entre otros
Generacion en tiempo real de
estadisticas.
Sistema de .
57 Registro de Sistemas Internos
0,
Talleres en desarrollo 10%
Sistema de Sistemas Internos
58 | Registro  de en desarrollo 50%
Espacios Si

Servicios brindados por la Jefatura de Unidad Departamental de Tecnologias

Adicionalmente a las actividades anteriormente sefialadas se llevan a cabo otras acciones encaminadas
a facilitar la ejecucion de las funciones de los servidores publicos del Organismo, mismas que se
describen a continuacioén. (Ver Tabla 99)
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Tabla 100.Servicios brindados por la Jefatura de Unidad Departamental de Tecnologias

Actualizaciéon De Pagina Web 1
Actualizacién / Mantenimiento De Software 1
Actualizacion Software DIF CDMX 4
Biométrico 107
Cambio De Contrasefia 2
Creacién Correo Institucional 58
Creacion De Cuenta De Usuario Para Sistema DIF-CDMX 3
Disefio O Impresiéon De Documentos 68
Eliminacion De Buzén Institucional 1
Mantenimiento Correctivo Del Equipo De Computo 1
Otros 33
Restablecer Contrasefia 92
SICOPRE 56
Vacunar Equipo 6
Credenciales Impresas 256
TOTAL.: 689

Fuente: DIF-CDMX. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. Enero- Diciembre 2019.

Portal Web Institucional CMS

El CMS CDMKX es un sistema de Gestion de Contenidos retomado por la Agencia Digital de Innovacion
Publica (ADIP) y tiene como finalidad cumplir lo sefalado en la fraccion | del articulo 20 de la Ley de
Gobierno Electrénico para los sitios web de la Ciudad de México, asi como las restantes politicas de
Gobierno Abierto y digitalizacién de la actual administracion la Jefa de Gobierno Claudia Sheinbaum,
Igualmente pretende aplicar las mejores practicas web para la administracion puablica local.

Es asi como la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y la Coordinacién de
Comunicacién Social constantemente estan renovando el contenido del portal web institucional a través
de la publicacion de boletines, albumes fotogréficos, etc. con el objetivo de difundir las actividades
publicas del Organismo a la poblacion.

Tabla 101.NUmero de visitas al portal web institucional por mes Enero- diciembre 2019

Portal web

institucional 298,501 346,38 | 389,579 238,686 200,817 | 206,052 241,053

Portal web
institucional

551,559 309,286 202,005 | 161,94 113,033 3.096.951

Fuente: DIF-CDMX. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, enero - diciembre 2019.
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Tabla 102.Secciones mas visitadas en el portal institucional
Enero- Diciembre 2019

DIF Ciudad de México 1,789,702
Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México 887,316
Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 453,589
Programas 603,922
Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (Mas Becas Mejor

Educacion) 407,89
Programa Bebé Seguro CDMX 130,878
Directorio 107,209
Programa nifias y nifios talento 588,982
Directorio de Centros 211,665

Fuente: DIF-CDMX. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
Enero - Diciembre 2019.

Portal Web de Transparencia

Con el propdsito de cumplir con los lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia'y Acceso a la
Informacion Publica, la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones recibe
trimestralmente, de la Oficina de Informacién Publica del Organismo, un calendario en donde se
establecen los dias en los cuales los enlaces definidos por cada una de las Direcciones Ejecutivas
deberan actualizar los rubros de su competencia; este proceso ha resultado ser eficiente, derivando en
evaluaciones positivas emitidas por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales de la Ciudad de México.

Portal SIPINNA

En respuesta a los mandatos normativos de la Convencion de los Derechos del Nifio, asi como el articulo
1° Constitucional, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), la Ley
de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México (LDNNACDMX) y de todas
las demas leyes que de ellos emanen. Fue creado el Sistema de Proteccion Integral de los Derechos
de las Nifas, Nifilos y Adolescentes (SIPINNA), disefiado para la alineacion, transversalizacion, disefio
e implementacién de la politica publica con perspectiva de derechos humanos de la infancia en los
6rganos, entidades, mecanismos, instancias, leyes, normas, politicas, servicios y presupuestos a nivel
nacional, local y municipal para respetar, promover, proteger, restituir y restablecer los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes; y reparar el dafio ante la vulneracién de los mismos (ver imagen 1).
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© SISTEMA DE PROTECCION
m "‘//:" INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
o ADOLESCENTES DE LA CIUDAD
Ebasbemexco | DE MEXICO

Inicio Acerca dewv Sesioneswv Biblioteca Virtual Galeria

SEGOB ¢ SIPINNA

Portal Like a la Vida

La campafa #LikeALaVida es una accion que busca fomentar el aprendizaje y la transmisién de
herramientas y estrategias para la prevencion y correcta atencion de conductas suicidas, formacion de
redes de apoyo, creacion de una consciencia sobre riesgo suicida y desmitificacién del suicidio.

\‘})ﬂ SISTEMA PARA EL
S | DESARROLLO INTEGRAL

LIKE A LA VIDA

Teléfonos de ayuda

DIF CDMX

56 04 01 27 Ext. 2204
Consejo Ciudadano

Call Center 55 33 55 33
Hospital de las Emociones
57 95 20 54

Poderser nifia

poder ser mujer

Like a la...
Lo que dafia no es 12m1lllevus{a
amor

La cuesta de enero. wd ) K3 Me gusta esta pagina
en tu estado de b o amigos en indicar que te
&mmo? > X gusta esto.

[ZAVIERRAM

Imagen 3

Red légica y seguridad informatica

Como medidas de control y optimizacién del ancho de banda del servicio de internet, y en forma adicional
a la funcionalidad ofrecida por el antivirus institucional, se tiene un control de filtrado de contenido global
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con dos grupos de administracién:

e Controladas (poblacién general): grupo al que pertenece el 90% de los equipos de cémputo del
DIF Ciudad de México.

e Excepciones (libres): grupo que integra el 10% de los equipos, los cuales se encuentran
plenamente identificados y documentados

Firewall

Actualmente se tiene implementado un sistema de seguridad perimetral Firewall con el cual se administra
el ancho de banda desde y hacia internet, controlando y administrando el trafico a través de reglas y
perfiles de acceso, en forma periddica se realizan depuraciones de reglas, actualmente se tienen
definidas un total 56 reglas de acceso libre a internet y 179 reglas de uso general.

Red fisica

Servicios realizados para asegurar el 6ptimo mantenimiento y funcionamiento en materia de
transferencia de voz y datos en el Organismo (ver tabla 102).

Tabla 103. Red Fisica

REDES 20 40 140 72 108 72 49 31 46 61 46 | 29| 714

Conscientes de la importancia de la transferencia de voz y datos para el desarrollo y operacién de las
actividades diarias de la Entidad, se realizaron las siguientes acciones:

Suministro eléctrico de respaldo

1. Se realiz6 la limpieza y el mantenimiento correctivo/preventivo a los SITE ubicados en el edificio
de Uxmal 860 bis, al SITE ubicado en el edificio de Xochicalco 929 y al SITE ubicado en el
domicilio San Francisco 1374.

2. Se estéa realizando el mantenimiento correctivo y preventivo a la red de voz y datos de oficinas
centrales del sistema, asi como a los centros DIF ubicados en las diferentes Alcaldias.

3. Se realizé la instalacion de médulos provisionales en los edificios de Cuauhtémoc, Xochicalco
929, Emiliano Zapata y Xochicalco 1000 para la realizacion del Censo a personal de base.

4. Serealiz6 lainstalacion de lared de voz, datos y video, del edificio ocupado la Direccién Ejecutiva
de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México.

5. Mantenimiento correctivo preventivo de los aires acondicionados ubicados en los MDF del
sistema.

6. Adecuacion de nodos en los edificios de San Francisco, Xochicalco 929, Xochicalco 1000 A,
Xochicalco 1000 B Y Anexo Xochicalco.

7. Instalacién de Call Center para los Programas denominados “Desayunos Escolares”, “Tarjeta
Bienestar” “Apoyo a personas con Discapacidad”.
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Actualmente el DIF Ciudad de México brinda el servicio de telefonia e internet a los centros y demas
inmuebles establecidos en areas periféricas a través de 90 servicios ADSL suministrados por la empresa
TELMEX y pagados por esta Entidad.

Telefonia

Con la consigha de mantener una comunicacion permanente que permita dar una atencién adecuada a
los beneficiarios de los programas sociales y garantizar el adecuado funcionamiento de las &reas
operativas y administrativas, se ejecutaron los siguientes servicios en materia de telefonia local (ver tabla
103):

Tabla 104. Telefonia

TELEFONIA | 5 | 16 10 13 | 12 17 2 6 8 | 13 | 3 1 106

Adicionalmente a estas actividades se llevaron a cabo acciones que garantizaron la funcionalidad de
transferencia de voz, a decir:

Tecnologia IP

1. Se realiza mantenimiento correctivo y preventivo a los aparatos telefénicos IP del sistema y se
reemplazaron los que fueron dictaminados como irrecuperables.

Registro inventarial de bienes informaticos

Funcién: Elaborar y mantener permanentemente actualizado el inventario de equipo de computo del
Organismo, realizar y mantener actualizado el inventario de software, detectando las necesidades de
actualizacion.

Actividades Administrativas

El DIF Ciudad de México, en su caracter de ente de asistencia social se encuentra consciente de las
ventajas competitivas que representan las TIC, no solo como elementos tacticos que proporcionan
soporte a las areas operativas de las Direcciones Ejecutivas que conforman al Organismo, sino en la

aportacion de valor estratégico en la entrega de servicios con mayor eficacia y eficiencia a la poblacion
beneficiaria.

Servicios de comunicacion
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Diagrama 1. Servicios de Comunicacion

Radio

Telefonia

tradicional Comunicacion
(105 lineas TETRA
directas) (28 equipos)

Enlace
Dedicado
Ethernet de

150mbps

Radio
Comunicacion
(128 equipos)

Servicio de
Internet ADSL
(90 servicios)

Voz IP
2 conmutadores

Funcion: Disefiar, implementar y mantener los sistemas de telefonia local, larga distancia, celular y de
radiocomunicacion del Organismo.

Esta Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones tiene bajo su administracion las
partidas presupuestales 3141 “Servicio de Telefonia Tradicional”, 3171 “Servicios de acceso de Internet,
redes y procesamiento de informacion” y 3191 “Servicios Integrales y Otros Servicios”, a través de las
cuales ofrece los siguientes servicios al Organismo:

La facturacién originada por cada uno de estos servicios durante el periodo enero — diciembre 2019 fue
solventada en tiempo y forma.

Acciones de Austeridad y/o revision mensual del gasto

La Direccién de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones efectla mensualmente un proceso de
validacién de los conceptos facturados por el concepto del servicio de telefonia convencional de la cuenta
maestra 0S70015, dichas verificaciones tienen como objetivo detectar cargos no autorizados.

Tabla 105Consumo de servicio de telefonia convencional

Enero $97,663.46 $56,935.08
Febrero $75,649.22 $60,780.28
Marzo $73,851.62 $56,510.78
Abril $73,136.66 $57,909.83
Mayo $74,969.08 $68,066.59
Junio $72,572.14 $62,047.62
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Julio $76,952.53 $56,267.37
Agosto $77,151.49 $69,495.63
Septiembre $77,743.28 $62,302.09
Octubre $78,279.23 $57,149.99
Noviembre $73,613.24 $57,646.77
Diciembre $68,865.76 $53,633.42

920,447.71 718,745.45

Durante el periodo enero-diciembre del 2019 se observo una reduccién del gasto por el servicio de
telefonia del orden del 21.91 por ciento, que se traduce en un ahorro de mas de $201,702.26, esto con
respecto a igual periodo del afio inmediato anterior.

Normatividad
i.  Lineamientos y procedimientos para el uso de bienes y servicios informaticos

Se da a conocer la nueva versién formulada del documento denominado “Lineamientos y procedimientos
para el uso de bienes y servicios informaticos”, instrumento normativo revisado y observado por la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos y Contraloria Interna en el DIF Ciudad de México notificada el
dia 26 de octubre de 2015, a través de una circular emitida por la Direccion Ejecutiva de Administracion
y Finanzas.

El documento mencionado en antecedentes, pretende ser el instrumento rector de gobernanza y buenas
practicas en el DIF Ciudad de México en materia de tecnologias de la informacion.

ii. Plan de recuperacion ante desastres (DRP)

La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones se encuentra en un proceso constante
de adecuacion y complemento del “Plan de recuperacion ante desastres (DRP)” del DIF-CDMX, en el
cual se establecen los mecanismos de respaldo de la informacion, roles y funcionales del personal
encargado de recuperar la operacion de la infraestructura en caso de contingencias, etc.

iii. Metodologia de desarrollo de sistemas de informacién

Dentro de la Jefatura de Tecnologias se establecié como eje rector la utilizacion de la “Metodologia de
desarrollo de sistemas de informacion” a través de la cual se pretende homogenizar el proceso de
desarrollo de sistemas institucionales.

Riesgo inherente
e Déficit de solicitudes de servicio por parte de las areas usuarias que impacten en las metas
establecidas.
o Falta de suministros (téner, refacciones, etc.) para la correcta atencion de los servicios
solicitados.
Prospectiva de solucion
e La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones no limita su actuar a acciones
de caracter correctivo (reactivas) realizadas a expresa solicitud de las areas usuarias, sino
que implementa programas de mantenimiento preventivo que, en caso de riesgo en la
consecucion de metas, complementan el actuar de esta Direccion de Area.
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e Con base en el comportamiento en la asignacién y/o uso de téner, refacciones u otros
insumos utilizados por los servicios brindados por esta Direccion de Informéatica, en el
segundo semestre de cada ejercicio presupuestal se realizan compras anualizadas que
contemplan las proyecciones obtenidas de datos histaricos por esta Direccidén de Informética,
en el segundo semestre de cada ejercicio presupuestal.

Informe de cumplimiento

Tabla 106 Servicios informaticos

Servicio 4850 0 4390 90.52 | $7,970,818.94 | $9,483,907.00 | $9,140,852.42 93.9

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas. Avance Programatico-Presupuestal de Actividades
Institucionales. Enero- Diciembre 2019.

Direcciéon de Recursos Financieros

La Direcciébn de Finanzas, con sustento en las diversas normas que inciden en su ambito de
competencia, tiene como objetivo lograr el 6ptimo aprovechamiento, control, ejecucién y transparencia
de los recursos presupuestales asignados a la Entidad, a efecto coadyuvar con las instancias sustantivas
de la Entidad al logro de sus objetivos y metas en beneficio de la poblacién vulnerable de la Ciudad de
México.

A través de las diversas acciones y tareas que desarrolla la Direccion de Finanzas, durante el primer
afio de la presente administracién, se han logrado atender los requerimientos materiales de las diversas
areas a través de la presupuestacion, asignacion de suficiencias presupuestales, control de
compromisos y administracion de pagos, consolidacién y reporte de informacion programatica, registro
y administracion de ingresos y registro y resguardo de las operaciones financieras de la Entidad, ademas
de atenderse las diversas auditorias financieras que durante el periodo han realizado los diversos
organos de fiscalizacion.

Si bien las acciones que realiza la Direccién de Finanzas, son de naturaleza administrativa y se realizan
de manera permanente durante el ejercicio, estas contribuyen al logro y cumplimiento de los objetivos a
cargo de la Entidad.

En razon de lo anterior, para el ejercicio 2020 se tiene proyectado, continuar con las acciones relativas
al control, administracion, ejecucion y registro de las operaciones financieras y presupuestales de la
Entidad, a efecto de asignar la suficiencia presupuestal para el establecimiento de compromisos y para
la realizacion de pagos, a fin de garantizar el suministro indispensable de los bienes y servicios que
requiere la Entidad, asi como para la ministracion de recursos financieros para la operacion de los
programas sociales y la atencion de gastos operativos, asi como el caso de la nébmina de la Entidad.

Administracion de Recursos Institucionales

Mejorar y facilitar la solicitud y resolucion de tramites, asi como la prestacion de servicios a cargo de los
distintos Organos de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Conocimiento y registro del presupuesto y del programa Operativo Anual aprobado por el Congreso de
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la Ciudad de México, integracion de flujo de efectivo y determinacién de la propuesta de calendario.
Presentacion del Informe de Cuenta Publica, informes de avances trimestrales, flujo de efectivo, reportes
de compromiso, pasivo circulante, y demas informacion, reportes e informes requeridos por instancias
centrales y superiores jerarquicos

Comunicacién del POA por Direccidén responsable, para determinacion del proceso de seguimiento y
reporte de metas.

Revision, autorizacion y registro de las erogaciones por concepto de requisiciones para la adquisicion
de bienes, contratacién de servicios, nébmina, honorarios y demas obligaciones de pago a cargo de la
Entidad

Registro contable de las operaciones financieras de conformidad con las disposiciones emitidas en
materia de contabilidad gubernamental y de acuerdo al Sistema Contable Presupuestal.

Integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Entidad, de manera coordinada al interior de

la Entidad y con informacién sélida y consistente que permita la generacion de presupuestos basados
en los resultados que se espera alcanzar.

Tabla 107. Comparativo de presupuesto Programado y Presupuesto ejercido ejercicios 2018 y 2019

Administracién de recursos institucionales 338,920,691.86 307,493,710.45

373,534,636.16 269,162,842.22

Administracion de recursos institucionales

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Enero-diciembre 2019.
Capital Humano

La plantilla de personal estuvo integrada de la siguiente forma:

| commmon | s o | pagasOnupcas | Pacas vcans|

Personal técnico operativo de base 2,582 2,551 31
Personal técnico operativo de confianza 87 81 6
Personal de mandos medios y superiores 131 129 2
Personal eventual 144 138 6
Personal de Honorarios asimilados a 1,128 1,117 11
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salarios
Total 4,072 4,016 56

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccion de Administracion de Capital Humano. Enero-
Diciembre 2019.

Respecto a la contratacion de personal eventual durante el cuarto trimestre 2019, el presupuesto
autorizado para la contratacion, fue el siguiente:

[ e | otomssesvormaain | coneos rarzaes [cotodeconren

Primer SFCDMX/SSACH/DGAPU/00132/2019 144 2'444,405.00
Segundo SFCDMX/SSACH/DGAPU/00286/2019 144 2'444,405.00
Tercero SFCDMX/SSACH/DGAPU/00495/2019 144 2'444,405.00

Cuarto SFCDMX/SSACH/DGAPU/00954/2019 144 2'444,405.00

Fuente: DIF-CDMX. Direccion Ejecutiva de Administracion. Direccion de Administracién y Capital Humano. Enero-Diciembre 2019.

La distribucién de la Plantilla de Personal y de Prestadores de Servicios, estuvo conformada segun

detalle:

Direccion General 28 0 20 0 35
Direccion Ejecutiva Juridica y

Normativa 12 0 9 0 13
Direccion Ejecutiva de Centros

de  Educacién Inicial vy 449 2 18 36 202
Alimentacion

Direccion Ejecutiva de Apoyo a 42 2 18 38 487
NNA

Direcciébn Ejecutiva de la

Procuraduria de Proteccion de

Derechos de NNA de la Ciudad 298 0 22 15 59
de México

Direccion Ejecutiva de

Administracion y Finanzas 307 24 23 0 154
Direccion Ejecutiva de los

Derechos de las Personas con 1.407 50 14 50 167

Discapacidad y Desarrollo
Comunitario

19 | Pading
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Organo de Control Interno 8 1 5 0 11
Total 2,551 81 129 139 1,128

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccién de Administracion y Capital Humano. Enero-
Diciembre 2019.

En cuanto al ejercicio del gasto en el Capitulo 1000 “Servicios Personales”, en el gjercicio fiscal 2019,

las eroiaciones se realizaron de la siiuiente manera:

1 1131 SDO. BASE AL PERSONAL PERMANENTE 284,218,287.23
2 1211 HONORARIOS 107,128,133.04
3 1221 SDO. BASE AL PERSONAL EVENTUAL 10,580,615.07
4 1231 RETRIBUCIONES POR SERVICIO DE CARACTER SOCIAL 784,000.00
5 1311 PRIMA QUINQUENAL POR ARNOS DE SERVICIOS EFECTIVOS

PRESTADOS 6,773,704.67
6 1321 PRIMA VACACIONAL 8,011,637.76
7 1322 PRIMA DOMINICAL 171,915.93
8 1323 GRATIFICACION DE FIN DE ANO 37,239,649.56
9 1331 HORAS EXTRAORDINARIAS 9,764,889.20
10 1343 COMPENSACIONES ADICIONALES POR SERVICIOS ESPECIALES 6,992,795.60
11 1411 APORTACIONES AL ISSSTE 30,083,650.13
12 1421 APORTACIONES AL FOVISSSTE 15,224,300.16
13 1431 APORTACIONES AL SAR 15,786,613.02
14 1441 PRIMAS POR SEGURO DE VIDA DEL PERSONAL CIVIL 8,489,018.33
15 1443 PRIMAS POR SEGURO DE RETIRO 1,510,950.55
16 1511 CUOTAS PARA EL FONDO DE AHORRO Y FONDO DE TRABAJO 23,722,588.35
17 1521 LIQUIDACIONES POR INDEMNIZACIONES, SUELDOS Y SALARIOS

CAIDOS 11,380,197.86
18 1531 PRESTACIONES Y HABERES DE RETIRO 20,194,842.94
19 1541 VALES FIN DE ANO 31,609,306.95
20 1542 APOYO ECONOMICO POR DEFUNCION DE FAMILIARES 91,240.00
21 1543 ESTANCIAS INFANTILES 524,483.28
22 1544 ASIGNACIONES PARA REQUERIMIENTO NIVEL TECNICO OPERATIVO 212,226,353.07
23 1545 ASIGNACION PARA PRESTACIONES A PERSONAL SINDIC. Y NO SINDIC. 160,433,742.52
24 1547 ASIGNACIONES CONMEMORATIVAS (DIA DEL NINO, MADRE, ETC) 7,616,252.47
25 1549 APOYOS COLECTIVOS 5,320,000.00
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26 1551 APOYO A LA CAPACITACION DE SERVIDORES PUBLICOS (BECAS) 1,873,743.30
27 1591 ASIGNACIONES PARA REQUERIMIENTO MANDOS SUPERIORES Y MEDIOS 38,906,731.34
28 1711 ESTIMULOS POR PRODUCTIVIDAD 375,552.29
29 1712 PREMIO DE PUNTUALIDAD 21,273,298.89
30 1713 PREMIOS DE ANTIGUEDAD 4,420,000.00
31 3432 GASTO DE ENSOBRETADO Y TRASLADO DE NOMINA 3,561,070.36
32 3981 IMPUESTO SOBRE NOMINAS 27,581,548.58
33 3982 OTROS IMPUESTOS DERIVADOS DE UNA RELACION LABORAL 7,210,657.03
Total Capitulo 1000 1,121,081,769.48
ggigte: DIF-CDMX. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direcciéon de Administracién de Capital Humano. Enero-Diciembre

Servicio Social y Practicas Profesionales

En el periodo enero-diciembre del ejercicio fiscal 2019, se tramitaron las solicitudes de servicio social y
practicas profesionales de acuerdo a lo siguiente:

e | e

Solicitudes de Prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales recibidas 491
Solicitudes de Prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales aceptadas 475
Becas econdmicas programadas en el periodo 240
Becas econdmicas otorgadas en el periodo 171

Fuente: DIF Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas. Direccién de Administracién de Capital Humano. Enero-
Diciembre 2019.

Comision Mixta de Capacitaciéon y Productividad

El presupuesto asignado al Programa Anual de Capacitacion (PAC) para el ejercicio 2019 asciende a
$6'166,589.00, y se autorizo a partir del mes de julio, conforme a la siguiente tabla:

o e | o

Cursos 44
Talleres 1
Diplomados 7
Maestria 2

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas. Direccion de Administracion de Capital Humano. Enero-
Diciembre 20109.

La dictaminacion de becas econdmicas y becas tiempo por parte de la Comisién Mixta de Capacitacion,
durante el periodo enero a diciembre de 2019, es la siguiente:
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Beca Econdmica 5 124
Beca Tiempo 5 43
Total 10 167

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccion de Administracion de Capital Humanos. Enero-
Diciembre 2019.

Comisién Mixta de Escalafén

01 25 107 10 9 10

NOTA: El proceso de escalafon continlia hasta el siguiente trimestre.
Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas. Direccién de Administracién de Capital Humano. Enero-
Diciembre 2019.

Ayuda para Anteojos y Aparatos Ortopédicos

Tabla 108. Beneficiarios y monto erogado por ayuda de lentes y aparatos ortopédicos por trimestre

Trabajadores beneficiados 209 534 199 448 1,390

Importe del apoyo 189,040.00 | 485,400.00f 191,460.00 404,600.00 1,270,500.00

Nota: La suma de las dos prestaciones esta considerada en el mismo concepto nominal, por lo que hubo trabajadores que se vieron
beneficiados con una o con las dos prestaciones.

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccion de Administracion de Capital Humano. Enero-
Diciembre 2019.

Estimulo por Antigtiedad

Los estimulos econdmicos por 15, 20, 25, 30, 35y 40 afios de antigliedad fueron entregados, como se
ilustra a continuacion:

Tabla 109. Pago de premio de antigliedad a trabajadores DIF Ciudad de México por trimestre

| coneepo  [anTmestre | 2 Timestr |ser Timestil o, trimeste | Total |

Trabajadores beneficiados 59 147 107 68 381

Pago por premio de antigtiedad 611,000.00 | 1,765,000 1,252,000 831,000 4,459,000

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas. Direccién de Administracion de Capital Humano. Enero-
Diciembre 2019.
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El DIF Ciudad de México esta obligado, de conformidad con el Articulo 108, inciso D, Parrafo Il de las
Condiciones Generales de Trabajo, a pagar a las trabajadoras que en forma ininterrumpida hayan
cumplido 26 afios 6 meses un dia y a los trabajadores con 28 afios 6 meses un dia, una percepcién
adicional mensual por el término de un afio calendario, equivalente a la diferencia econdémica que existe
entre el sueldo tabular mensual que actualmente percibe y el sueldo tabular mensual asignado al rango
inmediato superior de la escala del Tabulador General del Gobierno Federal de acuerdo con la ramay
grupo gue corresponde a su puesto, sin que esto implique cambios de denominacién de su puesto actual,
adscripcion, jornada y horario de labores o funciones que ha venido realizando, y tampoco incida en el
Sistema Escalafonario, obteniendo las siguientes cifras por el pago correspondiente a este concepto de
manera trimestral los siguientes montos:

Tabla 110. Pago a trabajadores que en forma interrumpida cumplieron 26 afios, 6 meses un diay 28 afios
6 meses un dia (Articulo 108-D, Fraccion Il de las Condiciones Generales de Trabajo)

| coneepo | aaTdmeste [2nTrimestre s Trimestels Trimeste]  Totel |

Trabajadores beneficiados 144 188 191 200 723

Pago por premio de antigliedad 290,248.64 | 347,010.64{373,990.94/398,861.63|1,410.111.85

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas. Direccién de Administracion y Capital Humano. Enero-
Diciembre 2019.

Direccion de Recursos Materiales

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 fraccién IX, 21 BIS de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, asi como lo dispuesto por el numeral 5.1.10 fraccion Xl de la Circular Uno 2019,
Normatividad en Materia de Administracion de Recursos, se presenta el informe de gestién
correspondiente al periodo enero-diciembre de 2019.

El Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Modificado al 30 de
diciembre del 2019 (PAAAPS Modificado) ascendié a la cantidad de $ 2'050,674,041.96 (Dos mil
cincuenta millones seiscientos setenta y cuatro mil cuarenta y un pesos 96/100 M.N.), del cual no se
contemplan $ 60'674,494.21(Sesenta millones seiscientos setenta y cuatro mil cuatrocientos noventa y
cuatro pesos 21/100 M.N.) de las partidas presupuestales 1441, 1541, 1549, 3131, 3181, 3711, 3712,
3721, 3722, por no ser ejercidas en la Direccion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios,
quedando un presupuesto al 31 de diciembre de 2019 de $1'989,999,547.75(Mil novecientos ochenta y
nueve millones novecientos noventa y nueve mil quinientos cuarenta y siete pesos 75/100 M.N.),
comprometiéndose a este periodo $ 1°982,035,078.02 (Mil novecientos ochenta y dos millones treinta y
cinco mil setenta y ocho pesos 02/100 M.N.), es decir, el 99.6 por ciento del presupuesto por el periodo
arriba mencionado.

De las contrataciones que se llevaron a cabo para cubrir las necesidades del DIF Ciudad de México, por
Su importancia a continuacion se relacionan los siguientes

Entre dependencias (Art. 1° de la LADF)
En el periodo que se informa se efectuaron 12 convenios de colaboracion por un monto total de

$422'543,179.82 (Cuatrocientos veintidos millones quinientos cuarenta y tres mil ciento setenta y nueve
pesos 82/100 M.N.), detallando la informaciéon como a continuacién se indica:
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1 Servicios de Impresos y Otros $5'223.433.60
5 Suministro, Almacenaje y Distribucion de Alimentos Escolares $413'123,827.22
3 | Pruebas de Laboratorio $195,000.00
4 As_eguramlento de los Insumos que se Distribuyen a través del Programa de $348,000.00
Alimentos Escolares
5 Curso de Mecanica Automotriz $66,000.00
6 Curso de Canceleria, Herreria Electricidad, Material Didactico $274.000.00
7 Cursos trabajo social y otros $272,000.00
8 Diversos cursos (Office, Cerrajeria, Ortografia, etc.) $738,919.00
9 Diversos cursos (Terapia familiar, tanatologia, retiro sin crisis, etc.) $560,000.00
10 Dlversos cursos (Técnicas para controlar infantes inquietos, terapia de $260,000.00
juego, etc.)
11 Diversos cursos y Diplomados en psicologia $1°422,000.00
12 Cursos de Carpinteria $60,000.00
Total $422°543,179.82
Articulo 30

Se formaliz6 1 contrato bajo el amparo del articulo 30 fraccion | de la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, por un importe de$10°'729,610.97(Diez millones setecientos veintinueve mil seiscientos diez
pesos 97/100), como se indica a continuacion:

Articulo 30 Fraccioén |

1 Adquisicién de Vestuario, Uniformes, Prendas de Seguridad y Proteccion $10'729,610.97
Personal
Total $10’729,610.97
Articulo 54

Durante el periodo reportado este Organismo formalizo 139 contratos bajo el amparo del articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, por un importe de$1°003,015,603.00 (Mil tres millones
guince mil seiscientos tres pesos 00/100), a continuacion se relacionan conforme a cada supuesto
previsto en el citado fundamento legal:
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Articulo 54 Fraccion |l

Servicio de Dispersion de Recursos en Tarjetas para el programa de Apoyo
Econdmico con Discapacidad Permanente (abril 2019)

INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

$99'279,372.90

Servicio de Dispersion de Recursos en Tarjetas para el programa de Apoyo
Econdmico con Discapacidad Permanente (mayo 2019)

$98246,938.80

Servicio de Dispersion de recursos en tarjetas para el programa de Apoyo
Econdmico a personas con Discapacidad Permanente (junio 2019)

$99'279,372.90

Total

$296’805,684.60

Articulo 54 Fraccion Il Bis

Servicio de Ensobretado y Traslado de Valores

$771,512.59

Limpieza integral a Unidades Administrativas distribuidas en los inmuebles
propiedad o a cargo del DIF-Ciudad de México hasta 322 elementos

$3'878,494.52

Adquisicion de Agua de Garrafon de 19 Its en botellitas de 500 ml

$660,881.10

Logistica en Audio, Video e lluminacion

$1°246,373.75

Apoyo Logistico (sillas, mesas, tablones, carpas, lonas, sanitarios, entre
otros

$2'139,672.00

Contratacion de Seguro de Vida Institucional para los trabajadores del DIF-
Ciudad de México

$1'354,481.18

Dispersion de recursos en tarjetas para el programa de apoyo econdémico a
Personas con Discapacidad Permanente

$297°838,118.70

Servicio de Dispersion de Recursos en tarjetas para los programas de Bebe
Seguro; Apoyo integral a Madres Solas residentes de la Ciudad de México;
y apoyo econémico a Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL
con discapacidad permanente (enero-diciembre)

$30'409,778.70

Suministro, Almacenaje y Distribucion de Alimentos Escolares

(anteriormente denominado Desayunos Escolares)”

$116’696,688.24
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Servicio de continuidad del Correo Institucional (incluye: servicio de correo
electrénico y cuentas de g vault)

$803,880.00

11

Programa Especial de Apoyo a Personas que perdieron algun familiar en el
Sismo

$5'472,000.00

12

Adquisicién de insumo denominado leche descremada ultra pasteurizada
con vitaminas Ay D para el programa alimentos escolares

$38,579,207.04

13

Servicio de distribucion del insumo denominado leche descremada ultra
pasteurizada con vitaminas A y D para el programa alimentos escolares

$3,305,536.60

14

Utensilios de cocina para plan piloto de alimentos escolares en modalidad
calientes

$26,062,203.02

15

Adquisicién de Prétesis

$2,815,320.00

16

Adquisicién de Equipo de Movilidad para personas con discapacidad

$1,496,265.01

17

Adquisicion de Juguetes

$1,499,926.19

18

Utensilios de cocina para Comedores Populares

$3,260,038.13

19

Adquisicién de Mobiliario, Aprende y Crea

$1,499,998.95

20

Servicio de Adecuacion de Instalaciones Edificio Av. San Francisco

$4,100,000.00

21

Servicio de Adecuacion de Instalaciones Centros Norte

$5,520,833.33

22

Servicio de Adecuacion de Instalaciones Centros Oriente

$5,300,000.00

23

Servicio de Adecuacion de Instalaciones Centros Sur

$5,079,166.67

24

Servicio Integral para la realizacion del festival "DIF-FEST" y diversos
eventos en los 54 centros DIF de la Ciudad de México

$3,153,767.99

25

Servicio de Dispersion para plan piloto de Alimentos Escolares

$5,162,356.00

Total

$568’106,499.71

Articulo 54 Fraccion IV por adjudicacion directa

Suministro de Gas LP a los tanques estacionarios ubicados en las

! instalaciones del DIF-Ciudad de México $1'592,910.55
5 Servicio N de ensobretado y Traslado de Valores $2'532,386.91
(Mayo - Diciembre)
Adquisicion de Insumos (Carnicos, Lacteos, Embutidos, Panaderia y ,
3 Bolleria) para Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil $10'511,502.70
4 Adquisicion de Insumos (Abarrotes, Frutas y Verduras) para centros $10°155,117.49

asistenciales de desarrollo infantil
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Adquisicién de Insumos (Abarrotes, Frutas y Verduras) para casas hogar, ,
5 Comedor Familiar 1 y Centros Asistenciales $3079,539.84
6 Adquisicion de Insumos (Carnicos, L&cteos, Embutidos, Panaderia y $3'212.854.34
Bolleria) para Casas Hogar, Comedor Familiar 1 y centros Asistenciales U
Adquisiciébn de Viveres (abarrotes, frutas y verduras y céarnicos) para ,
! Comedores Populares $17°500.000.00
Adquisicién de Insumos (carnicos, lacteos, embutidos, panaderia y bolleria) ,
8 para centros asistenciales de desarrollo infantil $9'002,486.88
9 Ad_qw3|c_|on de Insumos _(abar_rotes, frutas y verduras) para centros $8'734.888.07
asistenciales de desarrollo infantil
10 Adquisicion d_e_ Insumos (abarr_otes, f_rutas y verduras) para casas hogar , $2227 509.04
comedor familiar 1 y centros asistenciales
11 Adquisicién de Insumos (carnlco_s_, lacteos, embutld_os, pgnaderla y bolleria) $2'401,488.84
para casas hogar , comedor familiar 1 y centros asistenciales
12 Adquisicion de Viveres (abarrotes, frutas y verduras y cérnicos) para $12'232,496.00
comedores populares
13 | Adquisicion de Mobiliario CACDIS $3'956,072.19
Total $87°139,252.85
Articulo 54 Fraccién IV (por invitacion restringida)
Servicio de Limpieza con Suministro de Materiales en los Inmuebles ,
1 propiedad y/o a cargo del DIF Ciudad de México $20°089,145.56
2 | Adquisicion de Calzado para personal basificado $3,014,750.10
3 | Mantenimiento preventivo a plantas purificadoras de agua $1,855,148.10
Adquisicion de materiales para ludoteca de los CACDI del Sistema para el
4 Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México $6,302,043.85
Total $31°261,087.61
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Articulo 54 Fraccion VI

Adquisicién de Viveres Abarrotes para Comedores Populares

$7°500,000.00

Total

$7°500,000.00

Articulo 54 Fraccion Xll

1 |Brigadista $19,997.96
2 |Brigadista $19,997.96
3 |Brigadista $19,997.96
4 |Brigadista $19,997.96
5 |Brigadista $19,997.96
6 |Brigadista $19,997.96
7 |Brigadista $19,997.96
8 |Brigadista $19,997.96
9 | Tallerista $13,538.32
10 | Brigadista $19,997.96
11 | Coordinador Operativo $42,400.00
12 | Trabajador Social $23,629.52
13 | Trabajador Social $23,629.52
14 | Trabajador Social $23,629.52
15 | Psicéloga $23,629.52
16 | Psicéloga $23,629.52
17 | Psicélogo $23,629.52
18 | Abogado $23,629.52
19 | Auxiliar Administrativo $23,629.52
20 | Trabajador Social $23,629.52
21 |Tallerista $13,538.32
22 | Coordinador de Brigada $23,629.52
23 | Coordinador Académico $26,000.00
24 | Intérprete de lenguas de sefias Mexicanas $20,000.00
25 | Maestro de lenguas de sefias Mexicanas $20,000.00
26 | Interprete de lenguas de sefias Mexicanas $20,000.00
27 | Maestra de lenguas de sefias Mexicanas $20,000.00
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28 | Maestro de lenguas de sefias Mexicanas $20,000.00
29 | Maestro de lenguas de sefias Mexicanas $6,000.00
30 | Maestra de lenguas de sefias Mexicanas $20,000.00
31 | Especialista en lenguas de sefias Mexicanas $16,000.00
32 | Interprete de lenguas de sefias Mexicanas $16,000.00
33 | Brigadista $15,000.00
34 | Brigadista $15,000.00
35 | Brigadista $15,000.00
36 | Brigadista $15,000.00
37 |Brigadista $15,000.00
38 | Brigadista $15,000.00
39 |Brigadista $15,000.00
40 | Brigadista $15,000.00
41 | Brigadista $15,000.00
42 | Brigadista $15,000.00
43 | Coordinador Administrativo $192,390.00
44 | Brigadista $99,989.80
45 giggargleséz S(cfﬁg ts;:nég%?é%ngésrg;mpada, labor6 un mes, el contrato original por $9,098.98
46 | Brigadista $99,989.80
47 | Brigadista $99,989.80
48 | Brigadista $99,989.80
49 | Brigadista $99,989.80
50 | Brigadista $99,989.80
51 | Brigadista $99,989.80
52 |Tallerista $67,691.60
53 | Brigadista $99,989.80
54 | Coordinador Operativo $212,000.00
55 | Trabajador Social $118,147.60
56 | Trabajador Social $118,147.60
57 | Trabajador Social $118,147.60
58 | Psicologa $118,147.60
59 | Psicologa $118,147.60
60 | Psicélogo $118,147.60
61 | Abogado (con terminacion anticipada, laboré un mes, el contrato original por $11,814.76
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62 | Coordinador Operativo $212,000.00
B e e o 120010 n mes. el conialo| 11 g14.75
64 | Tallerista $67,691.60
65 | Coordinador e Intérprete (lenguas discapacidad) $130,000.00
66 | Intérprete de LSM (lenguas discapacidad) $100,000.00
67 | Maestro de LSM (lenguas discapacidad) $100,000.00
68 | Intérprete de LSM (lenguas discapacidad) $100,000.00
69 | Maestras de LSM (lenguas discapacidad) $100,000.00
70 | Maestro de LSM (lenguas discapacidad) $100,000.00
71 | Intérprete de LSM (lenguas discapacidad) $30,000.00
72 | Maestras de LSM (lenguas discapacidad) $100,000.00
Administrativo y maestro LSM (lenguas discapacidad) (con terminacion
73 | anticipada, labor6 dos meses, el contrato original por diez meses fue por $16,000.00
$80,000.00)
74 | Administrativo e intérprete LSM (lenguas discapacidad) $80,000.00
75 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
76 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
77 |Brigadista Discapacidad $67,500.00
78 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
79 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
80 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
81 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
82 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
83 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
84 | Brigadista Discapacidad $67,500.00
85 | Brigadista Espacio Sl (nifios, nifias y adolescentes) $89,990.82
86 | Brigadista Espacio Sl (nifios, nifias y adolescentes) $89,990.82
87 | Maestra de Lenguas de Sefias Mexicana $64,000.00
88 | Coordinador Operativo (Espacio Si) $144,160.00
89 | Brigadista (Espacio Si) $79,991.84
90 | Maestra de Lenguas de Sefias Mexicana $29,999.97
91 | Brigadista Espacio Sl $29,996.94
92 | Brigadista Espacio Sl $29,996.94

Total

$5°203,086.51
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Adquisicion de Insumos Médicos y Medicamentos

CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

$6'999,991.37

Total

$6’999,991.37

Adjudicacion directa por monto de actuacion (Art. 55 LADF):

Este Organismo formaliz6 59 contratos al amparo del articulo 27 inciso c), relacionado con el articulo 55
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, es decir, adjudicacion directa por monto de actuacion
al mes de diciembre de 2019, contratos que suman la cantidad de $19'142,795.19 (Diecinueve millones
ciento cuarenta y dos mil setecientos noventa y cinco pesos 19/100), bajo los siguientes conceptos:

1 _Sumlnls_tro de Gas LP a los tanques estacionarios ubicados en las $498,800.00
instalaciones del DIF

2 | Suministro de Gas Natural $498,800.00
Servicio de Traslado de personas con autobuses, en diversos eventos de

3 aqguellos que se requieren para el ejercicio 2019 $498,800.00

4 | Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a calderas $498,700.00

5 Servicio de Mantenimiento Preventivo (Limpieza y Desinfeccién) y correctivo $498.700.00
a las ocho albercas (del 16 de enero al 28 de febrero de 2019) T

6 Lavado y _Desmfecuon a las Unidades Moviles Médicas y Dentales UBR'S y $264,445.20
Ambulancias

7 | Adquisicion de Materiales, Accesorios y Suministros Médicos $290,207.32

8 Serv'|C|o de Esteno_g,rafla parlamer_ltgrla, para las juntas de gobierno y sesiones $321,480.00
de diferentes comités y/o subcomités

9 Servicio de Limpieza con suministro de materiales en los inmuebles propiedad $236.727.00
y/o a cargo del DIF-CDMX para la semana del 11 al 15 de marzo e

10 | Adquisicion de 755 tubos de barniz con 5% de fluoruro de sodio de 10 ml. $498,768.10

11 | Servicio de Ensobretado y traslado de valores $257,170.86
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Adquisicibn de viveres para centros asistenciales de desarrollo infantil

12 (abarrotes, frutas y verduras) $498,000.00
13 AdC]UISIFIOI’] de viveres para centros de desarrollo infantil (carnicos, panaderia $498,000.00
y bolleria)
14 | Alimentos abarrotes (para discapacidad) $351,188.16
15 Aqu|S|C|o_r) de Vviveres para centros asistenciales por convenio de $366,205.17
colaboracion y comedor familiar 1
16 Actualizacion y Mantenimiento del sistema contable presupuestal del DIF- $231 823.68
CDMX (SICOPRE) incluye modulo de control de almacenes e inventarios e
17 | Adquisicion de Medicinas y productos farmaceéuticos $459,933.00
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la Infraestructura y
18 Equipos adheridos del Edificio Cuauhtémoc $498,800.00
19 | Medicamentos Discapacidad $466,280.48
20 | Adquisicion de Materiales y Utiles de ensefianza $329,680.06
21 | Adquisicion de Productos Quimicos para las albercas $498,800.00
22 | Curso Diplomado Medicina General $253,000.00
Curso Juicios en Materia Laboral "Certificacion de competencias para
23 educadoras (Capacitacién Anual CADI)" $498,800.00
24 | Cursos de Preparacion para Preparatoria $400,000.00
25 | Recarga de Extintores $498,800.00
26 | Curso de Juicios Orales $440,000.00
27 | Maestria en Terapia Familiar $371,000.00
28 | Especializacion en Psicologia Clinica Familiar $406,794.00
29 | Cal y yeso y productos de yeso $498,800.00
30 | Adquisicion de Madera y Productos de Madera $496,513.64
31 | Mantenimiento a Velarias $460,694.00
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Servicio de Rehabilitacion a muros verdes con especies diversas en los

32 Inmuebles del DIF $498,800.00
33 | Mobiliario para el Centro de Desarrollo Comunitario Flores Magoén $347,869.62
Adquisicion de insumos para realizar actividades de soporte técnico y
34 | mantenimiento de bienes informéticos y de comunicacion (2461 material $270,999.99
eléctrico y electrénico)
Adquisicibn de insumos para realizar actividades de soporte técnico y
35 | mantenimiento de bienes informéticos y de comunicacion (2911 herramientas, $250,000.00
refacciones y accesorios menores)
Adquisicibn de insumos para realizar actividades de soporte técnico y
36 | mantenimiento de bienes informéticos y de comunicacion (2941 refacciones y $498,800.00
accesorios menores para equipo de computo y tecnologias de la informacion)
37 fSiersVICIO de instalacion preparacion y mantenimiento a plantas de emergencia $498.800.00
38 | Servicio de seguridad informatica $479,539.36
39 | Adquisicion de material eléctrico $399,998.15
40 | Adquisicion de carpas sillas y mesas programa 3, 3, 3 $498,718.80
41 | Adquisicion de plantas de luz y bafles $272,292.60
42 Servicio de Estenografia parlamentaria, para juntas de gobierno y sesiones de $147.320.00
diferentes Comités y/o Subcomités del DIF Ciudad de México e
43 Servicio Qe Repe_lramon y Mantenimiento del Equipo Odontolégico de tres $69,938.72
Consultorios Moviles
44 | Botellas de para Abastecimientos y Servicios $89,558.00
45 | Mobiliario para el Centro de Desarrollo Comunitario Xochimilco $165,873.94
46 | Plataforma Educativa $122,960.00
47 | Servicio de Recoleccion de Residuos Peligrosos o Bioldgicos Infecciosos $34,800.00
48 Uten§|llos para el Servicio de Alimentacién para el CACDI Ricardo Flores $62,187.60
Magodn
49 Cursos (?Ile capacitacion "técnicas de proteccion civil y primeros auxilios en las $132.240.00
oficinas
50 | Adquisicién de kits de correccién $145,800.40
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51 | Adquisicién de sillas de ruedas adulto $150,042.98
52 | Mantenimiento a refrigeradores industriales $113,506.00
53 | Articulos metalicos para la construccion $150,000.00
54 | Estenografia $200,000.00
55 | Libros de inglés $119,040.00
56 | Adquisicion de equipo de movilidad para personas con discapacidad $199,752.00
57 | Adquisicion de equipo de proyeccién $149,699.16
58 | Adquisicion de camaras de video y fotogréfica $102,009.02
59 | Adquisicion de premios para el dia del trabajador $86,538.18
TOTAL: $19°142,795.19

Invitacion restringida a cuando menos tres proveedores (Art. 55 LADF):

Este Organismo formalizé 21 contratos al amparo del articulo 27 inciso b), relacionado con el articulo 55
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, es decir, Invitacion Restringida por monto de
actuacion al mes de diciembre de 2019, contratos que suman la cantidad de $41°354,046.16 (Cuarenta
y un millones trescientos cincuenta y cuatro mil cuarenta y seis pesos 16/100), bajo los siguientes

conceptos:

1 |Adquisicién de Materiales, Utiles y Equipos menores de Oficina $1'240,657.48

2 | Servicio de Suministro de Box Lunch $2'020,284.00
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Parque Vehicular :

3 (magna y diésel) $7°295,000.00

4 | Servicio de Apoyo Logistico (Audio y Video) para los Diversos Eventos $2'445,029.78
Servicio de Apoyo Logistico (Sillas, Mesas, Tablones, Carpas, Lonas, .

5 Sanitarios, entre otros) para los Diversos Eventos $5'705,069.47

6 | Servicio de Traslado de personas para Diversos Eventos de $2'203,319.65
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7 | Adquisicién de agua para consumo humano $795,794.95
8 |Adquisicién de Garrafon para Agua, Sello y Tapa $2'002,699.11
9 |Fumigacion Desratizacion y Desinfeccion a Areas Administrativas $855,789.00

10 | Adquisicion de Materiales y Utiles de ensefianza para Cursos de Verano $2024,798.11

Servicio de lavado y desinfeccién a las unidades moviles, médicas, dentales, $999,999.99

1 unidades bésicas de rehabilitaciéon y ambulancias

12 | Adquisicion de Medicinas y Productos Farmacéuticos $3,479,328.74

13 Mantenimiento y Reparacion de Consultorios Fijos y Moviles médicos y $1,000,000.00
dentales
14 | Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo a los Elevadores $999,999.99
15 | Adquisicién de Equipo de Movilidad para personas con Discapacidad $1,134,173.41
16 | Adquisicion de impermeabilizante y pintura, partida 1 $900,000.00
17 | Adquisicion de impermeabilizante y pintura, partida 2 $1°900,000.00
18 | Adquisicion de juguetes $1,998,598.22
19 | Adquisicion de herramientas menores $842,223.90

Mantenimiento correctivo a calderas y bombas de calor y a equipos de las

20 albercas

$1,500,000.00

21 | Adquisicién de utensilios para el servicio de alimentacién para los CACDI $1,911,280.36

Total: $41’354,046.16

Convenios de Modificatorios

Se efectuaron 32 convenios modificatorios; 23 se incrementaron en monto y vigencia (Art. 65) y 9
convenios se modificaron en condiciones de contrato (Art. 67):
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Segundo Convenio Modificatorio
Ampliacién en monto y vigencia del contrato de desayunos escolares

$203,119,985.64

Tercer Convenio Modificatorio ampliacion en vigencia del contrato de
desayunos escolares

$0.00

Ampliacién en monto y vigencia al contrato de limpieza integral a unidades
administrativas distribuidas en los inmuebles propiedad o a cargo del DIF-
CDMX hasta 322 elementos

$310,279.56

Ampliacién en la vigencia del contrato (aumenta 22 dias) al contrato de apoyo
logistico (sillas, mesas, tablones, carpas, lonas, sanitarios, entre otros)

$0.00

Ampliacién en la vigencia del contrato (aumenta 20 dias) al contrato de
servicio de traslado de personas con autobuses, en diversos eventos de
aqguellos que se requieren para el ejercicio 2019

$0.00

Ampliaciéon en la vigencia del contrato (aumenta 22 dias) al contrato de
logistica en audio, video e iluminacion

$0.00

Ampliacién en la vigencia del contrato (aumenta 22 dias) al contrato de
adquisicién de viveres abarrotes para comedores populares

$0.00

Ampliacién en 15 dias e incremento en monto y vigencia del contrato para la
adquisiciéon de insumos (abarrotes, frutas y verduras) para casas hogar ,
comedor familiar 1 y centros asistenciales
(alimentaria)

$95,996.38

Ampliacién en 15 dias incremento en monto y vigencia del contrato para la
adquisiciéon de insumos (carnicos, lacteos, embutidos, panaderia y bolleria)
para casas hogar , comedor familiar 1 y centros asistenciales
(alimentaria)

$100,146.38

10

Ampliacién en monto y vigencia de la adquisicion de insumos (abarrotes,
frutas y verduras) para centros asistenciales de desarrollo infantil

$220,602.69

11

Ampliacién en monto y vigencia de la adquisicion de insumos (carnicos,
lacteos, embutidos, panaderia y bolleria) para centros asistenciales de
desarrollo infantil

$231,200.25

12

Ampliacién de 15 dias al contrato de adquisicion de agua de garrafén de 19
Its en botellitas de 500 ml

$0.00

13

Ampliacién al monto del contrato para la prestacion del servicio de
estenografia parlamentaria, para las juntas de gobierno y sesiones de
diferentes comités y/o subcomités del DIF

$80,370.00

14

Servicio de apoyo logistico (audio y video) para los diversos eventos

$611,257.44

15

Ampliacién del 25% al monto del contrato para el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a la infraestructura a equipos adheridos

$124,700.00

16

Ampliaciobn en monto al contrato de adquisiciébn de agua para consumo
humano del DIF-Ciudad de México

$198,948.74

17

Modificatorio de ampliacion en monto del convenio para la prestacion
servicios de impresos y otros

$1,200,000.00

18

Ampliacién del 25% al contrato de adquisicion de insumos (abarrotes, frutas
y verduras) para casas hogar , comedor familiar 1 y centros asistenciales

$553,877.26

19

Ampliacion del 25% al contrato de adquisicion de insumos (carnicos, lacteos,
embutidos, panaderia y bolleria) para casas hogar , comedor familiar 1 y
centros asistenciales

$600,372.21

20

Ampliacion del 25% al contrato de fumigacién desratizacion y desinfeccion a
areas administrativas del sistema para el desarrollo integral de la familia DIF-

$213,947.25
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Ciudad de México

21 | Adquisicién de materiales y Gtiles de ensefianza para cursos de verano $447,499.16

29 Ampliacion en monto del contrato de adquisicién de productos quimicos para $124,700.00
las albercas

23 | Ampliacion del 25 al contrato de gas natural $124,700.00

24 Cuar_t_o 3 convenio modificatorio $0.00
modificacion de la cuenta para pago
Modificacion a las condiciones del contrato para el suministro, almacenaje y

25 | o T . $0.00
distribucion de alimentos escolares
Modificacion a las condiciones del contrato para el suministro, almacenaje y

26| o ) $0.00
distribucion de alimentos escolares

27 | Modificatorio para hacer constar el cambio de partida presupuestal $0.00
Modificacion a la clausula vigésima séptima del contrato para la prestacion

28 | del “servicio de limpieza con suministro de materiales en los inmuebles $0.00
propiedad y/o a cargo del DIF-CDMX”
Modificacion a la supervision y seguimiento del contrato de maestro de

29 . . $0.00
Lenguas (lenguas discapacidad)
Modificacion a la supervisién y seguimiento del contrato de intérprete de

30 |Lenguas $0.00
(lenguas discapacidad)

31 | Modificatorio de reducciéon de monto al convenio de cursos $0.00

32 Modificatorio de reduccidén en monto del convenio para la prestacién servicios $0.00
de impresos y otros '

Total $208°358,582.96

Articulo 41 Fraccioén lll de la LAASSP

Este Organismo formaliz6 6 contratos al amparo del articulo 22 fraccion Il, 25, 26, fraccion 1ll, 40, 41
fraccion lll, 47 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por
un importe de $203'838,722.82 (Doscientos tres millones ochocientos treinta y ocho mil setecientos
veintidés pesos 82/100), a continuacién se relacionan conforme a cada supuesto previsto en el citado
fundamento legal:

N E

Adquisicion de Insumos (abarrotes, frutas y verduras) para Casas Hogar,
Comedor Familiar 1 y Centros Asistenciales (alimentaria).

Adquisicion de Insumos (carnicos, lacteos, embutidos, panaderia y bolleria)
para Casas Hogar, Comedor Familiar 1 y Centros Asistenciales (alimentaria).

$1°156,583.01

$1°206,582.99

Adquisicion de Insumos (abarrotes, frutas y verduras) para Centros
Asistenciales de Desarrollo Infantil.

$2'648,291.56

Adquisicion de Insumos (carnicos, lacteos, embutidos, panaderia y bolleria)
para Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil.

$2'775,513.26
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Dispersion para la Pension para el Bienestar de las personas con

Discapacidad Permanente $98,025,876.00

Dispersion para la Pension para el Bienestar de las personas con

Discapacidad Permanente (agosto) $98,025,876.00

Total $203’838,722.82

Partidas consolidadas

Se informan las partidas consolidadas:

I

1 Seguridad y vigilancia $43,881,078.73
2 | servicio de telefonia tradicional $718,745.39
3 | servicio de acceso a internet, redes y procesamiento de la informacion $1,603,010.61
4 | Radio comunicacion digital con acceso a la red telefénica publica 2018 $518,363.99
S Fotocopiado blanco y negro $441,375.02
6 Fotocopiado blanco y negro $149,861.08
7 | Gasolina $2,610,228.40
8 | Gasolina y Diesel $5,006,247.50

9 Aseguramiento de bienes patrimoniales y de personas del gobierno del D.F.
para el ejercicio 2019 $1,182,756.06

10 Aseguramiento de bienes patrimoniales (parque vehicular ) para el ejercicio
2019 $451,296.65

11 Aseguramiento de bienes patrimoniales y de personas del gobierno del D.F.
para el ejercicio 2019 $3,446,816.40

12 Aseguramiento de bienes patrimoniales (parque vehicular ) para el ejercicio
2019 $921,802.46
13 Adquisicion de papel bond tamario carta $1,007,808.00
14 Adquisicion de equipo de cémputo $6,204,666.00
15 | Téner y cartuchos para impresora $3,565,640.48
16 | Toner y cartuchos para impresora $4,786.48
17 | Téner y cartuchos para impresora $58,429.20
18 Adquisicién de equipo de computo $33,872.00
19 Adquisicion de equipo de computo $1,227,280.00
20 Adquisicion de llantas, cAmaras y corbatas $18,473.00
Total $73’052,53745
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Partidas no incluidas en el programa anual de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios

Arrendamiento de Inmuebles (Ptda. Ptal. 3221)

1 | Arrendamiento de almacén de Pantaco $1'254,442 56
2 | Arrendamiento Mixcoac $1°461,600.00
3 | Arrendamiento Cuauhtémoc $1°'541,640.00
4 | Arrendamiento Juan Escutia $139,200.00
5 | Arrendamiento Pugibet $156,600.00
6 | Arrendamiento Cuauhtemoc $4'624,920.00
7 | Arrendamiento Mixcoac $1'600,800.00
8 | Arrendamiento Juan Escutia $449,348.04
9 | Arrendamiento Pugibet $469,800.00
10 | Arrendamiento Pantaco $1'254,442.56
11 | Arrendamiento Mixcoac $3,201,600.00
12 | Arrendamiento Pantaco $2,508,885.12

Total $18°663,278.28

Por Art. 1° (Ptda. Ptal 1545)

Medallas

$772,541.44

Total

$772,541.44

Por Subcomité 54 11 BIS (Ptda. Ptal 1545)

1 | Otorgamiento de la Prestacion del Dia del nifio $1'421,150.00
2 | Otorgamiento de la Prestacion del Dia de las Madres $5'975,500.00
3 Ili)/lzsaar\gg;o de Celebracion con motivo del 10 de Mayo (festival del Dia de las $656.,821.00
4 | Servicio de Dispersion para prestaciones de fin de afio $31°832,350.00
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Total

$39’885,821.00

Por Subcomité 54 VI (Ptda. Ptal 1545)

Adquisicion preparacion y suministro de alimentos para el personal de base
del DIF Ciudad de México en el comedor central, sindicato, escuela primaria
y comedores periféricos (desayunos, comidas y cenas)

$3'827,549.80

Adquisicion, preparacion y suministro de alimentos para el personal de base
del DIF Ciudad de México, en el comedor central, sindicato, escuela primaria
y comedores periféricos (desayunos, comidas y cenas)

$12'207,425.13

Total

$16°034,974.93

Por Monto de Actuacién 55 Adjudicacion Directa (Ptda. Ptal 1545)

Premios para la rifa 10 de mayo (monederos electronicos) $218,758.64
Servicio de kidzania (celebracion del dia del nifio para los hijos e hijas de los

) ; $237,382.64
trabajadores de base del sistema)
Contratacion de diagnésticos para feria de la salud 2019 $320,351.40
Articulos para rifa para el dia del trabajador $244,115.27
Show para el evento del dia de las madres (grupos la tipica y zona rica) $162,400.00
Adquisicion de uniformes escolares $183,488.80
Uniformes deportivos $191,566.18
Contratacion del show para el evento del dia del trabajador del DIF-Ciudad de $129,920.00

México

Total

$1°687,982.93

Convenios Modificatorios 65 (Ptda. Ptal 1545)

Ampliacién en monto y vigencia al contrato de Comedor de Base $229,608.30
Ampliacién del contrato para el otorgamiento de la prestacion del Dia del $204.960.79
Nifio T
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Ampliacion al contrato del otorgamiento de la prestacion del Dia de las

Madres $51,177.48

Total $485,746.57

Gestion Integral de Riesgo en Materia de Proteccion Civil

Implementar, coordinar y operar los procedimientos de caracter preventivo, respuesta y atencion; asi
como todas aquellas acciones encaminadas al restablecimiento de la operacién de los Inmuebles
pertenecientes o a cargo del Sistema, con la finalidad de eliminar, reducir, mitigar o atender situaciones
de riesgo al interior y exterior de la Institucion.

Durante el periodo enero - diciembre de 2019 se llevaron a cabo las siguientes acciones:
Programa de Capacitacion:

Se impartieron 167 cursos de capacitacion a 3,186 trabajadores de los diferentes inmuebles del Sistema,
proporcionando los elementos tedricos - practicos para eficientar la capacidad de respuesta ante una
emergencia.

Programa Anual de Simulacros:

Se realizaron 287 ejercicios de simulacros durante el periodo enero - diciembre de 2019 , con el fin de
identificar, prevenir y salvaguardar la integridad de trabajadores, usuarios y visitantes a través de estos
ejercicios se observa el area de oportunidad, esto para prevenir y mitigar riesgos potenciales para
salvaguardar la integridad de trabajadores, usuarios y visitantes con la finalidad de que se encuentren
capacitados para dar respuesta a una emergencia y puedan seguir los procedimientos de actuacion.

Por mencionar algunos: Se realiza ejercicio de simulacro con hipétesis de fuego incipiente encadenado
a incendio. Se realiza Macro Simulacro el dia 19 de septiembre, con hipétesis de sismo de magnitud 8.6°
en la escala de Richter con epicentro en las costas de Oaxaca.

Programa de Prevencion de Incendios:

Se aplicaron acciones preventivas, preparativas y correctivas con la finalidad de evitar la presencia de
fuego incipiente e incendios en las instalaciones de inmuebles, mediante la revisién de equipos de
prevencion y combate de incendios, difundiendo y distribuyendo recomendaciones y observaciones de
seguridad para una respuesta efectiva. Durante el periodo enero - diciembre de 2019 se han
realizado132 acciones.

Programa de Revision de Inmuebles, Diagnéstico de vulnerabilidad y mitigacion de
riesgos:

Se realizaron 269 revisiones a los inmuebles pertenecientes o a cargo del Sistema, debido a los diversos
agentes perturbadores, asi como reportes de fuga de gas, amenaza de artefacto explosivo, activaciéon
de alertamiento sismico, sujetos forestales que se encuentran en situacion de riesgo afectando a los
inmuebles.
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Servicio de Atencion Médica Prehospitalaria:

Se proporcionaron 433 atenciones a trabajadores, usuarios y visitantes de los diferentes programas, asi
como la poblacion abierta de los diferentes inmuebles del Sistema.

Balizamiento y Senalizacion
Se realizaron 63 trabajos en los diferentes inmuebles del Sistema con la finalidad de dar cumplimiento

con la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011 Sefiales y Avisos de Proteccion Civil, asi como
el fortalecimiento de la prevencion y preparacion en nuestros inmuebles.

Informe de cumplimiento

Tabla 111. Informe de cumplimiento Gestién Integral del Riesgo en Materia de Proteccion Civil enero
diciembre 2019

Gestién  Integral
del Riesgo en
Materia de
Proteccion Civil

Accién | 1,200 1,200 1,351 112.58 883,486 1,383,486.00 400,000.00 28.9

Fuente: DIF-Ciudad de México. Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas. Avance Programatico-Presupuestal de Actividades
Institucionales. Enero-diciembre 2019.
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Acciones Sociales Relevantes

Estas actividades se realizan aunque algunas de ellas no se encuentran incluidas dentro del
presupuesto de actividades institucionales del Sistema.

Espacio Sl, Sistema de Inclusion

Espacio Sl, Sistema de Inclusion tiene como objetivo identificar y contribuir a la disminucién del
impacto de los factores de riesgo que propician la vida en calle de los habitantes de la Ciudad
de México en condiciones de vulnerabilidad social, a través de un modelo de atencion integral
de caracter interinstitucional, con perspectiva de género, no discriminacion y participacion
ciudadana, que aporte al fortalecimiento de habilidades, asi como las capacidades psicosociales
en el &mbito individual, familiar y comunitario para la promocion, exigibilidad y ejercicio de los
derechos humanos.

Espacio Sl es una estrategia de deteccion y prevencién de vida en calle, basada en un modelo
integral que aborda multiples ambitos del desarrollo humano: salud fisica y mental, estabilidad
psico-emocional, situacion juridico-legal, herramientas formativas y laborales, desarrollo de
habilidades para la vida, vinculacién a programas y servicios DIF Ciudad de México, asi como
el fortalecimiento de redes de apoyo familiares y comunitarias.

En el periodo de reporte se contacté con 2,685 personas, de las cuales 1,503 son mujeres y
1,182 hombres. Se ofrecieron 7,580 servicios en beneficio de 1,475 personas: 594 gestiones;
14 platicas; 824 visitas domiciliarias; 738 instrumentos de vulnerabilidad aplicados (factores de
riesgo); 77 talleres; 203 entrevistas a profundidad; 43 consultas médicas de primer nivel; 568
atenciones psicolégicas individuales; 4 asesorias juridicas; 843 atenciones psicologicas
grupales; 100 consultas psiquiatricas; 556 seguimientos de casos; 236 derivaciones a otras
areas del DIF; 118 canalizaciones a otras dependencias.

Fondo de Apoyo para la Regularizacion de los CACI 2019

El CODIACI tiene por objeto regular las bases, condiciones y procedimientos minimos para la creacion,
administracion y funcionamiento de los Centros de Atencion, Cuidado y Desarrollo Infantil (CACDI), que
deben constituir un espacio seguro para el cuidado de los nifios y nifias que van de los 45 dias de nacidos
hasta los cinco afios 11 meses de edad.

Este érgano colegiado trabaja de manera coordinada con las Secretarias de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil; Salud; Educacion, Ciencia Tecnologia e Innovacioén; Inclusion y Bienestar Social,
todas de la Ciudad de México en su calidad de integrantes vocales. Cuenta de igual manera con la
participacion de la Contraloria Ciudadana.

Se brind6 rehabilitacién, mantenimiento y equipamiento a la infraestructura de 149 de los 848 CACI que

forman parte del padrén Gnico 2019, con una inversion de 23.2 millones de pesos, asignados al Fondo
de Apoyo para la Regularizacion de los CACI 2019, se estima beneficiar a una poblacion en el 2019, de
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63, 561 nifias y niflos en primera infancia. Se encuentra dentro de la actividad Servicios para el Desarrollo
Integral de la Nifiez.

Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México
2019

Con el objetivo de apoyar y fortalecer la participacidn social de las organizaciones de la sociedad
civil a través del establecimiento de alianzas de trabajo y financiamiento para impulsar los
derechos de las personas con discapacidad, el DIF Ciudad de México participa mediante la
asignacion de recursos publicos para financiar los proyectos participantes, con infraestructura
de gestion institucional y los espacios institucionales de interlocucion publica que permitan a las
organizaciones contribuir en el desarrollo social de la Ciudad de México, asi también las
organizaciones civiles coadyuvan mediante la inversion de recursos sociales acumulados,
experiencia en desarrollo comunitario, modelos y metodologias de intervencion social,
capacidad de innovacion, potenciacion de recursos, relaciones con diversos actores sociales,
vinculos con redes infraestructuras equipo, recursos financieros y humanos.

El Programa se alinea a objetivos, estrategias, metas e indicadores de Programas que orientan
la politica social de la Ciudad de México. El documento rector es la Constitucidén Politica de la
Ciudad de México, garantizando una ciudad de libertades y derechos, democrética, educadora
y del conocimiento, solidaria, productiva, incluyente, habitable, segura y respetuosa de los
derechos de los pueblos y barrios originarios y comunidades indigenas residentes, para las
personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condicion juridica,
social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras. Asimismo, se alinea al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México 2016-
2021 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas.
Asimismo, se alinea al eje Igualdad y Derechos del Gobierno de la Ciudad de México 2018-
2024.

El programa se implementa anualmente, por convocatoria publica dirigido a organizaciones
civiles, que realicen actividades de desarrollo social, inscritas en el Registro de Organizaciones
Civiles de la Ciudad de México, a través de la presentacion de proyectos a desarrollarse en el
territorio y con poblacion residente en la Ciudad de México.

Las organizaciones civiles aprobadas reciben una platica de capacitacion para la elaboracion
del informe parcial narrativo financiero y el informe narrativo final, el personal del area de
coinversion muestra paso a paso como se debe requisitar cada uno de los formatos
correspondientes a los informes antes mencionados, de la misma manera se les especifica
como deben presentar los materiales probatorios, los cuales sirven como evidencia de las
actividades que se llevan a cabo para dar cumplimiento al proyecto.

También se les hace entrega de una guia, la cual contiene toda la informacion necesaria del

procedimiento por el cual debe desfilar el proyecto para poder ser aprobado y los requisitos con
los cuales debe cumplir para su financiamiento. De la misma forma se les hace entrega de un
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instructivo para que en caso de surgir alguna duda del llenado de los formatos poder consultarlo
de manera inmediata.

Otro medio que permite conocer el trabajo y avance de los proyectos aprobados en el Programa
Coinversioén, son las visitas de seguimiento que se realizan a las asociaciones civiles para
verificar que las actividades programadas en su calendario de actividades efectivamente se
estén llevando a cabo. De observar que la asociacion no presente avances se le orienta y da
seguimiento prioritario. Se hace el recordatorio de las sanciones a las cual sera sujeto al
incumplir con el convenio.

El programa contribuyé al reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad
por medio de las siguientes actividades:

e Capacitacion sobre la convencion de los Derechos humanos de las personas con
discapacidad.

e Las asociaciones civiles proporcionan sus servicios de terapia fisica y rehabilitacion a
personas con discapacidad y escasos recursos.

e Desarrollo de acciones y propuestas que promueven la autonomia y la vida
independiente de las personas con discapacidad mediante actividades de inclusion
educativa, deportiva, recreativa y cultural.

e Promocién e implementacion de estrategias que propicien la inclusion en la comunidad
de las personas con discapacidad.

e Desarrollo de talleres productivos, capacitacion, microempresas y cooperativas,
promoviendo la inclusién laboral y el auto empleo de las personas con discapacidad.

Por otra parte durante el periodo enero-septiembre de 2019, las 12 asociaciones civiles que se
encuentran en el Programa Coinversion de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las
personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario han avanzado de manera favorable en la
prestacion de los siguientes servicios a los derechohabientes beneficiados por los proyectos:

e Terapia Fisica individual y en equipo.

e Capacitacion laboral y profesional de atencién.
e Terapia de rehabilitacion.

e Actividades culturales y recreativas.

e Actividades de la vida diaria.

Un dato importante por mencionar es que durante el afio 2018 en el Programa Coinversion
participaron 14 asociaciones civiles, las cuales beneficiaron a un total de 1,312 personas con
discapacidad con un presupuesto asignado de $6, 500,000.00. Mientras que en el afio 2019
participan 20 asociaciones, las cuales tienen por objetivo favorecer a un total 4,414 personas
con discapacidad con el mismo presupuesto.
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La informacién antes mencionada muestra que el Programa Coinversion para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México 2019 trabaja con el mismo presupuesto que hace un afio, con
dos asociaciones menos pero beneficiard a un mayor numero de personas con discapacidad.
Lo cual refleja mayor eficiencia en la asignacion de recursos.

En el caso del Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México los
principales riesgos que se han detectado son los siguientes:

Que las asociaciones aprobadas no presenten avances en el proyecto.

Entrega atrasada del informe narrativo parcial y financiero asi como del informe narrativo
final.

Que las asociaciones no cumplan cabalmente con todos los objetivos planteados en su
proyecto.

Que las dispersiones que se realizan por parte del DIF Ciudad de México no se lleven a
cabo en tiempo y forma, lo cual afecta el avance de cada uno de los proyectos.

Que las asociaciones civiles aprobadas se retiren antes del tiempo determinado en las
Reglas de operacion y no cumplan con lo establecido en la convocatoria del Programa 'y
el convenio de colaboracion.

Que las asociaciones no presenten los materiales probatorios en tiempo y forma, como
lo estable su proyecto.

A causa de las anteriores amenazas que se observaron para el cumplimiento de las metas del
Programa Coinversion se tomaron las siguientes medidas:

El personal asignado para realizar la supervision de los avances de los proyectos de cada
una de las asociaciones asiste de manera continua a los lugares en donde se efectlan
las actividades descritas en los proyectos y de esa forma verifica que las labores se
cumplan en el tiempo establecido.

Para evitar que las asociaciones civiles se retrasen con la entrega de los informes, se
envia un correo una semana antes de la entrega, asimismo se les reitera que pueden
acudir a la oficina en caso de tener alguna duda con respecto al llenado de los formatos.

Es importante sefialar que para dar seguimiento eficiente a los proyectos se asigno a tres
personas para que cada una supervisara cuatro asociaciones, lo cual favorece el proceso
de verificacibn de metas porque se inspecciona de manera personalizada el
cumplimiento de los objetivos establecidos en los proyectos y las actividades
programadas en el calendario de actividades.
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e Se realiza la gestion correspondiente para solicitar la dispersion de la primera y segunda
ministracion en tiempo y forma para evitar contratiempos en los pagos, asi como la
revision meticulosa de cada una de las facturas, estado de cuenta y formato XML que
proporcionan las asociaciones y evitar errores en los montos determinados para cada
una de ellas.

e Desde que se da a conocer la convocatoria, se asigna un dia para brindar la platica
informativa a las asociaciones civiles interesadas en participar en el Programa
Coinversion, se informa de manera detallada los requisitos con los que deben cumplir
para participar en el Programa, de la misma forma se comunica que en el supuesto de
gue su proyecto quede aprobado e incumplan con lo establecido en el convenio tendran
gue regresar en su totalidad el monto solicitado.

e En caso de que las asociaciones no presenten material probatorio para comprobar sus
actividades contempladas en el proyecto, se les da acompafiamiento permanente de
una semana para que entreguen el material porque de lo contrario no se les proveera
acceso a la ministracion que corresponda hasta que entreguen lo solicitado.

Tabla 112. Informe de cumplimiento Programa Coinversion para el desarrollo Social de la Ciudad de
México

Impulsar los

derechos de

las personas | Asociaciones 20 20 20 100 6,500,000. 6,500,000 6,500,000 100
con

discapacidad

Fuente: Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México. Enero septiembre 2019

El monto ejercido para la primera ministracion se realizé en el mes de julio por tal motivo no se
ve reflejado en los anteriores informes.

Ademas es necesario sefialar que durante el presente ejercicio, se encuentran en proceso de

auditoria las asociaciones civiles del Programa Coinversién para el Desarrollo Social de la
Ciudad de México 2018, con numero de partida 4451.
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Tabla 113. Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México Asociaciones Civiles
por Alcaldia. Enero-Septiembre 2019

COMUNITARIOS, CON
ARTISTA Y BAILARINES
CON DISCAPACIDAD
PARA QUE PARTICIPEN
EN EL DESARROLLO DE

ACTIVIDADES Y
TALLERES EN
EDUCACION

AGENDA CERO |EN LA CIUDAD DE
1 A.C. MEXICO, A PARTIR DE| 03-086-1 COYOACAN $350,000.00
(N) BRINDAR HABILIDADES
SOCIALES ALTERNAS A
LA  VIOLENCIA QUE
BUSQUEN INCIDIR EN LA
RESOLUCION DE
CONFLICTOS
EMERGENTES DESDE
UNA PERSPECTIVA DE
PREVENCION SOCIAL.
ATENDER LAS
NECESIDADES
APAPACHE A TERAPEUTICAS Y
APOYO PARA EDUCATIVAS DE
PADRES CON PERSONAS CON
2 HIJOS EN AUTISMO Y SUS FAMILIAS | 15-026-1 CUAUHTEMOC $250,000.00
ESPECTRO EN LA CIUDAD DE
AUTISTA A.C. MEXICO, ASi COMO
(D) CAPACITAR A
INTERESADOS EN EL
TEMA.
CREAR UNA RED CON
PADRES Y MADRES DE
LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD CON
ARTISTAS
COMPROMETIDAS/OS AL
TRABAJO CON
PERSONAS CON
ASOCIACION DISCAPACIDAD, CON
MEXICANA DE INSTITUCIONES
DANZA ARTISTICO/CULTURALES
3 TERAPEUTICA | GUBERNAMENTALES, 16-072-1 MIGUEL HIDALGO $250,000.00
A.C. CON PERSONAL DE
(D) CENTROS
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S

INTERCULTURAL,
CONVIVENCIA,
DERECHOS
CULTURALES, ARTE,
INTERACCION
COMUNITARIA EN
ESPACIOS PUBLICOS,
DANZA E INCLUSION.

MEJORAR LAS
CONDICIONES DE VIDA
DEL PACIENTE QUE
PADECE UNA
ENFERMEDAD TERMINAL
Y DE SU FAMILIA A
TRAVES DE ACCIONES

CENTRO DE ENFOCADAS A LOS
CUIDADOS CUIDADOS DE CONFORT
4 PALIATIVOSDE |Y  DISMINUIR EL| 06-007-1 IZTACALCO $117,900.00
MEXICO L.A.P. DESGASTE FISICO,
(D) EMOCIONAL, SOCIAL Y

MATERIAL QUE CAUSA
SER O TENER UN
ENFERMO TERMINAL EN
CASA. BUSCAR MEJORAR
SU CALIDAD DE VIDA
HASTA EL FINAL, DESDE
SU PROPIA REALIDAD.

REHABILITAR POR MEDIO
DE LA EQUINOTERAPIA O
TERAPIA ECUESTRE A
210 MENORES A PARTIR
DE 3 MESES DE EDAD,

NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES CON
CENTRO DE DISCAPACIDAD MOTORA,
EQUINOTERAPIA | COGNITIVA, VISUAL,
5 MEXICO- AUDITIVA, PROBLEMAS | 07-112-1 IZTAPALAPA $400,000.00
ALEMANIA A.C. |DE LENGUAJE,
(D) APRENDIZAJE 0
CONDUCTA. EN LA
UNIDAD DE
REHABILITACION
ALVARO OBREGON

UBICADA EN LA ALCALDIA
GUSTAVO A. MADERO, Y
EL CENTRO DE
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INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

CENTRO
TRANSITORIO
DE
CAPACITACION
Y EDUCACION
RECREATIVA EL
CARACOL A.C.

(N)

FACILITAR EL ACCESO A
LAS SALUD FiSICA Y
PSICOLOGICA DE 20
NINAS Y NINOS PARA
PROMOVER EL
DESARROLLO DE
CAPACIDADES
NEUROLOGICAS Y
HABILIDADES SOCIALES,
TENIENDO COMO BASE
LA CONVENCION DE LOS
DERECHOS DEL NINO DE
NACIONES UNIDAS.

17-037-1

VENUSTIANO CARRANZA

$290,000.00

COLMENA
ESCUELA DE
EDUCACION
ESPECIAL A.C.

D)

CONTRIBUIR A LA
INCLUSION SOCIAL Y
LABORAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD,
ORIENTANDOLAS EN EL
EJERCICIO DE TAREAS U
OFICIOS, PARA QUE CON
ELLO LOGREN
CONTRIBUIR A LA
ECONOMIA FAMILIAR

05-009-1

GUSTAVO A. MADERO

$239,500.00

FUNDACION
CASA ALIANZA
MEXICO, I.A.P.

(N)

MEJORAR LA SALUD
NUTRICIONAL DE LAS
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES QUE
HAN SUFRIDO
ABANDONO SOCIAL
ATENDIDOS POR
FUNDACION CASA
ALIANZA MEXICO PARA
RESTABLECER SuU
BIENESTAR FiSICO Y
EMOCIONAL.

13-033-1

XOCHIMILCO

$400,000.00

FUNDACION DE
OBRAS
SOCIALES

DE SAN
VICENTE, LLA.P

(N)

MEJORAR EL ESTADO
NUTRICIONAL DE LA
POBLACION USUARIA A
PARTIR DE GENERAR UN
CAMBIO EN EL CONSUMO
DE ALIMENTOS Y
HABITOS ALIMENTICIOS.

03-078-1

COYOACAN

$373,260.00
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POTENCIAR LAS
HABILIDADES  FiSICAS,
COGNITIVAS,
EMOCIONALES Y
PSICOSOCIALES EN
FUNDACION PERSONAS QUE
PRESENTAN
10 EIF?\IA;—ESNI'P;R?AS DISCAPACIDAD 03-100-1 COYOACAN $335,325.00
LAP. INTELECTUAL, Eaad e
D) IMPULSANDO LA
AUTONOMIA Y UNA VIDA
INDEPENDIENTE, A
TRAVES DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y
RECREATIVAS PARA SU
INCLUSION SOCIAL.
FORTALECER LA
ESTIMULACION
TEMPRANA EN 100 NINAS
Y 100 NINOS ENTRE 45
. DIAS DE NACIDO A 12
EAUO'\éDA‘I\CC(')ON ANOS DE EDAD CON
11 DOWN. A.C DISCAPACIDAD 12-066-1 TLALPAN $370,000.00
D) P e INTELECTUAL, MEDIANTE
LA INSTALACION DE UNA
SALA MULTISENSORIAL,
SIENDO HABITANTES DE
LOS 9 PUEBLOS DE LA
ALCAIDA TLALPAN.
EDUCAR, CAPACITAR Y
BRINDAR INSUMOS
FUNDACION NUTRICIONALES A NINAS,
NACIONAL DE NINOS Y ADOLESCENTES
12 MUJERES CON VIH PARA PREVENIR | 12-128-1 TLALPAN $372,000.00
POR LA SALUD |LA DESNUTRICION Y LA
COMUNITARIA, | APARICION DE
A.C. ENFERMEDADES
(N) OPORTUNISTAS.
FAVORECER EL
BIENESTAR PERSONAL Y
COLECTIVO, LA
AUTONOMIA E
INTEGRACION SOCIAL DE
36 PERSONAS CON
. DISCAPACIDAD
FUNDACION .
13 PARLAS IAP. | INTELECTUAL A TRAVES| |, 05 ¢ ALVAR OBREGON $354,275.00
D) DE SERVICIOS
ASISTENCIALES,
EDUCATIVOS Y
TERAPEUTICOS QUE

INCIDAN EN SU CALIDAD
DE VIDA Y DEN
CUMPLIMIENTO A SUS
DERECHOS HUMANOQOS.

168



&

GOBIERNO DE LA

OJ’ O CIUDAD DE MEXICO

CIUDAD INNOVADORA Y DE DERECHOS

INFORME DE ACTIVIDADES ENERO - DICIEMBRE 2019

14

FUNDACION
RENACIMIENTO
DE APOYO A LA
INFANCIA QUE
LABORA,
ESTUDIAY
SUPERA |.A.P.

(N)

PROPORCIONAR
ATENCION INTEGRAL E
INTERDISCIPLINARIA A
LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
RESIDENTES DE
FUNDACION
RENACIMIENTO PARA
LOGRAR Su
REINTEGRACION SOCIAL
O FAMILIAR, SEGUN
CONVENGA.

15-007-1

CUAUHTEMOC

$400,000.00

15

HOGARES
PROVIDENCIA,
LA.P.

(N)

DISMINUIR CUATRO
FACTORES DE RIESGO
ASOCIADOS A LA
INSEGURIDAD
ALIMENTARIA EN 70
NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES
SOBREVIVIENTES DE
VIDA EN CALLE Y QUE
POR ESTAR PRIVADOS
TEMPORAL o)
PERMANENTEMENTE DE
SuUS CUIDADOS
PARENTALES VIVEN EN
TRES CENTROS DE
ASISTENCIA SOCIAL EN
CIUDAD DE MEXICO.

14-044-1

BENITO JUAREZ

$400,000.00

16

LA MATATENA,
ASOCIACION DE
CINE PARA
NINAS Y NINOS
A.C.

(N)

PROMOVER LA
REFLEXION EN TORNO A
LA IGUALDAD DE
GENERO Y FAVORECER
LA CONSTRUCCION DE
IDENTIDADES DE
GENERO LIBRES DE
VIOLENCIA ENTRE LA
COMUNIDAD ESCOLAR
(NINAS Y NINOS DE 1° A
6°, FAMILIARES Y
DOCENTES) EN EL
TURNO MATUTINO DE
DOS ESCUELAS
PUBLICAS DE PRIMARIA
EN LA ALCALDIA
TLAHUAC HACIENDO USO
DEL SEPTIMO ARTE EN
LAS AULAS.

03-046-1

COYOACAN

$380,552.00
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GENERAR
OPORTUNIDADES
LABORALES PARA
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE LOS
CENTROS DEL DIF
MUUKNEQUI, CIUDAD DE MEXICO,
17 A.C. TLAHUAC Y XOCHIMILCO, | 13-053-1 XOCHIMILCO $116,000.00
(D) POR MEDIO DE
TALLERES-
PRODUCTIVOS QUE
FOMENTEN  ACCIONES
EMPRENDEDORAS QUE
IMPACTE EN EL
BIENESTAR FAMILIAR.
BRINDAR A PERSONAS
CON Y SIN
DISCAPACIDAD MOTORA-
USUARIOS DE SILLA DE
RUEDAS SEIS PLATICAS
DE CONOCIMIENTO Y
ORIENTACION SOBRE LA
CONVENCION
INTERNACIONAL DE LOS
ORGANIZACION |DERECHOS — DE  LAS
INTERNACIONAL | PERSONAS CON
apticaon A L
18 g\lADREAPENDlENTE ACT'\C"DADES D'AR'AE 17-054-1 | VENUSTIANO CARRANZA |  $400,000.00
REALIZADAS CON LA e e

PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
A.C.

D)

SILLA DE RUEDAS DESDE
EL MODELO DE
INCLUSION SOCIAL VIDA
INDEPENDIENTE,
ADEMAS DE APOYAR
CON EL MANTENIMIENTO
COMPLETO DE SILLAS DE
RUEDAS PARA QUE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
CONTIENEN CON IMPETU
SuU PROCESO DE
INCLUSION LABORAL.
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19

SENA Y VERBO,
TEATRO DE
SORDOS S.C.

©)

A TRAVES DE TRES
REPRESENTACIONES
TEATRALES CON
ACTORES
PROFESIONALES
SORDOS,
MOSTRAREMOS
HISTORIAS CON LAS QUE
SE ENFRENTAN LAS
PERSONAS SORDAS,
ABORDAREMOS TEMAS
COMO SUS DERECHOS Y
LA MANERA DE ACCEDER
A ELLOS, LA FALTA DE
ENSENANZA Y
SENSIBILIDAD DE
SERVIDORES PUBLICOS
ANTE LA SOLICITUD DE
AYUDA DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y
POR ULTIMO
ABORDAREMOS TEMAS
SOBRE DERECHOS
ESPECIFICOS Y
MALTRATO HACIA LAS
MUJERES SORDAS.
DAREMOS OPCIONES E
INFORMACION
IMPORTANTE PARA QUE
ELLOS SEPAN Y
ENTIENDEN DE QUE
MANERA PODER USAR
LAS HERRAMIENTAS QUE
TIENEN LAS
INSTITUCIONES Y QUE
VARIAS VECES NO SE
ACUDE A ELLAS POR
DESCONOCIMIENTO.

14-093-1

BENITO JUAREZ

$400,000.00

20

SER HUMANO
A.C.

D)

IMPLEMENTACION DE
MEJORES  PRACTICAS
PARA LA ATENCION DE
NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y
JOVENES CON VIH Y
DISCAPACIDAD DE LA
CASA HOGAR,
PROYECTO FAMILIA Y
COMUNIDAD, CON
NECESIDADES DE
REHABILITACION FiSICA
Y ASi MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA.

15-007-1

CUAUHTEMOC

$267,000.00

Fuente: DIF Ciudad de México. Programa Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México. Enero-Septiembre 2019.

Acciones relevantes
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Durante los doce meses del Programa Coinversion mes a mes se llevan a cabo por lo menos
dos visitas de seguimiento a cada una de las asociaciones civiles.

Matriz de Indicador de Resultados: evolucion del Indicador a nivel Propdsito del Programa de
Coinversion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México

Orden: 1
Nombre del Porcentaje de personas atendidas por la OSC que manifiestan mejora en su vida al
Indicador: término del proyecto

Tipo de Indicador | Calidad / Resultado
para resultados
/ Dimension del

indicador:
Definicion del Mide el total de productos o servicios realizados por la OSC respecto a los propuestos por
Indicador: la OSC.
Método del (Total de personas atendidas por las OSC que manifiestan mejora en su vida al termino
célculo: del proyecto/Total de personas beneficiadas por las OSC beneficiadas)*100
Tipo de valor de la | Relativo
Meta:
Unidad de Porcentaje
medida:

Desagregacion | Ciudad de México
geogréafica:
Frecuenciade |Anual
medicion:

Comportamiento | Ascendente
del indicador:

Valor Linea Base: | 0% Periodo Linea Base: | enero-diciembre
Afio de laLinea |2019 Justificacion Linea | El Programa inicia en 2019
Base: Base:

Parametros de Semaforizacién

Tipo de Valor: N/A

Umbral Verde- N/A
Amarillo:
Umbral Amarillo- | N/A
Rojo:

Afo: 2019
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(o)
Periodo de Trimestral
Cumplimiento:
Valor de la Meta |0% trimestre en curso
Relativa:
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Enero-Noviembre Porcentaje de Total de personas Total de personas Diciembre
personas atendidas | atendidas por las OSC | beneficiadas por las
por la OSC que gue manifiestan mejora| OSC beneficiadas
manifiestan mejora en | en su vida al término
su vida al termino del del proyecto.
proyecto
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero-Marzo Propésito En proceso En proceso Diciembre
Abril-Junio Propésito En proceso En proceso
Julio-Septiembre Propésito En proceso En proceso
Septiembre - Propésito En proceso En proceso
Diciembre
Orden: 2
Nombre del Porcentaje de productos o servicios realizados por la OSC beneficiadas
Indicador: por el programa.
Dimension del Eficiencia / Resultado
indicador:
Definicion del Cuantifica los servicios realizados por la OSC contra los servicios
Indicador: propuesto por la OSC a los beneficiados por el programa.
Método del (Total de productos o servicios realizados por la OSC beneficiadas por
calculo: el programa) / (Total de productos o servicios propuestos por las OSC
en el Convenio de Colaboracién) * 100
Tipo de valor de la | Relativo
Meta:
Unidad de Porcentaje
medida:
Desagregacion | Ciudad de México
geogréfica:
Frecuencia de Anual
medicién:

Comportamiento | Ascendente
del indicador:
Linea Base

Valor Linea Base: | 0% Periodo Linea Base: | Enero-Diciembre

Afio de la Linea Justificacion Linea | El Programa inicia en
Base: Base: 2019

Meta

Afo: 2019
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(o)
Periodo de Anual
Cumplimiento:
Valor de la Meta | 0%
Relativa: -
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Enero-noviembre Porcentaje de Total de productos o Total de productos o diciembre
productos o servicios | servicios realizados por | servicios propuestos
realizados por la OSC | la OSC beneficiadas por las OSC en el
beneficiadas por el por el programa Convenio de
programa Colaboracion
Periodo Indicador Numerador Denominador Perido de
Cumplimiento
Enero-noviembre Propdsito En proceso En proceso Diciembre

Fuente: cumplimiento del avance DIF Ciudad de México septiembre 2019

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales

Con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, asi como de las obligaciones de este Sujeto
Obligado, se han impulsado procedimientos internos que contribuyen a una mayor eficiencia en la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacién publica, capacitando y actualizando a los
servidores publicos, para recibir y dar trdmite a dichas solicitudes de acceso a la informacién, con la
finalidad de garantizar el facil acceso a la informacion, proteger sus datos personales y orientar para el
pleno ejercicio de los mismos.

En este sentido se destaca que, la Coordinacion de la Unidad de Transparencia impartié cursos dirigidos
a todo el personal, y en particular a los enlaces de transparencia de las diferentes areas sustantivas de
esta Institucion. Entre ellos el de atencion a las solicitudes de informacion publica y recursos de revision,
asi como manejo de la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT), obteniendo como resultado la
homologacion al interior de las areas de la atencién a los procedimientos que se realizan en la materia.

Aunado a lo anterior, el personal de la Direccién de Capacitacion y Cultura de la Transparencia del
Instituto de Acceso a la Informacién Puablica, Proteccién de Datos Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México impartio, en las instalaciones de la Direccién General, el curso Introduccién a la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Cursos impartidos por la Coordinacién de la Unidad de Transparencia enero —diciembre 2019
|  cuwso | IMPARTO | ASISTENCIA
Atencién a Solicitudes de
Informacion Puablica y
Recurso de Revision
Manejo de la Plataforma
Nacional de Transparencia
SIPOT
Curso Introduccién a la
Ley de Proteccion de
Datos Personales en

Coordinacion de la Unidad de

. 20 personas
Transparencia

Coordinacion de la Unidad de

. 20 Personas
Transparencia

Instituto de Acceso a la Informacién
Publica, Protecciéon de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas

40 Personas
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Posesion de Sujetos de la Ciudad de México
obligados de la Ciudad de
México
Fundamentos del Derecho
de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de
Datos Personales de la
Ciudad de México

Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México

35 Personas

Instituto de Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México

Fuente: Coordinacién de Transparencia, enero- diciembre 2019

Taller: Clasificacion de
Informacion y Elaboracién
de Versiones Publicas

35 Personas

Con el objetivo de fortalecer y consolidar la Cultura de la Transparencia, la Informacion Publica y la
Proteccion de Datos Personales en nifias, nifios, adolescentes, amas de casa, adultos mayores y demas
sectores de la poblacion, la Coordinaciéon de la Unidad de Transparencia ha colaborado con Ferias y
eventos realizados por parte de Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica, Proteccion
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. En ese sentido, se realizan
actividades ludico-recreativas mediante las cuales se interactia con las personas al tiempo que se
conoce y aprende de la materia.

Como parte de las funciones de la Coordinacion de la Unidad de Transparencia se proporciona asesoria
y orientacion de manera sencilla, comprensible y accesible a los solicitantes sobre la elaboraciéon de
solicitudes de informacién, los tramites y procedimientos que deben realizarse para solicitar informacion,
las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacién, consultas o interponer quejas, asi como
recibir y tramitar las solicitudes de informacién hasta la entrega de la misma, recabar, publicar y
actualizar la informacién publica de oficio y las obligaciones de transparencia a las que refiere la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Grafico 33. Solicitudes ingresadas a la Coordinacion de la Unidad de Transparencia
Enero-Diciembre 2019

90.1%

9.9%

Informacion Publica " Acceso a Datos Personales

Fuente: DIF Ciudad de México. Coordinacion de la Unidad de Transparencia, enero-diciembre 2019
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En comparacién con el periodo enero - diciembre de 2018, donde se recibieron 557 solicitudes de
informacion publicay 116 de datos personales, se advierte un incremento del 60 por ciento en el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica y un decremento de 22 por ciento en el ejercicio de
derechos ARCO.

Tabla 114. Comparativo de solicitudes ingresadas enero-septiembre 2018 / enero-diciembre 2019

Informacion Publica 557 835

Acceso a Datos Personales 116 92

Fuente: DIF Ciudad de México. Coordinacion de la Unidad de Transparencia, enero-diciembre 2019

Comité de Transparencia

El Comité de Transparencia (CT) como Organo Colegiado tiene como funcion determinar la naturaleza
de la informacion. Para ello, realiza sesiones donde los integrantes analizan y argumentan las
clasificaciones de informacion, y en su caso la declaracién de inexistencia.

En el periodo de enero-diciembre de 2019, el CT celebr6 4 sesiones ordinarias y 7 sesiones
extraordinarias, en las siguientes fechas:

e Ordinarias: 14 de febrero, 17 de mayo, 11 de octubre y 11 de noviembre.
e Extraordinarias:29 de marzo, 03 de mayo, 30 de mayo, 13 de junio, 28 de junio, 28 de octubre
y 27 de diciembre.

Las sesiones extraordinarias se celebraron con el fin de clasificar informacion requerida en solicitudes
de informacién publica, asi como la aprobacion de versiones publicas en cumplimiento a las obligaciones
de transparencia:

Tabla 115 Sesiones Extraordinarias

Calendario de Sesiones Ordinarias, Calendario de Actualizacién de
12 Obligaciones de Transparencia, Modificaciones al Manual de
Integracion y Funcionamiento del Comité de Transparencia e
Informacion Reservada y Parcialmente Confidencial.
Vi Aprobacion de Version Publica
Aprobacion de Versién Publica, Aprobacién de Programa Anual de
3a Capacitacion en materia de Transparencia y Aprobacion de
Lineamientos para la Atencion de Solicitudes de Informacion Publical
42 Declaracion de Inexistencia Documental
5a Aprobacion de Version Publica e Informacion Reservada y
Parcialmente Confidencial
62 Clasificacion de Informacién como Reservada
7a (Clasificacion de Informacién en modalidad de Reservada y otra en
modalidad Confidencial
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Derivado de lo anterior, se desprende que, con la publicacion de la LTAIPRC, el Organo Colegiado ha
tomado las medidas necesarias para atender solicitudes, al resolver las clasificaciones en estricto apego

a la Ley en materia.

Ademds de celebrar sesiones para la resolucion de clasificaciones y brindar debida atencién a las
solicitudes de informacion publica, el Comité de Transparencia ha llevado a cabo las siguientes acciones:

Tabla 116 Sesiones del Comité de Trasparencia

N = N 2

Instituir, coordinar y supervisar, en términos de
las disposiciones aplicables, las acciones y
procedimientos para asegurar la mayor eficacia
en la gestion de las solicitudes en materia de
acceso a la informacion.

Se aprobaron e implementaron los procedimientos
contenidos en el Manual de Integracion y Funcionamiento
del Comité de Transparencia del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia Ciudad de México. Asi mismo, se
iniciaron las acciones de registro ante Coordinacion General
de Modernizacién Administrativa. Se notifico oficio suscrito

por el Titular del Organismo y Presidente del Comité de
Transparencia a diversas areas, con el fin de apegarse a
los términos para atender y dar respuesta a las solicitudes
de informacion.

Permanente

Recabar y enviar al Instituto, de conformidad con
los lineamientos que éste expida, los datos
necesarios para la elaboracion del informe anual.

Envio en tiempo y forma de los informes trimestrales,
semestrales y anuales que requiere el Instituto de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Distrito

Federal (INFODF) respecto al SICRESI, CT, DATOS

PERSONALES y los que de ellos puedan derivarse.

Permanente

Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con
los criterios que éste expida, la informacion
sefialada para la elaboracion del informe del
Instituto.

Envio en tiempo y forma de los informes trimestrales,
semestrales y anuales que requiere el Instituto de Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales del Distrito

Federal (INFODF) respecto al SICRESI, CT, DATOS

PERSONALES y los que de ellos puedan derivarse.

Permanente

Supervisar la aplicacion de los criterios
especificos del sujeto obligado, en materia de
catalogacion y conservacion de los documentos
administrativos, asi como la organizacion de
archivos.

Respecto a los temas de catalogacion y conservacion de
los documentos administrativos y organizacion de archivos
son tratados en el Comité Técnico de Conservacion y
Administracion de Documentos.

En marcha

Elaborar, modificar y aprobar el Manual,
Lineamiento o Reglamento Interno de la Unidad
de Transparencia.

La CUT dirige su actuacion a través de las atribuciones
establecidas en el articulo 93 de la LTAIPRC y en los
procedimientos del Manual de Integracion y Funcionamiento
del Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del DIF Ciudad de México.

Permanente

Vigilar el cumplimiento de las resoluciones y
recomendaciones que emita el Instituto.

En el periodo enero-septiembre del ejercicio 2019 el Comité
de Transparencia celebré dos sesiones ordinarias y cinco
sesiones extraordinarias. No se emitieron recomendaciones
por parte del Instituto a este Organismo.

En marcha
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Academia de Lengua de Seiias Mexicana

La Academia de Lengua de Sefias Mexicanas en la Ciudad de México es el primer centro académico
que imparte el aprendizaje de Lengua de Sefias Mexicanas con constancia certificada por nivel,
emitida por el Instituto de Capacitacién para el Trabajo de la Ciudad de México (ICAT). El
aprendizaje se desarrolla a través de un instructor sordo y un intérprete certificado.

El objetivo es brindar a las Personas con Discapacidad auditiva y publico en general,
acceso a la ensefianza de la Lengua de Sefas Mexicana y contribuir al Derecho de
inclusién e igualdad de las Personas con Discapacidad auditiva.

En los grupos de la Academia el aprendizaje se desarrolla a través de un instructor sordo y un
intérprete certificado, con la finalidad de que los alumnos desarrollen un perfil con enfoque de
derechos humanos e inclusion a las necesidades de la comunidad sorda y oyente.

Tabla 117. Academia de lengua de sefias mexicana

Alvaro Obregon 89 177 3 10 279
Azcapotzalco 49 121 0 14 184
Benito Juarez 56 128 5 6 195
Coyoacan 80 189 8 18 295
Cuajimalpa de Morelos 50 91 1 1 143
Cuauhtémoc 61 145 1 11 218
Gustavo A. Madero 68 236 3 23 330
Iztacalco 47 112 2 11 172
Iztapalapa 85 348 3 31 467
Magdalena Contreras 49 68 0 3 120
Miguel Hidalgo 30 89 0 7 126
Milpa Alta 12 98 4 1 115
Tlahuac 17 78 6 5 106
Tlalpan 18 150 4 10 182
Venustiano Carranza 14 97 0 12 123
Xochimilco 3 85 28 20 136
Total 728 2212 68 183 3,191

Fuente: DIF Ciudad de México Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo Comunitario

Acciones relevantes
e En este periodo de enero a septiembre de 2019, se realizaron dos acciones que no
se tenian contempladas a instituciones que solicitaron un curso de Lengua de Sefas
Mexicana a servidores publicos de dos dias, con un total de 98 personas.

e INE con un total de 8 horas en los dos dias
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e Servidores de la Nacion con un total de 8 horas en los dos dias

e Presentacion de proyectos de rehabilitacion de espacios publicos, alcaldia
Cuauhtémoc

e Mesas técnicas de acceso a la justicia para mujeres y nifias en casos de muertes
violentas de la ciudad de México en la alcaldia Cuauhtémoc

e Presentacion del proyecto: monitoreo integral y seguridad del transporte publico via
GPS, alcaldia Iztapalapa.

¢ Presentacién del “Sistema Integral de Seguridad mi Ciudad”, Alcaldia Cuauhtémoc.

e Ceremonia de entrega de reconocimientos “Policia distinguido del mes, servicio
destacado ERUM y condecoraciones 2019”.

Registro de Actas de Nacimiento

Busca contribuir a que Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México cuenten con identidad a
través de la participacion de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en el trdmite para la obtencidén de actas de nacimiento.

Se inicié en mayo de 2019, con el objetivo de que mil 500 Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de
México se les restituya su derecho a la identidad a través de la expedicién de actas de nacimiento de
aquellos que por diversos motivos no hayan sido registrados al nacer, por lo que se firmé un convenio
de colaboracién entre el DIF Ciudad de México y el Registro Civil para que el tramite sea totalmente
gratuito.

Del 1 de mayo al 31 de septiembre de 2019, se beneficiaron 253 NNA que no fueron registrados al nacer
y se atendieron a 1,500 NNA.

Esta actividad se encuentra contenida en la Actividad Institucional Prevencion y Atencién al Maltrato
Infantil.
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