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l. INTRODUCCION
Puesta en marcha del programa social

En el afio 2014 surge la actividad institucional del DIF CDMX, Proceso Integral de Diagndstico y Atencion a la
Sobredotacion Intelectual (PIDASI), dirigido a nifias, nifios y adolescentes de 6 hasta 15 afios de edad con un
Coeficiente Intelectual (C.I) igual o mayor a 130, los cuales ademas presentaban necesidades de identificacion
y atencion en las &reas cognitivas, sociales y emocionales, que debido a la falta de programas publicos
enfocados a este sector de poblacién no estaban cubiertas.

La actividad inici6 con 38 nifios y nifias, llegando en el 2015 a contar con 101 nifias, nifios y adolescentes con
un ClI igual o superior a 130, que recibian atencion a través de cinco talleres psicoeducativos instaurados en
ese momento.

Contemplando el problema bajo una vision holistica, se incorpor6 el Taller para Madres, Padres o Tutores (as)
legales y para Hermanitos y Hermanitas, lo cual permitié6 generar una linea paralela de trabajo que apoyara el
fomento de habilidades psicoemocionales de la poblacion atendida.

En 2016 la actividad institucional PIDASI adquiere su sede en el CDC Iztapalapa Nuevo La Ford, ofreciendo un
nuevo espacio mas amplio, pudiendo implementar tres talleres mas y abarcar a un total de 200 nifias, nifios y
adolescentes.

También es el momento en el que dentro del marco metodoldgico se incorpora la Teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner, aumentando de cinco a ocho talleres psicoeducativos encaminados a fomentar dichas
inteligencias.

En noviembre de 2017, PIDASI se convierte en Programa Social con un total de 214 nifias, nifios y adolescentes,
incorpora la atencién psicoldgica para el asesoramiento y seguimiento de los casos que asi lo requieran y
concreta su accion en la potencializacion de las capacidades sobresalientes de las personas derechohabientes
a través de sus ocho talleres psicoeducativos, asi como el aporte de herramientas psicoemocionales, sumando
un estimulo econdmico que sirva como apoyo para la realizacién de las propias actividades inherentes al
programa.

Objetivo general de acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa Proceso Integral para el Diagnostico y
Atencion a la Sobredotacion Intelectual, publicadas el 31 de enero de 2018 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el programa tiene como objetivo general:

“Brindar hasta un total de 300 nifias, nifios y adolescentes de 6 hasta 15 afios de edad con un Coeficiente
Intelectual igual o superior a 130, un servicio integral que les permita tanto potencializar sus capacidades
sobresalientes, como adquirir herramientas psicoemocionales necesarias para impulsar el libre desarrollo de la
personalidad. De igual modo se les proporcionard una transferencia monetaria mensual con el objetivo de poder
facilitar la realizacion de actividades inherentes a la incorporacién del programa.”.

Los objetivos especificos establecidos son:

e Realizar a través de los 8 talleres psicoeducativos, el asesoramiento y seguimiento dentro del &rea de
psicologia, asi como el Taller para madres, padres o tutores (as) legales y el de Hermanitos (as), una
atencion integral que fortalezca sus altas capacidades intelectuales y habilidades psicoemocionales,

PAGINA | 6




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

ajustandonos a las necesidades especificas que presenta las NNASI. (INCLUYENDOME,
CREANDOME vy Actividades de vinculacion).

e Otorgar un estimulo monetario mensual de $800.00 (ochocientos pesos 00/M.N.) a NNASI, a través de
una tarjeta electrénica, teniendo este una duracion méaxima de 3 afios consecutivos o acumulados,
siempre cuando la NNASI no sea dada de baja, por las causas indicadas en dichas Reglas de Operacion.
El problema social que se busca atender en PIDASI son las diferentes afectaciones que limitan el libre
desarrollo de la personalidad de las nifias, nifios y adolescentes con sobredotacion intelectual.

En una evaluacion llevada a cabo con 173 nifias, nifios y adolescentes de primera y segunda generacion de
PIDASI, se identificd que un 48% tienen dificultad en el desarrollo de habilidades sociales como son la empatia
y la comunicacién asertiva, el 39% presento ansiedad, el 11% depresion y el 2% ha reportado acoso escolar.
Cabe mencionar que del total de los 173 NNASI, solo un 6,3 % de ellos no presenta alguna de estas
caracteristicas.

A lo largo de la experiencia cualitativa y cuantitativa que se obtuvo de la actividad PIDASI, se confirmé que en
efecto la poblacion con sobredotacién intelectual se ve inmersa en situaciones a nivel familiar y social que
propician condiciones de vulnerabilidad, siendo dichas situaciones factores de riesgo para la aparicion de
afectaciones que dificulten el libre desarrollo de la personalidad de la nifia, nifio y adolescente con sobredotacion
intelectual.

Para el presente programa PIDASI se tendra en cuenta de manera principal, la definicién que tradicionalmente
identifica la sobredotacion intelectual con un alto coeficiente intelectual (Cl), teniendo que ser este igual o
superior a 130, incorporando de manera complementaria aspectos basicos de la Teoria de las Inteligencias
Multiples, desarrollada en 1983 por el psic6logo Howard Gardner; la cual aporta la versatilidad con la que las
nifias, nifios y adolescentes pueden plasmar sus altas capacidades, como son la inteligencia linglistica, l6gico
matematica, espacial, musical, corporal, intrapersonal, interpersonal y naturalista.

La falta de estilos educativos, la sobre dimensionalidad del problema que implica una falta de aceptacion y
normalizacion, junto con la presién del éxito ante el cual estas nifias, nifios y adolescentes son educados en su
entorno familiar, genera en ellos frustracion por no alcanzar las metas impuestas, sentimientos de soledad,
incomprension y depresion. Un alto porcentaje llega incluso a desarrollar sentimientos de culpa por su
sobredotacion intelectual, considerando esto mas como un castigo que como una habilidad a desarrollar.

De igual manera su ambito social suele estar marcado por la incomprension y por situaciones de exclusion, al
ser considerado en sociedad como una persona “rara”, “especial”’ o “diferente”.

Cabe mencionar que en el ambito escolar, siendo este el segundo espacio de socializacion de la nifia, nifio y
adolescente, suele ser frecuente el acoso escolar y el aislamiento por el resto de sus comparieros/as, por existir
una marcada diferencia en cuanto a los intereses académicos, teniendo como consecuencia la dificultad de
generar redes de apoyo, las cuales son basicas para desarrollar plenamente las habilidades y competencias
para la vida basadas en la resiliencia.

Asimismo, se enfrentan a un sistema educativo que no cuenta con los recursos necesarios que garantice una
educacién basada en el principio de igualdad de oportunidades, que fomente el libre desarrollo de la
personalidad de la nifia, nifio y adolescente con sobredotacion intelectual.

Dichas situaciones actian como factores de riesgo ante el bajo rendimiento a nivel académico y la desercion
escolar. Asimismo, la dificultad en cuanto a la identificacion en el ambito publico y el elevado costo que esta
tiene en el ambito privado, y en algunos casos la implicacion de un diagndstico erréneo de las nifas, nifios y
adolescentes con sobredotacion intelectual, limita el derecho a recibir una atencion integral, siendo dicha
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limitacion mas aguda en las familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad econémica. Se estima
gue a nivel mundial poco menos del 2 por ciento de la poblacién presenta esta caracteristica.

En este contexto, la Ciudad de México tiene una poblacién de 1°077,658 nifias, nifios y adolescentes inscritos
en escuelas primarias y secundarias publicas (SEP, 2016). De los cuales 21,553 se estiman con sobredotacion
intelectual y tienen limitado acceso a servicios de psicoeducativo y familiar al no contar con programas publicos
gue atiendan sus necesidades especificas.

Proporcionar una adecuada identificacion y diagnostico esta a veces dificultado por la confusién que existe en
torno a los términos de sobredotacion intelectual y talento. Cabe mencionar aqui, que la principal diferencia
entre ambos es la que nos aportan las pruebas que miden el Coeficiente Intelectual (C.l), si bien debes tener
un C.l igual o superior a 130 para ser considerado sobredotado intelectualmente, esta condicion no es necesaria
en los denominados nifios y nifias talento.

El Programa PIDASI apoyara hasta 300 NNASI de 6 y hasta los 15 afios de edad con un Coeficiente Intelectual
igual o mayor a 130, que estudien en escuelas primarias y secundarias publicas de la Ciudad de México y que
preferiblemente presenten una vulnerabilidad psicoemocional, social y/o econémica, habitando prioritariamente
en unidades territoriales con IDS medio, bajo y muy bajo, lo que representa un 3 por ciento de la poblacion
objetivo, brindando el acceso a servicios que aporten una atencion integral compuesta por el fortalecimiento de
sus habilidades psicoemocionales, la potencializacién de sus habilidades intelectuales y una transferencia
monetaria.

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad
se optard por la focalizacién territorial para delimitar un dmbito socio-espacial en el que dicho Programa se
aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que retnan las caracteristicas del Programa especifico”.

Por lo anterior, con base en el articulo 47 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal,
el Programa se territorializa preferentemente a las NNASI que presenten vulnerabilidad psicoemocional, social
y/o econémica, que habiten prioritariamente en unidades territoriales con un IDS medio, bajo y muy bajo;
asimismo como criterio de inclusién se dara acceso preferente a las NNASI provenientes de un origen étnico.

Para el ejercicio fiscal 2018, la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México autoriz6 para este programa un
presupuesto de $2° 880,000.00 (Dos millones ochocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.), para atender la
meta de hasta 300 NNASI.

El estimulo econémico total por derechohabiente sera de hasta $9,600.00 (Nueve mil seiscientos pesos 00/100
M.N.) anuales, mismos que seran entregados equitativamente de manera mensual, $800.00 (ochocientos pesos
00/M.N.), mientras el NNASI se encuentre inscrito en el programa.

PAGINA | 8




C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2018

Area que realiza la evaluacion interna

El &rea encargada de la evaluacion interna 2018, es la Direccion de Planeacién adscrita a la Direccion General
del DIF-CDMX. Las funciones generales conforme al Manual Administrativo del DIF-CDMXL1 son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacién estratégica eficiente con las areas del Organismo a través del desarrollo,
seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes, programas y estrategias, con el fin de brindar un
mejor servicio y de calidad a la poblacion.

Funciones vinculadas al Obijetivo 1.:

Apoyar a la Direccién General en la planeacion de politicas, planes, programas y estrategias necesarios
para alcanzar los objetivos del Organismo.

Apoyar a la Direccién General como érgano de consulta en materia de planeacion, seguimiento y
evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

Coordinar la planeacién del disefio de sistemas y procedimientos para operar la apertura de los
programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel actividad institucional, metas de
desglose y metas operativas para llevar el seguimiento de avance y control de los resultados, conforme
a lo programado.

Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los informes que preparan las areas
responsables de su ejecucion, los que seran empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar
los resultados, determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucién por el Organismo, con objeto de que sean
ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las metas, acorde con las politicas, planes,
programas y estrategias sefialadas en la materia por la Direccién General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacién institucional permita medir la eficiencia y efectividad de los programas,
asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas correctivas.

Funciones vinculadas al Obijetivo 3:

Coordinar la integracién de los reportes de avance y resultados que requiera el Organismo y las
entidades de la administracion publica federal y local que asi lo soliciten y que estan previstas en la
normatividad que rige al Organismo.

1 Las funciones se toman del Manual Administrativo con nimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF. No. 255. 8 de
enero de 2016. Que sustituyé al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No. 29 de diciembre de 2010.
Al respecto es importante sefialar que las areas encargadas del programa social, asi como la Direccion de Planeacion operaron bajo la
norma del Manual administrativo MA-01DDF-12/09.
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e Realizar el andlisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de servicio, satisfaccion y
desempefio.

Perfiles que de los responsables de la evaluacién

Las personas encargas de la evaluacién interna, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla 1. Equipo evaluador, funciones y perfiles.

Evaluacioén
Interna

Puesto

Genero

Edad Formacién profesional

Funciones

Objetivo 1. Supervisar las acciones que se
lleven a cabo para la obtencion de la
evaluacion y resultados concretos de los
programas sociales del Organismo

Funciones vinculadas al Objetivo Coordinar
la programacion y seguimiento de metas
institucionales de los diferentes programas
asistenciales del Organismo, llevando los
objetivos de la planeacion estratégica a
metas de resultados concretas.

Experiencia en M&E

Evaluaciones de programas sociales del DIF
DF 2015

Sistema Unico de Informacién, DIF DF
Evaluacion de Programas Sociales del
Estado de Oaxaca. 2013-2014

Evaluacién del Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2013-2014

Instrumentacién del PBR-SHCP en el Estado
de Oaxaca. 2013-2014

Exclusivo

M&E

programas sustantivos sea congruente en
relacion con lo programado y, de ser
necesario, determinar y proponer las
operaciones de reprogramacion acordes
con la realiza

Universidad Tecnologica de Veracruz,
Universidad Auténoma de Colima,
Universidad Veracruzana y Universidad

Tecnoldgica de Puebla.

Evaluaciones Internas de los Programas
Sociales DIF DF 2015

Director de Lic. Economia | Supervisar estrategias que ayuden al .
2018 Planeacion Hombre 4l Agricola incFr)emento de la prc?ductivc?dad, e¥iciencia y Si
eficaciay, la correccion de probleméaticas en
la operacion del sistema para incrementar
el impacto de los servicios a la poblacion.
Supervisar el programa de seguimiento
continuo y sistematico a la planeacion
estratégica para monitorear el avance de
resultados del Organismo.
Supervisar la generacion de informacién de
seguimiento y final para la evaluacion de los
programas asistenciales.
Diseflar los mecanismos de control, | Miembro Par Evaluador de CACECA, A.C,
cuantitativos y cualitativos, el avance de los | 2016- 2017, en los procesos de evaluacion y
programas dictaminacion para la Acreditacion de los
Colaborar en el disefio, instrumentacion y | Programas académicos  de Educacion
supervision de los  sistemas y|Superior en las areas de conocimiento en
Jefe de procedimientog para operar los programas Administracién, Contaduria y Finanzas de las
Unidad autorizados, a nivel actividad institucional, | Siguientes  Instituciones: ~ Universidad
Departamgnt metas de desg|ose y metas Operativasl Aut@noma del Estado (.ie MéXiC,O, Un!VerS.idad
2018 gl Operativa Mujer 43 Licda. en Economia | conforme a lo progra_mado. 5 Cutono;na de' San _I}ms |3|th3|, (;Jnlée;shqad Si
e . Asegurar que la informacion sobre el asco de Quiroga, ecnologico de Estudios
Planeacion a desarrollo y resultado que guardan los Supenqrgs de 'Tlanqu'lsten'go, Instituto
Programas Tecnoldgico Superior, Universidad La Salle,
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Evaluacién Exclusivo
Interna M&E

Puesto Genero Edad Formacién profesional Funciones Experiencia en M&E

Colaboracién en la construccién de las ROP
2015 vinculadas con la MIR de los Programas
Sociales DIF-DF.

Elaboracién de las Fichas de Monitoreo y
Evaluacion de los Programas presupuestarios
IMSS 2012-2013 y 2013- 2014.

Enlace de las evaluaciones externa de “Costo
y efectividad” y “Evaluacion de Consistencia y
Resultados de los Pp del IMSS programados
en el Programa Anual de Evaluaciéon del
ejercicio fiscal 2014.

Asesoria en la construccién de la Matriz de
Indicadores de la MML en los programas
presupuestarios del IMSS 2010-2014.

» Realizar el seguimiento de avance y control de
los resultados, conforme lo programado, de las
actividades institucionales, metas de desglose y
metas operativas de los programas autorizados
para su ejecucioén por el Organismo.

Prestador de o Cuantificar el avance de las metas y realizar la
Servicios en la . Lic. en Politica i6 i L L .
2018 . i Masculino 28 . ay evaluacion de los regult_ados, determmqnd_o, en Evaluacion de Disefio del Programa PIDASI Si
Direccion de Gestién Social su caso, las variaciones y desviaciones
Planeacion resultantes.

e Apoyar en la recaudacion de la informacion
sobre el desarrollo y resultado que guardan los
programas en relaciéon con lo programado vy, de
ser necesario, proponer las operaciones de
reprogramacion acordes con la realidad.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por los responsables de la evaluacién interna.
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I1.1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Metodologia utilizada para la realizacion de la evaluacion

La presente Evaluacion Interna 2018, forma parte de la Evaluacion Interna Integral del
Programa Social de mediano plazo (2017-2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de
la evaluacion, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia
del Marco Logico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2018; ademas de la
construccion la linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores
de la Evaluacion Interna Integral.

La metodologia del Marco Légico (MML), se utiliza en las siguientes fases:

[1l.1. Consistencia normativa y alineacion con la politica social de la ciudad de México
[11.1.1. Andlisis del apego del disefio del programa social a la normatividad aplicable
[11.1.2. Analisis del apego del disefio del programa social a los lineamientos para la
elaboracion de reglas de operacién 2018

[11.1.3 Analisis del apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo social
de la ciudad de México

l11.2. Identificacién y diagndstico del problema social atendido por el programa social
[11.3. Cobertura del programa social

[11.4. Analisis del marco l6gico del programa social

l11.4.1 Arbol del problema

111.4.2. Arbol de objetivos

111.4.3 Arbol de acciones

[11.4.4 Resumen narrativo

[11.4.5 Matriz de indicadores del programa social

I11.4.6 Consistencia interna del programa social (I6gica vertical)

[11.4.7 Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del
programa social (I6gica horizontal)

[11.4.8 Resultados de la matriz de indicadores 2018

[11.4.9 Andlisis de involucrados

Ademas para la presente evaluacion interna se utilizan técnicas e instrumentos de caracter
cuantitativo y cualitativo, que permiten analizar el programa desde una perspectiva integral.

Para cumplir los objetivos de la evaluacion se utilizard informacion estadistica que se generara,
por un lado, a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro lado, mediante la
informacion de campo proporcionada por instrumentos aplicados a las personas
derechohabientes y operadores del Programa.

De caracter cuantitativo:
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a) Estadisticos: OMS (2015); World Council for Gifted and Talented Children (2015); INEGI,
Censo interactivo de Poblacion de Vivienda 2010; Encuesta Intercensal 2015 INEGI;
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 2012; Secretaria de Educacion
Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional Escolarizado de la Ciudad de
México, Ciclo 2012-2013.

De caracter cualitativo:

a) Informes de las encuesta de Construccion de Linea Base, de cuestionarios establecidos por
el programa PIDASI y demas instrumentos de seguimiento y monitoreo definidos por el
programa.

b) Realizacion de entrevistas a personal responsable del programa para la obtencién de
informacidn sobre la operacién, avances y resultados.
Ruta critica de la integracién de la evaluacién Interna

Tabla 2. Ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2018

Periodo de

Apartado de la Evaluacion analisis (dias)

IAsistencia al taller de apoyo para la elaboracién de evaluaciones internas?®

IAcopio y Organizacién de la informacion

\Valoracion y procesamiento de la informacion 6
Elaboracién de la version preliminar 10

Revision y modificaciones a la version preliminar

IAprobacion y/o modificacion de la version preliminar

Entrega del informe a las autoridades correspondientes

O[O [[N[oJO][R[W[N]F

6
6
Integracion de la version final 5
5
9

Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX

Total 58
Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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Gréfica 1. Diagrama de ruta critica de la Evaluacion Interna

Revision de documentos y estudio previo de
informacién

Construccion de la Linea Base del programa
social

Levantamiento de la Linea Base del programa
social

Entrevistas a personal responsable del programa

Disefio del levantamiento de Panel del programa

Analisis y sistematizacion de informacion

Integracion del informe preliminar de evaluacion

Revisién y modificaciones al informe preliminar
de la evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacién a las
autoridades correspondientes

Publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad de
México
Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direccién de Planeacion.

I1.2. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION.

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete y de campo que involucra el acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracién de informacién contenida en registros administrativos,
evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacion y
documentos relacionados con el programa, la cual es generada por la Direccién Ejecutiva de Nifios
Talento, instancias estatales, federales y otros actores relevantes; asi como el levantamiento de
informacion de campo para la construccién de la linea base que daré seguimiento al levantamiento
inicial realizado en 2018, cuyo analisis formara parte de la Ultima etapa de la Evaluacién Interna
Integral a realizarse en 2018.

Informacion de Gabinete

Para la realizacién del andlisis de gabinete, el equipo evaluador consideré los siguientes
documentos:

e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

e Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

e Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México

¢ Reglas de Operacién del Programa Proceso Integral para el Diagnostico y Atencion a la

Sobredotacioén Intelectual 2018.
e Informes Trimestrales 2018
e Sistema Unico de Informacion
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e Padrén de Derechohabientes 2018

Fuentes de informacién de campo

Las fuentes de informacién de campo utilizadas para la evaluacion son:

e Informacion propia del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) e
informes de gestién 2017;
¢ Informes de gestién 2018;

e Entrevistas con el equipo operador del programa, quién fue designado enlace de la DEANDC
ante la Direccién de Planeacion para el proceso de evaluacién; y

¢ Instrumento (encuesta) para el levantamiento de la Linea base del programa 2018.
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

[11.1.1. Andlisis del apego del disefio del programa social a la normatividad aplicable
Tabla 3. Andlisis del apego del disefio a la normatividad aplicable del Distrito Federal

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del programa social

En los antecedentes el programa menciona que lograr el reto de una educacion incluyente y de calidad debe tomar en
cuenta aquellos factores que combatan todo tipo de discriminacion de acuerdo a lo que establece el marco normativo
en materia de Derechos Humanos como son la Convencion de los Derechos del Nifio, la Ley de los Derechos de las
5 Nifias y los Nifios en el Distrito Federal y el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Asi mismo, declara
que la comunidad del programa tiene interés de motivar e impulsar el éxito de las nifias y los nifios, al reconocer las
diferencias individuales y grupales asegurando que tanto ellas como ellos logren su maximo potencial, libres de sesgos
y estereotipos, que promuevan una verdadera equidad de género.

El Programa Proceso Integral para el Diagnostico y Atencién a la Sobredotacion Intelectual, se propone disefar
estrategias de capacitacion y sensibilizacion al personal con caracter de obligatorio en materia de derechos humanos
y género, a fin de garantizar un trato digno y respetuoso a la poblacién en situacién de vulnerabilidad que es
derechohabiente del Programa.

Los procesos, servicios y tramites en el Programa, promueven la NO discriminacién por el origen étnico, condicion

7 juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, entre

] otras. Para cumplir con este ordenamiento se realizardn modificaciones en los Planes y Programas con actividades

Ley de Desarrollo Social que promuevan la actitud igualitaria libre de prejuicios, con el fin de contrarrestar los estereotipos de género arraigados
para el Distrito Federal profundamente

El programa promueve la NO discriminacion por el origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual, entre otras, por lo que todas las nifias y nifios
que cumplen con los requisitos de las reglas de operacién pueden incorporarse al programa. Sin embargo el programa
declara que debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad debido al elevado
8 numero de nifias y nifios que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad por carencia social; por lo tanto se declara
lo sefialado en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

El programa ademds incorpora un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; y mecanismos de exigibilidad,
donde se establecen los mecanismos, procedimientos, requisitos y plazos para beneficiarse del programa, siempre y
cuando cumpla con los requisitos establecidos en las reglas de operacion.

33 El programa considera todos los elementos con los que formularon las Reglas de Operacion
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Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del programa social

Se menciona que las solicitantes que se han aceptadas, formaran parte del padrén de derechohabientes del programa,
que seréa de caréacter publico.

34

Hace mencién que el padrén sera de caracter publico, siendo reservados los datos personales de las derechohabientes,
36 de acuerdo a la normatividad vigente. Se presenta un area de oportunidad para hacer referencia de manera especifica
a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal.

Manifiesta el cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, donde expresa que toda
la promocion y difusion del programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a las derechohabientes deberan
contener la leyenda:

38 “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esté prohibido el uso de este programa con fines politicos,
electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en
el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Indica que la evaluacion del programa serd anual y estaré a cargo de la Direccion de Planeacion en coordinacion con
la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez2. En lo que respecta a la a la estrategia de evaluacion del programa se
42 menciona que tiene como proposito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a los lineamientos
para la evaluacion interna de los programas sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacién del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX).

Establece un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, asi como la forma en la que se debe presentar y los
lugares a los cuales puede acudir.

44 ) . 3 . i
En caso de que las personas se consideren excluidas del programa, podran presentar la queja ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México.

5 Hace mencién que la Contraloria General de la Ciudad de México, es el érgano competente para conocer las denuncias
de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
Se establecen los tiempos de respuesta de las quejas interpuestas con un tiempo aproximado de 22 dias para la

46 respuesta dl procesamiento de las quejas.

11 Esta alineado al area de Oportunidad “Discriminacion y Derechos Humanos” del Programa Sectorial de Desarrollo

Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

El programa social establece que los procesos, servicios y tramites en el Programa, promueven la NO discriminacion
por el origen étnico, condicién juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
10 orientacion o preferencia sexual, entre otras, en estricto apego a las presentes Reglas de Operacién. Para cumplir con
este ordenamiento se realizaran modificaciones en los Planes y Programas con actividades que promuevan la actitud
igualitaria libre de prejuicios, con el fin de contrarrestar los estereotipos de género arraigados profundamente.

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

2 Ahora Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
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Apego del disefio del programa social

Ley o Reglamento

Articulo

El programa enuncia que esta alineado en materia de “Derechos Politicos de la Infancia”, a la linea de accién 1616 del
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Ademas tiene interés de motivar e impulsar el éxito de las nifias

11 i . T L
y los nifios, al reconocer las diferencias individuales y grupales asegurando que tanto ellas como ellos logren su maximo
potencial, libres de sesgos y estereotipos, que promuevan una verdadera equidad de género.
21 El programa declara una programacion presupuestal anual autorizada por le Secretaria de Finanzas del Distrito Federal,
de $2, 880,000.00 (Dos millones ochocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.).
24 El programa enuncia la alineacién al Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon 2013-2018, en
las areas de oportunidad: Discriminacién y Derechos Humanos y Alimentacion, describe objetivos y metas sectoriales.
97 El programa cuenta Reglas de Operacion las fracciones del | al XlI
2 El programa esté a cargo del DIF-DF que es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica del
Distrito Federal con personalidad juridica y patrimonio propio.
NNA de 6 y hasta los 15 afios de edad, con sobredotacion intelectual (con un Cl igual o superior a 130) preferentemente
Ley del Sistema Integral de | 5 en condiciones de vulnerabilidad psicoemocional, social y/o econdmica que estudien en primaria o secundaria publica
Atencion y Apoyo a las y los de la Ciudad de México vulnerables por carencia social o en situacion de pobreza (Célculo propio con base en
Estudiantes de Escuela CONEVAL, 2016)
Publicas en el Distrito
Federal 6, fraccion V El programa en si mismo es parte de la normativa y se mantuvo vigente durante 2015.
I,:ﬁ%/ de |?\|Sif?el‘e:)1h0|SDCiiet:;’:tlS 5  inciso D Brindar hasta un total de 300 nifias, nifios y adolescentes de 6 a 15 afios de edad con un Coeficiente Intelectual igual o
Feda:es;gl 0s en el istrito fraccion VI " | superior a 130, un servicio integral que les permita tanto potencializar sus capacidades sobresalientes, como adquirir

herramientas psicoemocionales necesarias para impulsar el libre desarrollo de la personalidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 306, 23 de abril de 2018.
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Tabla 4. Contribucion del programa social a los principios de la Politica Social del Distrito Federal

No Principios delaLey de
Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa Social

1 Universalidad

Conforme al Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, “Cuando por razones presupuestales un Programa no puedal
lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el
que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”. Asi
mismo, el programa tiene caracteristicas de acceso plenamente identificadas, y el programa indica que se publicara en junio de cada|
afio las convocatorias de reinscripcion e inscripcion al nuevo ciclo.

2 Igualdad

Se fomentard la igualdad social y de género dando prioridad a la incorporacién de nifias al Programa PIDASI.

3 Equidad de Género

El programa atiende por igual a nifias y nifios, promueven la NO discriminacion por el origen étnico, condicion juridica, social 0
econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, entre otras.

4 Equidad Social

El programa promueve la No discriminacion por lo que todos los solicitantes que cumplan con los requisitos de reglas de operacion
pueden ser derechohabientes del programa. De la misma forma el programa adecua sus planes Programas con actividades que
promuevan la actitud igualitaria libre de prejuicios, con el fin de contrarrestar los estereotipos de género arraigados profundamente.

5 Justicia Distributiva

El programa tiene como poblacion objetivo a las Nifias, Nifios y Adolescentes de 6 hasta 15 afios de edad con Sobredotacion Intelectual,
preferentemente en condiciones de vulnerabilidad psicoemocional, social 0 econdmica, que estudien en escuelas pablicas de la Ciudad
de México y que habiten en unidades territoriales con Indice de Desarrollo Social muy bajo, bajo o medio de la Ciudad de México.

6 Diversidad

El Programa tiene como poblacion objetivo a las nifias y nifios, a los cuales se les reconoce su de derecho al libre desarrollo de la|
personalidad. Pudiendo acceder a los beneficios del programa siempre y cuando cumplan con las reglas de operacion del programa.
Es importante sefialar que el programa promueve entre los solicitantes y los derechohabientes la NO discriminacion por el origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, entre otras.
Sin embargo existe un area de oportunidad para integrar en las reglas de operacion el reconocimiento a la condicién pluricultural del
Distrito Federal y de la extraordinaria diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco
de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacion y participacion

ciudadana, de preferencias y de necesidades en los términos que lo enmarca la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
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No Principios de la Ley de Apego del disefio del Programa Social

Desarrollo Social

El programa tiene articulacion con otros programas sociales como es son los siguientes casos: Programa Nifios y Nifias

Talento, Programa Becas Escolares para nifias, nifios en condicion de vulnerabilidad social (Mas Becas, Mejor Educacién) y Programa
IApoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México El programa se alinea a la politica de desarrollo de la CDMX, tanto
en el Programa General de Desarrollo, como en el Sectorial de Educacién y Cultura.

7 Integralidad

El criterio de delimitacion sociespacial son las escuelas publicas y la vulnerabilidad por carencia social. Al respecto existe un area de
oportunidad para mencionar al IDS como método de focalizacién. Lo anterior con base en la Ley de Desarrollo Social que enuncia que
8 Territorialidad la planeacion y ejecucion de la politica social parte desde un enfoque socioespacial en el que en el ambito territorial confluyen, se|
articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del territorio como componente del
desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano.

El programa presenta el derecho de los derechohabientes a acceder a los componentes del programa siempre y cuando cumplan con
9 Exigibilidad los requisitos de las reglas de operacion, ademas establece los mecanismos e instituciones para ser exigibles sus derechos en caso|
de que se consideren injustamente excluidos del programa e incorpora un proceso de presentacion de quejas e inconformidades.

Busca garantizar el derecho a la inclusion, derecho a la igualdad y a la no discriminacién, asi como el ejercicio pleno de la participacion
en la vida social de la CDMX, garantizando que nifias, nifios y adolescentes tengan derecho a vivir en un medio ambiente sano V|
sustentable, y en condiciones que permitan el libre desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental,
material, espiritual, ético, cultural y social.

10 |Participacion

El programa especifica que la informacion brindada por los derechohabientes, esté sujeta a la proteccién de datos personales, los
cuales no podréan ser utilizados para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al establecido
en las Reglas de Operacion conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Se declara
dentro del apartado de mecanismo de evaluacion e indicadores que el programa se encuentra en la cultura de la Gestion por Resultados
(GpR). La MIR puede ser consultada en los Informes de Gestidn del DIF-CDMX, mientras que los padrones son publicos en términos|
de la Ley de Desarrollo Social.

11 [Transparencia

El programa es objeto de revision por parte de érganos fiscalizadores internos y externos, asi como de la poblacion en general. Ademas
12 |[Efectividad cuenta con una Matriz de indicadores (MML) que permite medir el cumplimiento de los objetivos del programa y el programa tienen|
evaluaciones internas realizadas desde el afio 2016.

Proteccion de  datosfEs obligacién de la autoridad de resguardar, tratar y proteger los datos personales proporcionados por la poblacion para acceder a los|

13 . - 2 o '
personales programas y acciones de desarrollo social, en términos de la normatividad en la materia.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Nifias y Nifios Talento.
Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo |. 29 de enero de 2016. IIl.1.2. Andlisis del apego del disefio del programa social a los lineamientos para la elaboracién de reglas de
operacion 2018
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I11.1.2. Analisis del apego del disefio del programa social a los lineamientos para la elaboracion
de reglas de operacion 2018

En noviembre de 2017 PIDASI se convierte en Programa Social y se genera las Reglas de
Operacion de 2017. Sin embargo el 31 de Enero de 2018 se publican las siguientes Reglas de
Operacion y es con la que el presente Programa se rige. Por lo anterior, el equipo evaluador tomé
la decision de presentar las ROP 2018 como base para la presente evaluacion y tomar de referencia
las del 2017 cuando se solicite comparativos sobre todo para cuestiones de cobertura y linea base.

Tabla 5. Consistencia de las Reglas de Operacion 2018 con los lineamientos emitidos por Evalla
CDMX

Nivel de

cumplimiento Justificaciéon

Apartado

Se presentan datos estadisticos que muestran parcialmente la
magnitud del problema.

Introduccion Satisfactorio Es adecuada la articulacion de la incidencia del Programa en el
problema

El programa enuncia de forma clara la dependencia que es
Satisfactorio directamente responsable de la ejecucién del programa y las
unidades administrativas involucradas en la operacion.

|. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

El objetivo general y los especificos son concretos y medibles, pero
esta ausente la medida en que se pretende alcanzar. Se sefiala el
derecho social al cual busca contribuir, asi como los alcances y
estrategias para fomentar la equidad social y de género. Sin embargo,
se omite sefialar que el programa es de tipo mixto (ya que brinda
transferencia monetaria y servicios), aunque si se mencionan ambos
tipos de apoyos que entrega el programa.

Existe un area de oportunidad para que el programa mencione que
responde a la Ley del Sistema Integral de Atencion y Apoyo a las y
los Estudiantes de Escuela Publicas en el Distrito Federal.

1. Objetivos y Alcances Satisfactorio

El Programa PIDASI apoyara hasta 300 NNA de 6 y hasta los 15 afios
de edad con un Coeficiente Intelectual igual o mayor a 130, que
estudien en escuelas primarias y secundarias publicas de la Ciudad
de México y que preferiblemente presenten una vulnerabilidad
psicoemocional, social y/o econémica, habitando prioritariamente en
11l. Metas Fisicas Satisfactorio unidades territoriales con IDS medio, bajo y muy bajo, lo que
representa un 3 por ciento de la poblaciéon objetivo, brindando el
acceso a servicios que aporten una atencién integral compuesta por
el fortalecimiento de sus habilidades psicoemocionales, la
potencializaciéon de sus habilidades intelectuales y una transferencia
monetaria.

Se menciona el monto total a ejercer por el programa que es de
$2'880,000.00 (Dos millones ochocientos ochenta mil pesos 00/100

V. Programacion M.N.), para atender a 300 Nifios, Nifias y Adolescentes con

Satisfactorio - . .
Presupuestal Sobredotacion Intelectual a los que se les proporcionara el apoyo
econdémico, a través de un vale electronico equivalente a $800.00
mensuales.
Se precisa con claridad cuales son los requerimientos a cumplir para
L ser derechohabientes o personas beneficiarias del Programa y estan
V. Requisitos y P grama y

Satisfactorio acordes con el tipo de poblacién objetivo. Se indica la documentacién
a presentar, la forma y los tiempos en que se debera realizar y se
precisa las areas técnico-operativas, lugar y horarios de atencion.
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Apartado

Nivel de

cumplimiento

Justificacion

VI. Procedimientos de
Instrumentacién

Satisfactorio

El programa cumple respecto a la forma como da a conocer a la

poblacién, se incluyen los mecanismos, las unidades administrativas,
los horarios y teléfonos para la inclusién de los derechohabientes.
Son bastante explicitos los mecanismos de supervision de las
actividades del Programa, incluidos los responsables, indicadores e
incluidos los supervisores de los talleres.

VII. Procedimiento de Queja
o Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

El programa define los procesos, requisitos para interponer las
quejas, asi como las areas de recepcion, atencion de las quejas, los
medios para recibir las quejas y la direccién con que cuenta la
dependencia. También hace mencién de que las personas
beneficiarias pueden interponer su queja ante la Procuraduria Social
y la Contraloria Interna del DIF CDMX.

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

En este apartado se describen las instancias a las que puede acudir
la persona que se considere indebidamente excluida del programa.
Asi como los supuestos en los que podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacion de los mismos. Se manifiesta que la
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el
o6rgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX .Mecanismos de
Evaluacioén e Indicadores

Satisfactorio

El programa establece la unidad técnico-operativa responsable de
llevar a cabo la evaluacion interna (en este caso la Direccion de
Planeacion del DIF CDMX) y que se haré en apego a los lineamientos
emitidos por Evalia CDMX, asi como la metodologia del marco l6gico
como el sustento metodoldgico para la construccion de indicadores a
través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se
menciona la congruencia que se tiene con la Gestion Basada en
Resultados (GpR) y su seguimiento, se incluyen las fuentes de
informacién de gabinete y una matriz de indicador (MIR) en los
términos solicitados por los lineamientos. Existe un de oportunidad de
mejora para que el programa haga mencion de que la evaluacién
interna sera publicada y entregada a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social.

X. Formas de Participacion
Social

Satisfactorio

Este apartado se menciona, como los padres, tutores y maestros se
involucran en las actividades de socializacion de los beneficios del
programa, acudiendo a talleres, foros académicos, entrevistas y
publicaciones en medios de comunicacion internos y externos.

Complementariamente, el Programa participa en eventos, foros,
congresos, entrevistas de radio y television, eventos organizados por
parte del Jefe de Gobierno de la CDMX, por el DIF-CDMX y aquellos
eventos externos que autorice la Direccion Ejecutiva de Nifios
Talento, previo acuerdo con el Director General del DIF-CDMX.

XI. Articulacién con Otros
Programas Sociales

Satisfactorio

El programa menciona los nombres de los programas del DIF-CDMX
con los cuales tiene contacto y la forma en que son complementarios,
con actividades muy concretas de articulacion.

Hay un area de oportunidad con otros programas de atencion

especializada que son operados por otras dependencias del Gobierno
de la Ciudad de México.

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual
se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en
la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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I11.1.3 Analisis del apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo social de la

ciudad de México

Tabla 6. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Derecho Social (Referente

normativo)

Descripcion de la Contribucién del Programa Social
al Derecho Social

Especificar si fue

incorporado en Reglas

de Operaci6n 2018

Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
(Articulo 4 péarrafo noveno, 12
y 13.) Derecho de igualdad.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se
velara y cumplira con el principio del interés superior de
la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos.
Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio
deberd guiar el disefio, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez y
adolescencia.

El programa contribuye al desarrollo integral de NNASI,
por medio de atencidn psicosocial a los miembros de la
familia y los beneficiarios del programa, por medio de
cursos y transferencias econémicas.

Si

Convencién sobre los
Derechos del Nifio Articulo 12
numeral 1; Articulo 29
numeral 1, inciso a)Derecho a
la Alimentacion

Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de
expresar su opinion libremente en todos los asuntos que
afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta las
opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del
nifio.

Los Estados Partes convienen en que la educacion del
nifio debera estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la
capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de
sus posibilidades

Si

Ley de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Ciudad de México;
Titulo Séptimo, Articulo 40.

Las autoridades federales, de las entidades federativas,
municipales y de las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, en el &mbito de sus respectivas
competencias, estan obligadas a adoptar medidas y a
realizar las acciones afirmativas necesarias para
garantizar a nifias, nifios y adolescentes la igualdad
sustantiva, de oportunidades y el derecho a la no
discriminacion.

(Reformado mediante Decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de junio de 2017)

Si

Constituciéon Politica de la
Ciudad de México; articulo 11
inciso D numeral 1.

1. Las nifias, nifios y adolescentes son titulares de
derechos y gozan de la proteccién de esta Constitucion.
La actuacion de las autoridades atendera los principios
del interés superior de las nifias, nifios y adolescentes,
de la autonomia progresiva y de su desarrollo integral;
también garantizaran su adecuada proteccion a través
del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México.

No

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a
conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX.

No. 52, 18 de abril de 2016.
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Alineacion programatica

La alineacion y contribucion del Programa Social con la politica social del Distrito Federal se describe a continuacion:

Tabla 7. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo de la Ciudad de México

Programa

Alineacién

Justificacion

Especificar si fue
incorporado las
ROP 2018

Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
Area de Oportunidad 3. Educacion.

Objetivo 1. Impulsar el mejoramiento de la calidad de la
educacion para que los estudiantes cuenten con los
conocimientos cientificos, competencias y habilidades que
favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los
valores que demanda una sociedad democratica e igualitaria
entre los que destacan la laicidad, el enfoque de género y de
derechos humanos.

Meta 1. Contribuir a elevar con efectividad y eficiencia los
resultados de aprendizaje significativo de las escuelas e
instituciones educativas de la Ciudad de México, en el marco
de las facultades y ambitos de competencia del gobierno de
la Ciudad.

Linea de Accion 6. Promover el desarrollo de mecanismos de
conocimiento, asi como el aprecio, ejecucion y disfrute de las
expresiones artisticas y deportivas en sus distintas
disciplinas, con el fin de estimular el pensamiento creativo,
participativo y colaborativo y la interculturalidad.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion
formal, consolidando los derechos asociados a la educacién
y Programas de apoyo institucional, con estdndares de
calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion
hacia las personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las
personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida,
asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,
condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia

El programa social tiene como poblacion objetivo a
Nifias, Nifios y Adolescentes de 6 y hasta los 15 afios
de edad con sobredotacion intelectual (con un
Coeficiente Intelectual Cl igual o superior a 130),
preferentemente en condiciones de vulnerabilidad
psicoemocional, social o econdémica, que estudien en
primarias 0 secundarias publicas ubicadas en la
Ciudad de México.

Plantea como segundo componente, un apoyo
econémico mensual que ayudaria a los NNASI, a
mejorar su acceso al programa.

El programa social atiende exclusivamente a NNASI,
gue cumplan con el requisito de tener un C.I. de 130
puntos, priorizando el acceso a derechohabientes en
condiciones de vulnerabilidad psicoemocional, social
y econdmica y que prioritariamente habiten en
unidades territoriales con indice de Desarrollo Social
(IDS) muy bajo, bajo y medio de la Ciudad de México.

Si
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Programa

Alineacién

sexual, forma de pensar, situacién de calle u otra, accedan a
una educacion con calidad con énfasis en la educaciéon basica
y media-superior.

Linea de Accién 3. Establecer e institucionalizar otros
programas especificos de atencidn educativa a personas en

condiciones de vulnerabilidad o necesidades educativas
especiales: nifias, nifios, adolescentes y jovenes de origenes
étnicos o nacionales diversos; nifias, nifios y adolescentes
que trabajan; adolescentes embarazadas; adolescentes con
VIH o hijos e hijas de personas con VIH; nifias, nifios y
adolescentes migrantes o en condicién de retorno; migrantes
del Distrito Federal en el extranjero; nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia; adolescentes con
preferencias u orientaciones sexuales diversas; nifias, nifios
y adolescentes en situacion de calle; nifias, nifios y
adolescentes con aptitudes sobresalientes, superdotados o
con talentos especificos; y personas adultas mayores.

Justificacion

Especificar si fue
incorporado las

ROP 2018

Programa
de  Educacion
Cultura 2013-2018

Sectorial

y

Objetivo 1. Impulsar el mejoramiento de la calidad de la
educacién para que los estudiantes cuenten con los
conocimientos cientificos, competencias y habilidades que
favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los
valores que demanda una sociedad democratica e igualitaria,
entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de
derechos humanos.

Meta Sectorial 1. Incrementar en al menos 40% la cantidad de
acciones institucionales de los integrantes del sector en el
marco de las facultades y ambitos de competencia del
Gobierno de la Ciudad de México, cuyos componentes estén
orientados a elevar con efectividad y eficiencia los resultados
de aprendizaje significativo de las escuelas e instituciones
educativas publicas de la Ciudad de México en los siguientes
cuatro afios.

Politicas Sectoriales.

6. La Secretaria de Educacién, en coordinacion con la
Secretaria de Cultura, la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y con el gobierno federal y otros actores
institucionales publicos, privados y de la sociedad civil,

El programa busca incentivar la participacion de los
derechohabientes en las actividades extraescolares,
asi como el involucramiento de padres, tutores,
hermanos y profesores para ayudar en la
participacion escolar, con sus capacidades
destacadas.

Si
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Programa

Alineacién

desarrollardn acciones innovadoras para impulsar y reforzar
la lectoescritura, la l6gica y el calculo matematico y el interés
por el conocimiento cientifico y tecnologico.

7. La Secretaria de Educacién en coordinacion con la
Secretaria de Cultura, la Secretaria de Turismo, el DIF-
CDMX, el Instituto del Deporte, el Instituto de la Juventud y el
Fideicomiso Centro Historico de la Ciudad de México
implementaran acciones para promover el aprecio, ejecucion
y disfrute de las expresiones artisticas y actividades fisicas.

Justificacion

Especificar si fue
incorporado las

ROP 2018

Programa  Especial
de Igualdad de
Oportunidades y No
Discriminacion Hacia
las Mujeres de la
Ciudad de México
2015-2018.

ll. Area de oportunidad 4 “Cultura” Los Objetivos, Metas
Institucionales, Indicadores y Politicas Publicas Sectoriales se
encuentran alineados al “Programa Sectorial de Educacion y
Cultura 2013-2018".

Objetivo 2 Realizar acciones que garanticen el ejercicio pleno
de los derechos culturales de las personas, asi como el
reconocimiento de la propia cultura para fortalecer la base del
capital social y ejercer sus capacidades creativas y criticas.
Meta Sectorial 1 Ampliar en un 20% el uso y aprovechamiento
cultural del espacio publico en la Ciudad de México, a partir
de acciones de intervencion cultural comunitaria, antes del
2018.

Politicas Publicas Sectoriales

Il. La Secretaria de Cultura en coordinacion la Secretaria de
Educacion, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria
de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, la
Secretaria de Medio Ambiente, la Secretaria de Turismo, el
Instituto de la Juventud, el Instituto de Educacion Media
Superior, el Fideicomiso del Centro Histérico y el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, contando con el
apoyo del Instituto de las Mujeres y en concurrencia con los
gobiernos delegacionales y otros actores institucionales
publicos, privados y de la sociedad civil, impulsara acciones
gue con un enfoque de cultura ciudadana, den atencién a
poblaciones especificas y sectores sociales prioritarios y
contribuyan a la vida cultural de las comunidades y a su
desarrollo humano como herramientas para el fortalecimiento
del tejido social.

El programa prevé actividades culturales como parte
de los talleres que se imparten a los beneficiarios del
programa.

En los talleres incluyéndome, creandome, se
incentivan las habilidades de creacion, artisticas que
presentan los NNASI, quienes son beneficiarios del
programa.

Sl
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Alineacién

Justificacion

Especificar si fue
incorporado las

Programa
Programa
Institucional del
Sistema para el

Desarrollo Integral de
la Familia de Ila
Ciudad de México
2014-2018

Area de oportunidad 3 “Educacion” Los Objetivos, Metas
Institucionales, Indicadores y Politicas se encuentran
alineados al “Programa Sectorial de Educaciéon y Cultura
2013-2018".

Objetivo 1. Impulsar el mejoramiento de la calidad de la
educacion para que los estudiantes cuenten con los
conocimientos cientificos, competencias y habilidades que
favorezcan el desarrollo pleno de sus capacidades y de los
valores que demanda una sociedad democratica e igualitaria,
entre los que destacan la laicidad y el enfoque de género y de
derechos humanos.

Meta Sectorial. Incrementar en al menos 40% la cantidad de
acciones institucionales de los integrantes del sector, en el
marco de las facultades y ambitos de competencia Gobierno
del Distrito Federal, cuyos componentes estén orientados a
elevar con efectividad y eficiencia los resultados de
aprendizaje significativo de las escuelas e instituciones
educativas publicas de la Ciudad de México en los siguientes
cuatro afios.

Politica Institucional. Las Direcciones Ejecutivas de Nifios
Talento y de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario del
DIF-CDMX, desarrollaran acciones para fortalecer la calidad
en el contenido de los servicios extraescolares que propicie el
desarrollo intelectual en las y los niflos con aptitudes
académicas sobresalientes o que reciben servicios en los
Centros de Desarrollo Infantil.

En seguimiento al avance y cumplimiento de los Derechos
Humanos en la Ciudad de México, el Programa se alinea en
materia de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
a la siguiente estrategia del Diagnostico y Programa de
Derechos Humanos de la Ciudad de México:

Capitulo 23. Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Objetivo especifico 23.3. Garantizar el derecho a la
participacion de nifias, nifios y adolescentes para la garantia
plena de sus derechos.

Estrategia 413. Establecer mecanismos para la expresion y
participacion de nifias, nifios y adolescentes, conforme a su

A lo largo de los tres afios que dura todo el proceso
del programa PIDASI, se respaldan e impulsan
procesos y proyectos de investigacion y creacion con
enfoque de derechos humanos y género, asi como
un impacto social y ambiental positivo, a través de
los cuales se busca potencializar sus altas
capacidades intelectuales.

Asi mismo se busca fomentar de esta manera la
conciencia prosocial que ayuda a generar mayores
niveles de empatia e implicacién por el bienestar
social comun, asi como redes de apoyo.

Sl

ROP 2018
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Programa

Alineacién

edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez que
permita atender y tomar en cuenta sus intereses y
preocupaciones, en cada una de las demarcaciones
territoriales.

Justificacion

Especificar si fue
incorporado las
ROP 2018

Diagnostico y
Programa de
Derechos Humanos
de la Ciudad de
México.

Eje 1 Equidad e inclusion social para el desarrollo humano.
Area de Oportunidad 1: Discriminacion y derechos humanos.
Objetivo  3.3. Implementar medidas positivas vy
compensatorias dirigidas a disminuir las brechas de
desigualdad y que favorezcan la equidad de grupos en
situacion de discriminacion.

Estrategia 33. Implementar medidas positivas vy
compensatorias para grupos en situacion de discriminacién
Metas a dos afios 33.1. Contar con al menos una medida
positiva y compensatoria por ente publico para los grupos en
situacion de discriminacion.

Enfoque transversal. Derechos humanos

El programa busca Promover la cultura inclusiva y la
no discriminacion por el origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, entre otras, dentro de los procesos, servicios
y tramites del Programa PIDASI, en estricto apego a
las presentes Reglas de Operacion.

Sl

Programa para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en la
Ciudad de México
2016-2018

Los Objetivos, Metas Institucionales, Indicadores y Politicas
se encuentran alineados a los programas rectores como lo
son el General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y
el Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion
2013- 2018

Eje 2 Mecanismos de exigibilidad y cultura de la denuncia de
la discriminacion

Objetivo 2. Promover medidas y acciones para la proteccion,
exigibilidad y cultura de la denuncia de actos discriminatorios
en la Ciudad de México

Meta Sectorial. Contar con nueve protocolos de atencion
integral para personas y grupos en situaciéon de
discriminacion, al afo.

Linea de Accion 2.7. Disefar protocolos de atencion integral,
qgue consideren contenidos de no discriminacion para
personas y grupos de poblacion en situacion de
discriminacién que solicitan servicios en las instituciones
publicas del Gobierno de la Ciudad de México.

El programa tiene identificadas los mecanismos de
denuncia ciudadana, y las instancias en las cuales
se pueden interponer una denuncia sobre el tema,
asi como el procedimiento que siguen las denuncias
y los actores que intervienen en la resolucion.

Sl

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

Conforme a las ROP 2018, el problema social que se busca atender en PIDASI son las diferentes
afectaciones que limitan el libre desarrollo de la personalidad de las nifias, nifios y adolescentes
con sobredotacién intelectual. En una evaluacién llevada a cabo con 173 nifias, nifios y
adolescentes de primeray segunda generaciéon de PIDASI, se identific que un 48% tienen dificultad
en el desarrollo de habilidades sociales como son la empatia y la comunicacién asertiva, el 39%
presento ansiedad, el 11%depresion y el 2% ha reportado acoso escolar. Cabe mencionar que del
total de los 173 NNASI, solo un 6,3 % de ellos no presenta alguna de estas caracteristicas.

A lo largo de la experiencia cualitativa y cuantitativa que se obtuvo de la actividad PIDASI, se
confirmd que en efecto la poblacién con sobredotacién intelectual se ve inmersa en situaciones a
nivel familiar y social que propician condiciones de vulnerabilidad, siendo dichas situaciones
factores de riesgo para la aparicion de afectaciones que dificulten el libre desarrollo de la
personalidad de la nifia, nifio y adolescente con sobredotacién intelectual.

Tabla 8. Problema del Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

En una evaluacion llevada a cabo con 173 nifias, nifios y adolescentes de primera
y segunda generacion de PIDASI, se identific6 que un 48% tienen dificultad en el
desarrollo de habilidades sociales como son la empatia y la comunicacién asertiva,
el 39% presento ansiedad, el 11% depresion y el 2% ha reportado acoso escolar.
Cabe mencionar que del total de los 173 NNASI, solo un 6,3 % de ellos no presenta
alguna de estas caracteristicas.

A lo largo de la experiencia cualitativa y cuantitativa que se obtuvo de la actividad
PIDASI, se confirm6 que en efecto la poblacién con sobredotacion intelectual se ve
inmersa en situaciones a nivel familiar y social que propician condiciones de
vulnerabilidad, siendo dichas situaciones factores de riesgo para la aparicion de
afectaciones que dificulten el libre desarrollo de la personalidad de la nifia, nifio y
adolescente con sobredotacion intelectual.

La falta de estilos educativos, la sobredimensionalidad del problema que implica una
falta de aceptacion y normalizacion, junto con la presion del éxito ante el cual estas
nifias, nifios y adolescentes son educados en su entorno familiar, genera en ellos
frustracion por no alcanzar las metas impuestas, sentimientos de soledad,
incomprension 'y depresion. Un alto porcentaje llega incluso a desarrollar
sentimientos de culpa por su sobredotacion intelectual, considerando esto mas
como un castigo que como una habilidad a desarrollar.

Dicho programa busca entender el fendbmeno de la sobredotacion intelectual bajo
una mirada holistica de la realidad del individuo, aportando una atencién integral
con el compromiso de garantizar a toda nifia, nifio y adolescente el derecho a una
vida plena, una salud biopsicosocial 6ptima y un desarrollo integral adecuado dentro
de un entorno saludable libre de violencia y discriminacion.

Problema social identificado

Se estima que a nivel mundial poco menos del 2 por ciento de la poblacion presenta
esta caracteristica. En este contexto, la Ciudad de México tiene una poblacion de
Poblacién que padece el | 1'077,658 nifias, nifios y adolescentes inscritos en escuelas primarias y secundarias
problema publicas (SEP, 2016). De los cuales 21,553 se estiman con sobredotacion
intelectual y se tienen limitado acceso a servicios de psicoeducativo y familiar al no
contar con programas publicos que atiendan sus necesidades especificas.

Ubicacion geografica  del | El programa establece como ubicacién geografica en la Ciudad de México de
problema manera especifica las primarias y secundarias ubicadas dentro del area.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a
conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX.
No. 52, 18 de abril de 2016.
Reglas de Operacion del Programa “Proceso Integral para el Diagnostico de la Sobredotacion Intelectual”. Gaceta Oficial del Distrito
Federal (GODF), No.252, Tomo Ill. 31 de enero de 2018.
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IIL. 2.1 Indicadores relacionados con el problema social

Debido a la falta de registro de NNSI, no existe un criterio uniforme que permita realizar un censo
o indicador de la poblacién que tiene sobredotacion intelectual a nivel nacional.

Por lo cual en la presente evaluacion no se puede incluir este aspecto un indicador que ayude a
mostrar el nivel de la poblacion.

Aunque el problema se tenga identificado y se haya calculado la poblacién objetivo a partir de los
aspectos de acuerdo con las Reglas de Operacion las principales causas que dan origen al
problema social son: escasas estrategias de atencién, falta de recursos educativos,
sobredimensionalidad del problema, falta de estilos educativos, dificultad en la identificacion,
elevado costo de diagnostico de la sobre datacion intelectual, escasa oferta de programas.

Las consecuencias del problema son: limitacion del derecho a recibir una atencién educativa
integral, dificultad en el desarrollo de habilidades sociales, Problemas en la comunicacién asertiva,
Afectaciones que dificultan el libre desarrollo de la personalidad y dificultad de generar redes de
apoyo.

En una evaluacioén llevada a cabo con 173 nifias, nifios y adolescentes de primera y segunda
generacion de PIDASI, se identificé que un 48% tienen dificultad en el desarrollo de habilidades
sociales como son la empatia y la comunicacion asertiva, el 39% presento ansiedad, el 11%
depresion y el 2% ha reportado acoso escolar. Cabe mencionar que del total de los 173 NNASI,
solo un 6,3 % de ellos no presenta alguna de estas caracteristicas.
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Tabla 9. Valoracién del Diagnostico del Programa Social

En las ROP 2018 se incluyeron los

siguientes aspectos:

Valoracién

Justificacion

Descripcion del problema social atendido
por el Programa Social

Satisfactorio

En el apartado de Problema Social Atendido por el
Programa, menciona que se busca atender en PIDASI
son las diferentes afectaciones que limitan el libre
desarrollo de la personalidad de las nifias, nifios y
adolescentes con sobredotacion intelectual.

Se ven inmersos en situaciones a nivel familiar y social
que propician condiciones de vulnerabilidad, siendo
dichas situaciones factores de riesgo para la apariciéon de
afectaciones que dificulten el libre desarrollo de la
personalidad de la nifia, nifio y adolescente con
sobredotacion intelectual.

Datos Estadisticos del problema social
atendido

Satisfactorio

Hace referencia a una evaluacion llevada a cabo con 173
nifias, nifios y adolescentes de primera y segunda
generacién de PIDASI, se identificd que un 48% tienen
dificultad en el desarrollo de habilidades sociales como
son la empatia y la comunicaciéon asertiva, el 39%
presento ansiedad, el 11% depresion y el 2% ha
reportado acoso escolar. Cabe mencionar que del total
de los 173 NNASI, solo un 6,3 % de ellos no presenta
alguna de estas caracteristicas.

En este contexto, la Ciudad de México tiene una
poblacién de 1°077,658 nifias, nifios y adolescentes
inscritos en escuelas primarias y secundarias publicas
(SEP, 2016). De los cuales 21,553 se estiman con
sobredotacion intelectual.

Identificacion de la poblacion que padece la
problematica

Satisfactorio

Se realiza una estimacion sobre la poblacion potencial
que podrian cubrir los requisitos de sobredotacién
intelectual con un calculo estadistico. Ponderando la
estimacion de la poblaciéon con Sobredotacion intelectual
en porcentaje y calculando con la poblacién estudiantil de
entre 6 hasta 15 afios registrados por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

Existe una posibilidad de mejora, sobra la estimacién de
la poblacion objetivo del programa.

Ubicacidn geogréfica del problema

Satisfactorio

Especifica como area geogréfica la Ciudad de México, sin
embrago dado que no es un programa universal, hay un
area de oportunidad para focalizar los apoyos por medio
del indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y
medio dentro del territorio geogréfico.

Descripcion de las causas del problema

Satisfactorio

La falta de estilos educativos, la sobredimensionalidad
del problema que implica una falta de aceptacion y
normalizacion, junto con la presion del éxito ante el cual
estas nifias, niflos y adolescentes son educados en su
entorno familiar, genera en ellos frustraciébn por no
alcanzar las metas impuestas, sentimientos de soledad,
incomprension y depresion.

Asi como la dificultad en cuanto a la identificacién en el
ambito publico y el elevado costo que esta tiene en el
ambito privado, y en algunos casos la implicaciéon de un
diagndstico errdneo de las nifias, nifios y adolescentes
con sobredotacidn intelectual, limita el derecho a recibir
una atencion integral.

Descripcion de los efectos del problema

Satisfactorio

En las reglas de operacion menciona que se busca
garantizar a toda nifia, nifio y adolescente el derecho a
una vida plena, una salud biopsicosocial 6éptima,
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En las ROP 2018 se incluyeron los

siguientes aspectos:

Valoracién

Justificacion

desarrollo integral adecuado, dentro de un entorno
saludable libre de violencia y discriminacion.

Bk

MEXICO

Linea base

Parcial

La linea base son NNASI vulnerables por carencia social
0 situacion de pobreza. Esta caracterizacion no se
encuentra fundamentada en el diagnéstico del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a
conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX.

No. 52, 18 de

abril de 2016.

Reglas de Operacion del Programa “Proceso Integral para el Diagnéstico de la Sobredotacion Intelectual”. Gaceta Oficial del Distrito
Federal (GODF), No.252, Tomo lll. 31 de enero de 2018.

[11.3. COBERTURA DE LA POBLACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

Retomando informacién disponible en las Reglas de Operacion de los ultimos periodos, el avance
del programa social en la cobertura de la poblacion objetivo, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10. Evolucion de la cobertura del programa social, 2017-2018

Descrip
cion
2017

NNA de 6 al5 afios de edad
con sobredotacion intelectual
(con un Coeficiente intelectual
Cl igual o superior a 130) en
condiciones de vulnerabilidad
por ingresos o con un ingreso
no mayor a 79 unidades
($5,963.71 mensuales) que
estudien en primaria 0
secundaria publica o habiten
en la CDMX

NNA de 6 hasta 15
afios de edad con
sobredotacion

intelectual en
condiciones de
vulnerabilidad por
ingresos o con un
ingreso no mayor a
79 unidades de
cuenta ($5,963.71
mensuales), que
estudien en
primaria o]
secundaria publica
y habiten en la
Ciudad de México.

Cifras
2017

214

4,302

4.97

Descrip
cion
2018

NNA de 6 al5 afios de edad
con sobredotacion intelectual
(con un Coeficiente intelectual
Cl igual o superior a 130)
preferentemente en
condiciones de vulnerabilidad
psicoemopcional social y/o
econOmica, que estudien en
primarias 0  secundarias
publicas ubicadas en la CDMX
y que prioritariamente habiten
en UT con IDS muy bajo, bajo
y medio de la CDMX

NNA de 6 y hasta
los 15 afos de
edad, con
sobredotacion
intelectual (con un
Cl igual o superior
a 130)
preferentemente
en condiciones de
vulnerabilidad
psicoemocional,

social ylo
econdmica que
estudien en
primaria o]

secundaria publica
de la Ciudad de
México vulnerables
por carencia social
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DMX

0 en situacion de

pobreza.

Cambi6 la
caracterizacion
de la poblacién

. objetivo en este

ggﬁs 300 9,787 3.065 ejercicio
2018.Esto
propicio que
disminuyera la
cobertura.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a
conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX.
No. 52, 18 de abril de 2016. Reglas de Operacion del Programa “Proceso Integral para el Diagnéstico de la Sobredotacion Intelectual”.
Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.252, Tomo lll. 31 de enero de 2018.

En la tabla anterior, presenta serias limitaciones en cuanto a la caracterizacion de la poblacion
objetivo. En el 2017 estaba caracterizado por NNASI en condiciones de vulnerabilidad por ingresos,
en el 2018 la poblacion se caracteriza por NNASI en condiciones de vulnerabilidad psicoemocional,

social o econémica.
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Tabla 11. Poblacion del Programa Social

Poblaciones

Descripcion

Datos Estadisticos

2017

Potencial

NNASI de 6 hasta 15 afios de edad que estudien y
habiten en la Ciudad de México (SEP. Principales
cifras ciclo escolar 2015-2016 y escala de Weschler).

22,336 NNASI de 6 hasta 15 afios de edad que
estudien y habiten en la Ciudad de México
(SEP. Principales cifras ciclo escolar 2015-
2016 y escala de Weschler).

Objetivo

NNA de 6 hasta 15 afios de edad con sobredotacion
intelectual en condiciones de vulnerabilidad por
ingresos o con un ingreso no mayor a 79 unidades
de cuenta ($5,963.71 mensuales), que estudien en
primaria o secundaria publica y habiten en la Ciudad
de México

4,302 NNA de 6 hasta 15 afios de edad con
sobredotacion intelectual en condiciones de
vulnerabilidad por ingresos o con un ingreso no
mayor a 79 unidades de cuenta ($5,963.71
mensuales), que estudien en primaria o0
secundaria publica y habiten en la Ciudad de
México (Célculo propio con base en
CONEVAL, 2014 y SEP Principales cifras ciclo
escolar 2015-2016).

Atendida

Nifias, nifios y adolescentes de 6 hasta 15 afios de
edad con sobredotacion intelectual (con un
Coeficiente Intelectual Cl igual o superior a 130) en
condiciones de vulnerabilidad por ingresos o con un
ingreso no mayor a 79 unidades de cuenta
($5,963.71 mensuales) que estudien en primaria o
secundaria publicas ubicadas en la Ciudad de
México y que habiten en la Ciudad de México

Asciende hasta a 300 nifas, niflos y
adolescentes de 6 hasta 15 afios de edad con
sobredotacion intelectual (con un Coeficiente
Intelectual Cl igual o superior a 130) en
condiciones de vulnerabilidad por ingresos o
con un ingreso no mayor a 79 unidades de
cuenta ($5,963.71 mensuales) que estudien en
primaria o secundaria publicas ubicadas en la
Ciudad de México y que habiten en la Ciudad
de México.

2018

Potencial

NNASI de 6 hasta los 15 afios de edad que estudien
y habiten en la Ciudad de México (SEP. Principales
cifras ciclo escolar 2016-2017 y escala de Weschler).

21,553 NNASI de 6 hasta los 15 afios de edad
gue estudien y habiten en la Ciudad de México
(SEP. Principales cifras ciclo escolar 2016-
2017 y escala de Weschler).

Objetivo

NNASI de 6 y hasta los 15 afios de edad, con
sobredotacion intelectual (con un Cl igual o superior
a 130) preferentemente en condiciones de
vulnerabilidad psicoemocional, social o econdmica
gue estudien en primaria o secundaria publica de la
Ciudad de México vulnerables por carencia social o
en situacion de pobreza

9,787 NNA de 6 y hasta los 15 afios de edad,
con sobredotacion intelectual (con un Cl igual
0 superior a 130) preferentemente en
condiciones de vulnerabilidad psicoemocional,
social y/o econémica que estudien en primaria
0 secundaria publica de la Ciudad de México
vulnerables por carencia social o en situacion
de pobreza (Calculo propio con base en
CONEVAL, 2016)

Atendida

Nifias, nifios y adolescentes de 6 y hasta los 15 afios
de edad con sobredotacion intelectual (con un
Coeficiente Intelectual ClI igual o superior a 130),
preferentemente en condiciones de vulnerabilidad
psicoemocional, social 0 econdmica, que estudien en
primarias 0 secundarias publicas ubicadas en la
Ciudad de México y que prioritariamente habiten en
unidades territoriales con indice de Desarrollo Social
(IDS) muy bajo, bajo y medio de la Ciudad de México.

Asciende hasta 300 niflas, nifios y
adolescentes de 6 y hasta los 15 afios de edad
con sobredotacion intelectual (con un
Coeficiente Intelectual Cl igual o superior a
130), preferentemente en condiciones de
vulnerabilidad  psicoemocional, social o
econO6mica, que estudien en primarias o
secundarias publicas ubicadas en la Ciudad de
México y que prioritariamente habiten en
unidades territoriales con indice de Desarrollo
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Poblaciones

Descripcion

Datos Estadisticos

Social (IDS) muy bajo, bajo y medio de la
Ciudad de México.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan
a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la
GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. Reglas de Operacién del Programa “Proceso Integral para el Diagnoéstico de la Sobredotacion
Intelectual”. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.252, Tomo Ill. 31 de enero de 2018.

Tabla 12. Valoracién de la Poblacion del Programa Social

En las Reglas de
Operacion 2018, se

incluyeron
satisfactoriamente lo

siguientes aspectos:

Poblacion
Potencial

Extracto de las ROP 2018

NNASI de 6 hasta los 15 afios de edad que
estudien y habiten en la Ciudad de México

Valoracion

Justificacion

De acuerdo con el diagndstico, se
estima que a nivel mundial poco
menos del 2 por ciento de la poblacion
presenta esta caracteristica. En este|
contexto, el programa plantea que la|
Ciudad de México tiene una poblacion

Descripeion (SEP. Principales cifras ciclo escolar 2016,°2SfaCtON0ye  1:077,658  nifias,  nifios Y
2017 y escala de Weschler adolescentes inscritos en escuelas
primarias y secundarias publicas
(SEP, 2016). Lo que referencia la
poblacién potencial adecuadamente.
21,553 NNASI de 6 hasta los 15 afios de =n el Diagnosticode la ROP es 1a cifra
Datos edad que estudien y habiten en la Ciudad que reporta SEP de nifios, ninas y

Estadisticos

de México (SEP. Principales cifras ciclo
escolar 2016-2017 y escala de Weschler).

Satisfactorio

adolescentes de 6 hasta 15 afios
inscritos en alguna escuela de I3
Ciudad de México.

Poblacién
Objetivo

Descripcion

NNA de 6 y hasta los 15 afios de edad, con
sobredotacion intelectual (con un Cl igual o
superior a 130) preferentemente en
condiciones de vulnerabilidad
psicoemocional, social y/o econémica que
estudien en primaria o secundaria publical
de la Ciudad de México vulnerables por|
carencia social o en situacion de pobreza

Satisfactorio

La caracterizacion es demasiado
focalizada lo que trae consigo g
dificultad de cuantificarla. El programa|
tiene un area de oportunidad de que|
la caracterizacion sea mas amplia,
teniendo como eje los NNA con
sobredotacion intellectual y a nivel de
educacion basica.

Datos
Estadisticos

9,787 NNA de 6 y hasta los 15 afios de|
edad, con sobredotacion intelectual (con un
Cl igual o superior a 130) preferentemente
en  condiciones de vulnerabilidad
psicoemocional, social y/o econdmica que
estudien en primaria 0 secundaria publica|
de la Ciudad de México vulnerables por|
carencia social o en situacion de pobrezal
(Célculo propio con base en CONEVAL,
2016)

Satisfactorio

La poblacion objetivo se cuantifica por|
la vulnerabilidad por carencia social 0|
en situacion de pobreza. Carece de
evidencia estadistica como cuantificar
la condicion de vulnerabilidad
psicoemocional y social. Al referirlo
por carencia social o pobreza amplia
el espectro lo que corre el riesgo de
no lograr identificar si efectivamente|
es la poblacién a atender.

Poblacion
atendida

Descripcion

Nifias, nifios y adolescentes de 6 y hasta

los 15 afios de edad con sobredotacion

Satisfactorio

intelectual (con un Coeficiente Intelectual

.sin comentarios
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En las Reglas de
Operacion 2018, se

incluyeron Extracto de las ROP 2018 Valoracién Justificacion
satisfactoriamente lo
siguientes aspectos:

Cl igual o superior a 130), preferentemente|
en  condiciones de  vulnerabilidad
psicoemocional, social y/o econémica, que
estudien en primarias o0 secundarias
publicas ubicadas en la Ciudad de México
y que prioritariamente habiten en unidades
territoriales con Indice de Desarrollo Social
(IDS) muy bajo, bajo y medio de la Ciudad
de México.

Asciende hasta 300 nifias, nifios
adolescentes de 6 y hasta los 15 afios de
edad con sobredotacion intelectual (con un

Coeficiente Intelectual Cl igual o superior & La descripcion es adecuada, sin
130), preferentemente en condiciones de embargo, mucho mas focalizada (se
Datos vulnerabilidad psicoemocional, social y/O|._.. . _[afiade Unidades Territoriales con IDS)
P P . . . Satisfactorio . . .,
Estadisticos |econémica, que estudien en primarias o lo que deja ver una desarticulacion en
secundarias publicas ubicadas en Id el diagndstico, donde esta ausente
Ciudad de México y que prioritariamente esta parte

habiten en unidades territoriales con indice
de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo |
medio de la Ciudad de México.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados
en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Nifias y Nifios Talento. Gaceta Oficial
del Distrito Federal, No.20, Tomo |. 29 de enero de 2015
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111.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefo, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacién hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la
comunicacion entre las partes interesadas (Ortegén, 2005)3. La MML comprende tres instrumentos:
Arbol del Problema y Arbol de Objetivos; Analisis de Poblacion Objetivo; Matriz de Indicadores para
Resultados (o Matriz de Marco Légico).

El arbol de problemas se basa en la obtenciéon de informacion sobre una condicién negativa o
necesidad que afecta a grupos de personas determinadas (Bello, 2014)*. Se caracteriza por
identificar cuél es el problema central, que fundamenta la existencia del Programa y describirlo. El
arbol de objetivos representa la situacion esperada al resolver el problema principal y sus causas.
Se construye buscando las situaciones contrarias a las indicadas en el arbol del problema (op. cit).

Bajo este contexto el presente arbol de problemas y objetivos tienen areas de oportunidad que se
sintetizan en el siguiente punto:

1) Maneja dos problemas en su enunciado (problemas psicosociales y dificil acceso a servicios
gue atienden a sus necesidades especificas).

Por lo anterior, el &rbol de problemas requiere una reestructuracién y que se caracterice por un
planteamiento l6gico ascendente, donde esté bien definido el problema central. Al resolver el
arbol de problemas se resuelve el objetivo central de programa social, impactando también en
la estructuracion del diagnéstico.

3 Orteg6n, Edgar et. Al (2005), Metodologia del marco Idgico para la planificacion, el seguimiento y al evaluacion de
proyectos y programas, en CEPAL, Manuales 42, Naciones Unidas, Santiago de Chile, reimpresién 2015.
4 Bello, Rosario (2014) Metodologia de Marco Logico para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados,
en CONEVAL-ILPES CEPAL, Curso — Taller, 2014.
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111.4.1 Arbol del problema

<4

Problematicas a
nivel individual

y

Desarrollo asincrénico

Posible discapacidad psicosocial
Escaso desarrollo de Resiliencia
Desercion escolar
Enfermedades somaticas

Arbol de problemas “PIDAS!”

DERECHO A LA EDUCACION

l

Problematicas a
nivel familiar

y

Falta de estilos educativos
democraticos

Falta de aceptacion y normalizacion
Sobredimensionalidad del problema

Problematicas a
nivel social

Y

Acoso escolar

Falta de apoyo social
Estilos de éxito sociales
Situaciones de exclusion

AFECTACIONES AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DE LOS NNASI

Limitada oferta de servicios integrales
y especializados a bajos costos

A 4

Falta de transversalidad en las acciones
Falta de un enfoque adecuado como
marco tedrico de atencion

Fuente: Direccion de Nifios Talento, DIF CDMX

Barreras Sociales

1

Falta de investigaciony
literatura

Falta de sensibilizacion a
nivel social

Y

Insuficiencia capacitacion docente y
familiar Insuficiente capacitacion
interinstitucional
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111.4.2. Arbol de objetivos

Arbol de soluciones “PIDASI”

DERECHO A LA EDUCACION
B v

Soluciones a Soluciones a Soluciones a
nivel individual nivel familiar nivel social
Terapia y seguimiento individual 4
y grupal. (area incluyéndome) Taller para madres, padres, tutor (a) Fomento cultura inclusiva
Apoyo psicoeducativo. (drea legal. (drea incluyéndome) Fomento de espacios libres
credndome). Taller de Hermanitos (as). (area de violencia

incluyéndome) . L. . .

T : L I Participacion a nivel social
erapia y seguimiento individual .

(area incluyéndome) (actividades extramuro).

] ==

AFECTACIONES AL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD DE LOS NNASI

Fomento de habilidades que
desarrollen Resiliencia (area
incluyéndome y talleres)

r

Limitada oferta de servicios integrales
y especializados a bajos costos

Barreras Sociales

Falta de investigacion y
literatura

A4
Transversalidad. Expansion de la cultura
Enfoque de derechos humanos inclusiva

Modelo ecoldgico como marco tedrico.

Capacitacion docente y familiar
Capacitacién interinstitucional

Fuente: Direccion de Nifios Talento, DIF CDMX
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111.4.3. ARBOL DE ACCIONES
Sin datos

[11.4.4. RESUMEN NARRATIVO

Frente a las limitaciones del arbol de problemas y objetivos, la presente estructura analitica
tiene como fundamento la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de las Reglas de
Operacion del 2018.

A continuacion se presenta los siguientes hallazgos de la presente estructura analitica:

¢ Anivel de Fin, propdsito, componentes y actividades tiene limitaciones en la sintaxis
conforme a la MML.
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Tabla 13. Estructura analitica
Nivel Objetivo

Fin Brindar a NNASI de 6 hasta 15 afios de edad un servicio integral que les permita potencializar sus capacidades sobresalientes y adquirir
herramientas psicoemocion ales para el libre desarrollo de su personalidad
Propésito Las NNASI de 6 hasta 15 afios de edad inscritos en PIDASI que mejoran sus habilidades psicoemocionales
C.1. |C1. Brindar servicios psicoeducativos a NNASI y sus Familias
Componentes - -
C.2. C2 Estimulo monetario NNASI entregadas
A.1.1 |Al.1 Servicios integrales (Creandome e Incluyéndome) brindados
A.1.2 |Al.2. Evaluar el avance de los NNASI en el fortalecimiento de sus habilidades psicoemocionales
IActividades A.1.3 |ALl.3 Canalizar a los NNASI a Programas y servicios de instituciones publicas
A.1.4 |Al.4. Evaluacion realizada a las personas candidatas
IA.2.1 |A2. 1 Dispersiones realizadas en tiempo

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacioén Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[11.4.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Para la propuesta de Matriz de Indicadores se realizé mesas de trabajo para elaboracion
de los arboles con los responsables del programa.

Por otra parte con la finalidad de continuar con el proceso de mejora del Programa. Cabe
sefialar que se establecieron estrategias de la Matriz Inversa para elaborar los arboles y
MIR, donde se aplicaron los siguientes pasos: 1. ¢qué problema tratamos de resolver y a
quién?; 2. ¢, Como esperamos que se resuelva el problema?; 3. De la estrategia a la Matriz
(trasposicion de la estrategia a la Matriz); 4. Completa la Légica vertical de la Matriz; 5
.adecuar lo que sobre y 6. Agregar los indicadores®.

Bajo este contexto, a continuacion se elaboraron los arboles y matriz de indicadores para
resultados.

5 Aldunate, Eduardo (2011), Formulacién de programas con la metodologia del marco légico, en Manuales Serie
68, CEPAL IPES, Santiago Chile.
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Gréfico 2. Arbol de Problemas Causas (propuesta)

Las nifias, nifios y adol escentes con sobredotacion Intelectual (NNASDI) carecen de atencion
y servicios integrales parael desarrollo desus habilidades psicoemocionales.

Altos costos de la
oferta de atenciony
servicios
especializados para
NNA SDI

altos honorarios de
personal
especializados

Limitados ingresos
familiares.

ingresos mal Jefe, Jefa o Tutor con
remunerados desempleo

Sinapoyo gubernamental
para los NNASDI

Sinconocimientode
sobredotacionintelectual

Falta de investigacion y difusion
del tema.,

Estigmatizacion
sobrevalorandoalos
NNASDI porparte de la
comunidady entorno
familiar
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Grafico 3. Arbol de Problemas Efectos (propuesta)

Mala calidad de
vida

Debilitamiento de los
Derechos de los NNA

Sinintegracidon al tejido
social

Deterioro de la salud
psicoemocionaly
social

Aumento delos
niveles de estrés

Desercién escolar

Rezago educativo

Bullyngescolar, por
la condicién de NNA
SDI

Dificultadenla
interaccionsocial

Las nifas, nifios y adolescentes con sobredotacion Intelectual (NNASDI) carecen de atencidon
y servicios integrales parael desarrollo desus habilidades psicoemocionales.
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Grafico 4. Arbol de Objetivos Causas

Las nifias, nifios y adolescentes con sobredotacion Intelectual (NNASDI) cuentan con
atenciony servicios integrales para el desarrollo desus habilidades psicoemocionales.

Bajos costos dela
oferta de atenciony

servicios SinEstigmatizacion

espeialzads Con apoyo gubernamental dimensionando como
olblicos para A para los NNASDI nifios y nifias que sonlos
Dl NNASDI por parte de [a
comunidady entorno
familiar

accesibles honorarios
de personal
especializados

Suficientes ingresos
familiares.

Suficiente conacimientoen
sobredotacionintelectual.

ingresos hien Jefe, Jefa o Tutor con
remunerados empleo

Falta deinvestigaciony difusion
del tema.

PAGINA | 46




DMX

CIUDAD DE MEXICO

Grafico 5. Arbol de objetivos Efectos

Calidad devida

Fortalecimiento de los
Derechos de los NNA

integracion al tejido
social

Fortalecimiento de la
salud psicoemocional
y social

. : Altoindice de
Bajos niveles de q
. permanenciaescolarde
estres
los NNASDI

buen desempeiio
educativo

Sin Bullyngescolar,
por la condicién de
NNA SDI

Sana interaccién
social

Las nifias, nifios y adolescentes con sobredotacion Intelectual (NNASDI) cuentan con
atencidny servicios integrales para el desarrollo desus habilidades psicoemocionales.
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Gréfico 6. Estructura analitica (propuesta)

Fortalecimiento de los

Derechos de los NN

Las nifias, nifios y adolescentes con sobredotacién Intelectual (NNASDI) de 6 al5 afios de
edad, inscritos en educacion basica (primariay secundaria) cuentan con atencion y servicios

integrales para el desarrollo desus habilidades psicoem

Servicios integrales

psicoeducativo
especializados a los
NNASDI y familiares

Evaluacion

Imparticion

Evaluacidna de talleres

NNA para "Credandome
ingresoal "e

programa "Incluyéndo

me

Canalizacién
interinstituci
onal de
acuerdoa las
necesidades
del NNASDI

sobreel
desarrollode
las
habilidades
psicoemocio
nales del

ocionales.

Estimulo
monetario
NNASDI

Realizacién dedisperciones
en tiempo y forma

Estructura Analitica

Contribuir al fortalecimiento de los derechos NNASI de la CDMX mediante la
atencién y servicios integrales para el desarrollo de sus habilidades

psicoemocionales

Propésito

Las nifias, nifios y adolescentes con sobredotacion Intelectual (NNASI) de 6a15
afios de edad, inscritos en educacion basica (primaria y secundaria) cuentan con
atencion y servicios integrales para el desarrollo de sus habilidades

psicoemocionales.

y familiares

Componentes

Componente 1. Servicios integrales psicoeducativo especializados a los NNASI

Componente 2. Estimulo monetario a los NNASDI entregados
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Tabla 13. Matriz de Indicadores del programa social (propuesta equipo evaluador)

Nivel de Objetivo Indicador Foérmula de Célculo Tipo de Indicador  Unidad Medios de Supuestos
Objetivo Medida Verificacion
El programa cuenta
con un techo
Contribuir al , L presupuestario
fortalecimiento de Porcentaje de (Numero de NNASI Estadisticas | gyficiente para los
los derechos de NNASI de 6 sgﬁrﬁgzgf}?gggéep%ﬁ d:;cli’;léEnGdley servicios otorgados
% ggl\'/\ll)lzl /rb\n?eld(ij:nltae hastglCSDaJ;)(s de programa en el periodo | Estratégico/eficacia NNSDI beneficiarios Los NNASI apli
los servicios que beneficiados por t/ Total de NNASI de 6 del los > ap |(t:an
ofrece el el programa hasta 15 afios en la Programa 08 conoeimien 0s
) CDMX)*100 PIDASI adquiridos del
programa. programa sobre
sus habilidades
psicoemocionales
Porcentaje de | (Ndmero de NNASI | Calidad - eficacia NNSDI Padron de | Los NNASI han
Las nifias, nifios y NNASI derechohabientes beneficiarios | cursado la totalidad
adolescentes con | derechohabiente | encuestados que de talleres y
sobredotacion satisfechos con la | manifiestan estar Encuesta actividades que
Intelectual atencion y | satisfechos con la ofrece el programa
(NNASI) de 6 servicios calidad de la atencion y
hasta 15 afios de | integrales servicios integrales
edad, inscritos en | Proporcionados proporcionados por el
educacién béasica | POr €l programa programa / total de
; i NNASI
g%gwr?éfria) Y derechohabientes del
cuentan con programa)*100
atencion y
servicios
integrales para el
° desarrollo de sus
= habilidades
g psicoemocionales.
o
a
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e

MEXICO

Componentes

C1.
integrales
psicoeducativos
(creandome
incluyéndome)
otorgados

Servicios

e

Incluyéndome vy
creandome

creandome realizadas /
Numero de sesiones
de los talleres
psicoeducativos
creandome e
incluyéndome
programadas)*100

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Calculo Tipo de Indicador  Unidad de | Medios de Supuestos
Objetivo Medida Verificacion
Porcentaje de | (Nimero de NNASI | Calidad -eficacia NNSDI Padrén de
NNASI derechohabientes con beneficiarios
derechohabientes | resultado positivo en el
que tuvieron | desarrollo de Evaluacion
resultado positivo | habilidades
en el desarrollo | psicoemocionales
de  habilidades | aplicado por el
psicoemocionales | programa/ Total de
aplicado por el | NNSDI
programa derechohabientes)*100
Porcentaje de | (Numero de sesiones | Producto/eficacia Sesiones de | Informe de | Los profesores se
cumplimiento de | de los talleres los Gestién presentan a todas
sesiones de los | psicoeducativos Talleres Trimestral las sesiones
talleres incluyéndome y programas. Los

factores climaticos,
sociales y culturales
que permiten la
realizaciéon de todas
las sesiones
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IActividades

Programas
y servicios

Gestién/Eficacia

Nivel de Objetivo Indicador Formula de Calculo Tipo de Indicador  Unidad de | Medios de Supuestos
Objetivo Medida Verificacion
Porcentaje de | (Estimulo  monetario | Producto/eficacia Estimulo Informe El recurso
estimulos entregadas/ Total de monetario trimestral o | monetario es
monetarios NNASI informe de | suministrado al
entregados  en | derechohabientes del Gestion de | programa en tiempo
el afio programa )*100 la y forma
C2. Estimulo DENT
monetario a los
NNASI
entregados
(Total de asistencias a
Al.l Realizacién | Promedio de | los talleres Las familias
de talleres | asistencia a los | Psicoeducativos participan en los
psicoeducativos servicios “Incluyéndome” / Total Informe de | talleres de
para familias de | «ncluyéndome e” | 9¢ NNASI inscritos en | Gestion/Eficiencia | Asistencias Gestién “INCLUYENDOME.”
los NNASI el ciclo Trimestral
escolar)
(Total de asistencias a
AL2 Realizacion | Promedio de Ios{coed i Oservicios Los padres o tutores
de los servicios | @SiStencia a los | PSICOSAUCAIOS Gestion/eficiencia | Asistencias Informe  de | llevan al NNSI a los
. servicios Creandome” / Total de Gestién servicios
creandome «Arad ” NNASI inscritos i i i
Creandome Trimestral psicoeducativos
en el ciclo escolar) "CREANDOME".
Al1.3 Canalizacién | Porcentaje de | (Canalizaciones
a los NNASI | canalizaciones logradas Informe de | Las
interinstitucional e | logradas /Canalizaciones Gestion instituciones
intrainstitucional a solicitadas) * 100 Canalizaciones | Trimestral

publicas cubren sin
problema alguno la
demanda.
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Nivel de

Objetivo

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de Indicador

Unidad de

Medida

Medios de

Supuestos

Objetivo

A.1.2. Aplicacion

Verificacion

de la evaluacion Los NNASI
del avance de los | Porcentaje de | (Pruebas Informe  de proceden a
NNASI en el | pruebas realizadas/Pruebas Gestion /Eficacia Pruebas Gestion contestar el
fortalecimiento de | aplicadas programadas)* 100 instrumento de
sus habilidades eva|uacién
psicoemocionales

Porcentaje de | (Total de NNASI que Informe de | Los padres o tutores
A2.1. Realizacién | candidatos que | ingresan al programa/ Gestion llevan al NNA a ser
de Diagnostico a | ingresan al Total de candidatos) Gestion/Eficacia NSDI Trimestral evaluados
candidatos programa *100 Candidatos
A2.Realizacién de | Porcentaje de | (Dispersiones El sistema
Dispersiones  en dispersiones realizadas en tiempo/ o . . Inforr_r]e de | electrénico de la
tiempo realizadas en Total de dispersiones | Gestién/Eficacia Dispersiones | Gestion empresa funciona
establecido tiempo programadas)*100 Trimestral Optimamente

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 14. Matriz de Indicadores del programa social contenidas en las reglas de operacion 2018

Nivel de

Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Brindar a NNASI de 6
hasta 15 afios de edad un
servicio integral que les
permita potencializar sus | Porcentaje de NNASI | (Total de NNASI atendidos por el Escala Weschler /
Fin capacidades inscritos en el programa | programa/ Total NNASI, entre 6 y | q.- oo NNASI CONEVAL 2016/SEP
sobresalientes y adquirir | que reciben el servicio | 15 afios de edad en situacién de Derechohabientes rincinal es cifras
herramientas integral PIDASI pobreza de la CDMX)*100 P P
psicoemocionales para el
libre desarrollo de su
personalidad
Las NNASI de 6 hasta 15 Porcentaie de NNASI (Numero de derechohabientes que
afios de edad inscritos en ue hanJ meiorado SUS mejoran sus habilidades NNASI con mejora Informe trimestral
Propésito PIDASI que mejoran sus que ! psicoemocionales de la cohorte | Eficacia en habilidades
- habilidades . ) - PIDASI
habilidades sicoemocionales x/Total de derechohabientes de la psicoemocionales
psicoemocionales P cohorte x)* 100
Cl. Brindar  servicios Promedio de asistenciaa | (Total de asistencias a los talleres
psicoeducativos a NNASI I(I) s luvénd , Servicios Pé'cqe%ucat'yo/s Incllljygndome SO Eficacia Asistencias Informe de Gestion
sus Familias ncluyendome o | “Creandome” / Total de NNASI
c " y “Creandome inscritos en el ciclo escolar)
omponentes
. ! Porcentaje de estimulos | (Estimulo monetario entregadas/ .
C2 Estimulo monetario - d ld d hohabi ficaci imul ) Informe trimestral o
NNASI entregadas moneta~r|os entregados | Total de NNASI derechohabientes | Eficacia Estimulo monetario informe de gestion
en el afio del programa)*100
Al.1 Servicios integrales | Porcentaje de Ee’;llluer?eesro siggedtsjizltci)vnoessregltiazatljc;sl Sesiones
(Creandome e | cumplimiento de . % ; del I Eficacia lizad Informe de Gestion
Incluyéndome) brindados | sesiones de los talleres | Numero de sesiones de los talleres realizadas
psicoeducativos programada)*100
A.1.2. Evaluar el avance
de los NNASI en el . .
- L Porcentaje de pruebas | (Pruebas realizadas/Pruebas S -
Actividades Lo;g;illlizgtr;ggnto de sus aplicadas programadas)* 100 Eficacia Pruebas Informe de Gestion
psicoemocionales
A.1.3 Canalizar a los
NNASI a Programas y | Porcentaje de (Canal_|zac_|ones . Iog*radas Eficacia Canalizaciones Informe de Gestion
servicios de instituciones | Canalizaciones logradas | /Canalizaciones solicitadas) * 100
publicas
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Nivel de o : . . Tipo de Unidad de Medios de
Objetivo CljEm mliEEeen FEmLE Bl Gl Indicador Medida Verificacion
A.l.4. Evaluacion | Porcentaje de personas | (Total de NNASI que ingresan al NNASI que
realizada a las personas | candidatas que ingresan | programa/ Total de personas | Eficacia ingresan al | Informe de Gestion
candidatas al programa candidatas) *100 programa PIDASI
. . Porcentaje de | (Dispersiones realizadas en -
)rAe'gl'izad;s e nDtlin:ﬁrsgones dispersiones realizadas | tiempo/ Total de dispersiones | Eficiencia Dispersiones ilrr:;grrrrr?g d?ee di(g e::g)igno
P en tiempo programadas)* 100 P

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

PAGINA | 54




DMX

CIUDAD DE MEXICO

111.4.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

Bt

MEXICO

El ejercicio de MIR realizado por el equipo evaluador sirvié como punto de comparacion con la MIR ROP 2018 del programa, arrojando
como resultados algunas areas de oportunidad que a continuacién se presenta.

Tabla 15. Valoracién de la Logica vertical de la MIR 2018 propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores
2018

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

El Fin del programa esta vinculado a objetivos 0 metas
generales, sectoriales o institucionales

Parcial

Satisfactorio

De acuerdo con la estrategia 413 de los Derechos de nifias,

nifios y adolescentes, se propone que el Fin contribuya a
fortalecer los derechos de los NNASI

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la
consecucion de cada componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

En ambas Matrices las actividades concatenan l6gicamente y
dan soporte a cada uno de los componentes.

Los componentes son los necesarios y suficientes para
lograr el propdsito del programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

En ambas Matrices los componentes concatenan l6gicamente
y dan soporte al propésito.

El prop6sito es Unico y representa un cambio especifico en
las condiciones de vida de la poblacion objetivo.

Parcial

Satisfactorio

Realizando el arbol de problemas para la MIR propuesta se
identifico que el problema central es que” los NNASI carecen
de atencién y servicios integrales para el desarrollo de sus
habilidades psicoemocionales”. Se realiz6 la técnica de Matriz
Inversa se identificd que el prop6sito de la ROP 2018 es
limitado para los alcances que tiene el programa.

En el propésito la poblacion objetivo esta definida con
claridad y acotada geografica o socialmente

Parcial

Satisfactorio

La sintaxis del enunciado del propésito de la MIR 2018 es
limitada ya que pareciera que no concluye la idea ademas que
pareciera que la razén de ser del programa es resolver la
situacion de lo NNASI ya derechohabientes del programa, lo
gue evidencia que no resuelve cudl es la problematica a
resolver al decir: “Las NNASI de 6 hasta 15 afios de edad
inscritos en PIDASI que mejoran sus habilidades
psicoemocionales”. La propuesta que el equipo evaluador
hace es la siguiente: Las nifias, nifios y adolescentes con
sobredotacion Intelectual (NNASI) de 6 al5 afios de edad,
inscritos en educacion basica (primaria y secundaria) cuentan
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Valoracion

Matriz de
Indicadores

Matriz de

Aspecto Propuesta de Modificacion

Indicadores

2018

Propuesta

con atencién y servicios integrales para el desarrollo de sus
habilidades psicoemocionales.

El Propésito es consecuencia directa que se espera
ocurrird como resultado de los componentes

Parcial

Satisfactorio

En la MIR de la ROP 2018 su proposito es limitado y no
evidencia cudl es la razén de ser del programa por lo que los
componentes que se proponen, a pesar de estar debidamente
estructurados, se ven limitados en su alcance con el propdsito.

El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y
esté fuera del ambito del control del programa

Parcial

Satisfactorio

En la MIR ROP 2018 el supuesto a nivel de Fin es del tipo de
presupuesto limitado. En la propuesta de modificacion cada
nivel de objetivo cuenta con supuestos que estan
concatenados verticalmente de forma ascendente y en
articulacion zigzagueante; y coherentes horizontalmente con
los objetivos correspondientes de los niveles de concrecion.

El objetivo de propésito tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera del ambito del control del programa

Parcial

Satisfactorio

El supuesto de la MIR ROP2018 da soporte a nivel de
componente que de proposito.

El supuesto que se propone es el siguiente: Los NNASI han
cursado la totalidad de talleres y actividades que ofrece el
programa

Si se mantiene el supuesto, se considera que el
cumplimiento del propdsito implica el logro del fin

Satisfactorio

Satisfactorio

La propuesta del supuesto es que si los NNASI cursan la
totalidad de talleres y actividades que ofrece el programa,
contardn con herramientas psicoemocionales y por ende
fortalece su derechos.

Los componentes tienen asociados al menos un supuesto
y estéa fuera del ambito del control del programa

Satisfactorio

Satisfactorio

El supuesto de la MIR ROP 2018 es inadecuado, ya que
refiere a suficiencia presupuestas en tiempo y forma el cual
pareciera mas de nivel de FIN.

La propuesta de modificacion cuenta con dos supuestos que
son: Sl.Los profesores se presentan a todas las sesiones
programas. S2. Los factores climaticos, sociales y culturales
que permiten la realizacién de todas y S3. El recurso
monetario es suministrado al programa en tiempo y forma

Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega
de los componentes implica el logro del propdsito

Parcial

Satisfactorio

Los tipos de supuestos que se proponen en los componentes
son: a) voluntad/interés de participar, b) evento climatico y c)
situacion presupuestal
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Aspecto

Valoracion

Matriz
Indicadores
2018

Matriz de
Indicadores
Propuesta

BiF

MEXICO

Propuesta de Modificacion

Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y

componentes

esta fuera del ambito del control del programa Satisfactorio Satisfactorio Cumple los supuestos de las actividades propuestas
Si se mantienen los supuestos, se considera que la Cumple. . Los tipos de supuestos que se generaron en las
realizacion de las actividades implica la generacién de los | Satisfactorio Satisfactorio actividades son : a) voluntad/interés de participar y b) falta de

accion de otras instituciones

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[11.4.7 valoracidn del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del programa social (l6gica horizontal)

El conjunto objetivo—indicadores—medios de verificacién forma lo que se conoce como ldgica horizontal de la MIR, la cual permite tener
una base objetiva para monitorear y evaluar el comportamiento del programa.

Tabla 16. Valoracién de la Logica horizontal de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Valoracion
Aspecto Matriz de Matriz de Propuesta de Modificacién
Indicadores Indicadores
2018 Propuesta
El indicador de la MIR de la ROP 18 es deficiente ya que es limitada su articulacion
horizontal, por una parte el objetivo a nivel de FIN es “brindar a NNASI un servicio integral
que le permita potencializar sus capacidades sobresalientes y adquirir herramientas|
Los indicadores a nivel de fin permiten psicoemocionales para el libre desarrollo de su personalidad”. Este enunciado ademas
monitorear el programa y evaluarNo satisfactorio [Satisfactorio de tener serias limitaciones en su sintaxis, es dificil de medicion. Esto lo evidencia el
adecuadamente el logro del fin. indicador de la MIR cuando dice “Porcentaje de NNASI inscritos en el programa que
reciben el servicio integral PIDASI”. Como puede observarse queda sin medir la
contribucion del programa al logro o solucién de un problema de desarrollo a mediano o
largo plazo.
El indicador de la MIR ROP 2018 es un indicador de cobertura por cohorte generacional.
Los indicadores a nivel de propésito La propyesta de indi(_:ador dg Propésito son dos indicadores de eficacia-calidad (egto con
. ; la finalidad que mida el impacto del programa en los NNSI derechohabientes):
permiten monitorear el programa Yparcial Satisfactori . - - o A
evaluar adecuadamente el logro del arcial atistactorio 1)Porce.ntaje de NNASI derechohabiente satlsfecho.s con la atenciony servicios integrales
broposito. proporcionados por el programa; y 2) Porcentaje de NNASI derechohabientes que|
tuvieron un resultado positivo en el desarrollo de habilidades psicoemocionales aplicado
por el programa
Los indicadores a nivel de
componentes permiten monitorear el Los indicadores de los componentes tanto en la MIR ROP 2018 y la propuesta son los
programa y evaluar adecuadamente elSatisfactorio Satisfactorio mismos al considerar que miden los servicios entregados a los derechohabientes (en este
logro de cada uno de los caso las sesiones de los talleres y actividades del programa)
componentes.
Los indicadores a nivel de actividades i . - . .
permiten monitorear el programa Yl . ' . . Los indicadores a nivel de actmdades,sqn los mismos en ambos |nstrumen¥os', pero para
evaluar adecuadamente el logro deSatlsfactorlo Satisfactorio la prppuesta .se.acomodaron cronoloégicamente y cgmplen en dar seguimiento a las
L actividades principales del programa (que son de gestion).
cada una de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. DIF-CDMX. Reglas de Operacién del Programa Proceso
Integral para el Diagnostico y Atencion a la Sobredotacion Intelectual. Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No.252, Tomo IlI. 31 de enero de 2018.
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Tabla 17. Valoracién por indicador Matriz 2018

Indicadores Matriz 2018

Valoracion del disefio

A

B

Cc

D

E

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de NNASI inscritos en el programa que reciben el

La MIR ROP2018 tiene &reas de oportunidad en su légica horizontal
donde el indicador debera estar articulado con el objetivo, asi como las|

servicio integral PIDASI NO S SE NG INO S variables de la formula deberan coincidir con el nombre del indicador.
/Asimismo, debera tener coherencia con los medios de verificacion.
Porcentaje de NNASI que han mejorado sus habilidades ITécnicamente el indicador tleqe un .dlser]o adecuado, sin embargo, al
. . Sl |SI [SI [No [SI [SI |ser de cobertura no logra evidenciar como los NNASI mejoran sus
psicoemaocionales o X X
habilidades psicoemocionales
Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado, sin embargo, se
Promedio de asistencia a los servicios “Incluyéndome” o considera que éste indicador de eficiencia a nivel de componente es
« . » Sl |SI [SI [No [SI |SI | o .
Creandome inadecuado ya que estos indicadores relacionan producto con costo 0|
insumo por lo que corresponde a un indicador de actividad.
. . . . Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Porcentaje de estimulos monetarios entregados en el afio SISl |slist st (sl
Porcentaje de cumplimiento de sesiones de los talleres SISl sl |sI [sI sl [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Porcentaje de pruebas aplicadas SI |SI |SI |SI [SI |SI [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Porcentaje de Canalizaciones logradas Sl |SI SISl [SI [SI [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Porcentaje de personas candidatas que ingresan al programa Sl [SI [SI [SI | |sI [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
El tipo de indicador es de eficacia (ya que evidencia el porcentaje de
Porcentaje de dispersiones realizadas en tiempo Sl |SI [SI |SI |SI |No (dispersiones realizadas con respecto a las programadas) y no de

eficiencia.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2017.

Tabla 18. Valoracién por indicador Matriz propuesta
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Tabla 19. Valoracién por indicador Matriz propuesta

Porcentaje de NNASI que permanece en la escuela medianteS!I (SISl |SI. SISl
la aplicacion del Programa con relacién al total de NNASI de 6 Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
hasta 15 afios en la Ciudad de México

Porcentaje de NNASI derechohabiente satisfechos con 1aS! [SI [SI Sl SISl [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
atencion y servicios integrales proporcionados por el programa|

Porcentaje de NNASI derechohabientes que tuvieron unSl [SI SI [SI SISl [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
resultado aceptable en el desarrollo de habilidades
[psicoemocionales aplicado por el programa

Porcentaje de cumplimiento de sesiones de los talleres®! [SI SISl SISl [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Incluyéndome y credndome

Porcentaje de estimulos monetarios entregados en el afio Ststo st st st SI Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado

Promedio de asistencia a los servicios incluyéndome SISl sl sl 8ISl [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Promedio de asistencia a los servicios creandome St st s st sl Sl [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Porcentaje de canalizaciones logradas Sl st sl sl sl [SI [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Porcentaje de candidatos que ingresan al programa SISl st st sl Sl [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado
Porcentaje de dispersiones realizadas en tiempo Sl SISt st sl Sl [Técnicamente el indicador tiene un disefio adecuado

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2017.

Los incisos que van del A al F, refieren a:

A. La Formula de calculo del indicador es coherente en su nhombre

Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo del indicador
La descripcion de las variables de la formula d célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella

El indicador refleja un facto o variable central del logro del objetivo

Los medios de verificacién planteaos en el indicador son consistentes

El tipo del indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia)

nmoow

PAGINA | 60




CIUDAD DE MEXICO

[11.4.8 RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES 2018

Tabla 20. Valoraciéon por indicador Matriz 2018

Nivel de

Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Brindar a NNASI de 6
hasta 15 afios de
edad un servicio
integral que les . .
permita potencializar Porcentaje de | (Total de NNASI atendidos Escala Weschler/
: NNASI inscritosenel | por el programa/ Total
. sus capacidades o .- NNASI CONEVAL o
Fin sobresalientes programa que | NNASI, entre 6 y 15 afios de | Eficacia D hohabient 2016/SEP principal 3%
adquirir herramientag reciben el servicio | edad en situacion de pobreza erechonabientes es cifras princip
psgoemocionales integral PIDASI de la CDMX)*100
para el libre
desarrollo de su
personalidad
(Numero de
Iigs l\;l%loASSI (ﬂjee6 r;adsatg Porcentaje de | derechohabientes que
: . NNASI que han | mejoran sus habilidades NNASI con mejora .
Propésito inscritos en  PIDASI mejorado sus | psicoemocionales de la | Eficacia en habilidades Informe  trimestral 70%
que mejoran  sus o - . PIDASI
habilidades habilidades cohorte x/Total de psicoemocionales
) . psicoemocionales derechohabientes de la
psicoemocionales cohorte x)* 100
. (Total de asistencias a los
Promedio de ) .
. - ; ) talleres psicoeducativos
C1. Brindar servicios | asistencia a los "Incluvéndome” o
psicoeducativos a | servicios “ 1y B Eficacia Asistencias Informe de Gestion | 39
" p . ” Credandome” / Total de
NNASI y sus Familias | “Incluyéndome o) Sl . | cicl
“Creandome NNASI inscritos en el ciclo
Componentes escolar)
c2 Estimulo Porcentaje de | (Estimulo monetario
monetario NNAS| estlmulqs entregadas/' Total de NNASI Eficacia Estlmulq !nformetrlmestrglo 100%
entregadas monetarios . derechohabientes del monetario informe de gestion
entregados en el afio | programa)*100
. (Ndmero de sesiones de los
ﬁ\]:tl-é]g-jrales Servicios Porcentaje de | talleres psicoeducativos
(Creandome e curr_lpllmlento de real_lzadal Numero de Eficacia Sesiones Informe de Gestion | 100%
Incluyéndome) sesiones de los sesiones Qe los talleres realizadas
Actividades brindados talleres | psicoeducativos
programada)*100
A.1.2. Evaluar el ; ;
Porcentaje de | (Pruebas realizadas/Pruebas N i o
Zﬁagfefgﬁaﬁsc imri\gor\nsc: pruebas aplicadas programadas)* 100 Eficacia Pruebas Informe de Gestion | 100%
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Nivel de

Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de

Unidad de

Medios de

Objetivo Indicador Medida Verificacion
de sus habilidades
psicoemocionales
Qﬁ'fs'c:g?gzﬁé n? alsos Porcentaje de | (Canalizaciones logradas
servicios 9 d?—:/ Canalizaciones /Canalizaciones solicitadas) * | Eficacia Canalizaciones Informe de Gestion | 100%
instituciones publicas logradas 100
A.l.4. Evaluacion Pgrr;:g:;asjec andid atgz (Total de NNASI que ingresan NNASI que
realizada a las pue inaresan _ al al programa/ Total de | Eficacia ingresan al | Informe de Gestion | 35%
personas candidatas grograme? personas candidatas) *100 programa PIDASI
A2 1 Dispersiones Porcentaje de | (Dispersiones realizadas en Informe de Gestion
re.alliza das e?] tiempo dispersiones tiempo/ Total de dispersiones | Eficiencia Dispersiones o informe de | 100%
P realizadas en tiempo | programadas)* 100 dispersion

Fuente: Reglas de Operacién del Programa Proceso Integral para el Diagndstico y atencién a la sobredotacion Intelectual (PIDASI) 2018

111.4.9 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El programa identifica a todos los involucrados y analiza sus intereses y expectativas con el propdsito de aprovechar y potenciar el
apoyo de involucrados con intereses coincidentes o complementarios, disminuir la oposicion de involucrados con intereses opuestos
y, conseguir el apoyo de los indiferentes.

En este caso, se identifican a los siguientes involucrados:
Los que reciben los beneficios del programa (derechohabientes directos y sus madres, padres y/o tutores, hermanitos y hermanitas);

Los que otorgan y operan el programa (Gobierno de la Ciudad de México, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad
de México, a través de la Direccion Ejecutiva de Nifios Talento, Asamblea Legislativa del Distrito Federal); y

Los actores de apoyo (Empresa emisora de la tarjeta electronica e Instituciones publicas que otorgan otro servicio complementario al
NNASI que asi lo requiera).
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A continuacion se presenta la tabla de expectativas-fuerzas6 para los involucrados del programa:

Tabla 21 Anélisis de involucrados del programa

Agente participante

Descripcion

Intereses

Cémo es percibido el

Poder de influencia y
mandato

Obstéaculos a
vencer

NNA de 6 y hasta los 15
afios de edad, con
sobredotacion intelectual

problema

padres o tutores(as) legal
(beneficiarios indirectos)

consanguinea o tutores
(as) directos

bienestar a los NNASI

exigirles como adultos
cuando son menores de
edad.

la sobredotacion
intelectual infantil.

(con un CI igual o
e o |
condiciones de Be@t_af|C|arse por | autoridades educatl_vas _ _ o
Derechohabientes vulnerabilidad polltlca§ y programas | que les permitan Muy bajo: debldogque Difusion del
(beneficiarios directos) psicoemocional,  social que mejoren su (_:glldad mteractu,ar. somalmen@e los  derechohabientes programa  entre la
y/o econémk,:a que de su- formacion y |y ag:ademlc_amente.sm son menores de edad. poblacién.
estudien en primaria o educacion. estrés, y sin deterioro
secundaria publica de la psicoemocional.
Ciudad de México
vulnerables por carencia
social o en situacion de
pobreza
Difusion del
programa entre la
Como NNA . _ poblaciéon. Que las
Hermanitas y/lo | Son los familiares de problematicos y :\:1 :yn?:é?ésdebf;ei qL;e m?glrzs,r padres  y/o
hermanito (as) y madres, | primera linea | Brindar seguridad y | sobrevalorados en €s, padres y/o | cuidadores
carecen informaciéon de | reconozcan la

importancia de los
servicios

atenciones integrales
proporcionadas por el
programa.

Gobierno de la Ciudad de
México (Promotor)

Gobierno de la Ciudad de
México para el periodo
2012-2018

Dar cumplimiento a las
normas de desarrollo
social y atender las

Si ejercicio de Derecho
de la educacion integral
de los NNASDI

Muy alto es el rector de
la politica publica en la
CDMX.

Acercar los servicios
y programas a la
poblacién prioritaria:

6 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Légico. Boletin del Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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Agente participante

Descripcion

Intereses

demandas sociales de la
CDMX.

Como es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a
vencer

Asamblea Legislativa del
D.F. (Financista)

Es el poder legislativo de
la CDMX, encargada de

aprobar los recursos
asignados al programa,
asi como de dar

seguimiento y evaluar los
resultados del programa.

Garantizar el
cumplimiento de la
normativa en el tema del
derecho a la salud.

Vigilar el buen uso de
los recursos asignados

a los programas
sociales 'y que se
cumplan las metas

establecidas.

El problema es percibido
como un problema social
de atencion prioritaria,
debido a limita el
ejercicio de derechos;
por lo cual se busca con
su atencién contribuir a
la permanencia escolar
de los NNASDI mediante
la atenciéon y servicios

integrales para el
desarrollo de sus
habilidades

psicoemocionales

Muy alto ya que aprueba
el presupuesto

Conciliar  bajo el
principio de
transparencia y
mecanismos de

rendicién de cuentas,
la diversidad de
intereses para la
autorizacion del
presupuesto de los
de programas de
desarrollo.

DIF CDMX (Responsable

Es el DIF CDMX a través
de personal operativo y

Cumplir con las
politicas, planes vy
programas de desarrollo
en el Distrito Federal.

Apoyar a las mujeres
embarazadas a partir de
la semana 26 de
embarazo, asi como a

Las nifias,
adolescentes
sobredotacion
Intelectual

nifios y
con

(NNASDI)

Muy alto es el rector del

Acercar los servicios
y programas del DIF
CDMX a la poblacion
gue mas lo necesita a

de la Operacion del | de mando de Ia L - carecen de atencion y . .
Programa) Subdireccion de Nifiez en las nifias y nifos de servicios integrales para | Prodrama social. traves de la
9 vulnerabilidad hasta 2 meses de edad ol desarrollg de psus elaboracion de una
' en condicion de habilidades adecuada
vulnerapllldaq en UT dg psicoemocionales. focalizacion.
muy bajo, bajo y medio
IDS.
Cumplir con las metas
del programa.
Actores  de  apoyo | Empresa emisora de la | De la empresa emisora El problema vulnera el Fact .
(Empresa emisora de la | tarjeta electronica los intereses son ejerF::icio pleno y Cs&grefas e\;‘;?:g:gz
i oNi comerciales. . .
tarjeta  electronica e | E| DIF-CDMX se ha universal del derecho a | Mediano econdmicas sean
Instituciones sumado desde el 22 de | UNICEF preservar los Py ‘0
. - ' ) . la educacion y formacion desfavorables al
internacionales COMO | abril de 2013 a UNICEF | derechos de la infancia integral programa y por lo que
UNICEF) con la “estrategia del | enla CDMX
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Agente participante

Descripcion

Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia
en México (UNICEF) Las
personas

derechohabientes del
Programa cuentan con la
proteccion y cobertura
del Programa “Va
Seguro”.

Intereses

Cémo es percibido el

problema

Acuerdo comercial entre
el programa y la
empresa emisora de la
tarjeta electronica

Poder de influencia y
mandato

Obstéaculos a
vencer

ponga en riesgo su
existencia.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal para el Ejercicio 2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.252, Tomo lIl. 31 de enero de 2018.

[11.5. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

El programa social establece, mediante un cuadro, el nombre de los programas o acciones sociales con los cuales se articula, asi
como el de la o las dependencias o entidades responsables de los mismos. Ademas indica en el cuadro las acciones en las que se
complementan, coordinan y colaboran, ademas de indicar las etapas del Programa en las que estan comprometidas cada una de ellas:

Tabla 22. Complementariedades o coincidencias del programa social

Programa o

Quién lo

Objetivo general

Poblacion

Bienes y/o servicios

Complementariedad

Justificacion

Accién Social

opera

Apoyar a aproximadamente
103,520 nifias y nifios de 6
hasta 15 afios de edad con

Sistema calificacion entre 9y 10, que
para el | residen y estan inscritos en
Desarrollo | escuelas  publicas  de
Programa Nifios | Integral educacioén primaria 0
y Nifias Talento | de la | secundaria de la Ciudad de

Familiade | México, a través de
la Ciudad | servicios extraescolares
de México | (cientificas, artisticas y

deportivas) y transferencias
monetarias (estimulo
econdémico), para el

objetivo

337,745 nifas y
ninos con
aptitudes
académicas
sobresalientes,
con calificacién
de 9-10, de 6
hasta 15 afios de
edad, que
residan y estén
inscritos en
escuelas
publicas de la
Ciudad de

que otorga

Servicios extraescolares
(cientificas, artisticas vy
deportivas) y
transferencias monetarias
(estimulo econdémico),
para el fortalecimiento de
sus condiciones
académicas y
econdémicas, y con ello
contribuir a su acceso al
derecho al desarrollo
fisico, mental, material y

cultural, especificamente

0 coincidencia

Actividad d
coordinacién
complementariedad
Salidas Extramuros

e
y

Las salidas
extramuros
fortalece las
habilidades
psicoemocionales
del NNSDI
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Programa o
Accién Social

Quién lo

opera Objetivo general

fortalecimiento de  sus
condiciones académicas y
econdmicas, y con ello
contribuir a su acceso al
derecho al desarrollo fisico,
mental, material y cultural,
especificamente en las
areas del arte, la ciencia y el
deporte.

Poblacion
objetivo

México, de
educacién
primaria y
secundaria

(Direccion de
Procesamiento
de Informacién
Centro de
Desarrollo
Informatico
"Arturo
Rosenblueth").

Bienes y/o servicios
que otorga
en las areas del arte, la
ciencia y el deporte.

Complementariedad
o coincidencia

Justificacion

Programa mediante el cual

Programa Becas | Sistema el padre, la madre ylo

Nifias y nifios
entre 6 y 14 afios
de edad, inscritos
en primaria o

Apoyo econdmico

presentan otro tipo

NNSDI

edad.

Escolares para | para el | tutor(a), solicitan se brinde - mensual por familia, a - necesidades
o o P secundaria en | .- Iy Accion
nifias, nifios en | Desarrollo | apoyo econdémico mensual nifias y nifios de 6 a 14 . una  vez
S - - o escuelas ~ . complementaria a
condicion de | Integral por familia, a nifias y nifios L aflos en riesgo de ) detectado por el
- ~ - publicas de la través de la entrega .
vulnerabilidad de la | de 6 a 14 afios en riesgo de - abandonar la escuela, . programa, canaliza
. . . Ciudad de . i de un estimulo
social (Més | Familiade | abandonar la  escuela, o debido a la vulnerabilidad L al NNASDI a otros
; . . e México, con un o econoémico
Becas, Mejor | la Ciudad | debido a la vulnerabilidad y | . - y marginalidad en que programas o]
i e s . ingreso  familiar | 7. - .=
Educacion) de México | marginalidad en que viven mensual iqual o | Viven sus familias. servicios del DIF
sus familias. 9 CDMX
menor a $
4,601.52.
Programa mediante el cual . .
Sistema las madres solas pueden . . Apoyos _alimentarios
Madres solas | Apoyos alimentarios y/o | y/o  servicios de | Muchos de los
Programa Apoyo | para el | acceder a apoyos | ne tienen un | servicios de atencion | atencion médica, | NNSDI son hijos de
Integral a | Desarrollo | alimentarios y/o servicios de iqn reso no mayor | médica sicolégica sicoldgica 'uridica’ Madres solasJ or lo
Madres ~ Solas | Integral atencion médica, agdos unidages 'uridica, rec?eativag / ?ecreati?/a’ qulturai ue se estatF:Iecic’)
Residentes de la | de la | psicologica, juridica, de cuenta, y con qulturaI, ara ellas o sui ara las ’ madres gste vinculo
Ciudad de | Familiade | recreativa y cultural para | , .. Y o P: P - T
g . - - hijos menores de | hijas o hijos menores de | solas, o sus hijas o | intrainstitucional
México la Ciudad | ellas o sus hijas o hijos . ~ o
p ~ 15 afios de edad. | 15 afios de edad. hijos menores de 15 | con este programa.
de México | menores de 15 afios de

afios

Fuente: Elaboracién propia con base en DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo lIl. 29 de enero de 2016. Portal de Tramites CDMX.
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites_servicios/muestralnfo/738
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[11.6. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

El programa PIDASI, con base en la evaluacion de disefio y los criterios para la creacion de nuevos programas sociales y acciones
sociales, justifica sus componentes y servicios otorgados para un programa social, en los siguientes términos:

. El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, especificamente en el derecho a
la salud, de acuerdo a lo sefalado por las ROP.

. Es un programa mixto, debido a que realiza a través de los 8 talleres psicoeducativos, el asesoramiento y seguimiento dentro
del area de psicologia, asi como el Taller para madres, padres o tutores (as) legales y el de Hermanitos (as), una atencion integral que
fortalezca sus altas capacidades intelectuales y habilidades psicoemocionales, ajustdndonos a las necesidades especificas que
presenta las NNASI. INCLUYENDOME, CREANDOME y Actividades de vinculacion). Ademas, otorga un estimulo monetario mensual
de $800.00 (ochocientos pesos 00/M.N.) a NNASI, a través de una tarjeta electronica, teniendo este una duraciéon maxima de 3 afios
consecutivos o acumulados, siempre cuando la NNASI no sea dada de baja, por las causas indicadas en dichas Reglas de Operacion.

. El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de operacién, lineamientos generales para su
operacién, un problema identificado, una linea base, una poblacién objetivo y prospectivas de resultados esperados, ademas es
susceptible de evaluaciones internas y externas.

. Su visién es de corto, mediano y largo plazo.
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IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.l DEFINICION DE OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 23. Definicién de objetivos de corto, mediano y largo plazo del Programa Social

Periodo

En el problema ylo

Efectos

Sociales y Culturales

Econdémicos

Bt

MEXICO

derecho social
atendido
Corto Un afio Estrategia 413. | 8 talleres | Un estimulo monetario | Mejora la

Establecer psicoeducativos, el | mensual de $800.00 | comunicacion asertiva

mecanismos para la | asesoramiento y | (ochocientos pesos | e interaccion social

expresion y | seguimiento dentro del | 00/M.N.) a NNASI, a

participacion de nifias, | area de psicologia, asi | través de una tarjeta

nifios y adolescentes, | como el Taller para | electronica, teniendo

conforme a su edad, | madres, padres o | este una duracién

desarrollo  evolutivo, | tutores (as) legalesy el | maxima de 3 afios

cognoscitivo y | de Hermanitos (as), | consecutivos 0

madurez que permita | una atencion integral | acumulados, siempre

atender y tomar en | quefortalezcasusaltas | cuando la NNASI no

cuenta sus intereses y | capacidades sea dada de baja, por

preocupaciones, en | intelectuales y | las causas indicadas

cada una de las | habilidades en dichas Reglas de

demarcaciones psicoemocionales, Operacion.

territoriales ajustandonos a las
necesidades
especificas que
presenta las NNASI.
(INCLUYENDOME,
CREANDOME y
Actividades de
vinculacion).

Mediano Dos afios Estrategia 413. Talleres Entrega de 800 pesos | Adquiere Herramientas
psicoeducativos mensuales psicoemocionales que
Incluyéndome les permitan ejercer
Talleres de integracién mejores interacciones
familiar Credndome sociales entre sus
pares
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Largo Tres afios Estrategia 413. Talleres Entrega de 800 pesos | Mejora la salud
psicoeducativos mensuales psicoemocional y
Incluyéndome social .

Talleres de integracion
familiar Creandome

Fuente: Elaboracién propia con base en DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016

IV.2 DISENO METODOLOGICO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

La técnica que se utilizara para levantar la linea base del programa es la encuesta ya que resulta el medio mas econémico desde el
punto de vista operativo y de procesamiento de informacion. La técnica seleccionada se clasifica dentro de las técnicas cualitativas.
Ademas la técnica nos permitira identificar las distintas categorias de analisis que el programa contempla para la construccion de la
linea base, sin disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del personal que
aplicara el cuestionario como de los derechohabientes del programa. Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de una
encuesta para el programa podemos enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden
estandarizarse y compararse con ejercicios futuros, los resultados son representativas de acuerdo al marco y disefio muestral
propuesto.

IV.3. MUESTRA DEL LEVANTAMIENTO LINEA BASE

El levantamiento de la linea base, es una encuesta disefiada que atiende a la mayor cantidad posible de la poblacién derechohabiente
en 2017, aun cuando ya no se encuentre activa en el programa social. De acuerdo al problematica, objetivos y efectos a corto, mediano
y largo plazo, las categorias de andlisis que se utilizaron tanto para el levantamiento de la Linea Base como para el panel son: I.
Identificacién del tutor, Il. Identificacion del Derechohabiente y sus Caracteristicas Generales, lll. Caracteristicas Socioeconémicas,
IV. Desempefio del Programa, V. Efectos del Programa, VI. Expectativas de los Derechohabientes y VII Cohesion Social. Se debe
sefialar que para el disefio de las preguntas del instrumento aplicado se consideré las categorias sugeridas en los Lineamiento (Ver
Grafico 3))
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MEXICO

Gréfico 7. Categorias Utilizadas en la Encuesta PIDASI CDMX

Expectativas

- Imagen del
7 id 1. Identificacion del tutor
Satisfaccion I I Programa

I1. Identificacion del
l Vil Cohesién Social Derechohabientey sus J
Y

caracteristicas generales

[ VI. Expectativasde los I, Caracteristicas ]
= : o

. del
programa

[ V. Efectos del Progi

Contraprestacion Cohesién Social

Calidad de la
Gestion

Fuente: Elaboracion propia, con base en el instrumento aplicado para el programa PIDASI CDMX
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Tabla 24. Tamafio de la muestra

Poblaciones NUmero de personas

Poblacién beneficiaria que participd en el levantamiento de la Linea base 240

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en 2017 (A) 240

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra
activa en el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de | 0
panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 240
Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direccién de Planeacion.

A continuacion se describen las principales caracteristicas de la poblacion objeto del
levantamiento de panel. EI 80% son mujeres y el 20% son hombres de los padres o tutores
que acuden al programa.

Con relacién a su distribucion geogréfica, se tiene la siguiente informacion:

Tabla 25. Distribucion de la muestra para el levantamiento del panel por delegacion

Delegacion donde vive Poblacion activa\ Poblacién que ha causado baja

Alvaro Obregén 7% 0%
Azcapotzalco 5% 0%
Benito Juarez 2% 0%
Coyoacan 5% 0%
Cuajimalpa 0% 0%
Cuauhtémoc 6% 0%
Gustavo A. Madero S% 0%
Iztacalco 9% 0%
Iztapalapa 38% 0%
Magdalena Contreras 4% 0%
Miguel Hidalgo 1% 0%
Milpa Alta 1% 0%
Tlahuac 3% 0%
Tlalpan 3% 0%
Venustiano Carranza 8% 0%
Xochimilco 3% 0%

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.
*El porcentaje no es representativo, porque se encuentra por debajo de 1%.
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IV.4. CRONOGRAMA DE APLICACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Tabla. 26 Actividades de trabajo de campo para el levantamiento de la linea base

. Periodo
Actividades 2018

Descripcion

Adecuacion de los instrumentos y

carga en la plataforma electrénica

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de panel del programa social se describen a continuacion:

Personal Participante

Revision de instrumentos y | 5 al 16 de - 4 personas de la Direccién de
adecuacion en plataforma febrero conformg a lo establecido_en la Planeacion
Evaluacion Interna 2017  del
Programa.
Establecimiento de las directrices | 6 Personas Direccion de
Reunién de trabaio con Areas para el Levantamiento de la linea | Planeacion.
0 . I 20 de febrero | base y establecimiento de plazos
perativas L Ny
para la capacitacion y definicion de
logistica.
Establecimiento de la logistica de | 6 Personas Direccion de
Definicién de Logistica Lesta levantamiento de la encuesta por | Planeacion.
en marcha de ?a encuyespta en 21 al 28 de | cada una de las éareas operativas;
Linea febrero puesta en marcha de la encuesta en
Linea con validacién del SUI del DIF
CDMX.
o N . 3 Personas Direccion de
Capacitacion del personal para el Capacitacion de los equipos de P
: 1 marzo . p L Planeacion.
trabajo de campo trabajo segun logistica.
2 al 29 d 2 Personas Direccion de
Levantamiento de la linea base mario € Aplicacion del instrumento. Planeacion.

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direccién de Planeacion.
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V. ANALISIS DE LA EVALUACION INTERNA 2018

A finales del 2017 surgen las ROP del Programa evaluado por lo que, a excepcion de la
presente evaluacion interna, no ha sido objeto de evaluacién interna anterior al 2018.

V.1 CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

V.2. MATRIZ FODA.

Tabla 27. Matriz FODA del programa social

Positivo Negativo
Fortalezas Debilidades
F1. El programa cuenta con una plantilla de psic6logos, con | D1. El programa presenta areas de
experiencia para la imparticion de los talleres, asi como | oportunidad en el disefio de la MIR
personal de trabajo social para la integracién de estudios | y su vinculacion con las Reglas de
sociales, entrevistas socioeconémicas a padres y madres | Operacion.
de posibles derechohabientes
F2. El programa opera apegado a lo establecido en las
LIl reglas de operacion.
F3. Se aplica una evaluacién de habilidades sociales
anualmente, para identificar la mejora de los
derechohabientes en sus habilidades sociales que ayuda a
medir el grado de avance en los objetivos del programa.
F4. Las evaluaciones previas al ingreso de los
derechohabientes ayudan a identificar de manera muy
certera a la poblacion objetivo.

Oportunidades Amenazas
O1. Establecer vinculos interinstitucionales a nivel local y | A1l. Disminucién del recurso
nacional con otras entidades publicas con acciones o | presupuestario
programas complementarios que propicie la generaciéon de | A2 Los procesos de identificacion
SN estadisticas e informacion sobre los NNASI de los posibles derechohabientes
O2. Utilizar los resultados del cuestionario levantado para la | tienen costos elevados
linea base para identificar las caracteristicas de la poblacion
derechohabiente beneficiada y de sus familiares

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México.
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

PAGINA | 73




DMX iF

CIUDAD DE MEXICO

MEXICO

V.3. ESTRATEGIAS DE MEJORA.

Con base en la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del programa social,
como se describe a continuacion:

Tabla 28. Estrategias de mejora y etapa de implementaciéon dentro del programa social

Elementos de Etapa de
IaFl\égtle Estrategias de mejora propuesta delrrlrt]rpc:edrglegggroanma Efecto Esperado
retomados social
Establecer vinculos interinstitucionales ng_ora~en el
con otras dependencias locales y | Isenoy del
F3F4 01 nacionales que genere informacién ya sea | Planeacion planeacion de
P - programa a
estadistica y de evaluacién sobre el mediano y largo
desarrollo y formacion de los NNASI plaz)c/>
Establecer mesas de trabajo para la
mejora del disefio de la MIR y su Mejora en el
02D1 vinculacion con la ROP del programa Disefio disefio del
mediante la metodologia del marco logico, programa
en particular matrices inversas.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual
se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VI. METODOLOGIA DE LA EVALUACION DE OPERACION

La Evaluacion Interna 2018 del Programa PIDASI forma parte de la Evaluacion Interna
Integral de mediano plazo (2017-2018) de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
correspondiendo ésta a la etapa de evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y
levantamiento de panel, que comprende el andlisis de los procesos seguidos por el
programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de
la calidad de atencion y de la percepcién de derechohabientes a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2018; ademas del disefio del
levantamiento del panel, como seguimiento al levantamiento inicial, estableciendo la ruta
critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un
periodo después; insumo esencial para la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a
realizarse en 2018 (Evaluacion de Resultados).

La evaluacion de Operacién y Satisfaccion es un estudio de caracter cualitativo y
cuantitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y
explicar las interacciones que resultan indispensables para que la gestion del programa
genere los resultados comprometidos en su disefio.

Analisis cualitativo:

a) Realizacién de entrevistas a personal responsable para obtener informacion sobre
la implementacion del programa y la identificacion de elementos relevantes de
andlisis, y

b) Andlisis de informacion de la Direccidn Ejecutiva de Nifios Talento (procedimientos,
cédulas de registro e informes) para complementar la implementacion de los
procesos en cada uno de los niveles de ejecucion.

Andlisis cuantitativo:
a) Encuestas en linea a derechohabientes del programa social que permiten realizar
caracterizaciones generales de los factores asociados a la efectividad en la

implementacion de los procesos.

La ruta critica de integracion del presente informe de evaluacién se puede observar en el
cuadro y grafica siguiente:
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Tabla 29. Ruta critica de la integracion de la Evaluacién Interna

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis

1 Revision de documentos y estudio previo de informacion 5 dias
2 Construccion de la Linea Base del programa social 5 dias
3 Levantamiento de la Linea Base del programa social 15 dias
4 Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
5 Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
6 Analisis y sistematizacién de informacion 20 dias
7 Integracion del informe preliminar de evaluacion 10 dias
8 Revision y modificaciones al informe preliminar de la evaluacion 10 dias
9 Integracion del informe final de evaluacion 10 dias
10 | Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 5 dias
11 | Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 dias
Total 95 dias

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direcciéon de Planeacion.

Gréfica 1. Diagrama de ruta critica de la Evaluacion Interna

Revision de documentos y estudio previo de
informacién

Construccion de la Linea Base del programa
social

Levantamiento de la Linea Base del
programa social

Entrevistas a personal responsable del
programa

Disefio del levantamiento de Panel del
programa

Andlisis y sistematizacion de informacion

Integracion del informe preliminar de
evaluacion

Revision 'y modificaciones al informe
preliminar de la evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacion a las
autoridades correspondientes

Publicacion en Gaceta Oficial de la Ciudad
de México

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.
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VI.1. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION.

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete y de campo que involucra el
acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos,
sistemas de informacién y documentos relacionados con el programa, la cual es generada
por la Direccion Ejecutiva de Nifios Talento, instancias estatales y federales y, otros actores
relevantes; asi como el levantamiento de informacién de campo para la construccion de la
linea base en 2018.

V1.1.1. INFORMACION DE GABINETE

Para la realizacion del analisis de gabinete, el equipo evaluador considerd los siguientes
documentos:

e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

e Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

e Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes de la Ciudad de México

o Reglas de Operacion del Programa Proceso Integral para el Diagnostico y Atencién
a la Sobredotacion Intelectual 2018.

e Informes Trimestrales 2018

e Sistema Unico de Informacion

e Padron de Derechohabientes 2018

VI.1.2. INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacion de campo utilizadas para contrastar lo establecido en la
normatividad del programa con lo que se realiza en la préactica fueron:

¢ Cuestionario de orientacion para el diagnéstico de la sobredotacién intelectual.

e Cuestionario social a la madre, padre o tutor(a) de la persona candidata para
ingresar al PIDASI.

e Entrevista inicial a la madre, padre o tutor(a) legal para recabar los datos de la nifia,
nifilo o adolescente, de su desarrollo, escolarizacion y socializaciéon en el entorno
familiar.

Para el levantamiento de informacion para la construccién de la linea base se aplicaron 240
encuestas en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a derechohabientes o
tutores de los derechohabientes del programa social, mediante un cuestionario en el cual
se establecieron categorias de andlisis como: desempefio del programa, efectos del
programa, expectativas de los derechohabientes y cohesion social. Esto con la finalidad de
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obtener la percepcion de los derechohabientes sobre la eficiencia y calidad del proceso y
componentes que entrega el programa social.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:

Aplicabilidad. Una muestra de 240 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacion. Por otro lado poblacion cuenta con las
condiciones para ser encuestadas (saben leer, escribir y pueden ser contactados a
través de distintos medios). En lo referente a las preguntas estan se categorizaron en
conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo de aplicacién
del instrumento.

Capacidad de instrumentacion. La encuesta se realizé a través invitaciones enviadas a
los padres, madres o tutores legales de los derechohabientes, la forma de captura fue
mediante un cuestionario en linea, en caso de no contar con equipo o tener duda, se
utilizaban los equipos de computo asignados por el DIF-CDMX en las instalaciones del
programa. El levantamiento y la captura se realiz sin ningan contratiempo.

Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones mdltiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el andlisis.
Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el &rea responsable del programa,
a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacién exacta
y relevante; por lo que, la seleccion de los mismos aportan informacion de utilidad para
el andlisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los reactivos
con escala nominal (respuesta dicotdbmica y politdmica) y escala ordinal (escala de
Likert).

Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicaciéon permanecié en la plataforma del
DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los
derechohabientes.

Costos. La técnica representé el medio mas econdémico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

La encuesta consistié de 95 preguntas en total, distribuidas en categorias de analisis y
reactivos como se muestran en el siguiente cuadro:
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Tabla 30. Categorias de andlisis y reactivos en el instrumento disefiado

Categoria de

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Analisis

Este apartado obtiene informacién sobre el

derechohabiente y
sus caracteristicas

beneficio otorgado asi como de la imagen
que los derechohabientes tienen del
programa.

Identificacién del derechohabiente y/o tutor(a) relacionada 11,12,13, 14,15, 16, 1.7,
beneficiario y sus b 1.8,1.9.
caracteristicas con sus caracteristicas ger)e.rales,,c.omo (Dégs. 64-69 del Informe Final de
generales son:_edad, escolaridad, servicios médicos, Evaluécién)

medios de transporte, entre otros.

Contiene preguntas de caracter

sociodemografica de los derechohabientes | 2.1,2.2,2.3,2.4,2.5,,2.6,2.7,2.7.1,
Caracteristicas del programa social. para caracterizar a la | 2.7.2,2.7.3,2.7.4,2.75,2.7.6, 2.7.7,
Socioeconomicas poblacion atendida, como son: | 2.7.8.

caracteristicas de la vivienda, ingreso | (pags. 64-69 del Informe Final de

familiar, bienes y servicios, gasto y apoyos | Evaluacion)

gubernamentales.

o Las preguntas ~ recogen inf_qrmacién 3.1. 3.2, 33. 34. 35. 3.6, 3.7.,

Identificacién del | respecto a la calidad de la gestion y del

3.8.,3.9,3.10,3.11,,3.12

(pags. 64-69 del Informe Final de
Evaluacion)

Imagen del Programa

En este apartado se obtiene informacién
sobre como el programa mejora la calidad
de vida de los derechohabientes.

4.1,4.2,43, 4.4.

(pags. 64-69 del Informe Final de
Evaluacion)

Expectativas de
Derechohabientes

Contiene preguntas sobre los beneficios
que los derechohabientes consideran que
pueden tener a partir de recibir los servicios
que otorga el programa.

5.1,52,53,54.

(padg. 64-69 del Informe Final de
Evaluacion)

Cohesién Social

Se busca recoger informacion que
proporcione una aproximacion de la
interaccion social que se produce dada la
participacion en el programa como
derechohabiente.

6.1,6.2, 6.3, 6.4.

(pags. 64-69 del Informe Final de
Evaluacion)

Calidad de la Gestion

Contiene preguntas relacionadas con los
beneficios que el programa proporciona al
derechohabiente.

71,72,73,74,75,7.6,7.7,7.8.

(pags. 64-69 del Informe Final de
Evaluacion)

Calidad del beneficio

Se busca recoger informacion que
proporcione una aproximacion de la

Satisfaccion del

derechohabiente

proporcione una aproximacion de la
interaccion social que se produce dada la
participacion en el programa como
derechohabiente.

que otorga el | interaccion social que se produce dada la | 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.6, 8.7
programa participacion en el programa como

derechohabiente.

Se busca recoger informacion que

proporcione una aproximacién de la | 9.1,9.2,9.3,94,95,9.6
Contraprestacion interaccion social que se produce dada la | (pags. 64-69 del Informe Final de

participacion en el programa como | Evaluacion)

derechohabiente.

Se busca recoger informacion que

10.1,10.2, 10.3, 10.4, 10.5

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.
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En el caso del programa PIDASI, no se realizé un muestreo debido al tamafio de la
poblacion beneficiara que asciende a 240 derecho habientes, por lo que se aplico de
manera general un cuestionario, para que pudieran responderlo.

Para el levantamiento de la informacién, se disefi6 un instrumento de recolecciéon de
informacion que garantice recabar la informacion con las restricciones de costos y tiempos
para su aplicacion, mismas que han descrito con anterioridad.

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran

a continuacion:

Tabla 31. Actividades de trabajo de campo

Actividades

Periodo

Descripcion

Revisién de instrumentos y adecuacion en
plataforma

5 al 16 de

febrero

Adecuacioén de los instrumentos y carga en la
plataforma electréonica conforme a lo
establecido en la Evaluacion Interna 2018 del
Programa.

Reunion de trabajo con Areas Operativas

20 de febrero

Establecimiento de las directrices para el
Levantamiento del Panel y establecimiento de
plazos para la capacitacion y definicion de
logistica.

Establecimiento de la logistica de
levantamiento de la encuesta por cada una de

Definicion de Logistica y puesta en | 21 al 28 de las areas operativas puesta en marcha de la
marcha de la encuesta en Linea febrero Per » puesta en
encuesta en Linea con validacion del SUI del
DIF CDMX.
Capacitacion del personal para el trabajo 1 marzo Capacitacion de los equipos de trabajo segun
de campo logistica.
Levantamiento de la encuesta iaglo 29 de Aplicacion del instrumento.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.
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VIl. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

VII.1. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2018.
Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacién, se describen a continuacion:

Tabla 32. Estructura Operativa del Programa en 2018
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Programa

Puesto

Formacién | Experiencia

requerida

requerida

Funciones

Formacioén

Sexo Edad profesional de la

persona ocupante

K5

MEXICO

Experiencia de la
persona
ocupante

Proceso
Integral para
el
Diagnostico vy
Atencion a la
Sobredotacié
n Intelectual
(PIDASI)

Direccion
Ejecutiva de
Nifios Talento|

Licenciatura
Titulado

[&]

* Planear, organizar, integrar, dirigir, supervisar,
evaluar y dar seguimiento de acuerdo a las
normas y los lineamientos establecidos para el
desarrollo integral de la nifiez; atencion y
promocioén del bienestar de nifias y nifios para
la promocion de la permanencia y continuidad
en el sistema escolarizado; asi como, para el
fortalecimiento del Programa de Nifias y Nifios
Talento.

* Planear, organizar, integrar, dirigir, supervisar,
evaluar y dar seguimiento de acuerdo con las
normas y los lineamientos establecidos el
Programa de Nifias y Nifios Talento.
* Establecer de acuerdo a los lineamientos V|
directrices fijados por la Direccién General, las
politicas orientadas a promover, fomentar y
operar un sistema de estimulos que permitan el
desarrollo de los Talentos de las y los nifios de
6 a 13 afios de edad, con un promedio de 9;0
de calificacion en adelante, que vivan en el
Distrito Federal y que estudien en escuelas
publicas en el Distrito Federal, mediante la
imparticion de  actividades 'y clases
extraescolares.

Mujer

Licenciatura en
Administracion

9 afos

* Subdirectora de
Coordinacion

Institucional (DIF-
CDMX)

* Jefa de Unidad
Departamental de
Evaluacion de
Programas (DIF-
CDMX)

*  Subdirectora de
Movimientos de
Personal (Secretaria
de Relaciones|
Exteriores)
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Programa

Puesto

Formacién | Experiencia

requerida

requerida

Funciones

Formacioén

Sexo Edad profesional de la

persona ocupante

K5

MEXICO

Experiencia de la
persona
ocupante

Proceso
Integral para
el
Diagnostico vy
Atencion a la
Sobredotacié
n Intelectual
(PIDASI)

Subdireccién
de Logisticay
Desarrollo

Licenciatura
Titulado

w

* Aplicar la normatividad establecida en la
administracion de recursos materiales y el
funcionamiento y operacion del Programa.
» Implementar las estrategias y procedimientos
sobre la logistica necesaria para regular el
funcionamiento de eventos especiales durante
el Programa.
« Participar en la elaboracion del anteproyecto
del presupuesto a fin de considerar la totalidad
de requerimientos indispensables para la|
ejecucion del Programa.
* Aplicar el programa operativo conforme a los
requerimientos necesarios para regular las
actividades, los paseos, las visitas y los eventos
especiales del Programa.
» Presentar los planes de trabajo e informes de
avance de las actividades de la Subdireccion,
para su seguimiento y supervision de la
Direccion Ejecutiva.

Mujer

Licenciatura
Psicologia Social

en

JUD de Programas de

Prevencion de la
Direccion  Ejecutiva
de la Nifiez vy
Desarrollo
Comunitario

Investigadora en el
Diagndstico nacional
de Atencion a
Victimas de Violencia
Sexual de la
Comision  Ejecutiva
de Atencion a
Victimas de México

Coordinador dentro

del area de
psicologia de los
Centros de

Tratamiento -
Ambulatorio para el
consumo de
sustancias
psicoactivas
perteneciente a la
Junta de Andalucia
(Espaiia).
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Programa

Puesto

Formacioén
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Formacioén

Sexo Edad profesional de la

persona ocupante

SiE

MEXICO

Experiencia de la
persona
ocupante

12 afios Secretario

» Instrumentar sistemas para lograr mayor Bziarggzlra(generalzﬂ
eficiencia dentro de la distribucion de los Desarrollo  Social
materiales requeridos en las actividades en la Delegacién
extracurriculares del Programa. 9
» Desarrollar sistemas estadisticos de los Magdalena
D Contreras; Jefe de
P beneficiarios, profesores y en general del .
roceso ersonal de asistencia de la Direccion Unidad
Integral paralJefatura de P . Departamental de
: Ejecutiva. . o
el Unidad * Registrar los archivos sobre los beneficiarios Sistematizacion de
Diagnostico y|Departament |Licenciatura 9 Homb Maestria en Salud|Procesos en la
= . 3 del Programa. 43 .
Atencion a lajal de(Titulado . . re Laboral Secretaria de
Sobredotacié |Informacion y -.Detect.ar l??’ necesidades de usuarios 'y su Ciencia
- sistematizacion para la elaboracion del -
n IntelectualEstadistica rograma de deteccion sobre las necesidades Tecnologia €
(PIDASI) prog . Innovacion; Jefe de
de los usuarios. .
» Verificar el cumplimiento de los objetivos Unidad
trazados para mejorar la eficiencia en la| Departamental de
1dos  pa ! . Salud Publica en lal
administracion de los recursos materiales. A
o . ; - Asociacion
 Verificar la seguridad de la informacion vy ;
S Mexicana de
mobiliario del Programa. .
Ayuda a Nifios con
Céancer
Proceso
Integral para|Personal Licenciatura en .
el Prestador de Politicas » Supervisora de
Diagnostico y|Servicios Preparatoria No aparecen sus funciones en el Manual,, . . Intendencias
Atencién a lalAuxiliar 0 equivalente NA Administrativo del DIF-DF vigente Mujer 140 ?Crl?r)g:gz Sociales Auxiliar

Sobredotacié
n Intelectual

Administrativ

o

(PIDASI)

actualmente)

administrativo
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Programa

Puesto

DMX

Formacién | Experiencia
requerida

requerida

Funciones

Formacioén

Sexo Edad profesional de la

persona ocupante

K5

MEXICO

Experiencia de la
persona
ocupante

Proceso
Integral para
el

Personal
Prestador de|

Licenciatura

Coordinadora del
area de Trabajo
Social en el

Diagnostico y|Servicios en  Trabajo|NA No aparecen sus funciones en el Manual Mujer [32 Licenciatura en|Albergue paral
Atencion a lajAuxiliar Soci Administrativo del DIF-DF vigente Trabajo Social Nifias, Nifios vy
o L7 . |Social
Sobredotacié |Administrativ Adolescentes de |3
n Intelectuallo Central de Abastos
(PIDASI) del DIF-CDMX
» Trabajador Social
en la Agencia 57
del M.P. (probables
Proceso responsables de
Integral para|Personal delitos del menor)+
el Prestador de Trabajador Social
Diagnostico y|Servicios Preparatoria NA No aparecen sus funciones en el ManualHomb 56 Carrera Técnica enlen la Agencia 59
Atencion a lalAuxiliar 0 equivalente Administrativo del DIF-DF vigente re Trabajo Social del M.P. (victimas
Sobredotacié |Administrativ de menores)
n Intelectuallo Trabajador Social
(PIDASI) en apoyo Juridico a|
Nifiez (victimas
infantiles ) DIF-
CDMX
Proceso
Integral para|Personal
el Prestador de Profesor de
Diagndstico y|Servicios Ingenieria en NA No aparecen sus funciones en el Manuall[Homb 31 Ingenieria en|Computacion en el

Atencion a la
Sobredotacié
n Intelectual
(PIDASI)

Auxiliar
Administrativ
fo]

Sistemas

Administrativo del DIF-DF vigente

re

Sistemas

Programa de Nifios
Talento
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Programa

Puesto

DMX

Formacién | Experiencia

requerida

requerida

Funciones

Formacioén

Sexo Edad profesional de la

persona ocupante

K5

MEXICO

Experiencia de la
persona
ocupante

* Director General

del Proyecto
Psicologia paral
Proceso Todos un Proyecto
. . Integral en I3
Integral para|Personal Licenciatura Deleaacion
el Prestador de|en Psicologia Xochgi]milco-

9 Diagnostico y|Servicios lo] Pedagogl'aNA No aparecen sus funciones en el ManualHomb o9 Licenciatura Nl oordinador de
Atencion a lajAuxiliar con Administrativo del DIF-DF vigente re Psicologia Atencion
Sobredotacié |Administrativ [conocimiento ; .

. Psicologica del
n Intelectuallo s de Ajedrez
Centro Integral de
(PIDASI) =
Atencion a  la
Familia,
Delegacion
Xochimilco
Proceso
Integral para|Personal Apoyo y disefio
el Prestador de museografico  en
Diagnostico y|Servicios Licenciatura No aparecen sus funciones en el ManualHomb . San Idelfonso de la|

10 Atencién a lalAuxiliar en Artes NA Administrativo del DIF-DF vigente re 32 Maestria en Artes UNAM,; profesor de
Sobredotacié |Administrativ talleres de artes vy,
n Intelectuallo animacion
(PIDASI)

Proceso Monitor y

Integral para|Personal dinad d

el Prestador de|, . . . . Coordinador e
. P .y Licenciatura . Licenciatura en|Actividades

11 Diagnadstico y|Servicios en PsicologialNA No aparecen sus funuoqes en el ManualHomb 57 Psicologia Ladicas v

Atencion a lalAuxiliar > Administrativo del DIF-DF vigente re ; N
- L . |0 Pedagogia Educativa Capacitacion a
Sobredotacié |Administrativ | d
n Intelectuallo persona €
empresas

(PIDASI)
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Programa

Proceso
Integral para

Puesto

Personal

DMX

Formacién | Experiencia

requerida

Licenciatura

requerida

Funciones

Formacioén

Sexo Edad profesional de la

persona ocupante

K5

MEXICO

Experiencia de la
persona
ocupante

el Prestador dejen Disefio
12 Diagnostico y|Servicios GréficolLic. NA No aparecen sus funciones en el Manual Mujer [27 Licenciatura en|Freelance de
Atencion a laAuxiliar En  Disefio Administrativo del DIF-DF vigente Disefio Grafico Disefio y Serigrafia
Sobredotacié |Administrativ |Industrial y/o
n Intelectuallo Arquitectura
(PIDASI)
Proceso
Integral para|Personal .
el Prestador de|Licenciatura E:g?gsciziales en el
13 Diagnostico y|Servicios en Biologl'aNA No aparecen sus funciones en el Manual Mujer [20 Ingenieria laboratorio de
Atencion a lajAuxiliar y/o Ing. Administrativo del DIF-DF vigente Ambiental Biotecnologia
Sobredotacioé |Administrativ |Ambiental CBTA 35
n Intelectuallo
(PIDASI)
Proceso
Integral para|Personal Responsable  del
el Prestador de| . . area de Promocion
S S Licenciatura . . . . >
14 Dlagnp,stlco ySer\./l.mos en LiteraturalNA No aparecen sus funuoqes en el ManualHomb 20 Licenciatura enly Vmcu]amon
Atencion a lajAuxiliar o Historia Administrativo del DIF-DF vigente re Historia PIDASI (junio de
Sobredotacié |Administrativ 2015 a febrero de
n Intelectuallo 2016)
(PIDASI)
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Proceso
Integral para
el
Diagnéstico y
Atencion a la
Sobredotacié
n Intelectual
(PIDASI)

Personal
Prestador de
Servicios
Auxiliar
Administrativ
0

Licenciatura
en Psicologia

NA

No aparecen sus funciones en el Manual
Administrativo del DIF-DF vigente

Mujer

Licenciatura
Psicologia

en

» Capacitador de
Ciesoft para el uso
del Expediente
Clinico Electrénico
en el ISEM; -
Imparticion del
Taller:  Arte |
Psicologia para el
Manejo de las
Emociones,

impartido en el
Centro Comunitario
Tizapan s/n entre
la < Actividades
Psicopedagdgicas
en la Coordinacion

Sectorial de
Personal, SEP
durante el 13 de

diciembre del 2012
al 21 de junio del
2013. « Docente de
Psicologia en la
Escuela

Internacional 2011-
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Programa

Proceso
Integral para
el
Diagnéstico y
Atencion a la
Sobredotacié
n Intelectual
(PIDASI)

Puesto

Personal
Prestador de|
Servicios
Auxiliar
Administrativ
0

Formacién | Experiencia
requerida

requerida

Licenciatura
en Psicologia

Funciones

No aparecen sus funciones en
Administrativo del DIF-DF vigente

el

Manual

Formacioén

Sexo Edad profesional de la

Mujer

persona ocupante

Licenciatura
Psicologia

en

SiE

MEXICO

Experiencia de la
persona
ocupante

Maestra de Ingles
en Guarderia NANI
S.C.

17

Proceso
Integral para
el
Diagnaéstico vy
Atencion a la
Sobredotaci6
n Intelectual
(PIDASI)

Personal
Prestador de|
Servicios
Auxiliar
Administrativ

o

Licenciatura
en Psicologia

NA

No aparecen sus funciones en
Administrativo del DIF-DF vigente

el

Manual

Mujer

Licenciatura
Psicologia

en

Psicoléga en el
Centro de
Desarrollo
Pedagégico
"Goratony"

18

Proceso
Integral para
el
Diagnaéstico vy
Atencion a la
Sobredotacié
n Intelectual
(PIDASI)

Personal
Prestador de|
Servicios
Auxiliar
Administrativ

o

Licenciatura
en Psicologia

No aparecen sus funciones en
Administrativo del DIF-DF vigente

el

Manual

Hombr
e

Licenciatura
Psicologia

en/Agente

Promotor
en PROFUTURO

19

Proceso
Integral para
el
Diagnostico y
Atencion a la
Sobredotacié
n Intelectual

Personal
Prestador de|
Servicios
Auxiliar
Administrativ

o

(PIDASI)

Licenciatura
en Psicologia

No aparecen sus funciones en
Administrativo del DIF-DF vigente

el

Manual

Mujer

Licenciatura
Psicologia

en

Orientadora
Educativa en Idea|
T Orienta

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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Conforme a lo sefialado en la Tabla, a estructura operativa de la Direccion Ejecutiva de Nifios Talento para el programa social esté
conformada por 19 personas servidoras publicas. Para conocer el detalle del personal ver Anexo Il con informacién complementaria.
El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:

llustracién 1. Organigrama personal de estructura Direccion Ejecutiva de Nifios Talento

DIRECCION
EJECUTIVA DE
NINOS TALENTO
|
SUBDIRECCION DE , SUBDIRECCION DE

VINCULACION Y SUBDIRECCION DE DESARROLLO LOGISTICA Y
COORDINACION ACADEMICO, ARTISTICO Y DESARROLLO

DEPORTIVO

Fuente: Manual Administrativo del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Diciembre de 2015. MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315.
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Este apartado del proceso de evaluacién tiene como objetivo determinar la congruencia de la operacién con el disefio del programa,
analizando si su ejecucion correspondio con lo establecido en las Reglas de Operacion 2018. Para ello, se realiza un analisis integral
respecto a la practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestién como a los operadores en su ejecucion con el fin de

proponer mejoras que involucre una implementacion mas eficaz y eficiente.

Tabla 33. Matriz de contingencia de la operacion del programa con su disefio

Apartado

Reglas de Operacion 2018

Como se realizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

En noviembre de 2017, PIDASI se convierte en Programa Social
con un total de 214 nifas, nifios y adolescentes, incorpora la

atencidn psicolégica para el asesoramiento y seguimiento de los Se llevan ~a cabo tanto Los servidores
casos Se asig lo F;e uieran concretay sug accion en la convocatoria como publicos y personal
a q y inscripciones en un marco que labora en

potencializacién de las capacidades sobresalientes de las
personas derechohabientes a través de sus ocho talleres
psicoeducativos, asi como el aporte de herramientas
psicoemocionales, sumando un estimulo econémico que sirva
como apoyo para la realizacion de las propias actividades
inherentes al programa.

normativo en el cual se atiende
a los posibles derechohabientes
en completa igualdad, sin
discriminacioén alguna.

Satisfactorio

PIDASI, se ajustan a
los lineamientos que
estipulan las Reglas
de Operacion

|. Dependencia

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad

El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF-CDMX),

La operacion esta
bajo el control y
monitoreo de la

psicoemocionales necesarias para impulsar el libre desarrollo de
la personalidad. De igual modo se les proporcionara una
transferencia monetaria mensual con el objetivo de poder facilitar

econémico.

0 Entidad | de México (DIF-CDMX), a través de la Direccién Ejecutiva de one en operacion el Proarama | Satisfactorio Direccion  Eiecutiva
Responsable del | Nifios Talento (DENT) y opera la Subdireccion de Logistica y groceso plnte ral arg ol de Nifios TaIeJnto ol
Programa Desarrollo. . . 9 p . oy
Diagnostico de Sobredotacién personal adscrito a la
Intelectual. misma.
Brindar hasta un total de 300 nifias, nifios y adolescentes de 6 a A través de una
ﬁoanos de eplgd con unI Coeflltzlente Int'electual igual o.Stlj'penor a|ge da atencibn a 300 metodologia
Il. Objetivos y ! ug sderV|C|0 |rk1)tegre|1. que les permita tzntq potehnmalzqr SUS | gerechohabientes brindandoles Satisfactorio psicoeducativa
Alcances capacidades sobresalientes, como adquirir herramientas | ¢ icios integrales y estimulo desarrollada en los

talleres, asi como
con la ayuda del area
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Apartado

Reglas de Operacion 2018

la realizacion de actividades inherentes a la incorporaciéon del
programa.

A través de una metodologia psicoeducativa desarrollada en los
talleres, asi como con la ayuda del area de psicologia con los que
cuenta PIDASI, se busca impactar en un mediano plazo, en el
area psicoemocional de las NNASI, aportando herramientas que
les permitan ejercer mejores interacciones sociales entre sus
pares, fomentando de igual manera una mejor adaptacién e
inclusion en la sociedad.

Como serealizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

de psicologia con los
que cuenta PIDASI

1. Metas

El Programa PIDASI apoyara hasta 300 NNA de 6 y hasta los 15
afios de edad con un Coeficiente Intelectual igual o mayor a 130,
gue estudien en escuelas primarias y secundarias publicas de la
Ciudad de México y que preferiblemente presenten una
vulnerabilidad psicoemocional, social y/o econémica, habitando
prioritariamente en unidades territoriales con IDS medio, bajo y

El Programa se otorga
preferentemente a las NNASI
que presenten vulnerabilidad
psicoemocional, social y/o
econdmica, que habiten
prioritariamente en unidades

satisfactorio

El  Programa se

otorga
preferentemente  a
las  NNASI que
presenten

vulnerabilidad
psicoemocional,
social y/o econémica,
que habiten
prioritariamente  en

00/100 M.N.), para atender la meta de hasta 300 NNASI.

Fisicas muy bajo, lo que representa un 3 por ciento de la poblacion Le;_rcl)tonalens]uconb;_r; _IDgsim?Sdr:% unidades territoriales
objetivo, brindando el acceso a servicios que aporten una coJmo ycriteri)cl) deJ ihclusic’)n se con un IDS medio,
atencion integral compuesta por el fortalecimiento de sus daré acceso preferente a las bajo y muy bajo;
habilidades psicoemocionales, la potencializacién de sus NNASI  orovenientes de un asimismo como
habilidades intelectuales y una transferencia monetaria. ) P criterio de inclusion

origen étnico. b
se dard acceso
preferente a las
NNASI provenientes
de un origen étnico.
El manejo de los
Para el ejercicio fiscal 2018, la Secretaria de Finanzas de la . . L recursos economicos

V. Ciudad de México autorizd para este programa un presupuesto Se realiza una dispersion . . para las

Programacion de $2'880,000.00 (Dos millones ochocientos ochenta mil pesos mensual de 800 pesos a 300 | Satisfactorio transferencias ha

Presupuestal N derechohabientes del Programa estado, conforme a

las reglas de

operacion.
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Como serealizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

1. Tener 6 afios cumplidos y hasta los 15 afios de edad.
2. Residir en la Ciudad de México.

3. Ser estudiante de primaria o secundaria publica en la Ciudad
de México, acreditando con constancia vigente (boleta de ciclo
escolar anterior inmediato 0 en su caso con una constancia
expedida por la autoridad escolar correspondiente).

4. Estar preferiblemente dentro de una condicion de
vulnerabilidad psicoemocional, social y/o econémica (misma que
se identificaré en el Cuestionario social y a través de las baterias
del programa PIDASI).

5. Vivir preferentemente en unidades territoriales con indice de
Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y medio.

6. Contar con disponibilidad de tiempo para asistir a los talleres
psicoeducativos en el horario que se le asigne, lo cual estara
sujeto a la disponibilidad.

7. Obtener una puntuacién de 85 o mas en el Cuestionario de
orientacion para el diagndstico de la sobredotacion intelectual del
DIF-CDMX PIDASI.

8. Obtener un resultado igual o superior a 130 en la prueba
psicométrica para deteccién de CI aplicada por el DIF-CDMX
(Shipley-2 y Raven).

9. Haber aprobado la revision de veracidad de documentos y
datos proporcionados.

Se solicita la documentacion
estipulada en los Requisitos de
Acceso y se da seguimiento con
los Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Los expedientes de
los derechohabientes
se integran en apego
a los requisitos y los
procedimientos.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacién

Planeacion anual y cartas descriptivas de talleres de las areas
“Creandome” e “Incluyéndome”; Entrega de tarjeta electrénica a
nuevos ingresos; Reposicion de la tarjeta electronica..

Se aplica el ciclo programéatico
en cada uno de los talleres; en
lo referente a la entrega de
tarjeta de nuevos ingresos, una
vez que cumple con todos los
requisitos de ingreso el
derechohabiente, se le hace
entrega del monedero
electronico, y para la reposicion
del monedero electrénico, la
persona responsable de la
tarjeta debe de levantar el
reporte de extravié o robo ante

Satisfactorio

La planeacion anual
y cartas descriptivas
cumplen y se entrega
de monederos
electrénicos en la
practica obedece a
los procesos que
fueron establecidos
para dicha actividad,
asi como la
reposicion de los
mismos.
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Reglas de Operacion 2018

Como serealizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

K5

LD, MEXICO

Justificacion

la empresa Toka,
posteriormente comunicarse a
PIDASI 'y proporcionar el
ndmero de reporte, para
asignarle una nueva tarjeta, la
misma que es reportada a Toka
y la Direccion de Recursos
Financieros

VII.
Procedimiento
de Queja
Inconformidad
Ciudadana

(o]

En caso de que la poblacion general, considere que han sido
afectados en actos o resoluciones administrativas por parte del
personal del programa, implicando el incumplimiento de cualquier
disposicién juridica, podra presentar su queja.

En caso de que el interesado
considere que la o el servidor
publico incurri6 en actos u
omisiones  que  impliquen
incumplimiento de cualquier
disposicién  juridica  podra
presentar su queja por escrito
ante la Direccion Ejecutiva del
Programa de Nifias y Nifios

Talento, con domicilio en:
Avenida San Francisco 1374,
6to. Piso, Colonia
Tlacoquemécatl  del Valle,
Cddigo Postal 03200,
Delegacion Benito  Juarez,
Teléfono 55-59-19-19, Ext.

1006, 1001 o a la Contraloria
Interna en el DIF-DF, con
domicilio en: Avenida San
Francisco 1374, 4to. Piso,
Colonia Tlacoquemécatl del
Valle, Cddigo Postal 03200,
Delegacion Benito  Juarez,
Teléfono 55-59-19-19 ext. 5000,
5001 y 5200; y en la Contraloria
General de la Ciudad de México
con domicilio en Av. Tlaxcoaque
No. 8, Colonia Centro, C. P.
06090, Delegacién
Cuauhtémoc. Es importante

Satisfactorio

Se dispone de los

canales para la
presentacion de
quejas o}

inconformidades que
dispone la Ley de
Procedimiento
Administrativo del
Distrito Federal.
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Como serealizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

sefialar que los
derechohabientes del Programa
que por considerarse
indebidamente excluidos,
también pueden acudir a la
Procuraduria Social (PROSOC)
de la Ciudad de México (Vallarta

#13, colonia Tabacalera,
delegacion Cuauhtémoc), vy
presentar su queja o

inconformidad en el area de
Atencién Ciudadana. También,
podran realizar este tramite
ante LOCATEL quien debera
turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y
en su caso a la instancia
correspondiente, a los
teléfonos: 5592-7990 y 5592-
8351; y en linea, a través de la
direccién electrénica de la
PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencio
n/queja_adm.html

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Los requisitos, derechos y obligaciones de las personas
derechohabientes del Programa seran exhibidos mediante
carteles, en las instalaciones del programa PIDASI ubicadas en
el C.D.C Iztapalapa Nuevo, Calle La Ford esq. Ermita Iztapalapa,
Colonia Reforma Politica, C.P. 09730, Delegacion Iztapalapa; asi
mismo, se encuentran publicadas en linea a través de la pagina
del DIF-CDMX www.dif.cdmx.gob.mx.

Casos en los que se podran exigir los derechos por
incumplimiento o por violacién de los mismos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y
criterios de inclusién para acceder al derecho al libre desarrollo
de la personalidad, y exija a la autoridad administrativa ser
derechohabiente del mismo.

En todos los casos la
Contraloria General de la
Ciudad de México, es el érgano
competente para conocer las
denuncias de violacibn o
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

El procedimiento para exigir a la
autoridad  responsable  del
cumplimiento del servicio o
alguna violacion del mismo,
sera por medio de un escrito de
queja libre dirigida a la

Satisfactorio

Se realiza conforme
a lo establecido en
reglas de operacién y
los procesos.
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Apartado

Reglas de Operacion 2018

b) Cuando la persona derechohabiente de un Programa social
exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece la convocatoria de
acceso y disponibilidad de cupo.

c) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de
incorporacioén a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.”

Como serealizé en la
practica

Subdireccion de Logistica y
Desarrollo o a la Direccion
Ejecutiva de Nifios Talento,
entregandola de propia mano
en las instancias del programa
PIDASI

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

IX. Mecanismos
de Evaluacion
de Indicadores

De conformidad con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del
programa social ser4 realizada de manera exclusiva e
independiente por el Consejo de Evaluaciéon para el Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX), en caso de
encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones
Externas.

La Evaluacion Interna del Programa se realizara con apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, en un
plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio
fiscal.

La Estrategia Metodolégica de la Evaluacion Interna del programa
PIDASI, busca cumplir con los objetivos, requerimientos y
horizontes de la evaluacion, mediante la aplicacién sistematica de
diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas
adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales. Para cumplir los objetivos de la evaluacion
se utilizara informacion estadistica que se generard, por un lado,
a través de la investigacion documental y/o de gabinete y, por otro
lado, mediante la informacion de campo proporcionada por
instrumentos aplicados a las personas derechohabientes y
operadores del Programa.
Parte fundamental de los mecanismos de evaluacion y monitoreo
internos del programa PIDASI, son los cuestionarios de
satisfaccion y  evaluacion que tanto las personas

Se genera y envia la
informaciéon del célculo de los
indicadores a la Direccion de

Planeacion en los reportes
trimestrales, misma que es
recibida por el Consejo de
Evaluacién  del  Desarrollo

Social de la Ciudad de México.

Satisfactorio

Se realiza conforme

a los lineamientos
publicados por el
Consejo de
Evaluacién del

Desarrollo Social de
la Ciudad de México.
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. Como se realizé en la Nivel de L
Apartado Reglas de Operacion 2018 .. “ IV. . Justificacién
préactica cumplimiento

derechohabientes como las madres, padres o tutores (as) legales
realizaran al finalizar el ciclo lectivo del programa, coincidiendo
este con las fechas propuestas por la Secretaria de Educacion
Publica, a través de los cuales podremos saber su opinion tanto
de los docentes como del contenido y forma de los 8 talleres
psicoeducativos, con el fin de mejorar en alcance a nuestro
objetivo.

La evaluacion interna del programa PIDASI sera anual en
atencion al calendario escolar y estara a cargo de la Direccion de
Planeacion del DIF-CDMX, en coordinacion con la Direccion
Ejecutiva de Niflos Talento, para lo cual se utilizara la
Metodologia de Marco Logico aprobada por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdémica y Social
de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(ILPES-CEPAL), y los resultados seran compartidos por ambas
unidades administrativas mismos que deberan ser entregados y
publicados en un plazo no mayor a seis meses conforme a lo
establecido en el Articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal. Las Fuentes de Informacién de Gabinete son:
Estadisticos: OMS (2015); World Council for Gifted and Talented
Children

(2015); INEGI, Censo interactivo de Poblacion de Vivienda 2010;
Encuesta Intercensal 2015 INEGI; Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares, 2012; Secretaria de Educacion
Publica, Estadisticas del Sistema Educativo Nacional
Escolarizado de la Ciudad de México, Ciclo 2012-2013.
De Campo: Informes de las encuesta de Construcciéon de Linea
Base, de cuestionarios establecidos por el programa PIDASI y
demas instrumentos de seguimiento y monitoreo definidos por el
programa. Los cuales contribuyen a monitorear los avances,
dificultades, areas de mejora de las personas derechohabientes
y del programa, asi mismo permiten generar estrategias para
fortalecer las habilidades cognitivas y socio-afectivas de los
NNASI y retroalimentar la operacién del programa.
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Como serealizé en la
practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

X. Formas de
Participacion
Social

En sus inicios, el programa PIDASI contd con el apoyo para el
diagndstico, disefio y asesoria del CEDAT y la UPN;
constituyéndose en los primeros antecedentes de participacion
social. El programa PIDASI tiene la forma de participacién social
colectiva a través de la divulgacion y difusion en medios de
investigacion académicos, foros, entrevistas y publicaciones en
medios de comunicacion internos y externos. Las madres, padres
o tutores(as) legales de las personas derechohabientes que
asisten a los talleres psicoeducativos, son difusores de los
servicios integrales que otorga PIDASI, a través de compartir sus
experiencias en las escuelas y comunidad, y de la distribucién de
los folletos informativos conformando una red de formadores
sociales.

Complementariamente, el Programa participa en eventos, foros,
congresos, entrevistas de radio y television, eventos
organizados por parte del Jefe de Gobierno de la CDMX, por el
DIF-CDMX y aquellos eventos externos que autorice la
Direccion Ejecutiva de Nifios Talento, previo acuerdo con el
Director General del DIF-CDMX.
Soélo participan en los eventos las personas derechohabientes
gue se encuentren inscritos en el programa PIDASI, cuenten con
el registro correspondiente y Carta Responsiva firmada por el
padre, madre o tutor (a) legal; asi como los padres, madres o
tutores (as) legales o acompafiantes de las personas
derechohabientes, cuando la convocatoria asf lo sefiale.

El Programa participa en
eventos, foros, congresos,
entrevistas de radio y television,
eventos organizados por parte
del Jefe de Gobierno de la
CDMX, por el DIF-CDMX vy
aquellos eventos externos que
autorice la Direccion Ejecutiva
de Nifos Talento, previo
acuerdo con el Director General
del DIF-CDMX. Asimismo, se
realizan en PIDASI Foros
Académicos para la inclusion y
difusion de temas
especializados en materia de
educacion y crianza.

Satisfactorio

De acuerdo con el
Articulo 4 de la Ley

de Participacion
Ciudadana del
Distrito Federal los
instrumentos de
participacion
ciudadana son:
Plebiscito;
Referéndum;
Iniciativa Popular;

Consulta Ciudadana;
Colaboracion

Ciudadana;
Rendicion de
Cuentas; Difusion
Publica; Red de
Contralorias
Ciudadanas;
Audiencia  Publica;
Recorridos del Jefe
Delegacional;
Organizaciones
Ciudadanas, y
Asamblea
Ciudadana.

El Programa tiene en
las Reglas de
Operacion y en la

practica, contiene
varios de los
elementos que

menciona el articulo.
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Justificacion

Este Programa tiene articulacion con aquellos Programas
Xl. Articulacion | Sociales que coadyuven a garantizar la equidad e inclusion social
con Otros | para el desarrollo humano. Debido a su caracteristica transversal,
Programas PIDASI tiene articulacion a través de la canalizacién y
Sociales seguimiento de las familias de las personas derechohabientes a
los programas y servicios del DIF-CDMX.

Cuando la poblacion lo requiere
y de conformidad con Ila
vulnerabilidad que presenten,
se canalizan a programas de:
Programa Becas Escolares
para nifias, nifios en condicién
de vulnerabilidad social (Mas

Becas, Mejor  Educacion);
Programa Nifios y Nifias
Talento; Programa  Apoyo
Integral a Madres Solas

Residentes de la Ciudad de
México.

Satisfactorio

En la informacion
proporcionada por la
Direccion  Ejecutiva
no hay evidencia de
que exista en la
operacion

articulacién con los
programas

mencionados en las
ROP 2018.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.VII
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Tabla 34. Perfil de los derechohabientes del programa social

Porcentaje de
IO ES
beneficiarias
que cubrieron
el perfil en
2018.

Justificacion

Perfil requerido por el programa social

Todos los derechohabientes
cumplen este requisito.

En caso de excepcion se
incorporaron NNASI mayor a
los 15 afios que pertenecieran
con un estatus activo a la
actividad de PIDASI durante el
periodo 2014 'y hasta
noviembre del 2017, momento
Tener 6 afios cumplidos y hasta los 15 afios de edad. | 100% en el cual se hace programa
social, seran incorporados al
programa PIDASI aun cuando
se incumpla en alguno de los
requisitos  especificados en
estas Reglas de Operacion,
velando por el Interés Superior
del Nifio y su derecho
adquirido.

Todos los derechohabientes
Residir en la Ciudad de México. 100% cumplen este requisito.

Existen casos de excepcion de
derechohabientes que
estudian en escuelas privadas
de la Ciudad, cuyo requisito es
estar inscrito con beca y/o
habitan en unidades
territoriales con indice de
Desarrollo Social (IDS) muy
bajo, bajo y medio de la Ciudad
de México.

Ser estudiante de primaria o secundaria publica en la
Ciudad de México, acreditando con constancia vigente
(boleta de ciclo escolar anterior inmediato o en su caso | 97%
con una constancia expedida por la autoridad escolar
correspondiente).

Estar preferiblemente dentro de una condiciéon de Todos los derechohabientes
vulnerabilidad psicoemocional, social y/o econémica cumplen este requisito.

] . e ; . . 100%
(misma que se identificar4 en el Cuestionario social y
a través de las baterias del programa PIDASI).
Vivir preferentemente en unidades territoriales con Todos los derechohabientes
Indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y | 100% cumplen este requisito.
medio.
Contar con disponibilidad de tiempo para asistir a los Todos los derechohabientes
talleres psicoeducativos en el horario que se le asigne, | 100% cumplen este requisito.
lo cual estaré sujeto a la disponibilidad.
Obtener una puntuacion de 85 o mas en el Todos los derechohabientes
Cuestionario de orientacion para el diagnostico de la | 100% cumplen este requisito.

sobredotacion intelectual del DIF-CDMX PIDASI.
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Porcentaje de
personas
beneficiarias

que cubrieron Justificacion

Perfil requerido por el programa social

el perfil en
2018.
Obtener un resultado igual o superior a 130 en la Todos los derechohabientes
prueba psicométrica para deteccion de Cl aplicada por | 100% cumplen este requisito.
el DIF-CDMX (Shipley-2 y Raven).
Haber aprobado la revision de veracidad de 100% Todos los derechohabientes
documentos y datos proporcionados. cumplen este requisito.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual
se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2017.

Con base en lo anterior, el programa social cuenta con los mecanismos que a continuacion
se detallan para garantizar la cobertura de la poblacién objetivo, igualdad de oportunidades
y no discriminacién en el acceso a los mismos:

Vivir preferentemente en unidades territoriales con indice de Desarrollo Social (IDS) muy
bajo, bajo y medio.

Obtener una puntuacion de 85 o mas en el Cuestionario de orientacién para el diagnéstico
de la sobredotacion intelectual del DIF-CDMX PIDASI.

Al probar que los nuevos derechohabientes pertenecen, en su totalidad, a la poblacion
objetivo se propicia que la cobertura sea medida adecuadamente y que la misma sea
elevada al 97%, debido a los casos de excepcidn que se presentan.

El documento contempla también casos de excepcion para incorporar NNASI, que no
cumplan con todos los requisitos pero que sean candidatos por otras caracteristicas que se
enumeran a continuacion.

1. Las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) que no se encuentren inscritos en primaria o
secundaria de escuelas publicas pertenecientes a la Ciudad de México.

2. Las Nifas, Nifios y Adolescentes que sean hijos e hijas de poblacién en situacion de
calle, en reclusion, poblacién perteneciente a un grupo indigena y/o que pertenezcan a
familias que hayan sido afectadas por un desastre natural o provocado por actividad
humana, y no cuenten con los documentos solicitados en las presentes Reglas de
Operacion, seran incorporados al programa PIDASI.

3. Las nifias, nifios y adolescentes que pertenecieran con un estatus activo a la actividad
de PIDASI durante el periodo 2014 y hasta noviembre del 2017, momento en el cual se
hace programa social, seran incorporados al programa PIDASI aun cuando se incumpla en
alguno de los requisitos especificados en estas Reglas de Operacion, velando por el Interés
Superior del Nifio y su derecho adquirido.
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4. La nifia, nifio o adolescente que haya sido promovido por sus capacidades de
sobredotacion intelectual y se encuentra cursando el nivel medio superior, que cumpla con
los demas requisitos de acceso en las presentes Reglas de Operacion, se someteran a
consideracion del Comité “PIDASI”.

5. Las nifias, nifios y adolescentes que pertenezcan a escuelas privadas y cumplan con los
demas requisitos de acceso planteados en dichas Reglas de Operacién, seran incorporados
al programa PIDASI si bien se encuentran becados y/o habitan en unidades territoriales con
indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y medio de la Ciudad de México.

6. El Comité PIDASI podra considerar los demas casos que no se encuentren contemplados
en este documento.
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VI1.3 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL.

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronolégica y por
numero de secuencia de la siguiente forma:

1.- Formas de acceso:

1. Los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccidon establecidos por estas Reglas
de Operacién son publicos y podran encontrarse de forma visible y permanente en las
puertas de acceso al programa PIDASI, ubicadas en C.D.C Iztapalapa Nuevo, calle La Ford
esquina Ermita Iztapalapa, colonia Reforma Politica, C.P. 09730, Delegacion Iztapalapa.
2. En caso de que la persona solicitante, no tenga acceso a internet o no esté en
condiciones de poder llenar el Cuestionario de orientaciébn para el diagnéstico de la
sobredotacion intelectual en linea, podra acudir a las instalaciones del programa PIDASI
ubicadas en C.D.C Iztapalapa Nuevo, calle La Ford esquina Ermita lztapalapa, colonia
Reforma Politica, C.P. 09730, Delegacion Iztapalapa, teléfono: 1546-7317. En los
siguientes horarios: lunes de 11:00 a 17:00 y martes a sabado de 10:00 a 17:00 horas, para
recibir orientacion en el llenado del Cuestionario de orientacién para el diagnéstico de la
sobredotacion intelectual.

3. La Subdirecciéon de Logistica y Desarrollo proporcionara el documento en el que se
constate la asistencia de los participantes al proceso de evaluacion.

4. Se entiende por Bateria PIDASI a la entrevista a la madre, padre o tutor (a) legal vy,
entrevista y pruebas psicométricas de inteligencia y proyectivas a la nifia, nifio o
adolescente.

a) Para la actividad 8:

e Prueba Shipley- 2: Prueba que obtiene niveles de inteligencia, proporcionando una
medida sobre la capacidad.

e Prueba Raven: Prueba que otorga el resultado de la inteligencia no verbal;
determina la evaluacién de los procesos de razonamiento analdgico, percepcion y
capacidad de abstraccion.

b) Para la actividad 12:

e Cuestionario de Depresion para niflos CDS: evalia de manera generalizada y
especifica los niveles de depresién en nifias, nifios y adolescentes

e Cuestionario para habilidades sociales Escala de la Conducta Asertiva para Nifios
(CABS): evalla la conducta asertiva en contraposicibn a otras conductas
socialmente inadecuadas como la agresividad o la pasividad.

e Prueba CMASR-2: Evalla nivel y naturaleza la ansiedad en nifias, nifios y
adolescentes, a través de la ansiedad fisiol6gica, preocupaciones, ansiedad social,
defensividad, asi como, problemas de estrés académico, ansiedad ante los
examenes, conflictos familiares, drogodependencias, conductas perturbadoras,
problemas de personalidad, etc.
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5. La Bateria PIDASI estara sujeta a cambios que permitan crear un mejor informe a nivel
psicolégica en las nifias, nifios y adolescentes.
6. En caso de ser considerado necesario por el area “INCLUYENDOME?”, la coordinacion
de psicologia podra realizar una o mas de las siguientes pruebas de manera adicional:
e Prueba HTP: Proyecta elementos de la personalidad y sus &reas de conflicto.
e Prueba Test de la familia Corman: Muestra los sentimientos de los menores hacia
sus familiares y la situacién en la que se colocan ellos mismos en su hogar.
e Prueba WISC- IV (segun necesidades de la nifia, nifio o adolescente): Explora
capacidades cognoscitivas, analiza
e Jlos indices que representan habilidades intelectuales: comprension verbal,
razonamiento perceptual y habilidades de procesamiento cognoscitivo (memoria de
trabajo y velocidad de procesamiento).
7. En caso de que la madre, padre o tutor (a) legal no entregue la documentacién completa,
se dard un plazo de 15 dias habiles contados a partir de la fecha en la cual el area de
Control de Gestion se los solicita. De no cumplir con esta disposicion, la nifia, nifio o
adolescente no podra ser inscrito al programa hasta el proximo ciclo escolar lectivo del
programa, coincidiendo este con las fechas propuestas por la Secretaria de Educacion
Publica.
8. En caso de que la demanda exceda las capacidades financieras y operativas del
programa, se conformara una lista de espera que estara compuesta con los y las aspirantes
identificados con sobredotacién intelectual, y que se atendera de acuerdo a su
vulnerabilidad psicoemocional, social y/o econémica, equidad de género, condicién de
discapacidad, origen étnico y situacién migratoria.

2.- Procedimientos de Instrumentacién

1. En larealizacion de los talleres, se incluye la participacién de las madres, padres o tutores
(as) legales y hermanos (as) de la persona derechohabiente conforme a la siguiente
organizacion:

a) Talleres del Area Creandome: enfocado a las nifias, nifios y adolescentes
derechohabientes, en los que se realizan actividades para adquirir conocimientos
(musicales, linguisticos, l6gico-matematicos, espaciales, corporal cenestésico, naturalistas,
entre otras), fomentando el desarrollo de la creatividad y las habilidades psicoemocionales
(regulacién emocional, autoestima, motivacion, resiliencia, empatia, cooperacion y trabajo
en equipo, restauracion, conciencia ética y social, comunicacién asertiva verbal y no verbal,
escucha activa, lectura de contextos, toma de perspectiva, negociacion, creatividad para
buscar soluciones, toma de decisiones), que permitan mejorar sus relaciones con los
demds, organizar y presentar los logros de las actividades realizadas y favorecer el
crecimiento personal.

b) Talleres del Area Incluyéndome: enfocado a madres, padres o tutores (as) legales y
hermanos (as) en los que se realizan actividades vivenciales que parten de la interaccion,
el didlogo y el juego; teniendo por objetivo brindar herramientas de comunicacion asertiva,
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implementacién de limites, transmision de valores que coadyuven en la integracion de la
familia y se conviertan en difusores para otros padres en la misma condicion.

2. La “Carta descriptiva”, es la descripcion de las actividades especificas que incluye
objetivos de la sesidon, temas, técnicas de trabajo, recursos, tiempos y productos de
aprendizaje, entre otros.

3. Los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa
social, y la informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccidén de Datos Personales del Distrito Federal.

4. De acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y articulo
60 de su Reglamento, todo material de difusién, convenios, cartas compromiso y otros
instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente
leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido
politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante
la autoridad competente”.

5. Se invitar4 a las personas participantes o beneficiarias del programa social a diversas
actividades de formacion e informacion como: platicas, talleres, cursos, encuentros, o foros
sobre los diversos tipos y modalidades de violencia de género, asi como la capacitacién en
materia de derechos de las mujeres, y se proporcionardn materiales de difusion,
relacionados con estos temas y la informacién respecto a los lugares e instituciones a los
cuales pueden tener acceso, para mayor informacién y atencion, en caso necesario (art. 38
Bis, LDSDF).

6. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se
suspenderd el programa social, sin embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad,
equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los beneficios del
programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

7. La ejecucion del programa social, se ajustara al objeto y reglas de operacion
establecidas, evitando su utilizacién con fines electorales distintos al desarrollo social, en el
marco de los procesos

3.-Entrega de tarjeta electrénica a nuevos ingresos.

1. Se promoverd la inclusion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
el presente programa social.

2. La Direccién Ejecutiva de Nifios Talento a través de la Subdireccion de Logistica y
Desarrollo, hara entrega de la tarjeta electronica correspondiente a la persona
derechohabiente, Unica y exclusivamente a la madre, padre o tutor(a) legal que se
encuentre registrado en la base de datos del Programa “'PIDASI".
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3. La entrega de la tarjeta electrénica se realizara en las instalaciones del programa PIDASI
ubicadas en el C.D.C Iztapalapa Nuevo, calle La Ford esquina Ermita Iztapalapa, colonia
Reforma Politica C.P. 09730, Delegacion Iztapalapa, en un horario de lunes de 11:00 a
17:00, y de martes a sabado de 10:00 a 17:00 horas, para mas informacion llamar al
teléfono 1546-7317, en el horario indicado.

4.-Reposicion de la tarjeta electrdnica.

1. El reporte que se realiza ante la empresa emisora de la tarjeta electronica, puede variar
dependiendo de la saturacion de las lineas telefénicas o las preguntas que realice el
ejecutivo telefénico de la empresa emisora de la tarjeta electrénica.

2. La madre, padre o tutor(a) legal debera acudir para los trdmites correspondientes, a las
instalaciones del programa PIDASI ubicadas en calle La Ford esquina Ermita Iztapalapa,
colonia Reforma Politica C.P. 09730, Delegacién Iztapalapa, teléfono: 1546-7317, en un
horario de 10:00 a 17:00 horas, de martes a sabado, presentando la siguiente
documentacion:

a) Numero de reporte o folio asignado por la empresa emisora de la tarjeta electrénica.

b) Identificacion oficial con fotografia de la madre, padre y /o tutor (a) legal de la persona
derechohabiente (Credencial expedida por el Instituto Federal Electoral o Instituto Nacional
Electoral, cédula profesional, Pasaporte vigente, constancia expedida por la Delegacion,
licencia por ambos lados y legible).

3. La tarjeta electronica de reposicion Unica y exclusivamente se entregara a la madre,
padre o tutor(a) legal que se encuentre registrado en la base de datos del Programa PIDASI.

5.- Revisién de expedientes de inscripcién y reinscripcion.

1. La Direccién Ejecutiva de Nifios Talento, a través de la Subdireccion de Logistica y
Desarrollo, definira los criterios para validar la documentacion que se recaba en el proceso
de inscripcién y renovacion que integraran los expedientes; asimismo, capacitara al equipo
gue llevara a cabo el proceso de revision de la documentacion.

2. La lista de cotejo es el formato que se integra en cada expediente para validar la
documentacién que lo conforma.

6.-Supervisién de Talleres del Area “Creandome e “Incluyéndome” .

1. Se coordina la supervision de los talleres del Area “Creandome” e “Incluyéndome” del
ciclo lectivo del programa, coincidiendo este con las fechas propuestas por la Secretaria de
Educacién Publica.
Se conforma el equipo y entrega los siguientes formatos para cada &rea:

e Area “Creandome”: “Cuestionario de evaluacién de Talleres Psicopedagdgicos’.
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e Area “Incluyéndome”: “Evaluacién de satisfaccion del Taller para padres
Incluyéndome”, “Autoevaluacion de la hermanita(o)” y “Evaluacion del trabajo taller
de hermanitos (padres)”.

Con el objetivo de que las personas derechohabientes del programa, grupo de hermanitos
(as) y madres, padres o tutores(as) legal, puedan evaluar los talleres psicoeducativos, al
final del ciclo lectivo del programa, coincidiendo este con las fechas propuestas por la
Secretaria de Educacion Puablica.

2. Entrega el cuestionario correspondiente a cada grupo de poblacion (personas
derechohabientes, hermanitos (as), madre, padre o tutor (a) legal con el que se trabaja en
el programa.

3. Se realiza el andlisis de la informacion de la evaluacién al Jefe (a) de Unidad
Departamental de Informacion y Estadistica para la mejora de los Talleres.

4. Envia al Director (a) Ejecutivo (a) de Nifios Talento informe con estrategias de accion
para la mejora de los talleres psicoeducativos, para su aprobacion.

5. Aprueba estrategias de accién para la mejora de los talleres psicoeducativos para su
aplicacion dentro del programa.

7.- Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana

1. Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

a) Dirigido a la persona Titular de la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento;

b) Nombre y domicilio de la persona solicitante o madre, padre o tutor (a) de la o el
derechohabiente, quien interpone la queja;

c) Nombre de la madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente;

d) Hechos que motivaron la queja o inconformidad en que se establezca la fecha y lugar,
nombre del area administrativa y en su caso, de la persona servidora publica cuyo acto u
omisién motiva la queja o inconformidad, y

e) En su caso, las pruebas que pueda aportar.

2. Cuando el motivo de la queja o inconformidad presente deficiencias, se prevendra a la
persona solicitante o a la madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, para que
dentro del término de cinco dias hébiles se subsane y en caso de no hacerlo se tendré por
concluida.

3. Cuando la persona Responsable de Atencion Ciudadana no logré tener comunicacion
con la persona solicitante o con la madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente, se
tendra por concluida la queja o inconformidad.

4. El acuerdo entre las partes puede incluir la canalizacion a otra instancia, falta de
elementos o desistimiento.

5. La queja o inconformidad podra ser presentada también al DIF CDMX, a través del
Sistema de Servicios y Atencion Ciudadana, misma que tendra su seguimiento conforme al
procedimiento referido anteriormente.

6. Cuando la Direccién Ejecutiva de Nifios Talento, responsable del programa social, no
resuelva la queja o inconformidad, la madre, padre o tutor (a) de la o el derechohabiente,
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podra presentar su queja por considerarse indebidamente excluida de los programas
sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de
Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien la turnara a la Procuraduria Social para su debia
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

7. El tiempo maximo de atencion de este procedimiento puede variar de acuerdo a la
naturaleza de la queja.

8. La Direccién Ejecutiva de Nifios Talento, entregara a la Direccién de Planeacién un
informe trimestral del nUmero de quejas e inconformidades que se atendieron, asi como sus
resultados.
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Tabla 35. Equivalencia de los procesos del programa con el Modelo General de los Procesos de un Programa Social

Obtencion de

Seguimiento

Planeacion Difusion Solicitud Incorporacion Bienes y Entrega Incidencias y Monitoreo

Servicios

Entrega dela -Reposiciénd| upervision de
Procedimientos tarjeta la tarjeta Talleres del
de electrénicaa electrénica Area

Planeacion,
programacion y Formas de Formas de Formas de
presupuestacio acceso” acceso acceso

n instrumentacion nueves Procedimiento “Creandome e
ingresos de Queja o “Incluyéndome”.
Inconformidad
Ciudadana

Nombre del o los Procesos Secuencia Valoracién del disefio

Proceso en el Modelo General identificados como
equivalentes

Planeacion, programacion yl1

Planeacion presupuestacion Sl st st st si st sl si sl
e Formas de acceso 2

Difusion Sl Sl |SsI |sl sl sl sIosio sl
. Formas de acceso 2

Solicitud Sl |st st sl st sl sl sl (sl
., Formas de acceso 2

Incorporacion Sl (SI |SI |sIistostosto st sl
Procedimientos de3

Obtencidn de bienes y/o servicios St sto|st st st istoistoistoisi

instrumentacion

Entrega de la tarjeta electronica4

a nuevos ingresos S |stoistoistostoisiosi st sl

Entrega

Reposicion de la tarjetal5,6

electrénica S |stoistoistostoisiosisi sl

Incidencias
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Procedimiento de Queja 0
Inconformidad Ciudadana

Seguimiento y monitoreo

Supervision de Talleres dell7
Area “Creandome €
“Incluyéndome”.

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl SISl sI (S

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2017.

PAGINA | 110




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Los incisos que van del A al |, refieren a:

A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso

D. Numero de personas servidoras publicas que participan
E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del proceso

H. Tipo de informacién recolectada

l.

Sistemas empleados para la recoleccion de informacién

La evaluacion de la gestion operativa del programa social, se resume en que cuenta con
procesos equivalentes a los ocho procesos del Modelo General de Procesos. Aunque
algunos carecen algunas de las principales caracteristicas como: tiempo aproximado de
duracion del proceso, recursos financieros, infraestructura o sistemas empleados para la
recoleccion de informacion.
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Tabla 36. Cumplimiento de las caracteristicas de los procesos

Nombre del o los Procesos Secuencia Valoracion del disefio Observaciones
|dent|f|pados como A B C D E
equivalentes
Planeacion, programacion y|l Para el ejercicio fiscal 2018, la Secretaria de
presupuestacion Finanzas de la Ciudad de México autorizd

para este programa un presupuesto de
$2'880,000.00 (Dos millones ochocientos|
SI SISl sl sl sl SIS Sl jochenta mil pesos 00/100 M.N.), para atender|
la meta de hasta 300 NNASI.

El manejo de los recursos econdmicos para
las transferencias ha estado, conforme a las
reglas de operacion.

Formas de acceso 2 Se solicita la documentacion estipulada en los
Requisitos de Acceso y se da seguimiento con
Stfsto st stostoist SEISEISE 65 Procedimientos de Acceso

Formas de acceso 2 Se llevan a cabo tanto convocatoria como
inscripciones en un marco normativo en el cual

SISt st st [si st sI [si s P . ;

se atiende a los posibles derechohabientes en

completa igualdad, sin discriminacion alguna.

Formas de acceso 2 Los expedientes de los derechohabientes se
Sl |SI |SI |SI sl |SI |SI [SI |SI jintegran en apego a los requisitos y los
procedimientos.

Procedimientos del3 Planeacion anual y cartas descriptivas de
instrumentacion talleres de las é&reas “Creandome” e
“Incluyéndome”; Entrega de tarjeta electrénica
a nuevos ingresos.

Se aplica el ciclo programéatico en cada uno de
SI st st st Isi Isi Isi Isi Isi los talleres; en lo referente a la entrega de
tarjeta de nuevos ingresos, una vez que|
cumple con todos los requisitos de ingreso el
derechohabiente, se le hace entrega del
monedero electrénico, y para la reposicion del
monedero electronico, la persona responsable
de la tarjeta debe de levantar el reporte de
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Nombre del o los Procesos Secuencia Valoracién del disefio ‘ Observaciones

identificados como A ‘B ‘C ‘D E EFE G H I ‘
equivalentes

extravi6 o robo ante la empresa Toka,
posteriormente comunicarse a PIDASI v
proporcionar el nimero de reporte, para
asignarle una nueva tarjeta, la misma que es
reportada a Toka y la Direccion de Recursos

Financieros
Entrega de la tarjeta electronica4 1. Se promovera la inclusion de la igualdad de
a nuevos ingresos oportunidades entre mujeres y hombres en el

presente programa social.

2. La Direccion Ejecutiva de Nifios Talento a|
través de la Subdireccion de Logistica Y|
Desarrollo, hard entrega de la tarjeta
electrénica correspondiente a la persona
derechohabiente, Unica y exclusivamente a la
madre, padre o tutor(a) legal que se encuentre
registrado en la base de datos del Programa
“'PIDASI”.

3. La entrega de la tarjeta electronica se|
realizard en las instalaciones del programa
PIDASI ubicadas en el C.D.C lIztapalapa|
Nuevo, calle La Ford esquina Ermita|
Iztapalapa, colonia Reforma Politica C.P.
09730, Delegacion lztapalapa, en un horario
de lunes de 11:00 a 17:00, y de martes a
sdbado de 10:00 a 17:00 horas, para mas
informacion llamar al teléfono 1546-7317, en
el horario indicado.

St |st|ststoststost st sl

Reposicion de la tarjeta5,6 En caso de que el interesado considere que la
electrénica o el servidor publico incurri6 en actos u
Procedimiento de Queja o omisiones que impliqguen incumplimiento de
Inconformidad Ciudadana cualquier disposicién juridica podra presentar,

SISt jstostosi sl sl SI SI isu queja por escrito ante la Direccion Ejecutival
del Programa de Nifias y Nifios Talento, con
domicilio en: Avenida San Francisco 1374,
6to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle,
Cdédigo Postal 03200, Delegaciéon Benito
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Nombre del o los Procesos Secuencia Valoracién del disefio ‘ Observaciones
identificados como A B lc Db E E G H I
equivalentes

Juarez, Teléfono 55-59-19-19, Ext. 1006, 1001
o a la Contraloria Interna en el DIF-DF, con
domicilio en: Avenida San Francisco 1374,
4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle,
Cédigo Postal 03200, Delegacion Benito
Juarez, Teléfono 55-59-19-19 ext. 5000, 5001
y 5200; y en la Contraloria General de la
Ciudad de México con domicilio en Av.
Tlaxcoagque No. 8, Colonia Centro, C. P.
06090, Delegacién Cuauhtémoc. Es
importante sefialar que los derechohabientes
del Programa que por considerarse
indebidamente excluidos, también pueden
acudir a la Procuraduria Social (PROSOC) de
la Ciudad de México (Vallarta #13, colonia
Tabacalera, delegacién Cuauhtémoc), |
presentar su queja o inconformidad en el area|
de Atencion Ciudadana. También, podran
realizar este tramite ante LOCATEL quien
debera turnarla a la Procuraduria Social para
su debida investigacion y en su caso a la
instancia correspondiente, a los teléfonos:
5592-7990 y 5592-8351; y en linea, a través
de la direccion electrénica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.h

tml
Supervision de Talleres dell7 . Se coordina la supervisién de los talleres del
Area “Creandome € Area “Creandome” e “Incluyéndome” del ciclo
“Incluyéndome”. lectivo del programa, coincidiendo este con las

fechas propuestas por la Secretaria de
Educacion Publica.

Se conforma el equipo y entrega los siguientes
formatos para cada area:

. Area “Creandome”: “Cuestionario de
evaluacion de Talleres Psicopedagdgicos”.

. Area “Incluyéndome”: “Evaluacion de
satisfaccion  del Taller para padres
Incluyéndome”,  “Autoevaluacion de I3
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Nombre del o los Procesos Secuencia Valoracién del disefio ‘ Observaciones
identificados como A B lc Db E E G H I
equivalentes

hermanita(o)” y “Evaluacion del trabajo taller|
de hermanitos (padres)”.

Con el objetivo de que las personas
derechohabientes del programa, grupo de
hermanitos (as) y madres, padres o0
tutores(as) legal, puedan evaluar los talleres
psicoeducativos, al final del ciclo lectivo del
programa, coincidiendo este con las fechas
propuestas por la Secretaria de Educacion
Publica.

2. Entrega el cuestionario correspondiente a
cada grupo de poblacion (personas
derechohabientes, hermanitos (as), madre,
padre o tutor (a) legal con el que se trabaja en
el programa.

3. Se realiza el analisis de la informacion de |a|
evaluacion al Jefe (a) de Unidad
Departamental de Informacion y Estadistical
para la mejora de los Talleres.

4. Envia al Director (a) Ejecutivo (a) de Nifios
Talento informe con estrategias de accion
para la mejora de los talleres psicoeducativos,
para su aprobacion.

5. Aprueba estrategias de accién para la
mejora de los talleres psicoeducativos para su
aplicacion dentro del programa

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2017.

Para la evaluacion de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra la valoracion de cada proceso de
acuerdo a las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio
B. Tiene un fin

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado
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D. El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus funciones
E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.

G. Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente

I. Los sistemas de recoleccion de la informacién empleados son los adecuados y suficientes

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
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VIII. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 37. Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio 2018.

Nivel del

objetivo

Nombre del Indicador

Férmula

[SUCEIHEULELES

Fin

Porcentaje de NNASI inscritos en el

programa que reciben el servicio integral

(Total de NNASI atendidos por el programa/ Total NNASI,
entre 6 y 15 afios de edad en situacién de pobreza de la

3.06%

El porcentaje de NNA en
situacion de pobreza no

tiempo

programadas)*100

tiene sobredotacién
PIDASI CDMX)*100 intelectual.
. . (Nimero de derechohabientes que mejoran sus
Propésito Egl;ﬁ%nggf sdesi'\cilc\)l:rﬁcljgiziglig mejorado sus habilidades psicoemocionales de la cohorte x/ Total de | 100%
P derechohabientes de la cohorte x)*100
. . . - (Total de asistencias a los talleres psicoeducativos
fromet’mo de ”as!§ten9|a a !,OS Servicios "Incluyéndome” o “Creandome”/Total de NNASI inscritos | 36.95 Costo de“ transporte
Incluyéndome” o “Creandome . para la familia
en el ciclo escolar)
Componentes
Porcentaje de estimulos monetarios | (Estimulo monetario entregadas/Total de NNASI 100%
entregados en el afio derechohabientes del programa)*100 0
. - . (Numero de sesiones de los talleres psicoeducativos
Porcentaje de cumplimiento de sesiones de lizada/N d : d | I 100%
los talleres | realiza umero e sesiones e los talleres (]
psicoeducativos programada)*100
Porcentaje de pruebas aplicadas (Pruebas realizadas/Pruebas programadas)*100 100%
Actividades Porcentaje de canalizaciones logradas (Canalizaciones logradas/Canalizaciones solicitadas)*100 | 100%
Porcentaje de personas candidatas que | (Total de NNASI que ingresan al programa/Total de 37.9%
ingresan al programa personas candidatas)*100 I
Porcentaje de dispersiones realizadas en | (Dispersiones realizadas en tiempo/Total de dispersiones 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2017.
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En ese sentido, se realiza una valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores
del programa social, a través de la siguiente matriz:

Tabla 38. Matriz de valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa
social

Aspectos del seguimiento y monitoreo de los o i o
P 9 y Valoracion Justificacion

indicadores del programa social en 2018

Se generaron reportes trimestrales vy
anuales.

Se dio seguimiento a los indicadores con la

periodicidad planteada inicialmente st

Se gener6, recolecté y registr6 de forma
adecuada y oportuna la informacion para el | si Se realiza un reporte mensual.
célculo de los indicadores

Se cuentan con procedimientos estandarizados
para generar la informacion y para el célculo de | si El Sistema Unico de Informacion
los indicadores

Las areas que inicialmente designaron como Las areas generaron la informacion
responsables de calcular los indicadores lo | si necesaria para el célculo de los indicadores
llevaron a cabo en la préactica por parte de la Direccion Ejecutiva.

Los indicadores disefiados en 2018 en la practica Existe un area de oportunidad en la
permitieron monitorear de forma adecuada el | Parcial formulacion de los indicadores que miden el
programa social propésito y fin debidamente

Los resultados de los indicadores sirvieron para Parcial Se replantearon los indicadores del

la retroalimentacion y mejora del programa social programa para el ejercicio 2018.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual

se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2017.

VIII.1. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2018.

Dentro de este apartado, se realizar una justificacion integral de los resultados obtenidos
en el andlisis de los atributos y sus indicadores para cada uno de los procesos.
Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado, el
atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la operacion
del programa social:

Tabla 39. Valoracion general de la operacién del programa social

Valoracion

Aspecto de la Operacién del (si, Evidencia y justificacion

Programa Social en 2017 parcialmente,
no)

Se cuenta con una plantilla de psicélogos, profesores

El programa social conté con el titulados con experiencia para la imparticion de los
personal suficiente y con los perfiles S| talleres, asi como personal de trabajo social para la
y capacitacion requeridos para su integracion de estudios sociales, entrevistas
operacion adecuada socioecondmicas a padres y madres de posibles

derechohabientes
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Valoracion
Aspecto de la Operacién del (si, . e
Programa Social en 2017 parcialmente, SR 7 [ EEE
no)

El programa social fue operado de . . .

prog op Se operd de conformidad con las Reglas de Operacion
acuerdo a lo establecido en sus | Sl

= 2018
Reglas de Operacion 2018
Los Recursos financieros
destinados en 2018 fueron S| Se dispers6 un estimulo mensual de 800 pesos a los
suficientes y adecuados para lo derechohabientes del programa
operacion del programa social
El programa social atendié a la Se atendi6 a nifias, nifios y adolescentes con
poblacién objetivo establecida en | Sl sobredotacion intelectual de 6 a 15 afios, en condiciones
las ROP 2018 de vulnerabilidad psicoemocional, social y/o econémica
La infraestructura o capacidad L L .
. Sl Se atendié a una poblacion de 300 derechohabientes
instalada para operar el programa P
El programa social cuenta con . .
procesos equivalentes a todos los | SI El programa cuenta con siete procedimientos los cuales
cubren las equivalencias al Modelo General.
procesos del Modelo General* q
Se cuenta con documentos que . .
normen todos los procesos qdel S| En las Reglas de Operacién se encuentran establecidos
; los procesos del programa social
programa social P prog
Los procesos que estan
documentados son del S| Todo el personal que opera en el programa social, tiene
conocimiento de todas las personas conocimiento de los procesos
operadoras del programa social
Los procesos del programa social
estan estandarizados, es decir, son S| Se llevan a cabo los procesos de acuerdo a las Reglas
utilizados por todas las instancias de Operacion
ejecutoras
Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a
trgvés de sus (Eife?entes rocesos | S| Los procesos son adecuados y acordes a lo planeado
p en las Reglas de Operacion

son adecuados y acordes a lo
planeado
La coordinacién entre actores
. - i Se cumplen con todos los procesos de acuerdo a las
involucrados para la ejecucién del | SI Reglas de Operacion
programa social es la adecuada
Se cuenta con mecanismos para la
implementacion  sistematica de | SI Se cuentan con mecanismos de exigibilidad
mejoras
Existen mecanismos para conocer
la satisfaccion de las personas Se aplica una evaluacion de habilidades sociales
beneficiarias respecto de los bienes | SI anualmente, para identificar la mejora de los
y/lo servicios que ofrece el derechohabientes en sus habilidades sociales
programa social

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX.

Direccion de Planeacion.
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IX. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluaciéon de satisfaccion nos permitira determinar la medida de satisfaccién de los
derechohabientes y establecer si se estd cumpliendo con la tutoria de derechos en el
otorgamiento de los bienes y/o servicios establecidos en el programa social, y en un
momento dado tomar las decisiones pertinentes de acuerdo a los resultados obtenidos.

La encuesta del Programa PIDASI se orienta a levantar informacion relevante para describir
las condiciones iniciales de los derechohabientes, rescatando elementos de percepcién
relativos al desempefio del programa y sus efectos; asi como las expectativas de los
derechohabientes sobre los bienes y servicios otorgados.
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Tabla 40. Los principales resultados arrojados por la encuesta son:

Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo Instrumento 2018

Resultados

Interpretacion

Grado que cubriria  sus
necesidades individuales,
familiares y colectivas.

El 62% de los encuestados manifestdé que es
muy importante que los NNASI reciban atencion
lespecializada y solo el 3.3% respondi6 que no lo
era.

El 83% menciono que es muy importante el taller
‘Creandome”.

Las expectativas del Programa estén
balanceadas con una proporcién de como
funciona el programa, en su mayoria los|

beneficiaria  del programa
(conocimiento del programa)
Funcionamiento del programa
Grado o nivel de conocimiento
del motivo por el que recibe el
apoyo

Conocimiento de los derechos

ly obligaciones

derechos del programa.

El 91% de los derechohabientes considera que
se les dio la informacién correcta en tiempo.

Expectativas  |Grado o ponderacion antes dej5.1, 5.2, 5.3, 5.4. e . . padres o tutores de los derechohabientes
que se crea al esperar recibir el NNASyI 9 las familias tiene un gran impacto en los
apoyo. : . o resultados del programa.

El 45% manifiesta que de no recibir los talleres,
la atencion especializada en otro espacio, no
seria la misma.
Informacion  publicitaria  del
programa (conocimiento
general del programa, la
frecuencia con que recibe)
informacién, conocimiento a
través de experiencias previas| )
de otras personas) El 40% de los derec_hohablentes se enteraron del
informacién  acerca  de  lal programa por medio del portal de internet della mayor proporcion del programal
Imagen delinstitucion que otorga el apoyo |4.1, 4.2, 4.3, 4.4. D”:‘C(?MX- . considera que la mformamon. y los|
Programa Identificacién de la persona El 86% de los encuestados si conocen losderechos del programa son suficientes,

claros y se enteraron del programa por el
portal web.
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Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo Instrumento 2018

Resultados

Interpretacion

Se busca recoger informacién|

El 65% considera que el programa ha mejorado
las habilidades sociales de los NNASI.

79% menciona que desde el ingreso al programa|
el tiempo que dedican a aumentar las habilidades
ha aumentado, el 19% menciona que permanece
igual.

El programa contribuye de manera

derechohabiente.

que proporcione una El 91% de los padres o tutores considera que haimportante en la intensién de colaborar en
Cohesion aproximacion de la interaccion| mejorado las relaciones familiares o ha mejoradola comunidad por parte de los|
: - 6.1, 6.2, 6.3, 6.4. . S . .
Social social que se produce dada la considerablemente. beneficiarios, como se aprecia mas del
participacion en el programa El 88% de los encuestados, considera las0% considera la participacion en asuntos
como derechohabiente. habilidades que han desarrollado en elde sucomunidad.
programa, pueden ayudar a mejorar su
comunidad.
El 62% de los encuestados menciona que es
probable, que derivado de su participacion en el
programa participe en su comunidad.
La percepcion de los beneficiarios en Ia
El 80% de los encuestados considera que lalgtencion de los colaboradores es del
atencion recibida por parte de los COlabOfadOfeSmanera genera| muy buena, ya que en las
del programa es muy buena. categorias analizadas mas del 60%
Contiene preguntas El 78% de los encuestados considera que losmanifiestan, que las atenciones por parte
Calidad de larelacionadas con los beneficios|7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 7.5procesos del programa fue rapido. del equipo a cargo del programa le son
Gestién que el programa proporciona al7.6, 7.7, 7.8. El 91% considera que recibié en buen tiempo losisatisfactorias.

recursos otorgados por el programa.
El 52% sabe como presentar una queja del

ha presentado.

programa, pero solo el 5% de los encuestados lajPrograma no rebasa el 10%, esto muestra|

Considerando el nivel de las quejas 0|
inconformidades que se han presentado al

una gran aceptacion a los resultados del
programa.
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Categorias

XICO

Aspectos a Valorar

Reactivo Instrumento 2018

Resultados

Interpretacion

Se busca recoger informacion
que proporcione unal
aproximacion de la interaccion
social que se produce dada la|
participacion en el programa
como derechohabiente.

8.1, 8.2, 8.3, 84, 8.5,
8.6, 8.7

El 95% de los encuestados califica como bueno
0 muy bueno el desempefio del personal del
programa en los cursos.

El 95% considera que el programa a través de
los talleres ha contribuido a mejorar las
relaciones familiares.

El 94% de los encuestados considera que el
desarrollo de los talleres “incluyéndome” son
buenos o muy buenos.

Lo que respecta al taller “Creandome” el 95%
lestq de acuerdo o muy de acuerdo en que ha
contribuido a mejorar el aprendizaje de los
NNASI, dentro del mismo intervalo hacen la|
calificacion general para el area.

Respecto al apoyo econdmico que reciben, el
68% considera que si es Util para cubrir los
gastos de traslado a las instalaciones de PIDASI.

A la pregunta sobre la importancia de brindales
atencion especial a los NNASI el 98% menciono
que es importante o0 muy importante.

La calificacion obtenida por el programal
rebasa las expectativas, ya que como
muestran  los  resultados de los
cuestionarios aplicados casi todas las
preguntas relacionadas con la calidad
rebasan en su mayor el 90%, de
aceptabilidad.

Calidad del
Beneficio
Contraprestaci
on

Se busca recoger informacion
que proporcione unal
aproximacioén de la interaccion
social que se produce dada lal
participacion en el programa
como derechohabiente.

9.1, 9.2, 9.3, 94, 9.5,
9.6

79% menciona que desde el ingreso al programa|
el tiempo que dedican a aumentar las habilidades
ha aumentado, el 19% menciona que permanece
igual.

Mientras que respecto del tiempo que la famili
dedica a entender las habilidades del NNASI
mencionan que ha aumentad en el 85% de los
casos.

El 42% de los encuestados, mencionan tomar un
medio de transporte, el 33% dos transportes y el
26% restante mas de 3 transportes para llegar al
centro.

Del total el 67% de los encuestados mencionan
que tardan mas de 60 minutos en llegar al centro
PIDASI.

Respecto de la inversion utilizada para acudir a|

Respecto del tiempo invertido para atender|
la actividad del programa, la mayoria de los
beneficiarios han tenido un aumento en el
tiempo dedicado a transportarse pard
acudir a los talleres.

En su mayoria todos los encuestados
mencionan haber tenido un aumento en el
tiempo que dedican a la atencion del
aprendizaje y atencion a los NNASI.

los talleres el 68% utiliza hasta 453 pesos en
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Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Instrumento 2018 Resultados Interpretacién

traslados, el restante 42% utiliza hasta 755 pesos
al mes en transporte.

El 95% de los Padres o tutores encuestados
menciona que considera que la inteligencia dejA consideracion de los padres de familia o

Se busca recoger informacion los NNASI, han mejorado. tutores consideran en su mayoria que el

que proporcione unal Respecto de la efectividad de los talleres para laprograma ha beneficiado al desarrollo de 14

. ., aproximacion de la interaccion(10.1,10.2, 10.3, 10.4/inclusion de los NNASI, el 95% menciona que hajinteligencia de sus hijos, aparte de las
Satisfaccion - ) - A " . L

social que se produce dada la[10.5 mejorado en la escuela y al interior de la familia. |habilidades para socializar en las cuales|

participacion en el programa Sobre la pregunta de qué tan satisfechos sefnan visto mejoria, mas del 90 por ciento de

como derechohabiente. encuentran con el programa el 28% mencionalos padres se encuentra satisfechos con

que se encuentra satisfecho y el 68% menciona(los resultado del programa..
lesta muy satisfecho.

Fuente: Direccion de Planeacion DIF CDMX 2017 y2018

Con los resultados de la encuesta del levantamiento de linea base del Programa, vertidos en la tabla anterior, encontramos que se
generan amplian expectativas en lo que corresponde al cumplimiento de los resultados que han logrado los beneficiarios de PIDASI y
el apoyo econémico contribuyen a dar continuidad a los derechohabientes en el programa, la evaluacion de satisfaccion es por demas
alentadora, considerando que ha contribuido a mejorar las relaciones familiares de los NNASI y la calidad del beneficio se ve por
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demas superada por los derechohabientes, considerando que el programa ha contribuido a mejorar sus relaciones familiares y
relacionarse mejor con su entorno social.

Por todo lo anterior el Programa recibe una calificacion de buena a muy buena por nueve de cada diez beneficiarios. El 90% de los
encuestados esté satisfecho con los servicios que les proporciona el programa.

Las principales areas de oportunidad para el Programa se encuentran en la mejora de las instalaciones donde se imparten las
actividades extraescolares y la mejora de los elementos utilizados para la imparticién de las clases.
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X. ANALISIS DE LA EVALUACION INTERNA 2018

X.1. ANALISIS DE LA EVALUACION INTERNA 2018.

En este apartado, se presenta la matriz de contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento de cada uno de los aspectos
establecidos en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el
Evalia CDMX.

Tabla 41. Andlisis de la Evaluacioén Interna 2018

Nivel de

Cumplimiento Justificacion

Apartados de la Evaluacion Interna 2016

I. INTRODUCCION Satisfactorio Se incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos.

I.1. Area Encargada de la

It Satisfactorio Se indica el area responsable de la evaluacion y el perfil de los integrantes.
Evaluacion Interna p yelp g

Il. METODOLOGIA DE 1.2 Metodologi d [ Cumpl [ isit fialad los i ient incl I
LA EVALUACION | -2 etodologia e la| govisfactorio umple con los requisitos sefialados por los lineamientos, se incluye la

INTERNA 2016 Evaluacion explicacion de la metodologia utilizada y la ruta critica.
I1.3. Fuent_e§ de Informacion de Satisfactorio Se incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos.
la Evaluacién
I1l.1. Consistencia Normativa y
Alineacién con la Politica Social | Satisfactorio La evaluacion incluye todos los analisis sugeridos por los lineamientos.

de la CDMX

111.2. Identificacion y Diagndstico
del Problema Social Atendido | Satisfactorio
por el Programa

Se identifica el problema incluyendo sus causas asi como la identificacion de los
aspectos solicitados por los lineamientos.

Ill. EVALUACION DEL
DISENO DEL | Ill.3. Cobertura del Programa
PROGRAMA SOCIAL | Social

111.4. Andlisis del Marco Ldgico
del Programa Social

Incorpora lo solicitado en los lineamientos y una breve justificacion de la

Satisfactorio "
evolucién en la cobertura.

Satisfactorio Se incluye un andlisis adecuado.

.5. Complementariedad o
Coincidencia con otros | Satisfactorio Incluye los programas o acciones con los que tiene complementariedad.
Programas y Acciones
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Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de

Justificacion

111.6. Andlisis de la Congruencia

Cumplimiento

Enlista las caracteristicas que caracterizan al programa como un programa

del _Proyecto como Programa | Satisfactorio social, como resultado del anélisis.
Social
IV.1. Definicion de Objetivos de . - .
Corto, Mediano y Largo Plazo | Satisfactorio Slzzixpllcan, claramente, los objetivos detectados de corto, mediano y largo
del Programa P ’
IV.2. Disefio Metodolégico para
la Construccion de la Linea | Satisfactorio Menciona la técnica y calificacién de la misma que se utilizara.
IV. CONSTRUCCION | Base
DE LA LINEA BASE | IV.3. Disefio del Instrumento
DEL PROGRAMA | para la Construccion de la Linea | Satisfactorio Se propone el disefio del instrumento seleccionado.
SOCIAL Base
IV.4. Método de Aplicacién del . . . . L
Instrumento Satisfactorio Explica adecuadamente el método de aplicacion.
IV.5. Cronograma de Aplicacién
y  Procesamiento de la | Satisfactorio Incluye cronograma de aplicacion y ruta critica.
Informacion
P i Se incorpora la matriz sugerida por los lineamientos y atiende al area de
V.1. Andlisis de la Evaluacion . . 8 ~ . S .
; Interna 2015 Satisfactorio oportumcjad sefialada, en la misma evaluacién, incorporando el area que debe
V. ANALISIS Y dar seguimiento a las recomendaciones.
SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION V.2. Seguimiento de
INTERNA 2015 Recome_ndacmnes de las Satisfactorio Cumple con los requisitos sefalados por los lineamientos.
Evaluaciones Internas
Anteriores
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluye la matriz FODA de la forma que lo piden los lineamientos.
VI._ CONCLUSIONES VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Establece estrategias de mejora basadas en la matriz FODA
Y ESTRATEGIAS DE | % 9 ! 9 ! :
MEJORA VI.3. Cronograma de . . . L
Implementacion Satisfactorio Incluye el cronograma de instrumentacion.
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Incluye todas las referencias que se hicieron en el cuerpo de la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016 y Evaluacion Interna 2016 del Programa Nifias y Nifios Talento

operado en 2015.
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X.2. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES.

En el presente apartado, el programa al ser creado en el 2017, se encuentra en espera de
los procesos de mejora, al ser la primera evaluacion interna de la que es objeto, por lo cual
en evaluaciones posteriores se incorporara informacion en este rubro.

Xl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

XI.1. MATRIZ FODA.

Tabla 42. Matriz FODA del programa social
Positivo

Negativo
Fortalezas Debilidades

F1. El programa cuenta con una plantilla de psicélogos, | D1. El programa cuenta con una
profesores titulados con experiencia para laimparticién de los | oportunidad de mejora en el
talleres, asi como personal de trabajo social para la | mecanismo de identificacion de
integracion de estudios sociales, entrevistas | su poblacion objetivo.
socioecondmicas a padres y madres de posibles
derechohabientes

F2. El programa oper6 mayoritariamente apegado a lo
[ilcldalel establecido en las reglas de operacion.

F3. Se aplica una evaluacién de habilidades sociales
anualmente, para identificar la mejora de los
derechohabientes en sus habilidades sociales que ayuda a
medir el grado de avance en los objetivos del programa.

F4. Las evaluaciones previas al ingreso de los
derechohabientes ayudan a identificar de manera muy
certera a la poblacion objetivo, abonando al mejor manejo de
los recursos.

Oportunidades Amenazas

O1. Se pueden formalizar algunas formas de participacion | Al. Que exista una disminucion
social que ayuden a mejorar el programa. de los recursos asignados, lo que

02. Utilizar las recomendaciones de los derechohabientes | repercutiria en la cobertura de la
para adaptar en la medida de lo posible el programa a las | Poblacion.
necesidades de los derechohabientes. A2. Los procesos de
identificacion de los posibles
derechohabientes tienen costos
elevados.

Externo

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México.
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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XI.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA.

Con base en la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del programa social,
como se describe a continuacion:

Tabla 43. Estrategias de mejora y etapa de implementacién dentro del programa social

Etapa de
Implementacion
dentro del programa
social

Elementos de

la Matriz FODA Estrategias de mejora propuesta
retomados

Efecto Esperado

Mejora en la
imagen del
programayy el nivel
de satisfaccion

Mantener el seguimiento de la aplicacion
F2-A2 de las reglas de operacion y disefar | Operacion
formas claras de seguimiento.

Analizar los aspectos de mejora

propuestas por los derechohabientes e Mejora en la
D1-0O2- implementarlas en el disefio del programa, | Operacion operacion del
asi como aumentar la participacion social programa

de otros actores publicos.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual
se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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ANEXO |. CUESTIONARIO LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad
de México

Encuesta al Programa "PIDASI"

Presentacion

Buenos dias (tardes), el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, esta
realizando una encuesta para conocer algunos aspectos generales sobre el Programa "Proceso Integral
para el Diagndstico y Atencidn a la Sobredotacidon Intelectual (PIDASI)". Queremos pedir su ayuda para
contestar algunas preguntas referentes al Programa y conocer su opinion sobre el apoyo recibido. No
llevaran mucho tiempo, simplemente queremos conocer su opiniéon personal. Muchas gracias por su
colaboracion.

Folio

Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura.

I.- Identificacion del beneficiario y sus caracteristicas generales

1.1 Sexo
O Masculino O Femenino

1.2. ¢Cudl es su edad?

1.3 ¢Cual es su estado civil?
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00O

1.4. iCudl es la relacién con el o la Derechohabiente?

0000

1.5 ¢Cual es su ultimo grado de estudios?

O 0O

O

Soltero(a)
Casado(a)

Divorciado (a)

Mama
Papa
Tutor

Abuelo/a

No
estudid

Primaria

Secundari
a

Bachillerato
Preparatoria

1.6 ¢En qué delegacion vive?

OO0 0 O0O0 0O

Alvaro Obregén

Azcapotza
Ico

Benito
Judrez

Coyoacan

Cuajimalp
a

Cuauhtém
oc

Gustavo A. Madero

Iztacalco

1.7 ¢Habla una lengua indigena?

O

1.8. ¢éCOmo obtuvo ingresos econdmicos el mes pasado?

O

Si

Fue empleado (a)

Unidn libre
Separado (a)

Viudo (a)

Tia/o

Hermano

000 00O

Otro:

O

O Licenciatura

Carrera Técnica

Maestria

Doctorado

Iztapalapa

Magdalena Contreras

Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tldhuac

Tlalpan

O 000000 00

Venustiano Carranza

Xochimilco
No

Recibié apoyo del
gobierno
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O Trabajo por su cuenta/se autoempleo No tuvo empleo

1.9. ¢Cuando tiene problemas de salud, éen donde se atiende?

O Seguro Popular Hospitales PEMEX

o IMSS Médico Particular

O Unidades médicas del gobierno
ISSSTE de la CDMX

(O Hospitales de la
marina Consultorio de una farmacia

O Hospitales de la No cuenta con servicios de
defensa salud

]
. Caracteristicas Socioecondmicas

2.1. Incluyéndose a Usted, écual es el nUmero de integrantes en su hogar?

2.1.1. Nifios (0 a 17 afios)

2.1.2. Adultos (18 a 64 afios)

2.1.3. Adultos Mayores (65 afios 0 mas)

2.2. La casa donde vive es:
O Propia pagada O Prestada

o Propia, pero se esta pagando Otro:

O Rentada

O

2.3 Aparte de la/s persona/s derechohabiente/s, éotro miembro de la familia menor de 15 afios recibe
algln apoyo de tipo escolar?

Si (Pasa a la pregunta No(Pasa a la pregunta
2.4.) 2.5.)
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Otro Programa

2.4. ¢Qué otro programa recibe?

O PROSPER Programa de uniformes escolares
A Ogratuitos

O Becas escolar (De su escuela publica) OVa Seguro

o OEducacic’m
Beca de un organismo de gobierno Garantizada

o Beca de alguna institucién privada Programa de Transporte Escolar

O Nifios Talento Otro:

Programa de Desayunos Escolares

Bienes y Servicios

2.5. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta.(Marque una opcion para
cada bien o servicio).

Concepto Lo tiene | No lo tiene

Agua
entubada

Luz

Tinaco o
Cisterna

Internet

Television de
paga

Personal de
servicio

Linea
Telefdnica
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2.6. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢A qué cantidad asciende el
ingreso mensual de la familia?

2.7. El mes pasado écuanto dinero gastd en los siguientes rubros?

lll. Identificacién del derechohabiente y sus caracteristicas

2.7.1. Alimentacion $

2.7.2. Transporte $

2.7.3.
Salud $

2.7.4. Educacién $

2.7.5. Vivienda $

2.7.6. Vestido $

2.7.7. Diversion (uso del tiempo

libre) S

2.7.8. Otras cosas $

3.1. Describa a la nifia o nifio inscrito en el programa PIDASI

3.1.1. Nombre

3.1.2. ¢Edad?
(afios)

3.1.3. Sexo

O Femenino

3.1.4. Tiempo en el programa

O Menos de un afo

O 1 Afio

3.1.5. {Tiene algun otro hijo o hija inscrito en PIDASI?

O

;sculino

No

3.2. Antes de entrar al programa PIDASI ¢éel o la nifio (a) obtuvo alguno de los siguientes diagndsticos?

Favor de anotar primero los nombres, y al final, llenar los datos de la tabla como corresponda a cada beneficiario

Nombre 1

¢TDAH (Trastorno por
Déficit de atencion e
Hiperactividad)?

Nombr
el

¢TOD (Trastorno Oposicionista
Desafiante)?

éTrastorno del
estado de
animo?

éFaltaenel
desarrollo de
habilidades sociales?
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3.3. Actualmente ¢el o la nifio (a) obtuvo alguno de las siguientes diagndsticos que afecten su libre

desarrollo? (1) Favor de anotar primero los nombres, y al final, llenar los datos de la tabla como corresponda a cada

beneficiario
¢TDAH (Trastorno por éTrastorno del éFaltaenel
Déficit de atencion e ¢TOD (Trastorno Oposicionista estado de desarrollo de
Hiperactividad)? Desafiante)? animo? habilidades sociales?
Nombr
el

3.4 ¢Algun/a de la/s persona/s derechohabientes ha sido diagnosticado con alguna
discapacidad?

(O  si(Pasa a la pregunta (ONo (Pase a la pregunta
3.5)) 3.6.)

3.5. Por alguna condiciéon de nacimiento o salud ¢écuanta dificultad tiene para...(Registrar sélo una
respuesta a cada opcion)

Nombre
Discapacidades Lo hace No
Lo hace con con .
No puede tiene
hacerlo mucha poca dificulta
dificultad dificulta
d
d
l.- Caminar, subir o bajar usando sus
piernas
Il.- Ver (aunque use lentes)
Ill.- Mover o usar brazos o manos
IV.- Escuchar (aunque use aparato
auditivo)
V.- Banarse, vestirse o comer
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VI.- Hablar o comunicarse (por ejemplo
entender o ser entendido por otros)

Nivel Grado

Nombre 1

3.6.1 ¢En qué nivel y grado esta (n) inscrita/s la/s persona/s derecho-habientes?(Seleccione sélo una
opcion por persona derecho-habiente)

ler. afio Primaria O6o. ano Primaria

20.. afio Primaria O 1er. afio Secundaria

O

3er. afio Primaria 20. aino Secundaria

40. afio Primaria 3er. afo Secundaria

O

00000

50. afio Primaria
3.6.2 ¢Algun otro miembro de la familia esta inscrito en PIDASI)

O Si No

3.7. En el dltimo mes, écudntos dias falté/aron a la escuela)? (Seleccione sélo una opcion por

derechohabiente) Favor de anotar primero los nombres, y al final, llenar los datos de la tabla como corresponda a cada
beneficiario

Nombre 1

Mencione la cantidad

Entrely Entre 6y No No
3 Entre3y6 10 Mas de 10 falté aplica

Nombre 1

3.8 ¢Cudl fue la principal razén por la que no fue/fueron a la escuela? (Seleccione sélo una opcién por
derechohabiente), (Si la persona derechohabiente no falté seleccione “No aplica”).
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Enferme
dad de
otro
miembro
dela
familia

Problemas
familiares

No
Trabajo Bullyng Otro aplica

Enfermed
ad del
derecho-
habiente
Nombr
el

3.9 ¢Cémo se transporta el o la derechohabiente a la escuela? (Puede seleccionar mas de una opcion
por persona derechohabiente) Favor de anotar primero los nombres, y al final, llenar los datos de la tabla como

corresponda a cada beneficiario

Nombre 1

Metro
Metrobus

Microbus

O 00000

Caminand
o

Auto Particular

Transporte Escolar

C>Taxi
@)
OBicicIeta
o
OBICI taxi
Trolebus

No aplica

3.10. ¢Cuanto tiempo invierte por dia de ida y vuelta en el transporte para ir a la escuela?(Seleccione

s6lo una opcidn por persona derechohabiente). Favor de anotar primero los nombres, y al final, llenar los datos de
la tabla como corresponda a cada beneficiario

Nombre 1

OOalS

mins.
O 16 a 30

mins.
O 31 a 60

mins.

O

O Mas de 60 mins.

No aplica

3.11. En el dltimo mes, ¢cuantos dias faltd a los talleres o actividades? (Seleccione sélo una opcién por

persona derechohabiente)

000
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Nombre 1

O 1 4
O 2 No falto
@) 3 No aplica

3.12 ¢Cual fue la principal razén por la que falté a los talleres o actividades del area "creandome"?
(Seleccione sdélo una opcién por persona derechohabiente) (Si él o la derechohabiente no falté
seleccione “No aplica”).

Nombre 1
O Enfermedad del o la becario/a Trabajo del tutor
O Enfermedad de otro miembro de la
. Otro
familia
O Tarea No aplica
escolar
IV.- Imagen del Programa
4.1. ¢{Como se enterd del programa?
O Portal de internet del DIF CDMX Carteles
O Redes sociales institucionales del DIF-
CDMX Familiares o conocidos
O Convocatoria en la Gaceta Oficial de la
CDMX Volantes
O Oficinas del DIF CDMX Otro:

4.2 iConoce los derechos que tiene al ser derechohabiente del programa PIDASI?

o Si No

4.3 ¢Conoce los compromisos como padre, madre o tutor/a legal que adquirié al ser derechohabiente
del programa?

O Si No
4.4 ¢Qué tan clara fue la informacidn con la que se enterd del programa?

o Muy clara Confusa
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Muy
Clara confusa

o Ni clara, ni confusa

V. Expectativas

5.1 Antes de que la o las personas con sobredotacion intelectual ingresara/n al programa, iqué tan
importante pensaba que era la atencion especializada?

O Muy importante De poca importancia
O Important
e Sin importancia

O Moderadamente
importante

5.2 ¢Qué tan importantes considera los servicios de los talleres delé._rﬁa "credandome" para el aprendizaje
escolar del/la o los/las derechohabiente/s?

O Muy importante De poca importancia
O Important
e Sin importancia

O
Moderadamente
@) ®)

importante

5.3 ¢Qué tan importantes considera los servicios de los talleres del area "incluyéndome" en la
comprensidn y apoyo familiar de las necesidades del/la persona/s derechohabiente/s?

O Muy importante De poca importancia
(O Important O
e Sin importancia

O Moderadamente
importante

5.4 iConsidera que de no recibir los talleres de las areas "creandome" e "incluyéndome" que ofrece el
Programa, él/la o los/las derechohabiente/s recibiria/n atencién especializada e integral dentro del drea

educativa?
(O  Totalmente de
acuerdo OAIgo en desacuerdo
Totalmente en
Algo de acuerdo desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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VI.- Cohesion Social

6.1 ¢Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacién: El programa ha contribuido a la inclusion del/la
o los/las derechohabientes en la comunidad?

(O  Totalmente de
acuerdo Algo en desacuerdo
Totalmente en
Algo de acuerdo desacuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

6.2 Derivado de los servicios que le proporciona el programa, en su opinidn, écual ha sido la medida en
que han contribuido en el/la o los/las derechohabiente/s a mejorar las relaciones en su familia?

@) Ha mejorado considerablemente Ha empeorado
O Ha Ha empeorado
mejorado considerablemente

(O Ni  mejorado, ni
empeorado

6.3 Derivado de los servicios que le proporciona el programa éconsidera que el/la o los/las
derechohabiente/s ha/n desarrollado habilidades que contribuyen a mejorar su comunidad?

O Ha mejorado considerablemente Ha empeorado
QO Ha OHa empeorado
mejorado considerablemente

O Ni mejorado, ni
empeorado

6.4 Derivado de la experiencia que ha tenido con el programa aq@obabilidad existe de que participe
en actividades para la mejora de su comunidad?

O Muy probable Poco probable
O Algo probable Improbable
O Ni probable, ni

improbable

O

VIl.- Calidad de la Gestion
O

7.1 ¢Cémo califica la atencidn recibida, por parte del personal en las instalaciones del programa PIDASI
o via telefdénica?
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O M

buena Mala

o Buena

O Ni buena, ni mala

Muy mala

7.2 iComo califica la rapidez de los procesos entre las diferentes etapas de ingreso al

programa?
O My
rapido Lento
O Répido Muy lento

@) Ni rapido, ni lento

7.3 Recibid los servicios del programa PIDASI oportunamente para la atenciéon del/la o los/las nifio/os y
nifia/s con sobredotacion intelectual (Seleccione una opcidn segin qué tan de acuerdo estd con la

afirmacion)
Totalmente de
acuerdo En desacuerdo
O De Totalmente en
acuerdo desacuerdo

o Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

7.4 Considera que la informacién recibida sobre el programa PIDASI es clara y suficiente (Seleccione una
opcién segln qué tan de acuerdo esta con la afirmacién)

O Totalmente de
acuerdo En desacuerdo

O De Totalmente en
acuerdo desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
7.5 éSabe como presentar una queja sobre la atencién recibida?
o Si No
7.6 ¢Alguna vez presento una queja o inconformidad ciudadana relacionada con el programa?

Si (Pase a la pregunta No (Pase a la pregunta
7.7) 8.1)

7.7 éConsidera que la solucidn a su queja fue adecuada?

O Totalmente de o
acuerdo En desacuerdo
De O Totalmente en
acuerdo desacuerdo

0O O

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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7.8 ¢éComo califica el tiempo de respuesta que transcurrio para resolver su queja?

@)

O
@

DMX

Muy
rapido

Rapido

Ni rapido, ni lento

VIII.- Calidad del beneficio que otorga el programa

“incluyéndome”?

O

@)
@

Muy
bueno

Bueno

Ni bueno, ni malo

O
oLento

Muy lento

O

8.1 {Cémo califica el desempefio de las/los facilitadores/as en los talleres de las dreas “creandome” e

Malo

O@y malo
O

8.2 ¢Considera que los talleres de incluyéndome han contribuido a mejorar la integracién familiar de
la/las persona/s derechohabiente/s?

@)

O
@

Totalmente de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

8.3 ¢Como califica los talleres y actividades de

“incluyéndome”?

O

O
@

Muy
buenos

Buenos

Regulares

O

OEn desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

O

area

Malos

Muy malos

en

8.4 (Considera que los talleres del drea “creandome” han contribuido a mejorar el aprendizaje de la/las
persona/s derechohabiente/s?

@
@)

Totalmente de
acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

00

En desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

en
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8.5 ¢Cémo califica los talleres y actividades del area “creandome”?

O My

buenos Malos

O Buenos Muy malos

O Regulares

8.6 Ahora que la/las persona/s derechohabiente/s recibe/n los beneficios del programa, équé tan
importante considera que es la atencidn especializada para el/ellos ella/s?

O Muy importantes De poca importancia
O Important
es Sin importancia

O Moderadamente importantes

8.7 iConsidera que el apoyo econdmico que recibe es suficiente para apoyar con los traslados al centro
para participar en los talleres creandome e incluyéndome?

O Si No

IX.- Contraprestacion

9.1 Desde que ingresé/aron al programa, el tiempo que la/las persona/s derechohabiente/s dedica a
actividades que le permitan desarrollar sus habilidades...

O Ha aumentado

O Permanece igual

O Ha disminuido
9.2 Desde que la/las persona/s derechohabiente/s ingresd/aron al programa, el tiempo que la familia
dedica a entender y contribuir al desarrollo de las habilidades de la/las persona/s derechohabiente/s...

O Ha aumentado

O Permanece igual

O Ha disminuido

9.3 ¢Como se transporta el o la derechohabiente a los talleres del area “creandome”? (Puede seleccionar
mas de una opcién por derechohabiente)

Nombre 1
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Metro 8Taxi
Metrobus O Bicicleta

Microbus 8Bici taxi
Auto Particular Trolebus
Transporte Escolar No aplica
Caminand o

° S

9.4 ¢Coémo se transportan los familiares a los talleres del drea “inqUp¥ndome”?

O 00000

O Metro C>Caminando
O Metrobus OTaxi

O Microbus Bicicleta
O Auto Particular Bici taxi
O Transporte Escolar Trolebus

9.5 ¢Cudnto tiempo invierte por dia para ir y volver de los talleres?

OOalS

mins. Mas de 60 mins.
O 16 a 30

mins. No aplica
O 31 a 60

mins.

9.6 Aproximadamente ¢Cuanto dinero destind el mes pasado para transportarse a los talleres
"creandome" e "incluyéndome"?

@)
O 0 a 151 pesos 0454 a 604 pesos

O 152 a 298 pesos 0605 a 755 pesos
o 299 a 453 pesos Mas de 755 pesos
X.- Satisfaccion del
derechohabiente O

O

10.1 Tomando en cuenta la incorporacién de la/las persona/s derechohabiente/s al programa
é¢Considera que el desarrollo de sus inteligencias ha mejorado?

Totalmente de
acuerdo Algo en desacuerdo
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Totalmente en
Algo de acuerdo desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

10.2 Usted éconsidera que los talleres de las areas "incluyéndome" y "credandome" han influido
positivamente en la inclusién de la/las persona/s derechohabiente/s en la escuela y la familia?

O Totalmente de O

acuerdo Algo en desacuerdo
OTotaImente en
Algo de acuerdo desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

10.3 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del proa?
O Muy satisfecho(a) Algo insatisfecho (a)
O Algo satisfecho (a) Muy Insatisfecho(a)
O Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)

10.4 En general, en una escala del 1 al 10 (donde el 1 es lo peor y el 10 es lo mejor) ¢éComo calificaria al
programa?

1 2 3 4 5 6 71 8 9 10
O O O O O O O O O O

10.5 ¢Qué recomendaciones haria para mejorar el desempeiio del Programa?

Terminar Registro

Muchas gracias por el tiempo dedicado al llenado de esta encuesta! Por ultimo, les suplicamos cerrar
la aplicacién completamente y volver a ingresar utilizando la pagina del DIF-CDMX. jiNO
REFRESQUE!!! jjiNO ACTUALICE!!!

Es importante seguir las instrucciones para salir de la pagina, de lo contrario, la informacion no se registrara en la base de datos y
se tendrd que volver a capturar.
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ANEXO II. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL

Sexo Edad

Experiencia
requerida

Formacion :
Funciones

Puesto :
requerida

Programa

* Planear, organizar,
integrar, dirigir,
supervisar, evaluar y dar
seguimiento de acuerdo a
las normas y los
lineamientos establecidos
para el desarrollo integral
de la nifiez; atencién y
promocion del bienestar
de nifias y nifios para la
promocion de la
permanencia y
continuidad en el sistema
escolarizado; asi como,
para el fortalecimiento del

Proceso
Integral para el P de Nif
Diagnostico y Direccién . . rograma de Ninas y
Ejecutiva de L'ﬁ?n?"’ﬁura 5 Nifios Talento. Mujer | 42
itulado * Planear, organizar,

1 Atencién a la
Sobredotacién
Intelectual
(PIDASI)

integrar, dirigir,
supervisar, evaluar y dar
seguimiento de acuerdo
con las normas y los
lineamientos establecidos
el Programa de Nifias y
Nifios Talento.

* Establecer de acuerdo a
los lineamientos y
directrices fijados por la
Direccion General, las
politicas orientadas a
promover, fomentar y
operar un sistema de

Nifios Talento

Formacioén
profesional de la

persona ocupante

Licenciatura en
Relaciones
Internacionales

SiE

MEXICO

Experiencia de la persona
ocupante

9 afios

* Subdirectora de
Coordinacion
Institucional (DIF-CDMX)

* Jefa de Unidad

Departamental de
Evaluacion de

Programas (DIF-CDMX)

* Subdirectora de
Movimientos de Personal

(Secretaria de
Relaciones Exteriores)

estimulos que permitan el
desarrollo de los Talentos
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Formacién
Funciones Sexo Edad profesional de la
persona ocupante

Formacién Experiencia
requerida requerida

Experiencia de la persona
ocupante

Programa Puesto

de las y los nifios de 6 a
13 afios de edad, con un
promedio de 9;0 de
calificacion en adelante,
que vivan en el Distrito
Federal y que estudien en
escuelas publicas en el
Distrito Federal, mediante
la imparticion de
actividades y clases
extraescolares.
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Formacién . :
Experiencia de la persona

Formacion Experiencia . :
P Funciones Sexo Edad profesional de la
ocupante

Puesto : :
requerida requerida

persona ocupante

Programa

* Aplicar la normatividad
establecida en la
administracion de
recursos materiales y el
funcionamiento y
operacion del Programa.
* Implementar las
estrategias y

procedimientos sobre la

logistica necesaria para .
regular el funcionamiento Jefa de Unidad
de eventos especiales Departamental de
durante el Programa. Programas de
* Participar en la Prevencion del DIF.-
elaboracion del CDMYX; Investigadora en
Proceso anteproyecto del el Diagnostico Nacional
Integral para el presupuesto a fin de sobre la Atencién a
DIaganStICO y Subdlrgcqon Licenciatura considerar la totalidad de . Llcen_C|aturg en Victimas de V|0Ie_n(_:|la
2 Atencion a la de Logistica y Titulado 3 requerimientos Mujer | 32 Psicologia Sexual de la Comision
Sobredotacién Desarrollo indispensables para la Social Ejecutiva de Atencion a
Intelectual ejecucion del Programa. Victimas de Violencia
(PIDASI) « Aplicar el programa Sexual; Coordinadora y
operativo conforme a los Terapeuta en un Centro
requerimientos de Tratamiento
necesarios para regular Ambulatoria de
las actividades, los rehabilitacion de
consumo de sustancias.

paseos, las visitas y los
eventos especiales del
Programa.
* Presentar los planes de
trabajo e informes de
avance de las actividades
de la Subdireccion, para
Su seguimiento y
supervision de la
Direccion Ejecutiva.
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LD, MEXICO

Programa

Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Sexo

Edad

Formacién
profesional de la
persona ocupante

Experiencia de la persona
ocupante

Proceso
Integral para el

Jefatura de

* Instrumentar sistemas
para lograr mayor
eficiencia dentro de la
distribucion de los
materiales requeridos en
las actividades
extracurriculares del
Programa.

* Desarrollar sistemas
estadisticos de los
beneficiarios, profesores
y en general del personal
de asistencia de la
Direccion Ejecutiva.

* Registrar los archivos

12 afos Secretario
Particular del Director
General de Desarrollo

Social en la Delegacién
Magdalena Contreras;
Jefe de Unidad
Departamental de

Diagn0sti ni . . e . g D
agnos ticoy Unidad Licenciatura sobre los beneficiarios del | Hom Maestria en Sistematizacion de
Atencién a la Departamental Titulado 3 Programa bre 43 Salud Laboral Procesos en la
Sobredotacién | de Informacién 9 : s Lo
. * Detectar las Secretaria de Ciencia,
Intelectual y Estadistica . . p o
(PIDASI) necesidades de usuarios Tecnologia e Innovacion;

y su sistematizacién para
la elaboracion del
programa de deteccion
sobre las necesidades de
los usuarios.

* Verificar el cumplimiento
de los objetivos trazados
para mejorar la eficiencia
en la administracion de
los recursos materiales.
* Verificar la seguridad de
la informacién y mobiliario
del Programa.

Jefe de Unidad
Departamental de Salud
Publica en la Asociacién

Mexicana de Ayuda a
Nifios con Cancer
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Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Edad

Formacién
profesional de la
persona ocupante

Experiencia de la persona
ocupante

Proceso

Licenciatura en

Integral para el Personal »
~9 = Pe No aparecen sus Politicas y . .
Dlagn9§ tico y Presta@qr de Preparatoria o funciones en el Manual . Proyectos Super\{lsora d.ef
Atencién a la Servicios equivalente NA Administrativo del DIF-DF Mujer | 40 Sociales Intendencias Auxiliar
Sobredotacion Auxiliar q vigente (cursando administrativo
Intelectual Administrativo 9 actualmente)
(PIDASI)
Proceso . .
Integral para el Personal N Coordlgaldora d.ell areal de
Diagnéstico y Prestador de . . 0 aparecen sus . . Trabajo Socia ene
o - Licenciatura en funciones en el Manual . Licenciatura en Albergue para Nifias,
Atencion a la Servicios ) . NA - . Mujer | 32 . . .
o - Trabajo Social Administrativo del DIF-DF Trabajo Social Nifios y Adolescentes de
Sobredotacion Auxiliar vigente la Central de Abastos del
Intelectual Administrativo 9 DIE-CDMX
(PIDASI)
* Trabajador Social en la
Agencia 57 del M.P.
Proceso (probables responsables
Integral para el Personal de delitos del menor)+
. o No aparecen sus P . .
Dasmemeay | Pesmend® | prepmoiao |, | fnconesenelanual | Hom | | U TR | Tibaadr Sodn enla
o o equivalente Administrativo del DIF-DF bre hay g o
Sobredotacion Auxiliar vigente Social (victimas de menores) *
Intelectual Administrativo 9 Trabajador Social en
(PIDASI) apoyo Juridico a Nifiez

(victimas infantiles ) DIF-
CDMX
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Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Edad

Formacién
profesional de la
persona ocupante

SiE

MEXICO

Experiencia de la persona
ocupante

Integral para el Personal No aparecen sus
Dlagn9§t|co y Presta@qr de Ingenieria en funciones en el Manual Hom Ingenieria en Profesor de Computagon
8 Atencion a la Servicios Sistemas NA Administrativo del DIE-DE bre 31 Sistemas en el Programa de Nifios
Sobredotacion Auxiliar vigente Talento
Intelectual Administrativo 9
(PIDASI)
* Director General del
Proceso Proyecto Psicologia para
Intggra! para el Personal Llcep0|atu,ra en No aparecen sus Todos un Proyecto. )
Diagnostico y Prestador de Psicologia o - . . Integral en la Delegacion
S . 2 funciones en el Manual Hom Licenciatura en L :
9 Atencion a la Servicios Pedagogia con NA Administrativo del DIE-DE bre 29 Psicologia Xochimilcos Coordinador
Sobredotacion Auxiliar conocimientos vigente 9 de Atencion Psicoldgica
Intelectual Administrativo de Ajedrez 9 del Centro Integral de
(PIDASI) Atencion a la Familia,
Delegacion Xochimilco
Proceso
Diagnostcoy | Prestadorde | | No aparecen sus , museoaréfco en San
10 Atencion a la Servicios Licenciatura en NA funciones en el Manual Hom 32 Maestria en Idelfonso de la UNAM:
o - Artes Administrativo del DIF-DF bre Artes !
Sobredotacion Auxiliar . profesor de talleres de
L . vigente ; s
Intelectual Administrativo artes y animacion
(PIDASI)
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TG E : : Formacién E . iadel
Programa Puesto o a'lon Xpe”ef‘c'a Funciones profesional de la xperiencia de la persona
requerida requerida ocupante
persona ocupante
Proceso
Irlstggrr?(lﬁgtziacrg " prZitngg? Ide Licenciatura en No aparecen sus Licenciatura en Monitor y Coordinador de
gnos y - . . funciones en el Manual Hom ) c Actividades Ludicas y
11 Atencion a la servicios Psicologia o NA Administrativo del DIF-DF bre 21 Psicologia Capacitacion a personal
Sobredotacion Auxiliar Pedagogia vigente Educativa P de em respas
Intelectual Administrativo 9 P
(PIDASI)
Intezrrgfgzcr)a el Personal Licenciatura en
Diagndstico Prestador de Disefio No aparecen sus
gno: Y s GréficolLic. En funciones en el Manual . Licenciatura en Freelance de Disefio y
12 Atencion a la Servicios Disefio NA Administrativo del DIF-DF Mujer |27 Disefio Grafico Serigrafia
Sobredotacion Auxiliar : . 9
e . Industrial y/o vigente
Intelectual Administrativo Arquitectura
(PIDASI) d
Proceso
Integral para el Personal No aparecen sus
Diagnéstico y Prestador de Licenciatura en 0 ap . Practicas Profesionales
o - - P funciones en el Manual . Ingenieria .
13 Atencion a la Servicios Biologia y/o NA . . Mujer | 20 . en el laboratorio de
o . . Administrativo del DIF-DF Ambiental . .
Sobredotacion Auxiliar Ing. Ambiental . Biotecnologia CBTA 35
L . vigente
Intelectual Administrativo
(PIDASI)
Proceso
Integral para el Personal .
Diagnéstico y Prestador de Licenciatura en f Np apareceln Sus | H Li . Respon§§1ble d_e | arlea.(,je
14 | Atencion a la Servicios Literatura o NA unciones en el Manua om 30 icenciaturaen | Promocion y Vinculacion
o . e Administrativo del DIF-DF bre Historia PIDASI (junio de 2015 a
Sobredotacion Auxiliar Historia vigente febrero de 2016)
Intelectual Administrativo 9
(PIDASI)
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15

Proceso
Integral para el
Diagnéstico y
Atencién a la
Sobredotacién
Intelectual
(PIDASI)

Personal
Prestador de
Servicios
Auxiliar
Administrativo

Licenciatura en
Psicologia

NA

No aparecen sus
funciones en el Manual
Administrativo del DIF-DF
vigente

Mujer

41

Licenciatura en
Psicologia

» Capacitador de Ciesoft
para el uso del
Expediente Clinico
Electronico en el ISEM; ¢
Imparticion del Taller:
Arte y Psicologia para el
Manejo de las
Emociones, impartido en
el Centro Comunitario
Tizapan s/n entre la *
Actividades
Psicopedagdgicas en la
Coordinacién Sectorial
de Personal, SEP
durante el 13 de
diciembre del 2012 al 21
de junio del 2013. «
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Formacion Experiencia R Experiencia de la persona
Programa Puesto : peri : I Funciones Sexo Edad profesional de la xperl I P
requerida requerida TR TR ocupante
Proceso
pititetall Wi No aparecen s
16 Ate?‘ncién a Ig Servicios Licenciatura en NA funciones en el Manual Muier | 33 Licenciatura en Maestra de Inglés en
o I Psicologia Administrativo del DIF-DF I Psicologia Guarderia NANI S.C.
Sobredotacién Auxiliar vigente
Intelectual Administrativo 9
(PIDASI)
Proceso
Integral para el Personal No aparecen sus
D|agn9§t|co Y Prestadqr de Licenciatura en funciones en el Manual . Licenciatura en Psicologa en el Centro
17 Atencién a la Servicios Psicologia NA Administrativo del DIE-DE Mujer | 26 Psicologia de Desarrollo
Sobredotacion Auxiliar 9 vigente 9 Pedagdgico "Goratony"
Intelectual Administrativo 9
(PIDASI)
Proceso
Integral para el Personal No aparecen sus
18 ilti?n?:?ésrtnl?lg Prg:s%)ésde Licenciatura en NA funciones en el Manual Hom 27 Licenciatura en Agente Promotor en
= - Psicologia Administrativo del DIF-DF bre Psicologia PROFUTURO
Sobredotacién Auxiliar vigente
Intelectual Administrativo 9
(PIDASI)
Proceso
prtivieitall Wi No aparecen s
19 Ate?lcién a Ig Servicios Licenciatura en NA funciones en el Manual Muier | 23 Licenciatura en | Orientadora Educativa en
. o Psicologia Administrativo del DIF-DF I Psicologia Idea T Orienta
Sobredotacién Auxiliar vigente
Intelectual Administrativo 9
(PIDASI)
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