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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018
PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE

INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacion Interna Integral del
Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente, realizado por
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX),
conforme a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México (EVALUA-CDMX).

Esta evaluacion tiene como propésito contribuir a la mejora del disefio, operaciéon y
resultados del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente,
a través de la realizacion de un analisis de gabinete y sistematico de su disefio,
planeacion y gestion operativa, asi como de los resultados de las encuestas de linea base
y panel de satisfaccién. Lo anterior, con la finalidad de proveer de informacion sobre los
resultados en el logro de metas y objetivos del programa social.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo con las Reglas de Operacion de los ejercicios 2015, 2016 y 2017, el
Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente presenta la
siguiente descripcion:

Pagina| 1
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Tabla 1. Descripcién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente

Aspecto del Programa

Social

Justificacion en caso
de cambios

Nombre del Programa
Social

Programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad
Permanente

Programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad
Permanente

Programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad
Permanente

No aplica

Problema central
2 atendido por el
Programa Social

Las personas con discapacidad
no tienen garantizados sus
derechos econdmicos
(alimentacién, vivienda, trabajo,

Las personas con discapacidad
permanente, menores de 68
afios, que nacieron y residen en
la Ciudad de México tienen
limitado acceso al ejercicio de

Las personas con discapacidad
permanente, menores de 68
afios y que residen en la Ciudad
de México con limitado ejercicio
de su derecho a un nivel de vida
adecuado y proteccion social

En el diagnostico del
ejercicio 2017 se
considera la interseccién
de dos clasificaciones en
los sectores de
poblaciéon, de acuerdo
con las Directrices de
Maastricht, ser persona

. sus derechos econdmicos | para el acceso a servicios | con discapacidad y en
ingreso y salud). . L o . . . L, ) L

(alimentacién, vivienda, trabajo y | basicos de alimentacion, | situacion de pobreza lo
salud). vivienda, trabajo, educacion, | que repercute de forma
salud, entre otros. mas amplia en el
derecho a un nivel de

vida adecuado.
- - En el ejercicio 2017 se
Contribuir a que Contribuir a que | Contribuir a que | definié de mejor forma el
aproximadamente 80,085 | aproximadamente 81,614 | aproximadamente 81,614 | universo de la poblacion
personas con  discapacidad | Personas  con discapacidad | personas  con  discapacidad | derivado del ajuste en el
permanente menores de 68 afios | PErmanente nacidas y residentes | permanente  residentes en la | diagnostico del problema
3 Objetivo Generall nacidas y residentes en el Distrito | € €l Distrito Federal, menores | Ciudad de México S?C'?jl que |SS busca
Federal mejoren sus ingresos | d€ 68 afios mejore sus ingresos | preferentemente en situacién de gc?é]ialer por €l Frograma
econémicos para sufragar los | €cOnomicos para sufragar los | pobreza o con Indlce. de Adicionalmente, se
gastos relacionados con su|9astos relacionados con su|Desarrollo Social (IDS) bajo Y| ejiming la caracterizacion

discapacidad.

discapacidad, coadyuvando asi
al desarrollo de su autonomia a

muy bajo, menores de 68 afios
de edad mejoren sus ingresos

de ser personas nacidas
en el Distrito Federal por

Pagina| 2
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Aspecto del Programa
Social

DMX

través de la entrega de un apoyo
econdémico mensual fijo.

economicos para sufragar los
gastos relacionados con su
discapacidad, coadyuvando asi
al bienestar de la calidad de vida
a través de la entrega de un
apoyo econémico mensual fijo y
vinculacion con servicios
complementarios.

Justificacion en caso
de cambios

la reforma de la fraccion
Il del articulo 43%de la
Ley para la Integracion

al Desarrollo de las
Personas con
Discapacidad del Distrito
Federal.

Objetivos Especificos

a) Otorgar el apoyo econémico a
personas con  discapacidad
permanente, residentes y
nacidas en el Distrito Federal,
que habiten en Unidades
Territoriales de muy bajo, bajo y
medio indice de Desarrollo Social
(IDS); asi como a personas con
discapacidad permanente
residentes en Unidades
Territoriales de alto IDS que por
razones diversas se encuentran
en situacion de vulnerabilidad
social.

b) Otorgar servicios preventivos
de salud y alimentacién a las
personas con discapacidad y sus
familias a través de platicas de
orientacion y materiales impresos

a) Otorgar el apoyo econémico a
personas con discapacidad
permanente, residentes y
nacidas en el Distrito Federal,
que se encuentren en el Pre-
Registro del Sistema Unico de
Informacion Programada, que
habiten  preferentemente  en
Unidades Territoriales de muy
bajo, bajo y medio indice de
Desarrollo Social (IDS); asi como
a personas con discapacidad
permanente residente en
Unidades Territoriales de alto
IDS que por razones diversas se
encuentran en situacion de
vulnerabilidad social.

de
las

b) Otorgar servicios
orientacion alimentaria a

Otorgar el apoyo econémico a
personas con  discapacidad
permanente, residentes en la
Ciudad de México que habiten
preferentemente en delegaciones
y colonias de muy bajo y bajo
IDS.

Otorgar servicios
complementarios que incluye:
orientacion alimentaria a las

personas con discapacidad y sus
familias y platicas de orientacion
en donde se difundan los
derechos de las personas con
discapacidad bajo un enfoque de
derechos humanos, no
discriminacion y género.

A partir del ejercicio
2016 se incluyen platicas
exclusivas de orientacion
alimentaria y de difusién

de derechos de las
personas con
discapacidad con

enfoque de derechos
humanos y género para
contribuir a los enfoques
transversales del Plan
General de Desarrollo
del Distrito Federal.

! Decreto por el que se reforma el articulo 43 de la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal,
publicado en la Gaceta oficial de la Ciudad de México (GOCDMX), No. 23, 3 de marzo de 2016.
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Aspecto del Programa

Social

DMX

Justificacion en caso
de cambios

referentes al tema.

personas con discapacidad y sus
familias a través de platicas de
orientacion y materiales impresos
referentes al tema.

c) Difundir los derechos de las
personas con discapacidad bajo
un enfoque de derechos
humanos y género.

Poblacién Objetivo del
Programa Social
(descripcion y
cuantificacion)

Derivado de que en la actualidad
no se cuenta con un censo de
personas con discapacidad que
nacieron y residen en el Distrito
Federal, en la presente
Administracion, para la operacion
del Programa, se implemento el
Sistema Unico de Informacion
2014, en donde se realiza el pre-
registro de solicitantes que
cumplen con los requisitos
establecidos en el Articulo 43 de
la Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con
Discapacidad y que requieran
ingresar al Programa de Apoyo
Econdmico a Personas con
Discapacidad Permanente, el
cual hasta la fecha son

Debido a la falta de un censo de
personas con  discapacidad
permanente para la
cuantificacion de la poblacion
objetivo se consideran 15,900
registrados en el Sistema Unico
de Informacién del Programa de
Apoyo Econ6mico a personas
con Discapacidad Permanente,
mas el total de 81,560
derechohabientes incorporados
al Programa; con un total de
97,360 personas con
discapacidad permanente.

Estd constituida por el total de
personas con discapacidad que
se encuentran en situacién de
pobreza y habitan en la Ciudad
de Meéxico, la cual asciende a
169,104 personas con base en
las estimaciones del CONEVAL
(Médulo de Condiciones
Socioecondmicas, 2014).

Ante la falta de
estadisticas sobre la
poblacion con

discapacidad

permanente se tomaron
diferentes  alternativas
para calcular la
poblacién objetivo. Dado
el trabajo de CONEVAL
con la medicion de
pobreza que incluye la
condicion de
discapacidad® se opto
por utilizar esa cifra ya
que proviene de una
fuente oficial.

> De acuerdo con la metodologia del calculo, el mismo se realizd con base en la ENIGH-2014 (INEGI) por lo que incluye personas con
discapacidad permanente y temporal.
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Social

DMX

Justificacion en caso
de cambios

aproximadamente 11,900, mas el
total de derechohabientes que se
encuentran  incorporados, la
poblacién objetivo estimada seria
de 92,885 personas  con
discapacidad permanente.

Area encargada de la
operacion del Programa
Social

El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito
Federal (DIF-DF) a través de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a
Personas con Discapacidad
(DEAPD) y en la operacion la
Direccion de Programas
Especiales de Asistencia Social.

El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito
Federal (DIF-DF), a través de la
Direccion  Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad (DEDPD) y en la
operacion la  Direccion de
Programas Especiales de
Asistencia Social.

El Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito
Federal (DIF-DF), a través de la
Direccion  Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad (DEDPD) y en la
operacion la  Direccion de
Programas Especiales de
Asistencia Social.

El 30 de enero de 2015,
la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a Personas con
Discapacidad paso6 a ser
De los Derechos de las
Personas con
Discapacidad.®

Bienes y/o servicios que
otorgé el programa
social, periodicidad de
entrega y en qué
cantidad

Se realizé la entrega de apoyos
econémicos, equivalentes a
$787.50 pesos mensuales, a
80,399 personas con
discapacidad permanente.

Se realizd la entrega de apoyos
econémicos, por un monto de
$800.00 mensuales, en promedio
de enero a diciembre, a 80,956
personas con personas con
discapacidad permanente.

Se realizé la entrega de apoyos
econémicos, por un monto de
$800.00 mensuales, en promedio
de enero a diciembre, a 79,333
personas con  discapacidad
permanente.

Se incrementd el monto
del apoyo mensual para
acercarlo al establecido
por Ley que desde 2014
corresponde a un monto
diario equivalente a

® Aviso por el que se dan a conocer las reformas del Estatuto Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal.
Articulo 4 fraccion VII. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF). Numero 21. 30 de enero de 2015.
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Aspecto del Programa

Social

DMX

Justificacion en caso
de cambios

media Unidad de Cuenta
de la Ciudad de México”.

Presupuesto del

Para el ejercicio presupuestal
2015, la Secretaria de Finanzas
del Distrito Federal autorizé para
este Programa un presupuesto

Para el ejercicio presupuestal
2016, la Secretaria de Finanzas
del Distrito Federal autorizé para
este Programa un presupuesto

Para el ejercicio presupuestal
2017, la Secretaria de Finanzas
de la Ciudad de México autorizé
para  este programa  un
presupuesto de $ 783'500,000.00
(Setecientos ochenta y tres
millones quinientos mil pesos
00/100 M.N.).

8 Programa Social de $765'355,500.00 (Setecientos | de $783'500,000.00 (Setecientos No aplica.
sesenta y cinco millones, |ochenta y tres  millones | En diciembre se realizé un ajuste
trescientos cincuenta y cinco mil, | quinientos mil pesos 00/100 | €n el presupuesto autorizado, en
quinientos pesos 00/100 M.N.). | M.N.). Reglas de  Operacion, a
$763'500,000.00 (Setecientos
sesenta y tres millones
quinientos mil pesos 00/100
M.N.).?
G Cobertura Geografica Ciudad de México. Ciudad de México. Ciudad de México. No aplica.

del Programa Social

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX, No. 306, 23 de abril de 2018.

* Decreto por el que se reforman diversos articulos de Codigos y Leyes locales, que Determinan Sanciones y Multas Administrativas, Conceptos
de Pago y Montos de Referencia, para Sustituir al Salario Minimo por la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México, de Manera Individual o por
Muiltiplos de ésta. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF). NUmero 1996 Bis. 28 de Noviembre de 2014.

® Aviso por el cual se dan a conocer las modificaciones a las Reglas de Operacion de los programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistemas
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México para el ejercicio 2017, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
31 de enero de 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 215. 8 de diciembre de 2017.
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Tabla 2. Descripcién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente.

Aspecto del Programa

Descripcién

Social

Afio de Creacion

2001.

Alineacion con el Programa
General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusiéon Social para el Desarrollo Humano

Area de oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos.
Objetivo 2: Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion
que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito Federal.

Meta 1: Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el
2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema,
aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos
de edad con la corresponsabilidad de la sociedad civil organizada.
Lineas de accion:

Disefiar e implementar programas integrales contundentes en
contra de la pobreza en las colonias de mas alto indice de
marginalidad.

Alineacibn con Programas
Sectoriales, Especiales,
Institucionales o]

Delegacionales (segun sea el
caso)

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon
2013-2018. Area de oportunidad |: Discriminacion y Derechos
Humanos. Objetivo 2. Meta sectorial 1. Linea de accién 2.

Diagnostico y Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de
México. Capitulo 25: Derechos de las personas con discapacidad.
Objetivo especifico 25.2. Estrategia 457. Objetivo especifico 25.8.
Estrategia 472.

Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México. Objetivo
4: Autonomia Econémico y Corresponsabilidad en el Cuidado,
Linea de accion 4.4, Estrategia 4. 4. 3.

Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de la Ciudad de México 2014-2018. Area de
oportunidad: Discriminacién y Derechos Humanos. Objetivo 2,
Meta Institucional sectorial: Disminuir los efectos negativos
derivados de la condiciébn de pobreza extrema de la poblacion
habitante en la Ciudad de México a través de programas
integrales de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en
aquéllos en situaciébn de vulnerabilidad, promoviendo Ila
corresponsabilidad de la sociedad civii como mecanismo de
fortalecimiento a las politicas sociales de atencion a la pobreza, al
afio 2018.

Modificaciones en el nombre,
los objetivos, los bienes y/o
servicios que otorga 0 no
vigencia en 2018

El Programa continda vigente.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018.
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

1.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

El area encargada de la evaluacion interna es la Direccion de Planeacién con informacion
de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Las
funciones generales conforme al Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacibn permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

Apoyar a la Direccibn General en la planeacion de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

Apoyar a la Direccibn General como 6rgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la apertura
de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel actividad
institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el seguimiento de avance
y control de los resultados, conforme a lo programado.

Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y cualitativo,
para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los informes que
preparan las areas responsables de su ejecuciéon, los que serdan empleados para
cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados, determinandose, en su caso,
las variaciones y desviaciones resultantes.

Coordinar el desarrollo de los programas en ejecuciéon por el Organismo, con objeto de
que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las metas, acorde con
las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la materia por la Direccidn
General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

Funciones vinculadas al Objetivo 3:

Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracion publica federal y local que asi lo soliciten
y que estan previstas en la normatividad que rige al Organismo.
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Realizar el analisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de servicio,
satisfaccion y desempefio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla 3. Equipo evaluador, funciones y perfiles.

Evaluacion

Género

Edad

Formaciéon

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo

Interna

profesional

e Apoyar a la Direcciébn General como 6rgano de
consulta en materia de planeacion, seguimiento y
evaluacion de los programas y actividades propios
del Organismo.

e Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de
control cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance de los programas,
a través de los informes que preparan las areas
responsables de su ejecucién, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas

Evaluacion de programas sociales del DIF DF
2014

Reglas de operacién del DIF DF 2015
Sistema Unico de Informacion, DIF DF
Instrumentaciéon del PBR-SHCP. Oaxaca.
2011-2013

Evaluacion de Programas Sociales del
Estado de Oaxaca. 2011-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2011-2013

M&E

. Especialidad y evaluar los resultados, determinandose, en su Instrumentacion del PBR-SHCP. Oaxaca.
2016 Dlrector_Qe Hombre 43 Matemaéticas caso, las variaciones y desviaciones resultantes. 2011-2013 ' Si
Planeacion Aplicadas e Coordinar la integracion de los reportes de avance Evaluacién del SARE. Secretaria de
y resultados que requiera el Organismo y las Economia-ITESM. 2009
entidades de la administracién publica federal y Evaluacién del Premio Nacional de Calidad.
local que asi lo soliciten y que estan previstas en la 2006-2007
normatividad que rige al Organismo. Evaluacion del Premio Nacional de Calidad.
2006-2007
Evaluacion Intragob-SEP. 2004-2007
Evaluacion del modelo y equidad de género.
Banco Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacion del modelo de proequidad.
Inmujeres. 2005
Objetivo 1. Supervisar las acciones que se lleven a cabo
para la obtencion de la evaluacion y resultados
concretos de los programas sociales del Organismo
Funciones vinculadas al Objetivo 1.
Sistema Unico de Informacion, DIF DF
Subdirector Coordinar la programacion y seguimiento de metas Evaluacion de Programas = Sociales  del
Operativo de Lic. Economia | institucionales de los diferentes programas asistenciales Estado de Oaxaca. 2013-2014 ]
2016 Hombre 40 Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Si

Seguimiento a
Programas

Agricola

del Organismo, llevando los objetivos de la planeacion
estratégica a metas de resultados concretas.

Supervisar estrategias que ayuden al incremento de la
productividad, eficiencia y eficacia y, la correccion de
problematicas en la operacion del sistema para
incrementar el impacto de los servicios a la poblacién.
Supervisar el programa de seguimiento continuo y
sistematico a la planeacién estratégica para monitorear
el avance de resultados del Organismo.

Oaxaca. 2013-2014

Instrumentaciéon del PBR-SHCP en el Estado
de Oaxaca. 2013-2014
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Género

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo

M&E

Supervisar la generacion de informacién de seguimiento
y final para la evaluacion de los programas
asistenciales.

Realizar el seguimiento de avance y control de los
resultados, conforme lo programado, de las actividades
institucionales, metas de desglose y metas operativas
de los programas autorizados para su ejecucion por el
Organismo.

Lider Especialidad Cuantificar el avance de las metas y realizar la
2016 Coordinador de | Hombre | 40 en evaluacion de los resultados, determinando, en su caso, | Evaluaciéon y Seguimiento de Programas Si
Proyectos “A” Econometria las variaciones y desviaciones resultantes.
Apoyar en la recaudacion de la informacién sobre el
desarrollo y resultado que guardan los programas
sustantivos en relacion con lo programado y, de ser
necesario, proponer las operaciones de reprogramacion
acordes con la realidad.
. Evaluaciones de programas sociales del DIF
DF 2015
e  Evaluacion de programas sociales del DIF DF
e Apoyar a la Direccion General como 6rgano de 2014
consulta en materia de planeacién, seguimiento y | ®*  Reglas de operacion del DIF DF 2015
evaluacion de los programas y actividades propios | ®  Sistema Unico de Informacion, DIF DF
del Organismo. . Instrumentaciéon del PBR-SHCP. Oaxaca.
e Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de 2011-2013
control cuantitativo y cualitativo, para dar | ¢ Evaluacion de Programas Sociales del
seguimiento y evaluar el avance de los programas, Estado de Oaxaca. 2011-2014
Director de Especia'li'dad a través de los informes que preparan las areas | ¢  Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de .
2017 Planeacion Hombre 44 Matematicas responsables de su ejecucion, los que seran Oaxaca. 2011-2013 Si
Aplicadas empleados para cuantificar el avance de las metas | o Instrumentaciéon del PBR-SHCP, Oaxaca.
y evaluar los resultados, determinandose, en su 2011-2013
caso, las variaciones y desviaciones resultantes. . Evaluacion del SARE. Secretaria de
e  Coordinar la integracion de los reportes de avance Economia-ITESM. 2009
y resultados que requiera el Organismo y las | e Evaluacion del Premio Nacional de Calidad.
entidades de la administracion publica federal y 2006-2007
local que asi lo soliciten y que estan previstasenla | «  Evaluacion Intragob-SEP. 2004-2007
normatividad que rige al Organismo. e  Evaluacion del modelo y equidad de género.
Banco Mundial-Inmujeres. 2006
e Evaluaciéon del modelo de proequidad.
Inmujeres. 2005
Subdirector . .| Objetivo 1. Supervisar las acciones que se lleven a cabo | «  Evaluaciones de programas sociales del DIF
2017 Operativode | " | 41 | Lic.Economia | para la obtencién de la evaluacién y resultados DF 2015 si

Seguimiento a
Programas

Agricola

concretos de los programas sociales del Organismo

. Sistema Unico de Informacion, DIF DF
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Género

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo

M&E

Funciones vinculadas al Objetivo 1.

e  Coordinar la programacion y seguimiento de metas
institucionales de los diferentes programas
asistenciales del Organismo, llevando los objetivos
de la planeacion estratégica a metas de resultados
concretas.

e  Supervisar estrategias que ayuden al incremento
de la productividad, eficiencia y eficacia y, la
correccion de problematicas en la operacion del
sistema para incrementar el impacto de los
servicios a la poblacién.

e  Supervisar el programa de seguimiento continuo y
sistematico a la planeacion estratégica para
monitorear el avance de resultados del Organismo.

e  Supervisar la generacion de informacion de

seguimiento y final para la evaluacién de los
programas asistenciales.

. Evaluacion de Programas Sociales del
Estado de Oaxaca. 2013-2014

. Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2013-2014

. Instrumentacién del PBR-SHCP en el Estado
de Oaxaca. 2013-2014

2017

Prestadora de
Servicios en la
Direccién de
Planeacién

Mujer

28

Maestria en
Gobierno y
Asuntos
Publicos

. Apoyar en la coordinacién de la programacion
y seguimiento de metas institucionales de los diferentes
programas asistenciales del Organismo.

. Analizar las estrategias que ayuden al
incremento de la productividad, eficiencia y eficacia.

. Realizar el seguimiento continuo y sistematico
a la planeacién estratégica para monitorear el avance
de resultados del Organismo.

. Apoyar la coordinacion y concertacion, con las
instituciones publicas y organismos privados, para la
instrumentacién de los programas asistenciales del
Organismo.

. Recabar la informacion final para la
evaluacion de los programas asistenciales.

. Recabar la informacion para la atencién de los
programas establecidos por el Sistema con el propdsito
de que la operacién y seguimiento, se dé con firmeza en
las entidades gubernamentales afines.

. Seguimiento de programas sociales.

Si

2018

Director de
Planeacién

Hombre

42

Especialidad
en Gestion
Publica

e Apoyar a la Direcciébn General como 6rgano de
consulta en materia de planeacion, seguimiento y
evaluacion de los programas y actividades propios
del Organismo.

e Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de
control cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance de los programas,
a través de los informes que preparan las areas

e  Evaluaciones de programas sociales del DIF
DF 2015

. Sistema Unico de Informacion, DIF DF

e Evaluacion de Programas Sociales del
Estado de Oaxaca. 2013-2014

. Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2013-2014

Si
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Exclusivo

Evaluacion p Formacion
Género Edad M&E

Interna profesional

Funciones Experiencia en M&E

responsables de su ejecucion, los que seran | e  Instrumentacion del PBR-SHCP en el Estado
empleados para cuantificar el avance de las metas de Oaxaca. 2013-2014

y evaluar los resultados, determinandose, en su
caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

Coordinar la integracion de los reportes de avance y
resultados que requiera el Organismo y las entidades de
la administracion publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en la normatividad que
rige al Organismo.

. Apoyar en la coordinacion de la programacion
y seguimiento de metas institucionales de los diferentes
programas asistenciales del Organismo.

. Analizar las estrategias que ayuden al

incremento de la productividad, eficiencia y eficacia.

. Realizar el seguimiento continuo y sistematico

a la planeacién estratégica para monitorear el avance
Prestadora de Maestria en de resultados del Organismo. . Evaluaciones de programas sociales del

2018 Se_rvicio_s, enla Mujer 29 Gobierno y e Apoyarla coordinacié_n y conce_rtacién, con las | DIF CDMX 201_7. . _ Si
Direccién de Asuntos instituciones publicas y organismos privados, para la | Seguimiento de programas sociales.
Planeacion Publicos instrumentacion de los programas asistenciales del

Organismo.

. Recabar la informacién final para la

evaluacion de los programas asistenciales.

. Recabar la informacion para la atencién de los

programas establecidos por el Sistema con el propdsito
de gue la operacién y seguimiento, se dé con firmeza en
las entidades gubernamentales afines.

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direccién de Planeacion.
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[1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral
en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de
forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los programas sociales
en los diferentes dmbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al
afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

Figura 1. Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2016-2018.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefo y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagndstico del « Evaluacion de procesos * Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base * Andlisis de calidad y ~ Panel
* Definicion de poblaciones | ““'°" )%™/ |  de percepcion de Hullo- Dilembre) | o Efectos esperados
beneficiarios
» Disefio de la linea base  Medicion de cambios
* Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
* Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA wesssssss) Estratégias de Mejora === Fortalecimiento de los Programas Sociales

Fuente: Consejo para la Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, EVALUA-CDMX.

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de
Marco Logico, con la Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea Base, que
comprendi6 el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el diagndéstico del
problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han
evolucionado y lo han influido o afectado; el analisis de la poblacién afectada por la
problematica y la capacidad de atencién del programa social; el analisis del ordenamiento
y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los
indicadores diseflados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea
base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacién
atendida. La evaluacion puede ser consultada
en:http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ evaluaciones/2016/Evaluacion%20i
nternas%20del%20Programa%20Apoyo0%20Economico%20a%20PcD%202016.pdf,
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 105, Tomo I, publicada el 30 de junio de
2016.
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La segunda etapa, correspondié en 2017 a la Evaluacion de Operacién y Satisfaccion, y

Levantamiento de Panel, que implicé el analisis de los procesos seguidos por el programa
social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el andlisis de la calidad
de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la
ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero
un periodo después. La evaluacion puede ser consultada
en:http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ _evaluaciones/2017/12%20Evaluacio
n%20interna%202017%20Apoy0%20Economico%20a%20Personas%20con%20Discapac
idad%20Permanente.pdf, Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Niumero 304, publicada
el 30 de junio de 2017.

La tercera etapa y Uultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacién de
Resultados, que comprende el andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a
través del cual se determinardn el cumplimiento de los objetivos y metas del programa
social, de los efectos esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la
poblacién, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
diversas estrategias analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones
entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se
lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad
gue al respecto se tengan.
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CIUDAD DE MEXICO 7
Tabla 4. Tabla de ruta de critica de la Evaluacion Interna Integral del programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente.

Apartado de la Evaluacién Interna de Disefio

Periodo de Analisis

Apartado de la Evaluacién Interna de Resultados

1 Asistencia al taller de apoyo para la elaboracién de evaluaciones internas® 5 dias
2016 2 Acopio y Organizacién de la informacién 6 dias
2016 3 Valoracion y procesamiento de la informacion 6 dias
2016 4 Elaboracion de la version preliminar 10 dias
2016 5 Revision y maodificaciones a la version preliminar 6 dias
2016 6 Aprobacion y/o madificacién de la version preliminar 6 dias
2016 7 Integracion de la version final 5 dias
2016 8 Entrega del informe a las autoridades correspondientes 5 dias
2016 9 Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX 5 dias
2016 Subtotal 54 dias

Apartado de la Evaluacién Interna de Operacién Periodo de Anélisis

2017 1 Revision de documentos y estudio previo de informacién 5 dias
2017 2 Construccion de la Linea Base del programa social 5 dias
2017 3 Levantamiento de la Linea Base del programa social 10 dias
2017 4 Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
2017 5 Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
2017 6 Andlisis y procesamiento de informacién 20 dias
2017 7 Integracién del informe preliminar de evaluacion 10 dias
2017 8 Revision y madificaciones al informe preliminar de la evaluacion 5 dias
2017 9 Integracion del informe final de evaluacion 5 dias
2017 10 Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 3 dias
2017 11 Publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 dias
2017 Subtotal 78 dias

Periodo de Analisis

2018 1 Levantamiento del Panel del Programa 19 dias
2018 2 Revision de Lineamientos y recopilacion de informacion 5 dias
2018 3 Revision de documentos y estudio de informacion 5 dias
2018 4 Integracion Apartados Il y IV de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 8 dias
2018 5 Integracion Apartados V y VI de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 12 dias
2018 6 Integraciéon del informe preliminar de evaluaciéon 8 dias
2018 7 Revisién y maodificaciones al informe preliminar de la evaluacion 5 dias
2018 8 Integracién del informe final de evaluacion 4 dias
2018 9 Entrega del informe final de evaluacién a las autoridades correspondientes 3 dias
2018 Subtotal 69 dias
Total 201 dias ‘

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Direccién de Planeacion.

® Los dias contemplados para la evaluacién no son sumados al tiempo total, debido a que el taller se realiza durante las
distintas fases de la elaboracion de las evaluaciones internas 2016.
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Tabla 5. Diagrama de la Ruta Critica de la Integracion de la Evaluacion Interna 2018.

Actividad a Realizar

Levantamiento del Panel del Programa
Revision de Lineamientos y recopilacion de informacion

Revision de documentos y estudio de informacién

Integracion Apartados Il 'y IV de los Lineamientos
Evaluacion Interna 2018
Integracion Apartados V y VI de los Lineamientos
i 12
Evaluacion Interna 2018
Integracion del informe preliminar de evaluacién n
Revisién y modificaciones al informe preliminar de la 5
evaluacion

H

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacién a las autoridades
correspondientes y Publicacion en la Gaceta Oficial de la 3
Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion.

[1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

En la primera etapa de la evaluacion integral se realizé un analisis de gabinete y se
proyect6 el andlisis de informacién de campo que conformd la linea base del Programa
Social.

La segunda etapa de la evaluacion se realiz6 mediante un andlisis de gabinete y de
campo que involucra el acopio, organizacion, sistematizacion y valoracién de informacion
contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion y documentos relacionados con el
programa, la cual es generada por la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas
con Discapacidad, instancias estatales y federales y, otros actores relevantes; asi como el
levantamiento de informacion de campo para la construccion del panel.

La tercera etapa se realiz6 mediante el andlisis de gabinete y de campo que incluye la
integracion y sistematizacion de informacion contenida en los registros administrativos,
evaluaciones internas, sistemas de informacién y la informacién de campo tanto del
levantamiento de linea base como del panel.

" El diagrama de la ruta critica de la integracién de las Evaluaciones Internas 2016 y 2017, puede verse en Evaluacién
Interna 2016 Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente, operado en 2015; y Evaluacion
Interna 2017 Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, operado en 2016. Las
evaluaciones pueden consultarse en http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas.
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[1.3.1. INFORMACION DE GABINETE
Fuentes de informacion de gabinete de la primera etapa:

CONEVAL, Informe de Pobreza y Evaluacion Distrito Federal 2012-2013, 2013.
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
gue se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015. GODF
N0.1977. 31 de octubre de 2014.

Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal, Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014, Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48, 11 de marzo de
2015.

Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF),
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2015.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion (DOF). 11-06-2013

DIF-DF, Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra ser
consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con numero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-
9/010315 otorgado por la Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa, GODF. No. 29 de diciembre de 2010.

DIF-DF, Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas
con Discapacidad Permanente 2015, GODF, No.20, Tomo |, del 29 de enero de
2015.

DIF-DF, Aviso por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto Organico del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal publicado en
la GODF No.21, del 30 de enero de 2015.

DIF-DF, Evaluacién Interna 2015 del Programa de Apoyo Econémico a Personas
con Discapacidad operado en 2014.

DIF-DF, Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra ser
consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con nimero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-
9/010315 otorgado por la Coordinacién General de Modernizacion, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016.

DIF-DF, Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas
con Discapacidad Permanente 2016, GODF, No. 270, Tomo lll, del 29 de enero
de 2016.

Naciones Unidas. Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 13 de marzo de 2007.

INEGI 2013, Las personas con discapacidad en México una vision al 2010.
INEGI 2015, Estadisticas a proposito del dia internacional de las personas con
discapacidad (3 de diciembre).

Informe de Gestion enero-diciembre 2015

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, ultima reforma, publicada en la
GODEF el 13 de septiembre de 2011.

Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal, ultima reforma publicada en la GODF el 18 de diciembre de
2014.
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Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, Gltima
reforma publicada en la GODF el 28 de noviembre de 2014.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, dltima
reforma publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

Ley de participacion ciudadana, ultima reforma publicada en la GODF el 2 de
mayo de 2014.

Manual Especifico de Operacion del Programa en Apoyo Econdmico a Personas
con Discapacidad, de fecha 30 de septiembre del 2003.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018,
publicado en la GODF el 11 de septiembre de 2013.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018,
publicado en la GODF el 21 de octubre de 2014.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico Personas con
Discapacidad, publicados en la GODF el 31 de enero de 2008.

Matriz de Indicadores del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad 2015.

Informacion del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion.
Padrén de beneficiarios del Programa 2015. informes y tabuladores de avance.
Evaluacién de Disefio y Operacion 01-2008 del Programa de Apoyo Econémico
a Personas con Discapacidad, diciembre 2008

Fuentes de informacién de campo de la primera etapa:

Informacion propia del programa consultada a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI). Los datos que se incluyen son sexo, edad, delegacion,
colonia, nivel de ingreso.

Informes de gestion 2015.

Instrumento (encuesta) para el levantamiento de la Linea Base del Programa
2016.

Fuentes de informacion de gabinete de la segunda etapa:

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con
Discapacidad Permanente para el ejercicio 2016

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016

Informes Trimestrales 2016

Sistema Unico de Informacién

Padron de Derechohabientes

Fuentes de informacion de campo de la segunda etapa:

Encuesta en linea del programa de Apoyo Economico a Personas con
Discapacidad Permanente y,

Entrevistas con el personal responsable del programa, designado por la
Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, para
identificar la percepcion de las personas servidoras publicas involucradas en el
proceso, en cuanto a la operacién del programa social.
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Fuentes de informacion de gabinete de la tercera etapa:

Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No.
306, 23 de abril de 2018.

Jefatura de Gobierno. Decreto por el que se expide la Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 924, 10 de septiembre de
2010.

Jefatura de Gobierno. Acuerdo por el que se aprueba el Programa Sectorial de
Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito
Federal (GODF). No. 1969 Bis. 21 de octubre de 2014.

Jefatura de Gobierno. Decreto por el que se reforman diversos articulos de
Cddigos y Leyes locales, que Determinan Sanciones y Multas Administrativas,
Conceptos de Pago y Montos de Referencia, para Sustituir al Salario Minimo por
la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México, de Manera Individual o por
Multiplos de ésta. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF). Niumero 1996 Bis.
28 de Noviembre de 2014.

Jefatura de Gobierno. Decreto por el que se reforma el articulo 43 de la Ley para
la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal, publicado en la Gaceta oficial de la Ciudad de México (GOCDMX), No.
23, 3 de marzo de 2016.

Martinez Rios, B. (2013). “Pobreza, discapacidad y derechos humanos”. Revista
Espafiola de Discapacidad. | (I): 9-32.

Matriz de Indicadores de Resultados del programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente del ejercicio 2015.

Matriz de Indicadores de Resultados del programa de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad Permanente del ejercicio 2016.

Matriz de Indicadores de Resultados del programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente del ejercicio 2017.

Palacios, A. (2008). “El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacion
y plasmacion en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad”. Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad (CERMI). Ediciones Cinca. Madrid, Espafia.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Aviso por el
gue se dan a conocer las reformas del Estatuto Orgénico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Articulo 4 fraccion VII.
Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF). Numero 21. 30 de enero de 2015.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF). Aviso por el que se
dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito
Federal, No. 20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF). Aviso por el que se
dan a conocer las Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad Permanente 2016. Gaceta Oficial del Distrito
Federal. Niumero 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México. Nota
aclaratoria al Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo Economico a Personas con Discapacidad Permanente
2016, publicadas en la Gaceta oficial del Distrito Federal, Tomo lll, el 29 de
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enero de 2016. Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). Namero 139.
17 de agosto de 2016.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-CDMX). Aviso por el que
se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de
México. Numero 255, Tomo lll. 31 de enero de 2017.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Manual
Administrativo del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal. Noviembre 2016. E-JGCDMX-DIFDF-34/011116.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-CDMX). Aviso por el cual
se dan a conocer las modificaciones a las Reglas de Operacion de los
programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistemas para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México para el ejercicio 2017, publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 255, Tomo lIl, el 31 de enero de
2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Namero 157. 18 de septiembre de
2017.

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF-CDMX). Aviso por el cual
se dan a conocer las modificaciones a las Reglas de Operacion de los
programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistemas para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México para el ejercicio 2017, publicadas en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de enero de 2017. Gaceta Oficial
de la Ciudad de México. Namero 215. 8 de diciembre de 2017.
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[1.3.2. INFORMACION DE CAMPO

En el levantamiento de informacion para la construccion de la linea base se aplicaron 423
encuestas en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a derechohabientes
del programa social, mediante un cuestionario en el cual se establecieron categorias de
andlisis como: desempefio del programa, efectos del programa, expectativas de los
derechohabientes y cohesién social. Esto con la finalidad de obtener la percepcién de los
derechohabientes sobre la eficiencia y calidad del proceso y componentes que entrega el
programa social.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:

Aplicabilidad. Una muestra de 342 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacion. Por otro lado la poblacion cuenta con las
condiciones para ser encuestada (saben leer, escribir y se pueden contactar a través
de distintos medios). En lo referente a las preguntas estas se categorizaron en
conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo de aplicacién
del instrumento.

Capacidad de instrumentacion. La encuesta se realiz6 a través de 12 personas
adscritas a la Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social, se utilizaron
los recursos materiales de dicha direccion (equipos telefonicos y computadoras
personales). El levantamiento y la captura se realizé sin ningun contratiempo.

Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el
analisis.

Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa,
a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacién
exacta y relevante; por lo que, la seleccion de los mismos aporta informacién de
utilidad para el analisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.
Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas. Este andlisis aplica para los
reactivos con escala nominal (respuesta dicotomica y politbmica) y escala ordinal
(escala de Likert).

Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la plataforma del
DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de las
personas derechohabientes.

Costos. La técnica representé el medio mas econdmico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal
actividad)
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La encuesta consistié de linea base consistié de 37 preguntas en total, mientras que la encuesta de panel contaba con 47 preguntas.
Las distribuciones en categorias de andlisis y reactivos se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 6. Categorias de andlisis y reactivos en el instrumento disefiado.

Categoria de
Andlisis

(Levantamiento de
linea base)

Justificacion

Reactivos de
Instrumento de linea

1.1. Sexo

1.2. ¢Cuadl es su
edad?

1.3. SENn
delegacion vive?
1.4. ¢Cuadl es su

cuél

Categoria de
Andlisis

(Levantamiento de

Justificacion

Reactivos de
Instrumentos de

Justificacién de
inclusiéon de Panel

Este  apartado  obtiene - Este apartado  obtiene
: g, estado civil? . )
informacién sobre el 15. s;cual es su informacion sobre el | 1.1. Sexo
derechohabiente y/o tutor(a) l]l.tir'noc rado  de derechohabiente y/o tutor(a) | 1.2. ¢Cuél es su
Caracteristicas relacionada con SUS | ootudios? 9 Caracteristicas relacionada con sus | edad? No aplica
Generales caracteristicas  generales, 16 '-Habla una Generales caracteristicas  generales, | 1.3. JEn cual ’
como son: edad, I. - oK como son: edad, | delegacion vive?
. oy engua indigena? . oy
escolaridad, servicios . escolaridad, servicios
médicos, entre otros. L.7. ~Cuando  tiene médicos, entre otros.
problemas de salud,
éien dénde se
atiende?
1.8. ¢ Qué limitacion le
produce su
discapacidad?
2.1. Incluyéndose a 2.1 Incluyéndose a
Usted, ¢cual es el Usted ¢cual es el
Contiene  preguntas  de | numero de integrantes Contiene  preguntas de | numero de
caracter  sociodemogréfica | en su hogar? caracter sociodemografica | integrantes en su
de los derechohabientes del | 2.2. La casa donde de los derechohabientes del | hogar?
programa social para | vive es... programa  social para | 2.2 La casa donde
Caracteristicas caracterizar a la poblacion | 2.3.  ¢Su vivienda Caracteristicas caracterizar a la poblacién | vive es: No aplica
Socioeconémicas atendida, como son: | cuenta con las Socioeconémicas atendida, como son: | 2.3 ¢Su vivienda plica.
caracteristicas de la | adecuaciones caracteristicas de la | cuenta con las
vivienda, ingreso familiar, | necesarias, de vivienda, ingreso familiar, | adecuaciones
bienes y servicios, gasto y | acuerdo a su bienes y servicios, gasto y | necesarias, de
apoyos gubernamentales. discapacidad para apoyos gubernamentales. acuerdo a su
facilitar su movilidad y movilidad y

desplazamiento?

desplazamiento?
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Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
linea base)

Justificacion

Reactivos de
Instrumento de linea
base

2.4. Aparte del apoyo
econdmico que recibe
del DIF-CDMX,
¢ Usted y otro
miembro de la familia
reciben algin apoyo
del gobierno?

2.5. ¢ Qué otro
programa recibe?

2.6. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta...

2.7.
Aproximadamente,

¢ qué porcentaje de su
ingreso mensual gasta
en los siguientes
rubros?

2.8. Considerando a
todas las personas
que aportan dinero al
hogar A qué
cantidad asciende el
ingreso de la familia
en un mes?

Categoria de

Analisis

(Levantamiento de

panel)

Justificacion

Reactivos de
Instrumentos de
Panel

2.6 ¢Con cual de los
siguientes bienes o
servicios cuenta?
2.7 Considerando a
todas las personas
que aportan dinero
al hogar ¢a qué
cantidad asciende el
ingreso mensual de
la familia?

2.8 El mes pasado
Jcuanto dinero
gasto en los
siguientes rubros?

Justificacion de
inclusién de Panel

Desempefio del
Programa

Las preguntas recogen
informacion respecto a la
calidad de la gestion y del
beneficio otorgado asi como
de la imagen que los
derechohabientes tienen del
programa.

3.1. ;,Cémo se enterd
del Programa?

3.2. ¢(Qué tan clara
califica la informacion
sobre la que se enter6
del Programa?

3.3. ¢Qué tan de
acuerdo estq usted
con que los requisitos
y procedimientos para
acceder al apoyo que
brinda el programa
son claros?

3.4. ¢ Cbébmo califica la

Imagen del
Programa

Las preguntas acopian
informacion concerniente al
conocimiento general del

programa, funcionamiento
del mismo y de sus
derechos y obligaciones

como derechohabiente del
mismo.

31 ¢Como se
enterd del
programa?

3.2 ¢Conoce el
motivo por el que
existe el programa?
3.3 ¢Conoce los
derechos que tiene

al ser
derechohabiente del
programa?

3.4 ;Conoce los
compromisos  que
adquiri6  al  ser

La pregunta 3.2 tiene el
objetivo de valorar si

las personas
derechohabientes
conocen el proposito

del programa.

Las preguntas 3.3 y

343 se adicionaron
para tener una
aproximacion al

conocimiento de los
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Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
linea base)

Justificacion

Reactivos de
Instrumento de linea
base

atencion del personal
del programa?

3.5. ¢En qué medida
se encuentra
satisfecha(o) con el
apoyo econémico que
otorga el Programa?
3.6. ¢Considera que
el monto del apoyo
econdmico que recibe
del Programa es
suficiente para cubrir

algunas de sus
necesidades?

3.7. ¢Ha recibido
puntualmente el
deposito  del apoyo

econémico en los
primeros 5 dias
habiles del mes en la

Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
panel)

Justificacion

Reactivos de
Instrumentos de
Panel

derechohabiente del
programa?

3.5 ¢(Qué tan clara
fue la informacion
con la que se enter6
del programa?

Justificacion de
inclusién de Panel

derechos y
obligaciones de las
personas que
adquirieron como

derechohabientes del
programa.

Efectos del
Programa

En este apartado se obtiene
informacién sobre cémo el
programa mejora la calidad
de vida de las personas
derechohabientes.

tarjeta?

3.8. ¢ Qué tan

satisfecho se

encuentra con el

desempefio del

programa?

4.1. ¢(Cémo era su 4.1 Antes de

calidad de vida, antes
de que recibiera el
apoyo del programa?
4.2. ¢En su opinion el
apoyo econémico ha
contribuido a mejorar
su calidad de vida?
4.3. ¢(En qué aspecto
ha notado una mejora
a partir del apoyo
econémico que recibe
del Programa?

4.4. ¢Cual es el uso

Expectativas

Las preguntas recogen
informacion relacionada con
la ponderacion que se hace
antes de recibir los servicios
del programa y la seguridad
que se crea.

ingresar al
programa ¢en qué
medida pensaba
que el apoyo

econémico brindado
podria cambiar sus
condiciones de
vida?

4.2 Antes de que
recibiera el apoyo
del programa
¢$como era su
calidad de vida?

Se agreg6 la pregunta
4.1 para tener una
aproximacion a la
valoracion ex-ante
sobre el efecto de los
servicios que brinda el
programa.

El apartado se
complementé con la
pregunta 4.5 para tener
una aproximacion de la
relevancia del apoyo.
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Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
linea base)

Justificacion

Reactivos de
Instrumento de linea
base

principal que le da al
apoyo econémico que
recibe del Programa?

4.5. En una escala del
1 al 10 ¢ Cémo califica
al Programa de Apoyo

Econdmico a
Personas con
Discapacidad
Permanente?

4.6. ¢Por qué califica
de esa manera al
Programa?

Categoria de
Anélisis

(Levantamiento de

panel)

Justificacion

Reactivos de
Instrumentos de
Panel

4.3 ¢Considera que
el monto del apoyo
econémico que
recibe del programa
es suficiente para
cubrir algunas de
sus necesidades?
4.4 En su opinion, si
no contara con el
apoyo  econémico
que brinda el
programa, ésu
calidad de vida
disminuiria?

4.5 ¢(Qué tanto le
afectaria no contar
con el apoyo
econémico del
programa?

Justificacion de
inclusién de Panel

Efectos del
programa

Contiene preguntas sobre la
posible influencia que tienen
los servicios que otorga el
programa en las personas
derechohabientes.

5.1. En su opinién, si
no contara con el
apoyo econémico que
brinda el Programa,
¢su calidad de vida
disminuiria?

5.2. ¢En su opinién, el
programa influye en
su autonomia y en el
reconocimiento a sus

derechos como
persona con
discapacidad?

5.3. ¢ Qué

recomendaciones
haria para mejorar el

desempefio del
Programa?

5.4. En general,
;como  califica el

Cohesion Social

Se adquiere informacién

que proporcione una
aproximacion de la
interaccién social que se
produce dada la
participacion en el
programa como

derechohabiente.

5.1 El programa ha
contribuido a su
inclusion  en la
comunidad...

5.2 Derivado de los

servicios que le
proporciona el
programa, en su
opinién, ¢cual ha

sido la medida en la
que contribuyen a

mejorar las
relaciones en su
familia?

5.3 Derivado de los
servicios que le
proporciona el
programa ¢cuél ha
sido la medida en la
gue contribuyen a

Se incluy6 la pregunta

5.1 para tener una
valoracion sobre un
posible  efecto  del
programa en la
integracion de la
persona

derechohabiente a la
comunidad.

Por otro lado, Ila
pregunta 5.5 busca la
ponderacion de las

personas
derechohabientes
sobre el nivel de
organizacion que

tienen los miembros de
su comunidad para
resolver un problema
comun. Dicha
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Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
linea base)

Justificacion

Reactivos de
Instrumento de linea
base

Programa?

Categoria de

Analisis

(Levantamiento de

panel)

Justificacion

Reactivos de
Instrumentos de
Panel

mejorar su
comunidad?

5.4 Derivado de la
experiencia que ha
tenido como
derechohabiente

;qué  probabilidad
existe de que
participe en

actividades para la
mejora de su
comunidad?

5.5 ¢(Como califica
la organizacién de
los miembros de su
comunidad para
resolver un
problema comdn?

Justificacion de
inclusién de Panel

ponderacion puede
influir en el interés o
disposicion para
participar de
actividades en la
comunidad y por tanto
en la cohesion social.
Ambas preguntas
refuerzan la valoracion
del apartado de
cohesion social.

Cohesién Social

Se busca recoger
informacién que proporcione
una aproximacion de la
interaccién social que se
produce dada la

participacion en el programa | . f de la informacion : . i .
como derechohabiente sido la me(_jlda en la relacionada con ol | primeros 5 dias | valoracion del tiempo
’ que contribuyen a habiles del mes... de  respuesta. Lo

- programa. - .

mejorar su 6.4 ¢Conoce los | anterior da cuenta
comunidad? mecanismos  para | sobre un factor que no
6.3. Derivado de la presentar una queja | se habia considerado
experiencia que ha o] inconformidad | en la apreciaciéon que
tenido como ciudadana las personas

derechohabiente, relacionada con el | derechohabientes
Jqué probabilidad programa? tienen de la calidad de

6.1. Derivado de los
servicios que le
proporciona el
programa, ¢en  su
opinién, cual ha sido
la medida en la que
contribuyen a mejorar
las relaciones en su
familia?

6.2. Derivado de los
servicios que le
proporciona el
programa ¢cual ha

Calidad de la
gestion

Se obtiene informacién
sobre el trato que tuvieron
por parte de las personas
que operan el programa, los
tiempos de respuesta y, la
disponibilidad y cualidades

6.1 Los requisitos y
procedimientos para
acceder al apoyo
que brinda el
programa son claros
y sencillos...

6.2 ¢Como califica
la atencion  del
personal del
programa?

6.3 Ha recibido el
deposito del apoyo
econémico en los

La pregunta 6.4
recupera informacion
sobre el conocimiento
que tienen de las
formas para presentar
guejas o denuncias.

Las preguntas 6.5y 6.6
indagan sobre el
nimero de personas
derechohabientes que
han presentado quejas
0 denuncias sobre el
programa y su
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Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
linea base)

Justificacion

Reactivos de
Instrumento de linea
base

existe de que participe
en actividades para la
mejora de su
comunidad?

Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
panel)

Justificacion

Reactivos de
Instrumentos de
Panel

6.5 ¢Alguna vez
presentd una queja

o] inconformidad
ciudadana
relacionada con el
programa?

6.6 Considera que
el tiempo que
transcurri6 para la
atencion de su

Justificacion de
inclusién de Panel

la gestién del
programa.

Calidad del
beneficio que otorga
el programa

Consigue informacién
referente la evaluacion que
las y los derechohabientes
hacen de las caracteristicas
del beneficio, la
ponderacién que le dan
después de recibirlo y el
grado en que cubri6 la
necesidad que se tenia.

Ademas, aporta informacién
inherente a la presentacién
de quejas, conocimiento de
los mecanismos para
hacerlo, opinién sobre la
resolucion de las mismas y
el tiempo de respuesta

queja fue...
7.1 El apoyo | Las preguntas 7.4, 7.5
econémico que |y 7.6 se incluyeron

recibe del programa
lo gasta en:

7.2 A partir del
apoyo  econémico
que recibe del
programa ha notado
una mejora en:

7.3 En su opinién

cel apoyo
econémico ha
contribuido a

mejorar su calidad
de vida?

7.4 ¢Ha participado
en las platicas de
derechos humanos
organizadas por el
programa?

7.5 El contenido de
las platicas de
derechos humanos
ha sido claro...

7.6 Lo aprendido en
las platicas de
derechos humanos
le ha resultado util...
7.7 ¢En qué medida

para tener la
apreciacion del
segundo componente
del programa ya que el
cuestionario de linea
base solo consideraba
el apoyo econémico.

La pregunta 7.8 tiene el
objetivo de valorar la
articulacion que se
genera con  otros
programas sociales o
actividades
institucionales.

La pregunta 7.9
proporciona
informacion en
referencia a si los
bienes y servicios que
les  proporciona el
programa tienen un
efecto positivo en su
autonomia o} el
reconocimiento de sus
derechos.

Con las preguntas
anteriores la
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Categoria de
Analisis i .,
Justificacion

(Levantamiento de
linea base)

Reactivos de
Instrumento de linea
base

Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
panel)

Justificacion

Reactivos de
Instrumentos de
Panel

se encuentra
satisfecho(a) con el
apoyo  econdémico
que otorga el
programa?

7.8 Ser
derechohabiente de
este programa, le ha
facilitado a usted o a
su familia el acceso
a otros programas
sociales o]
actividades
institucionales

7.9 En su opinién,
¢el programa influye
en su autonomia y
en el
reconocimiento  de
sus derechos como
persona con
discapacidad?

Justificacion de
inclusién de Panel

informacion recabada
permite conocer mas
sobre la valoraciéon de
los componentes por
parte de las personas
derechohabientes y los
efectos de los mismos.

Contraprestacién

Proporciona informacién
relativa a los compromisos
y costos relacionados a la
obtencién de los servicios
que le proporcion6 el
programa.

8.1 ¢Con qué
frecuencia acude a
realizar actividades
relacionadas con el

programa?

8.2 ¢Cuanto tiempo
invierte para
trasladarse a

realizar actividades
relacionadas con el
programa?

8.3 ¢Cada cuanto
se comunica con la
institucion para
conocer la situacion
que tiene ante el
programa (si es
regular, tiene

Las preguntas 8.1 vy
8.2, en conjunto,
brindan informacion
aproximada sobre el
tiempo promedio que
las personas
derechohabientes
ocupan para recibir los
servicios que les brinda
el programa.

Con la pregunta 8.3 se
busca  conocer el
compromiso gue tienen
las personas
derechohabientes con
mantenerse informados
sobre los requisitos o
cambios en el
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Categoria de
Analisis i .,
Justificacion

(Levantamiento de
linea base)

Reactivos de
Instrumento de linea
base

Categoria de
Anélisis
(Levantamiento de
panel)

Justificacion

Reactivos de
Instrumentos de
Panel

suspension o]
requiere realizar
alguna

actualizacion)?

8.4 Alguna vez ¢ha
faltado al trabajo
para acudir a
realizar actividades
relacionadas con el
programa?

Justificacion de
inclusién de Panel

programa.
La 8.4 ofrece
informacién sobre el
posible costo

econémico que se
genera para las
personas

derechohabientes por
realizar las actividades
relacionadas con el
programa.

Satisfaccion de la
persona
derechohabiente

Provee informacién sobre la
valoracion gue las personas
derechohabientes hacen de
los servicios
proporcionados  por el
programa.

9.1 En una escala
del 1 al 10 ¢cémo
califica al programa

de Apoyo
Econémico a
Personas con
Discapacidad
Permanente?

9.2 ¢Por qué le
otorga esa
calificacion al
programa?

9.3 ¢ Qué

recomendaciones
haria para mejorar
el desempefio del
programa?

9.4 En general ¢qué
tan satisfecho (a) se
encuentra con el
desempefio del
programa?

La pregunta 9.3 se
incluy6é para identificar
posibles
recomendaciones  de
mejora.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018 e informacién del DIF-CDMX. Direccién de

Planeacion.
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Los instrumentos aplicados en el Levantamiento de Linea Base y de Panel se incluyen en

los anexos.

Para la seleccion de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en
la cual todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.
Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

Ecuacién 1. Tamafio de la muestra

he Nz pg
e’(N-1)+2,%pq

Doénde:

n= tamafio de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio
Z, = nivel de confianza de la muestra
p = proporcion esperada

q=1-p

e = precisién o error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra este
representado cada estrato (delegacion) en la proporcion que le corresponda; se aplica el
muestreo estratificado, el cual divide a la poblacién en estratos 0 segmentos segun alguna
caracteristica importante para lo que se desea investigar y se procura que en la muestra
este representado cada estrato en la proporcion que le corresponda.

Para el levantamiento de la linea base, el intervalo de confianza es de 95%, valor de
Z,=1.96, error maximo de 5% vy la poblacion beneficiaria de 2,793 con un periodo de
ingreso al programa social de julio 2016 a marzo 2017. Con lo cual se obtuvo una muestra
minima, para ser representativa, de 342 derechohabientes.

Al realizar las entrevistas se obtuvieron las respuestas de 423 personas
derechohabientes, 220 mujeres y 203 hombres, cuya distribucion por demarcacion
territorial se presenta a continuacion.
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Tabla 7. Desagregacién de la muestra de linea base 2017 del Programa de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad Permanente.

Encuestas efectivas

Demarcacién de Nimero de personas de la : -
el = Frecuencia Frecugncgla
absoluta relativa
1 |Alvaro Obreg6n 21 24 6%
Mujer 11 13 3%
Hombre 10 11 3%
2 |Azcapotzalco 14 16 4%
Mujer 8 10 2%
Hombre 5 6 1%
3 |Benito Juéarez 12 13 3%
Mujer 8 8 2%
Hombre 4 5 1%
4 | Coyoacan 21 26 6%
Mujer 12 13 3%
Hombre 10 13 3%
5 | Cuajimalpa de Morelos 11 14 3%
Mujer 5 5 1%
Hombre 6 9 2%
6 |Cuauhtémoc 18 21 5%
Mujer 10 11 3%
Hombre 8 10 2%
7 |Gustavo A. Madero 42 55 13%
Mujer 21 31 7%
Hombre 21 24 6%
8 |lztacalco 16 20 5%
Mujer 9 10 2%
Hombre 8 10 2%
9 |lztapalapa 77 87 21%
Mujer 41 47 11%
Hombre 36 40 9%
10 | Magdalena Contreras 8 25 6%
Mujer 4 11 3%
Hombre 4 14 3%
11 | Miguel Hidalgo 8 14 3%
Mujer 5 10 2%

® El tamario de muestra minima por demarcacion o sexo puede variar por el redondeo en el célculo
de las muestras estratificadas. La muestra minima por demarcacion tiene un total de 340
observaciones, por otro lado, la muestra minima por sexo y delegacion incluye un total de 342
observaciones.

° En algunos casos, aunque haya cuando menos una observacion (frecuencia absoluta) el

porcentaje es 0 debido al redondeo sin decimales. También a causa del redondeo la suma de los
desagregados por sexo puede no sumar el 100%.
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Encuestas efectivas

Demarcacién de Nimero de personas de la

el - Frecuencia Frecugncgia
absoluta relativa
Hombre 4 4 1%
12 | Milpa Alta 7 8 2%
Mujer 4 4 1%
Hombre 4 4 1%
13 | Tlahuac 20 24 6%
Mujer 10 11 3%
Hombre 10 13 3%
14 | Tlalpan 30 36 9%
Mujer 12 15 4%
Hombre 18 21 5%
15 | Venustiano Carranza 18 20 5%
Mujer 10 11 3%
Hombre 8 9 2%
16 | Xochimilco 17 20 5%
Mujer 8 10 2%
Hombre 8 10 2%
Total general 342 423 100

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

Para la planificacion del levantamiento de panel, se tomaron en cuenta el nUmero de
personas que respondieron la encuesta en el levantamiento de linea base y el estado que
tenian en el programa. El resumen de la poblacion que fue objeto del panel se presenta
en la siguiente tabla.

Tabla 8. Poblacion que fue objeto del levantamiento del panel

NUmero de
personas

Poblaciones

Poblacion beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea base 423

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en el

programa en 2018 (A) 411

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2018, pero se consideraba que podia 0%
ser localizada en el levantamiento de panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 411

348

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en el

'% De la poblacion que ya no era derechohabiente, 5 personas fallecieron y 7 no cumplieron con los
requisitos de permanencia en el Programa.
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NUmero de
personas

Poblaciones

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2018, pero que efectivamente pudo 0
ser localizada para el levantamiento de panel (b)

Poblacion que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+hb) 348

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

En el levantamiento del panel se entrevistaron 348 personas, 183 mujeres y 165 hombres.
Todas con estado de activo en el programa. La desagregacion por demarcaciéon de
residencia y sexo se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 9. Desagregaciéon de la muestra de panel 2018 del Programa de Apoyo Econdmico a Personas
con Discapacidad Permanente.

Demarcacion de Frecuencia absoluta Frecuencia relativa™
residencia Mujer Hombre Mujer Hombre
Alvaro Obreg6n 10 8 3% 3% 18 | 5%
Azcapotzalco 7 4 2% 1% 11 | 3%
Benito Juarez 8 4 2% 1% 12 | 3%
Coyoacan 12 7 3% 2% 19 | 5%
Cuajimalpa de Morelos 5 7 1% 2% 12 | 3%
Cuauhtémoc 10 7 3% 2% 17 | 5%
Gustavo A. Madero 25 21 7% 6% 46 | 13%
Iztacalco 5 9 1% 3% 14 | 4%
Iztapalapa 41 35 12% 10% 76 | 22%
Magdalena Contreras 10 11 3% 3% 21 | 6%
Miguel Hidalgo 9 3 3% 1% 12 | 3%
Milpa Alta 3 4 1% 1% 7 2%
Tlahuac 11 12 3% 3% 23 | 7%
Tlalpan 9 16 3% 5% 25 | 7%
Venustiano Carranza 11 8 3% 2% 19 5%
Xochimilco 7 9 2% 3% 16 | 5%
Total general 183 165 47% 53% 348 | 100%

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

YEn algunos casos, aunque haya cuando menos una observacion (frecuencia absoluta) el
porcentaje es 0 debido al redondeo sin decimales. También a causa del redondeo la suma de los
desagregados por sexo puede no sumar el 100%.
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ACTIVIDADES DE TRABAJO EN CAMPO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PANEL

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran

a continuacion:

Tabla 10. Actividades de trabajo en campo para el levantamiento de panel

Actividades

Periodo

Revision de instrumentos 'y
adecuacion en plataforma

5 al
febrero

16 de

Descripcion

Adecuacion de los instrumentos y
carga en la plataforma electrénica
conforme a lo establecido en la
Evaluacion Interna 2017  del
Programa.

Personal Paticipante

4 personas de la Direccion de
Planeacion

Reunién de trabajo con Areas
Operativas

20 de febrero

Establecimiento de las directrices
para el Levantamiento del Panel y
establecimiento de plazos para la
capacitacion y  definicion de
logistica.

6 personas Direccion de
Planeacion.

15 enlaces de las areas
operadoras de programas
sociales (1 por programas
social)

Definiciéon de Logistica y puesta

Establecimiento de la logistica de
levantamiento de la encuesta por

6 personas Direccion de
Planeacion.

en marcha de la encuesta en 21 al 28 de | cada una de las areas operativas; | 15 enlaces de las &areas
Linea febrero pyesta en ma_rchq ge la encuestaen | operadoras de programas
Linea con validacion del SUI del DIF | sociales (1 por programas
CDMX. social)
3 personas Direccion de
o o . Planeacion.
Capacitacion del personal para el 1 marzo Capacitacion de los equipos de ,
trabajo de campo trabajo segun logistica. 176 personas de las areas
que  operan  programas
sociales
2 personas Direccion de
2 al 29 d Planeacion.
Levantamiento de la encuesta marazo 9 de Aplicacion del instrumento. 176 personas de las areas

que operan
sociales

programas

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.

Tabla 11. Ruta critica del levantamiento de panel

Fase de Aplicacion

Periodo de
analisis

1 Revision de instrumentos y adecuacion en plataforma 10 dias
2 Reunién de trabajo con Areas Operativas 1 dias
3 Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea 6 dias
4 Capacitacion del personal para el trabajo de campo 1 dia
5 Levantamiento de la encuesta 19 dias
Total 37 dias

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.
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Tabla 12. Diagrama de la ruta critica del levantamiento de panel

Actividad a Realizar 5-feb 20-feb 21-feb 1-mar

Revision de instrumentos y adecuacion en plataforma

Reunion de trabajo con Areas Operativas

Definicién de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea
Capacitacion del personal para el trabajo de campo

Levantamiento de la encuesta

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.

De forma particular, en el levantamiento del panel del Programa de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad Permanente, participaron doce personas en total de la
Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social. El personal en mencion
pertenece a la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

RETOS Y OBSTACULOS ENFRENTADOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE PANEL

Durante el levantamiento de las encuestas del panel, se presentaron distintas dificultades,
que si bien no impidieron la conclusion de este proceso, si implicaron retos para la
obtencion de los resultados. Entre estos se encuentran:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7

La localizacién de las personas encuestadas durante el Levantamiento de la Linea
Base para informarles de su participacién en el Levantamiento del Panel. La
dificultad se debidé principalmente a reportes de fallecimiento de derechohabientes,
cambios de domicilio, ausencias cuando se intentd contactarles y actualizacién de
datos de contacto.

Imbricacion del proceso del Levantamiento del panel con otros procesos
operativos inherentes al Programa, por lo que el levantamiento se realizé de forma
diferente al Levantamiento de Linea Base 2017: se programé electrénicamente
como encuesta de satisfaccion complementaria para concluir el tramite de
“Vigencia de Derechos 2018”.

Tiempo limite para la obtencion de resultados. Lo que llevé a realizar via telefénica
el levantamiento de las encuestas restantes.

Desconfianza de las personas derechohabientes al referir la solicitud de datos
socioecondmicos via telefénica.

Extension del cuestionario.

Falta de claridad y entendimiento de conceptos contenidos en el cuestionario, por
parte de la poblaciéon derechohabiente.

Captura erronea de las opciones de respuesta a una pregunta del cuestionario,
durante el proceso de programacioén electrénica.

AUn frente a estas dificultades, se cubri6 la muestra minima de encuestas mas un
sobremuestreo de 6 observaciones.
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ll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL.

I11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

En el presente apartado se analiza el apego del disefio del programa social, mediante sus Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017,
a las leyes y reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente. Ademas, en el caso patrticular, la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal.

Tabla 13. Analisis del apego del disefio a la normatividad aplicable del Distrito Federal 2015.

Ley o
Reglamento

Articulo Apego del disefio del Programa Social

El programa social enuncia su cumplimiento con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal con acciones de igualdad,
dando prioridad a la incorporacién de mujeres y nifias con el objetivo de fomentar la igualdad social y de género. Busca dar una
atencion equitativa entre hombres y mujeres. Asimismo busca incorporar de acuerdo a la suficiencia presupuestaria, a las nifias y
nifios en primera infancia que presenten una discapacidad permanente quienes de acuerdo a la Ley de Atencion Integral para el
Desarrollo de las Nifias y Niflos en Primera Infancia del Distrito Federal son altamente discriminados por tener alguna
discapacidad.

En los requisitos del programa social se enuncia que las personas con discapacidad permanente que no cuenten con el apoyo
economico y que reuna los requisitos podran realizar su pre- registro en los mddulos del programa social para llevar a cabo su
tramite. Dichos requisitos se enuncian de manera clara y puntual (requisitos documentales). El programa ademds incorpora un
8 procedimiento de queja o inconformidad ciudadana donde se establecen los mecanismos y procedimientos para presentar una
inconformidad en caso de considerar que han sido afectados en actos o resoluciones administrativas. Asimismo incorpora
mecanismos de exigibilidad en los que el peticionario siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion del programa exija a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio.

El programa cuenta con reglas de operacion, en las que se incluyen los aspectos sefialados en dicho articulo: entidad o
dependencia responsable, objetivos y alcances, metas fisicas, programacion presupuestal, requisitos y procedimientos de acceso,

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

33 procedimientos de queja o inconformidad ciudadana, mecanismos de evaluacién y los indicadores, formas de participacion social y
la articulacion con otros programas.

34 El programa social en su apartado de “Datos personales” sefiala que la poblaciéon derechohabiente que integra el programa, queda
inscrita al Padrén de derechohabientes.

36 El programa social sefiala que el padron de derechohabientes, esta sujeto a la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito

Federal y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.
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Ley o
Reglamento

Articulo Apego del disefio del Programa Social

El programa social sefiala que a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal toda la promocion y difusion contiene la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
38 promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

El programa social sefiala en los mecanismos de evaluacion los tipos de evaluacion a realizar. La evaluacion interna estara a
cargo de la Direccién de Planeacion de acuerdo a los lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales que emite
anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF). Asimismo se hace mencion de las
evaluaciones externas, las cuales estaran bajo conformidad con la suficiencia presupuestal de la institucion.

42

Los procedimiento de queja o inconformidad ciudadana del programa social, manifiestan los mecanismos, los elementos, y los

44 lugares para presentar algun queja o inconformidad por parte de los solicitantes, derechohabientes y/o su responsable.

El programa social establece en los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana el mecanismo denominado “Botén
Anticorrupcion” que puede ser utilizado por los derechohabientes del programa y realizar denuncias directamente con la
Contraloria General o con el Organo de Control Interno (Contraloria Interna del Sistema), en caso de considerar haber sido objeto
de algun tipo de maltrato o por omision de informacion solicitada. Asimismo se enuncia en los Mecanismo de exigibilidad, a la
Contraloria General del Distrito Federal como Organo competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

45

El programa social menciona que la respuesta sera entregada en las oficinas de la Direccion de Ejecutiva de Apoyo a las Personas
46 con Discapacidad12 en un plazo méaximo de 40 dias. Al respecto existe un area de oportunidad para declarar que la respuesta sera
por escrito.

El programa social tiene como parte de sus acciones de igualdad dar prioridad a la incorporacién de mujeres y nifias al programa

10 con el objetivo de fomentar la igualdad social y de género, buscando atender 50% de mujeres y 50% de hombres.

El programa social enuncia que est alineado a las lineas de accion 2142 del Programa de Derechos Humanos del Distrito
11 Federal, por lo que para el ejercicio fiscal 2015, dara prioridad a la incorporacién de mujeres y nifias al programa con el objetivo de
fomentar la igualdad social y de género, buscando atender 50% de mujeres y 50% de hombres.

El programa social declara una programacion presupuestal anual autorizada por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, que

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente

21 asciende a $765, 355, 500. 00 (Setecientos sesenta y cinco millones, trescientos cincuenta y cinco mil, quinientos pesos 00/100
M.N.).
97 El Programa tiene reglas de operacién que cumplen con los requisitos sefialados en las fracciones | a la XII.

12 . I . . .
Actualmente Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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e @ Articulo Apego del disefio del Programa Social

Reglamento
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47 El programa social aplica el método de focalizacion territorial al no lograr la plena universalidad de los derechos sociales.

El programa social sefiala que para fines de la operacion de este Programa y conforme a lo que se establece en la Ley de
Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, en su Articulo 10: —Las personas con
discapacidad temporal [...] por ningin motivo podran ser beneficiadas con los programas de gobierno dirigidos de manera
exclusiva a las personas con discapacidad permanentell.

10

El programa social enuncia en su objetivo general, contribuir a que aproximadamente 80,985 personas con discapacidad
permanente menores de 68 afios nacidas y residentes en el Distrito Federal mejoren sus ingresos econdmicos para sufragar los
41 gastos relacionados con su discapacidad. Asimismo el alcance del programa busca contribuir al ejercicio de los derechos
econdémicos de las personas con discapacidad permanente menores de 68 afios nacidas y residentes en el Distrito Federal, a
través de la entrega de un apoyo econdmico mensual. Existe un area de oportunidad en el monto del apoyo.™

Federal

El programa social en su apartado de supervision y control, hace mencién de la revisibn permanente del Padrén de

42 Derechohabientes.

El programa social enuncia en el apartado de Requisitos generales, que el apoyo econdmico se otorga conforme a lo establecido
por el articulo 43, fraccion Il de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal: a)
Acreditar su discapacidad con documento expedido por alguna institucion publica de salud del Distrito Federal, cotejado por el DIF-
DF; b) Ser residente y nacido en el Distrito Federal; y c) Tener Menos de 68 afios de edad.

43

Ley para la Integracién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito

El programa reconoce en el apartado de acciones de igualdad la necesidad de brindar proteccion a los nifios y nifias en primera
infancia que presentan discapacidad permanente nacidos en el Distrito Federal asi como aquellos que adquieran una discapacidad
permanente en su primera infancia, siempre y cuando cumplan con los requisitos de establecidos en las ROP y se encuentren
inscritos en el Sistema Unico de Informacion del Programa

Ley de Atencion
Integral para el
Desarrollo de
las Nifias y los
Nifios en
Primera Infancia
N

¥De acuerdo con el Articulo Quinto, Transitorio, de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal,
el Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria de Finanzas, conjuntamente con la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a través de
las Comisiones de Presupuesto y Cuenta Publica y de Atencién a Grupos Vulnerables, determinaran la entrada en vigor del Articulo 41, mismo
gue dependera del mejoramiento de las finanzas publicas del Distrito Federal.
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L)@ Articulo Apego del disefio del Programa Social

Reglamento

El programa social busca brindar proteccion a la poblacion altamente discriminada por tener alguna discapacidad, tal es el caso de
los nifios y las nifias con alguna discapacidad permanente

Fuente: Elaboracién propia con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Numero 20, Tomo |. 29 de enero de 2015. Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 52. 18 de abril de 2016.

Tabla 14. Anédlisis del apego del disefio a la normatividad aplicable del Distrito Federal 2016.

Ley o
Reglamento

Articulo Apego del disefio del Programa Social

El programa social enuncia su cumplimiento con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal con acciones de igualdad,
dando prioridad a la incorporacién de mujeres y nifias con el objetivo de fomentar la igualdad social y de género. Busca dar una
atencién equitativa entre hombres y mujeres. Asimismo busca incorporar de acuerdo a la suficiencia presupuestaria, a las nifias y
nifios en primera infancia que presenten una discapacidad permanente quienes de acuerdo a la Ley de Atencion Integral para el
Desarrollo de las Nifias y Nifios en Primera Infancia del Distrito Federal son altamente discriminados por tener alguna
discapacidad.

En los requisitos del programa social se enuncia que las personas con discapacidad permanente que no cuenten con el apoyo
econdémico y que reuna los requisitos podran realizar su pre- registro en los médulos del programa social para llevar a cabo su
tramite. Dichos requisitos se enuncian de manera clara y puntual (requisitos documentales). El programa ademds incorpora un
8 procedimiento de queja o inconformidad ciudadana donde se establecen los mecanismos y procedimientos para presentar una
inconformidad en caso de considerar que han sido afectados en actos o resoluciones administrativas. Asimismo incorpora
mecanismos de exigibilidad en los que el peticionario siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion del programa exija a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio.

El programa cuenta con reglas de operacion, en las que se incluyen los aspectos sefialados en dicho articulo: entidad o
dependencia responsable, objetivos y alcances, metas fisicas, programacion presupuestal, requisitos y procedimientos de acceso,

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

33 procedimientos de queja o inconformidad ciudadana, mecanismos de evaluacion y los indicadores, formas de participacion social y
la articulacién con otros programas.

34 El programa social en su apartado de “Datos personales” sefiala que la poblaciéon derechohabiente que integra el programa, queda
inscrita al Padrén de derechohabientes.

36 El programa social sefiala que el padrén de derechohabientes, esta sujeto a la Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito

Federal y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Distrito Federal.

El programa social sefiala que a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
38 Distrito Federal toda la promocién y difusién contiene la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
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Leyo

Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social

recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

El programa social sefiala en los mecanismos de evaluacién los tipos de evaluacién a realizar. La evaluacion interna estara a
cargo de la Direccién de Planeacién de acuerdo a los lineamientos para la evaluacién interna de los programas sociales que emite
anualmente el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF). Asimismo se hace mencién de las
evaluaciones externas, las cuales estaran bajo conformidad con la suficiencia presupuestal de la institucion.

42

Los procedimiento de queja o inconformidad ciudadana del programa social, manifiestan los mecanismos, los elementos, y los

44 lugares para presentar alguin queja o inconformidad por parte de los solicitantes, derechohabientes y/o su responsable.

El programa social establece en los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana el mecanismo denominado “Botén
Anticorrupcion” que puede ser utilizado por los derechohabientes del programa y realizar denuncias directamente con la
Contraloria General o con el Organo de Control Interno (Contraloria Interna del Sistema), en caso de considerar haber sido objeto
de algun tipo de maltrato o por omision de informacién solicitada. Asimismo se enuncia en los Mecanismo de exigibilidad, a la
Contraloria General del Distrito Federal como Organo competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

45

El programa social menciona que la respuesta sera entregada en las oficinas de la Direccion de Ejecutiva de los Derechos de las
46 Personas con Discapacidad en un plazo maximo de 40 dias. Al respecto existe un area de oportunidad para declarar que la
respuesta sera por escrito.

El programa social tiene como parte de sus acciones de igualdad dar prioridad a la incorporacién de mujeres y nifias al programa

10 con el objetivo de fomentar la igualdad social y de género, buscando atender 50% de mujeres y 50% de hombres.

El programa social enuncia que est alineado a las lineas de accion 2142 del Programa de Derechos Humanos del Distrito
11 Federal, por lo que para el ejercicio fiscal 2016, dara prioridad a la incorporacién de mujeres y nifias al programa con el objetivo de
fomentar la igualdad social y de género, buscando atender 50% de mujeres y 50% de hombres.

El programa social declara una programacion presupuestal anual autorizada por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, que

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente

21 - ; . o )
asciende a $783, 500, 000. 00 (Setecientos ochenta y tres millones, quinientos mil pesos 00/100 M.N.).
97 El Programa tiene reglas de operacion que cumplen con los requisitos sefialados en las fracciones | a la XIl.
€
Pt
83 n a7 El programa social aplica el método de focalizacion territorial al no lograr la plena universalidad de los derechos sociales.
§o9
04
© “g§ § § o _ El programa social sefiala que para fines de la operacion de este Programa y conforme a lo que se establece en la Ley de
§f§ 5 8 5 SE S 10 Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, en su Articulo 10: —Las personas con
= Q . . . ’ . . . . . -
%?}3& g%@ discapacidad temporal [...] por ningin motivo podran ser beneficiadas con los programas de gobierno dirigidos de manera
288 &7 exclusiva a las personas con discapacidad permanente.
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Ley o
Reglamento

Articulo Apego del disefio del Programa Social

El programa social enuncia en su objetivo general, contribuir a que aproximadamente 80,985 personas con discapacidad
permanente menores de 68 afios nacidas y residentes en el Distrito Federal mejoren sus ingresos econémicos para sufragar los
41 gastos relacionados con su discapacidad. Asimismo el alcance del programa busca contribuir al ejercicio de los derechos
economicos de las personas con discapacidad permanente menores de 68 afios nacidas y residentes en el Distrito Federal, a
través de la entrega de un apoyo econdmico mensual. Existe un area de oportunidad en el monto del apoyo.

El programa social en su apartado de supervision y control, hace mencién de la revisibn permanente del Padrén de

42 Derechohabientes.

El programa social enuncia en el apartado de Requisitos generales, que el apoyo econémico se otorga conforme a lo establecido
por el articulo 43, fraccion Il de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal: a)
Acreditar su discapacidad con documento expedido por alguna institucion publica de salud del Distrito Federal, cotejado por el DIF-
DF; b) Ser residente y nacido en el Distrito Federal'®; y c) Tener Menos de 68 afios de edad.

El programa reconoce en el apartado de acciones de igualdad la necesidad de brindar proteccién a los nifios y nifias en primera
infancia que presentan discapacidad permanente nacidos en el Distrito Federal asi como aquellos que adquieran una discapacidad
permanente en su primera infancia, siempre y cuando cumplan con los requisitos de establecidos en las ROP y se encuentren
inscritos en el Sistema Unico de Informacion del Programa

Ley de Atencién
Integral para el
Desarrollo de las
Nifias y los Nifios en
Primera Infancia

El programa social busca brindar proteccion a la poblacion altamente discriminada por tener alguna discapacidad, tal es el caso de
los nifios y las nifias con alguna discapacidad permanente

Fuente: Elaboracién propia con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Numero 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016. Consejo de Evaluaciéon del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 52. 18 de abril de 2016.

4 Articulo reformado. Jefatura de Gobierno. Decreto por el que se reforma el articulo 43 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal. Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 23. 3 de marzo de 2016.

= requisito de ser nacido en el Distrito Federal se eliminé como producto de la reforma al articulo 43, fraccién Il, de la Ley para la Integracién al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México. Nota aclaratoria al Aviso
por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente 2016,
publicadas en la Gaceta oficial del Distrito Federal, Tomo lll, el 29 de enero de 2016. Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). Nimero
139. 17 de agosto de 2016.
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Tabla 15. Andlisis del apego del disefio a la normatividad aplicable del Distrito Federal 2017.

Ley o
Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa Social

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

El programa social enuncia su cumplimiento con el Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal con acciones de igualdad,
dando prioridad a la incorporacion de mujeres y nifias con el objetivo de fomentar la igualdad social y de género. Busca dar una
atencion equitativa entre hombres y mujeres. Asimismo busca incorporar de acuerdo a la suficiencia presupuestaria, a las nifias y
nifios en primera infancia que presenten una discapacidad permanente quienes de acuerdo a la Ley de Atencion Integral para el
Desarrollo de las Nifias y Nifios en Primera Infancia del Distrito Federal son altamente discriminados por tener alguna
discapacidad.

En los requisitos del programa social se enuncia que las personas con discapacidad permanente que no cuenten con el apoyo
economico y que reuna los requisitos podran realizar su pre- registro en los médulos del programa social para llevar a cabo su
trdmite. Dichos requisitos se enuncian de manera clara y puntual (requisitos documentales). El programa ademas incorpora un
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana donde se establecen los mecanismos y procedimientos para presentar una
inconformidad en caso de considerar que han sido afectados en actos o resoluciones administrativas. Asimismo incorpora
mecanismos de exigibilidad en los que el peticionario siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en las reglas de
operacion del programa exija a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio.

33

El programa cuenta con reglas de operacion, en las que se incluyen los aspectos sefialados en dicho articulo: entidad o
dependencia responsable, objetivos y alcances, metas fisicas, programacion presupuestal, requisitos y procedimientos de acceso,
procedimientos de queja o inconformidad ciudadana, mecanismos de evaluacion y los indicadores, formas de participacion social y
la articulacion con otros programas.

34

El programa social en su apartado de “Datos personales” sefiala que la poblaciéon derechohabiente que integra el programa, queda
inscrita al Padron de derechohabientes.

36

El programa social sefala que el padron de derechohabientes, esta sujeto a la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

38

El programa social sefiala que a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal toda la promocion y difusion contiene la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

42

El programa social sefiala en los mecanismos de evaluacion los tipos de evaluacion a realizar. La evaluacion interna estara a
cargo de la Direccién de Planeacion de acuerdo a los lineamientos para la evaluacién interna de los programas sociales que emite
anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF). Asimismo se hace mencion de las
evaluaciones externas, las cuales estaran bajo conformidad con la suficiencia presupuestal de la institucion.

44

Los procedimiento de queja o inconformidad ciudadana del programa social, manifiestan los mecanismos, los elementos, y los
lugares para presentar algin queja o inconformidad por parte de los solicitantes, derechohabientes y/o su responsable.

45

El programa social establece en los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana el mecanismo denominado “Botdn
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Leyo

Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social

Anticorrupcién” que puede ser utilizado por los derechohabientes del programa y realizar denuncias directamente con la
Contraloria General o con el Organo de Control Interno (Contraloria Interna del Sistema), en caso de considerar haber sido objeto
de algun tipo de maltrato o por omision de informacion solicitada. Asimismo se enuncia en los Mecanismo de exigibilidad, a la
Contraloria General del Distrito Federal como Organo competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.
El programa social menciona que la respuesta sera entregada en las oficinas de la Direccién de Ejecutiva de los Derechos de las
46 Personas con Discapacidad en un plazo maximo de 40 dias. Al respecto existe un area de oportunidad para declarar que la
respuesta sera por escrito.
10 El programa social tiene como parte de sus acciones de igualdad dar prioridad a la incorporacién de mujeres y nifias al programa
> 9 con el objetivo de fomentar la igualdad social y de género, buscando atender 50% de mujeres y 50% de hombres.
o €
2 ‘g g 1 El programa social enuncia que esta alineado al Capitulo 25, Objetivos especificos 25.2 y 2538, estrategias 457 y 472, del
> 2 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Q5 - - - P - .
-2 % 21 El programa social declara una programacion presupuestal anual autorizada por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, que
a 8 asciende a $763, 500, 000. 00 (Setecientos sesenta y tres millones, quinientos mil pesos 00/100 M.N.).
97 El Programa tiene reglas de operacién que cumplen con los requisitos sefialados en las fracciones | a la XII.
=
2at
83y 47 El programa social aplica el método de focalizacion territorial al no lograr la plena universalidad de los derechos sociales.
(@]
ge3
5 El programa social sefiala que para fines de la operacion de este Programa y conforme a lo que se establece en la Ley de
© 3 o] 10 Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, en su Articulo 10: —Las personas con
s = discapacidad temporal [...] por ningin motivo podran ser beneficiadas con los programas de gobierno dirigidos de manera
'g 2a exclusiva a las personas con discapacidad permanente.
38383
% nwo & El programa social enuncia en su objetivo general, contribuir a que aproximadamente 81,614 personas con discapacidad
p © S7 permanente menores de 68 afios nacidas y residentes en el Distrito Federal mejoren sus ingresos econémicos para sufragar los
E 3 9 L 41 gastos relacionados con su discapacidad. Asimismo el alcance del programa busca contribuir al ejercicio de los derechos
gg Z econdémicos de las personas con discapacidad permanente menores de 68 afios residentes en la Ciudad de México, a través de la
> % @ entrega de un apoyo econémico mensual.
a . o . o .
-2 42 El programa social en su apartado de supervision y control, hace mencion de la revisibn permanente del Padron de
a Derechohabientes.

Pagina | 44



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Ley o
Reglamento

Articulo Apego del disefio del Programa Social

El programa social enuncia en el apartado de Requisitos generales, que el apoyo econémico se otorga conforme a lo establecido
por el articulo 43, fraccion Il de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal: a)
Acreditar su discapacidad con documento expedido por alguna institucion publica de salud del Distrito Federal, cotejado por el DIF-
CDMX; b) Ser residente o vecino de la Ciudad de México y ¢) Tener Menos de 68 afos de edad.

43

El programa reconoce en el apartado de acciones de igualdad la necesidad de brindar proteccion a los nifios y nifias en primera
infancia que presentan discapacidad permanente nacidos en el Distrito Federal asi como aquellos que adquieran una discapacidad
permanente en su primera infancia, siempre y cuando cumplan con los requisitos de establecidos en las ROP y se encuentren
inscritos en el Sistema Unico de Informacion del Programa

Ley de Atencién
Integral para el
Desarrollo de las
Nifias y los Nifios en
Primera Infancia

El programa social busca brindar proteccién a la poblacion altamente discriminada por tener alguna discapacidad, tal es el caso de
los nifios y las nifias con alguna discapacidad permanente

Fuente: Elaboracién propia con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de
México. Numero 255, Tomo Ill. 31 de enero de 2017. Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. NUmero 52. 18 de abril de 2016.

Derivado del analisis en las tres tablas anteriores se desprenden dos areas de oportunidad. Una para incluir en las Reglas de
Operacion del programa, en el apartado de “queja o inconformidad ciudadana”, texto donde se especifique que la respuesta a la
queja, por parte de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad se entregara por escrito; en apego al
articulo 46 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

La segunda area, en relaciéon al monto del apoyo econdmico. Producto de la reforma al articulo 41 de la Ley de Integracion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. EI monto del apoyo econémico al que tienen derecho las personas
con discapacidad permanente, menores de sesenta y ocho afos y residentes del Distrito Federal es el equivalente diario a media
Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente.

Tabla 16. Monto del apoyo econdmico en ROP y el establecido en la Ley de Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal.

Ano 2016
Monto mensual otorgado $787.50 $800.00 $800.00

\[leXpife =Ry Eelo] (oo (o=l N MBI SI@IDIDIE $1,066.74 | $1,093.12 | $1,151.22
Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.
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Tabla 17. Contribucion del programa social alos 13 principios de la Politica Social del Distrito Federal.

Principios de la Politica
de Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa Social

El apoyo econ6mico brindado a las personas derechohabientes contribuye a la calidad de vida para las personas con discapacidad
Universalidad permanente. Por razones presupuestales no se puede garantizar el acceso universaleal programa de todas las personas con
discapacidad permanente, menores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México.

El programa aporta a la igualdad al brindar el apoyo a personas con discapacidad permanente en condicién de pobreza,

Igualdad - - . ) .
contribuyendo a aumentar sus ingresos y aminorar las diferencias entre personas.

El programa establece que daré prioridad a la incorporacion de mujeres y nifias, con el objetivo de fomentar la igualdad social y de

Equidad de Género género.

El programa otorga el apoyo econdmico a las personas nacidas y residentes en el Distrito Federal, conforme a lo establecido por el

Equidad Social articulo 43, fraccion Il de la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

El programa social otorga el beneficio econémico a personas con discapacidad permanente, residentes y nacidas en el Distrito
Federal, que habiten en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de Marginacién Social (IDS); asi como a personas
con discapacidad permanente residente en Unidades Territoriales de alto IDS, que por situaciones diversas se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad social-

Justicia Distributiva

El Programa atiende a persona con discapacidad permanente, nacidas y residentes en el Distrito Federal de 0 a 68 afos, de las
cuales 52% son hombres y 48% son mujeres, reconociendo sus derechos econémicos. Sin embargo, existe un area de oportunidad
para integrar en las reglas de operacion el reconocimiento a la condicién pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria
diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de
edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacién y participacién ciudadana, de preferencias y de
necesidades en los términos que lo enmarca la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Diversidad

El programa establece coordinacion con el Instituto de Atencion al Adulto Mayor del Distrito Federal para referirlos casos de las
personas que, siendo derechohabientes del Programa, cumplan 68 afios y puedan gestionar el beneficio que por la edad que les
Integralidad corresponde. Al respecto existe un area de oportunidad para integrar un mecanismo que dé seguimiento a dichas canalizaciones.
Asi como de incluir en las reglas de operacién la complementariedad con programas sociales del DIF-CDMX que atiende a
personas con discapacidad como el Programa de Unidades Bésicas de Rehabilitacién, asi como programas de otras dependencias

El programa obedece a una territorialidad por delegacion, con preferencia apersonas residentes y nacidas en el Distrito Federal, que
habiten en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de Marginacién Social (IDS); asi como a personas con
discapacidad permanente residente en Unidades Territoriales de alto IDS, que por situaciones diversas se encuentren en situaciones
de vulnerabilidad social.

Territorialidad

El programa social establece las instituciones para ser exigibles sus derechos y los mecanismos de denuncia, de recepcion de
dudas, solicitud de servicios, sugerencias y comentarios. Sefiala la entidad a la cual el derechohabiente puede presentar su
inconformidad. Asimismo establece que en caso de que el derechohabiente no reciba su depdsito bancario en el tiempo sefialado
debe acudir al Médulo de Atencién a Personas con Discapacidad que le corresponda para solicitar una aclaracion.

Exigibilidad

'SE| articulo Quinto Transitorio de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con discapacidad a la letra dice: El Gobierno del Distrito Federal, a través de la Secretaria de
Finanzas, conjuntamente con la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a través de las Comisiones de Presupuesto y Cuenta Publica y de Atencién a Grupos Vulnerables,
determinaran la fecha de la entrada en vigor de los Articulos 41 y correlativos, asi como del Capitulo Décimo Primero de la Ley, mismo que dependera del mejoramiento de las
finanzas publicas del Distrito Federal.
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Principios de la Politica

de Desarrollo Social Apego del disefio del Programa Social

El programa establece como mecanismo de participacion las ferias de transparencia para fomentar la participacion ciudadana. Sin
Participacion embargo, no sefiala el tipo, modalidad y, momento de la participacion de las y los ciudadanos en concordancia con lo establecido en
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

El programa social sefiala dentro del apartado de datos personales que la informacion brindada por los solicitantes, esta sujeta a la
proteccion de datos personales, los cuales no podran ser utilizados para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni

Transparencia para ningdn fin distinto al establecido en las Reglas de Operacién conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
Efectividad El programa social es objeto de revisién por parte de 6rganos fiscalizadores internos y externos. Cuenta con una Matriz de

indicadores (MML) que permite medir el cumplimiento de los objetivos del programa.

En el apartado de requisitos y procedimientos de acceso se describe que se informa a las personas derechohabientes que formaran
parte de un padrén de derechohabientes. Se expone que, conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el padrén
sera de caracter publico, siendo reservados los datos personales.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2016.

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Ultima reforma publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 30 de octubre de
2017.

Proteccion de datos
personales

[ll. 1.2. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION
En este apartado, como parte de la evaluacion integral se realiza el analisis del apego del disefio del programa social a los
lineamientos para la elaboracion de reglas de operacion de los ejercicios 2015, 2016 y 2017.

I1l. 1.2.1 ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION
2015, 2016 v 2017.

Tabla 18. Consistencia de las Reglas de Operacion con los lineamientos emitidos por el EVALUA DF.

Nivel de cumplimiento

2016 Justificacion

Apartado

Puede ahondarse mas en los efectos sociales de no atender a este
grupo poblacional. Se sugiere sefialar evidencias de algunos otros
programas y/o acciones que apoyen de similar forma a esta
poblacion (en algun otro Estado y/o pais). Evidenciando que tales
acciones son las adecuadas para atender la problematica en
mencion.

Introduccién Parcial Parcial Parcial

I. Dependencia o
Entidad Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

Responsable del

El programa enuncia de forma clara la dependencia que es
directamente responsable de la ejecucion del programa y las
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Apartado

Nivel de cumplimiento

Justificacion

Programa

unidades administrativas involucradas en la operacion.

II.  Objetivos
Alcances

y

Parcial

Parcial

Parcial

Se indica el tipo de beneficio que va a otorgar y la Ley a la que
responde. Existe un area de oportunidad ya que si de forma adicional
los beneficiarios reciben orientacién alimentaria, ésta se debe ver
reflejada en el objetivo central del programa. Por ejemplo:
“...coadyuvando asi al desarrollo de su autonomia a través de la
entrega de un apoyo econdémico mensual fijjo y de platicas de
orientacion alimentaria que contribuyan a una mejor alimentacion.”

Para los alcances, donde se busca establecer la trascendencia y
repercusion del programa social sobre el problema que atiende y/o
derechos que busca garantizar se sugiere integrar las ideas bajo uno
0 dos parrafos sefialando la vision que el programa tiene respecto de
los efectos de sus acciones en la poblaciéon que atiende.

Il. Metas Fisicas

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Las metas fisicas presentan los resultados esperados en cada
periodo para las acciones implementadas, son cuantificables,
medibles y verificables. En el ejercicio 2015 no se sefalaba la
cobertura de la poblacién objetivo que se planeaba atender; se
planted en el ejercicio 2017.

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

La seccion incluye el monto total del presupuesto autorizado para el
ejercicio expresado en unidades monetarias.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Parcial

Parcial

Satisfactorio

En este apartado esta precisada la forma en que se lleva a cabo la
difusién del programa asi como los requerimientos a cumplir para ser
derechohabientes del mismo. Los requisitos son acordes con el tipo
de poblacién objetivo. Se indica toda la documentacion a presentar,
la forma y los tiempos en que se debera realizar y se indican las
areas técnico-operativas, lugar y horarios de atencion. Los criterios
con base en los cuales la institucion incluird a los derechohabientes y
las areas responsables de la inclusion, los casos de excepcién, los
criterios con los que se da prioridad en la inclusién de las personas
beneficiarias. Explica los requisitos de permanencia y las causales
de baja.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentaciéon

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Se incorpora informacion sobre la operacion y los mecanismos de
supervision y control. Se sefiala lo solicitado en el articulo 38 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal. Se mencionan las
unidades administrativas responsables de la implementacion y los
tiempos en que sera realizada. A partir de las ROP 2017 se
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Nivel de cumplimiento

Justificacion

incorporan los procedimientos donde se especifican: actividad,

tiempo y actor.

VII. Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa indica los procesos, requisitos para interponer las
quejas, asi como las areas de recepcion, atencion de las quejas, los
medios para recibir las quejas y la direccion con que cuenta la
dependencia. También hace mencién de que las personas
beneficiarias pueden interponer su queja ante la Procuraduria Social
y la Contraloria Interna del DIF-CDMX.

VIII. Mecanismos
de Exigibilidad

Parcial

Parcial

Parcial

El apartado indica el procedimiento para exigir la prestacién del
servicio, especifica de forma textual los casos en los que se podran
exigir los derecho por incumplimiento o por violaciéon de los mismos,
ademas sefiala que es la Contraloria General de la Ciudad de
México (antes Distrito Federal) el 6rgano competente para conocer
las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

Existe un area de oportunidad en el indicar los procedimientos (que
deben ser agiles y efectivos), ya que se mencionan las vias por las
que se puede exigir el derecho social mas no se detallan (etapas y
tiempos); se debe especificar que la respuesta se dara por escrito.

IX. Mecanismos
de Evaluacion e
Indicadores

Parcial

Parcial

Parcial

El programa incluye los elementos requeridos en los lineamientos
para la elaboracién de Reglas de Operacion. Se establece la unidad
técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna
(en este caso la Direccion de Planeacion del DIF DF) y que se hara
en apego a los lineamientos emitidos por Evalla DF, asi como la
Metodologia de Marco Légico como el sustento metodoldgico para la
construccion de indicadores a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), se menciona la congruencia que se tiene con la
Gestion Basada en Resultados (GpR) y su seguimiento, se incluyen
las fuentes de informacién de gabinete y una matriz de indicador
(MIR) en los términos solicitados por los lineamientos. Existen areas
de oportunidad en la légica vertical, I6gica horizontal y el disefio de
los indicadores. Se recomienda revisar los supuestos para que exista
alineacion y coherencia entre los objetivos planteados a cada nivel y
los indicadores disefiados permitan el monitoreo de los objetivos
planteados a cada nivel.

X. Formas de

No satisfactorio

No satisfactorio

No satisfactorio

Este apartado debe establecer lo estipulado en la Capitulo Octavo de
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Nivel de cumplimiento

Apartado 2016 Justificacion
Participacion la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de
Social Participacién Ciudadana del Distrito Federal de como garantizar el

derecho de los y las ciudadanas y habitantes del Distrito Federal (no
poblacién atendida) a intervenir y participar en la planeacion,
programacioén, implementacion y evaluacion del programa social,
segun sea el caso.

El apartado debe incluir la forma en que se participa (de manera
individual y/o colectiva a través de algun érgano de representacion.

Se establece el nombre de los programas o acciones sociales con

XI. Articulacion los cuales se articula, asi como el de la o las dependencias o
con Otros . . . . entidades responsables de los mismos. Se indican las acciones en
Parcial Parcial Satisfactorio P . p L
Programas las que se complementan, coordinan y colaboran, ademas de indicar
Sociales las etapas del Programa en las que estan comprometidas cada una
de ellas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

EVALUA DF. Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2016, publicados en la GODF, No. 209, 30 de octubre de 2015.
EVALUA CDMX. Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2017, publicados en la GOCDMX, No. 191, 31 de octubre
de 2017.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20, Tomo |. 29 de
enero de 2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente Rehabilitacién 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Numero 270,
Tomo lll. 29 de enero de 2016.

DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. NUmero 255, Tomo lIl.
31 de enero de 2017.
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[11.1.2.2. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Tabla 19. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Derecho Social

Descripcion de la Contribucién del Programa Social al Derecho Social

\ Especificar si fue incorporado en las ROP

Referente normativo

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal: Art. 1, fraccion

El programa se alinea con lo establecido en el articulo 1 fraccién X: “Contribuir a

construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econémicos, sociales y

2015

2016

2017

X v XV culturales” y XV “Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacion Si Si Si
De)r/echc.) econémico excluidos de los ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con
pleno respeto a su dignidad y derechos”.
El programa tienen entre sus requisitos para obtener el derecho al apoyo
Le ara la Integracion  al econdmico, los siguientes:
Deiarr%llo de las Pe?sonas con I. Acreditar su discapacidad con documento expedido por alguna institucion
Discapacidad del Distrito publica de salud del Distrito Federal, avalado y ratificado por el DIF-CDMX.

p ) . - II. Ser residente o vecino de la Ciudad de México (antes Distrito Federal). . . .
Federal: Capitulo Décimo del d ho afios de edad Si Si Si
Apoyo Econémico a Personas 1. Te;ngr menos esesentg'y ocho afios de eda )
con Discapacidad. articulo 43 El tramite para la obtencion del derecho lo podra efectuar la persona con
Derecho er():onémiéo discapacidad permanente por si o por interpésita persona que lo represente, de

acuerdo al articulo 43 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del Distrito Federal
Convencion sobre los Derechos El programa contribuye con lo sefialado el articulo 4. En lo que respecta a los
T derechos econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas . . .
de los Nifos: Articulo 4. h oy p Si Si Si
Derecho econdmico medldas hasta el maximo de los recursos dg que Q|spongan y, cuando sea
necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional”
El programa contribuye con lo sefialado el articulo 28 numeral 1: “Los Estados
Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un nivel de
Convencién sobre los Derechos vida adecuado para ellas y sus familias, lo cual incluye alimentacion, vestido y
de las Personas con vivienda adecuados, [...]” y numeral 2 incisos b): “Los Estados Partes reconocen
Discapacidad: Articulo o8 el derecho de las personas con discapacidad a la proteccién social y a gozar de
P ’ ' | ese derecho sin discriminacién por motivos de discapacidad, [...] b) Asegurar el Si Si Si

numerales 1y 2 incisos b) y c).
Nivel de vida adecuado vy
proteccién social

acceso de las personas con discapacidad, [...], a programas de proteccion
social y estrategias de reduccion de la pobreza;” y c): “Asegurar el acceso de las
personas con discapacidad y de sus familias que vivan en situaciones de
pobreza a asistencia del Estado para sufragar gastos relacionados con su
discapacidad, [...]".

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016
de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de

2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 270, Tomo lIl. 29 de enero de

2016.

DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 255, Tomo Ill. 31 de enero

de 2017.
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Tabla 20. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, Programas sectoriales e Institucional.

Alineaciéon

Justificacion

Programa

Programa
General de
Desarrollo del
Distrito
Federal 2013-
2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para

el Desarrollo Humano

Area de oportunidad 1.
Discriminacion y Derechos Humanos.
Objetivo 2.  Disminuir de manera
sustancial el 2.2% de la poblacion
gue se encuentra en pobreza extrema
en el Distrito Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para
disminuir de manera sustancial el
22% de la poblacibn que se
encuentra en pobreza extrema,
aplicando programas integrales que
atiendan a todos los grupos de edad

El programa a través de su objetivo general se alinea

con el eje 1, oportunidad 1, objetivo 2, meta 1.
“Objetivo General.

Contribuir a que aproximadamente 80,985 personas
con discapacidad permanente menores de 68 afios
nacidas y residentes en el Distrito Federal mejoren sus
ingresos econémicos para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad. Lo anterior con
fundamento con el Capitulo Decimo de la Ley de
Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal.

Se alinea con la linea de accion 2 en sus objetivos
especificos:

a) Otorgar el apoyo econdémico a personas con

con la corresponsabilidad de la | discapacidad permanente, residentes y nacidas en el St St St
sociedad civil organizada. Distrito Federal, que habiten en Unidades Territoriales
Lineas de Accion. de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social
2. Disefiar e implementar programas | (IDS); asi como a personas con discapacidad
integrales contundentes en contra de | permanente residente en Unidades Territoriales de alto
la pobreza en las colonias de méas | IDS que por razones diversas se encuentran en
alto indice de marginalidad. situacion de vulnerabilidad social.
3. Establecer indicadores para | b) Otorgar servicios preventivos de salud vy
evaluar la eficacia, pertinencia e | alimentacién a las personas con discapacidad y sus
impacto de los programas de | familias a través de platicas de orientacion y materiales
combate a la pobreza, en el corto y | impresos referentes al tema.
mediano plazo. Finalmente se alinea con la linea de accion 3 de
acuerdo a la Matriz Indicadores para resultados del
Programa publicada en las Reglas de Operacién 2015
Programa Area de Oportunidad: Discriminacion | El programa a través de su objetivo general vy
Sectorial de | y Derechos Humanos especificos, se alinea con el objetivo 2 y la meta
Educacion y | Objetivo 2. Disminuir de manera sectorial:
Cultura 2013- | sustancial el 2.2% de la poblacion “Objetivo General.
2018 gue se encuentra en pobreza extrema | Contribuir a que aproximadamente 80,985 personas Si si si

en el Distrito Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos
negativos derivados de la condicion

de pobreza extrema de la poblacion
habitante en la Ciudad de México a

con discapacidad permanente menores de 68 afios
nacidas y residentes en el Distrito Federal mejoren sus
ingresos econOmicos para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad. Lo anterior con
fundamento con el Capitulo Decimo de la Ley de
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Fue incorporado en Reglas de Operacion

Justificacion 2015 2016 2017

Alineaciéon

Programa

través de programas integrales de
atencién a todos los grupos etarios
con prioridad en aquéllos en situacién
de vulnerabilidad, promoviendo la
corresponsabilidad de la sociedad
civil como mecanismo de
fortalecimiento a las politicas sociales
de atencion a la pobreza, al afio
2018.

Disefiar y operar un Sistema de
Monitoreo de los Programas Sociales,
que considere a todas las
dependencias a cargo de programas
sociales para el 2016.

Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal”

Objetivos especificos:

“a) Otorgar el apoyo econdémico a personas con
discapacidad permanente, residentes y nacidas en el
Distrito Federal, que habiten en Unidades Territoriales
de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social
(IDS); asi como a personas con discapacidad
permanente residente en Unidades Territoriales de alto
IDS que por razones diversas se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social”.

Asimismo se alinea con el disefio de la Matriz
Indicadores para resultados del Programa publicada en
las Reglas de Operacion 2015 que funge como sistema
de monitoreo

Programa
Institucional
del Sistema
para el
Desarrollo
Integral de la
Familia de la

Ciudad de
México 2014-
2018"

Area de oportunidad: Discriminacion y
Derechos Humanos.

Objetivo 2. Disminuir de manera
sustancial el 2.2% de la poblacion
que se encuentra en pobreza extrema
en el Distrito Federal.

Meta sectorial: Disminuir los efectos
negativos derivados de la condicion
de pobreza extrema de la poblacion
habitante en la Ciudad de México a
través de programas integrales de
atencion a todos los grupos etarios
con prioridad en aquéllos en situacion
de vulnerabilidad, promoviendo la
corresponsabilidad de la sociedad
civil como mecanismo de
fortalecimiento a las politicas sociales
de atencién a la pobreza, al afo
2018.

Politicas Institucionales: a) Las
Direcciones  Ejecutivas de la

El programa tiene como poblacion objetivo personas
con discapacidad permanente en situacion de pobreza.
La Direccion de Planeacion en conjunto con la
Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas
con Discapacidad realiza de forma anual la Evaluacion
Interna del programa.

No

No

No

E| Aviso por el que se da a conocer el Programa Institucional del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México 2014-2018 fue publicado el 13 de febrero
de 2017, Numero 6, de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX).
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Fue incorporado en Reglas de Operacién
2015 2016 2017

Programa Alineacion Justificacién

Procuraduria de Proteccion de
Derechos de Nifas, Nifios vy
Adolescentes, de Asistencia
Alimentaria, de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario y de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad del DIF-CDMX,
fortaleceran sus programas que
atienden a grupos de poblacién que
se encuentran en situacién de
vulnerabilidad para disminuir los
efectos negativos de la pobreza:
Programa de Apoyo Econdémico a
Personas con Discapacidad
Permanente;

[...]

[...]
d) La Direccién de Planeaciéon en
coordinacion con las Direcciones
Ejecutivas de la Procuraduria de
Proteccion de Derechos de Ninas,
Nifios y Adolescentes, de Asistencia
Alimentaria, de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario, y de los
Derechos de las Personas con
Discapacidad del DIF-CDMX, llevaran
a cabo procesos de evaluacion
interna para fortalecer el monitoreo y
seguimiento de los 14 programas
sociales a efecto de dar cumplimiento
al logro de sus objetivos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo |. 29 de
enero de 2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Namero 270, Tomo lIl. 29 de
enero de 2016.

DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 255, Tomo |II.
31 de enero de 2017.
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[1.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA
SOCIAL

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), manifiesta que existen
algunos sectores de la poblacién que sufren un perjuicio desproporcionado respecto de
cualquier violacion de sus derechos humanos, por ejemplo, los sectores de pocos
ingresos, las personas con discapacidad, las personas de edad, entre otros (Directrices
de Maastricht, 2000). En el diagnéstico del ejercicio 2017 se considera la interseccion de
dos clasificaciones en los sectores de poblacion, de acuerdo con las Directrices de
Maastricht, ser persona con discapacidad y en situaciéon de pobreza lo que repercute en el
ejercicio del derecho a un nivel de vida adecuado. Teniendo efectos negativos en la
calidad de vida de las personas con discapacidad, ya que no cuentan con ingresos
suficientes para sufragar sus gastos.

De acuerdo con lo plasmado en las Reglas de Operacion, se identifica y puntualiza el
problema o necesidad social sobre el cual actla el programa. Las personas con
discapacidad permanente, menores de 68 afios y que residen en la Ciudad de México
tienen un limitado ejercicio de su derecho a un nivel de vida adecuado y proteccion social
para el acceso a servicios basicos de alimentacién, vivienda, trabajo, educacién, salud,
entre otros.

En 2014, segun las estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), existian en la Ciudad de México 553,438 personas con
discapacidad, de éstas 169,104 se encontraban en situacion de pobreza, lo que lleva a la
poca inclusién social de la poblacion con discapacidad, situaciébn que no les permite
ejercer sus derechos y que en ocasiones disminuye la posibilidad de generar ingresos
monetarios que les permita sufragar sus gastos. En este sentido, el Programa busca que
las personas con discapacidad permanente menores de 68 afios y que residen en la
Ciudad de México ejerzan su derecho a un nivel de vida adecuado y proteccién social
para el acceso a servicios basicos de alimentacion, vivienda, trabajo, educacién, salud
entre otros; mediante la entrega de un apoyo econdémico mensual, que les permita
sufragar parte de los gastos relacionados con su discapacidad.
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Tabla 21. Problema del Programa Social.

Aspecto

2015
Descripcion y datos estadisticos

2016
Descripcion y datos estadisticos

2017
Descripcion y datos estadisticos

Problema
social
identificado

Las personas con discapacidad no tienen
garantizados sus derechos econdmicos
(alimentacién, vivienda, trabajo, ingreso y
salud), lo que repercute en el deterioro de su
calidad de vida, ya que no cuentan con los
ingresos suficientes para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad.

La  publicacion “Las Personas  con
Discapacidad en México, una Vision al 2010”,
el numero de personas con discapacidad que
habitaban en el Distrito Federal, asciende a
483,045.

De acuerdo con las estimaciones del
CONEVAL, en 2013 existian en la Ciudad de
México 200,876 personas con discapacidad
con un ingreso inferior a la linea de bienestar
(que equivale al valor total de la canasta
alimentaria y de la canasta no alimentaria por
persona al mes).

Las personas con discapacidad son
vulnerables porque existen barreras fisicas y
sociales que les dificultan el ejercicio pleno de
sus derechos, entre ellos, sus derechos
econoémicos (alimentacion, vivienda, trabajo,
ingreso y salud), lo que repercute en el
deterioro de su calidad de vida, ya que no
cuentan con los ingresos suficientes para

sufragar los gastos relacionados con su
discapacidad.
La publicacion “Las Personas con

Discapacidad en México, una Vision al 2010,
el numero de personas con discapacidad que
habitaban en el Distrito Federal, asciende a

483,045.

La Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (CEPAL), manifiesta que existen
algunos sectores de la poblacion que sufren un
prejuicio  desproporcionado  respecto  de
cualquier violacion de sus derechos humanos,
entre otros sectores se encuentran: los
sectores de pocos ingresos, las personas con
discapacidad, las personas adultas mayores.
Tener una discapacidad permanente y contar
con pocos ingresos implica una condicion
critica ya que sus bajos ingresos les impiden
contar con un nivel de vida adecuado.

Poblacion
que
padece el
problema

No hay estadistica sobre personas con
discapacidad permanente por lo que para el
céalculo de la poblacion objetivo se consideran
las personas del pre-registro que cumplen con
los requisitos, aproximadamente 11,900, mas
el total de derechohabientes. Teniendo un total
de 92,885.

No hay estadistica sobre personas con
discapacidad permanente por lo que para el
célculo de la poblaciéon objetivo se consideran
las personas del pre-registro que cumplen con
los requisitos, aproximadamente 15,900, més
el total de 81,560 derechohabientes. Teniendo
un total de 97,360.

El total de personas con discapacidad que se
encuentran en situacion de pobreza en la
Ciudad de México, la cual asciende a 169,104
personas con base en las estimaciones del
CONEVAL.

Ubicacion
geogréfica
del
problema

La poblacion objetivo se circunscribe a las 16
delegaciones de la Ciudad de México.

La poblacion objetivo se circunscribe a las 16
delegaciones de la Ciudad de México.

La poblacién objetivo se circunscribe a las 16
delegaciones de la Ciudad de México.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20, Tomo |. 29 de

enero de 2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 270, Tomo lIl. 29 de

enero de 2016.

DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. NUmero 255, Tomo |II.
31 de enero de 2017.
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Tabla 22. Indicadores relacionados con el problema social

Fuente

Indicador

Resultados

2010 2012 2014

CONEVAL

Poblacién con discapacidad con ingreso inferior a la
linea de bienestar

148,249 | 161,890 | 211,103

CONEVAL

Poblacién con discapacidad con ingreso inferior a la
linea de bienestar minimo

31,326 | 38,986 53,198

Fuente: Elaborado con base en informacion de CONEVAL.

Al realizar la revision de las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 se identifican causas
y efectos del problema social. Mismas que se describen a continuacion:

e Las causas que originan el problema son: Las personas con discapacidad se
encuentran en situacion de vulnerabilidad porque existen barreras fisicas y
sociales que les dificultan el goce y ejercicio pleno de sus derechos. Las personas
con discapacidad no cuentan con ingresos suficientes para sufragar sus gastos.
Segun las estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social
(CONEVAL), en 2014 existian en la Ciudad de México 169,104 personas con
discapacidad en situacion de pobreza.

o Los efectos producidos por el problema social son: No cubren sus necesidades
bésicas. Deterioro de su salud.

Con base en lo anterior se realiza la siguiente valoracion de las Reglas de Operacion.

Tabla 23. Valoracién del Diagndstico del Programa Social segun los aspectos que se incluyeron en las
ROP 2015-2017.

Elementos

Valoracion

Valoracién

Valoracion

Justificacion

RO

Descripcion
del problema
social

2015

2016

2017

Se plantea un problema. Existe un é&rea de
oportunidad para definir de manera clara y

. Parcial Parcial Parcial
atendido por concreta el problema que fundamenta la
el Programa intervencion gubernamental.
Social
Datos
E:Ita;)(ilc;stt)llgcrﬁa Parcial Parcial Satisfactorio Se _utilizan los datos_'disponi_bles, d_e fuentes
social oficiales, sobre poblacion con discapacidad.
atendido
Identificacion
de la Hay una evolucion en el uso de los datos
poblacion Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio estadisticos utilizados, provenientes de fuentes
que padece oficiales (INEGI y CONEVAL) para delimitar la
la poblacion objetivo del programa.
problemética
Ubicacién - .

re . . . . . . Se utilizan los datos existentes para la
geografica Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio delimitacio e
del problema elimitacion geogréfica.

p

L El programa sefiala como causas no contar con
Descripcion ol . . ingresos suficientes y sufrir de barreras fisicas y
SZJZ‘:[S del Parcia Parcial Parcial sociales. Existe un area de oportunidad para

fundamentar dicha informacion.
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Elementos  Valoracion | Valoracién @ Valoracion Justificacion
RO 2015 2016 2017
problema
Descripcion El programa se.nala como efeptos del problema
de los ) social, el deterioro de la calidad de vida y la
efectos del Parcial Parcial Parcial salud de las personas con discapacidad, sin
embargo es necesario incluir fuentes para
problema D o
justificar la problemética.
Se establece una linea base lo que servira como
Linea base Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | indicador del avance en el prop6sito del
programa desde ese afio.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2016. Gaceta
Oficial del Distrito Federal. Nimero 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016.

DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017.
Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Niumero 255, Tomo Ill. 31 de enero de 2017.

En las Reglas de Operacion del Ejercicio 2018 se mejoré la redaccion del diagnostico. El
apartado “Problema Social Atendido por el Programa” describe de forma mas hilada el
problema social, sus causas y efectos. Ademas se incorporé como ejemplo el programa
denominado Beneficio de Prestacién Continua, mismo que se opera en Brasil y atiende a

través de un apoyo econdémico a personas con discapacidad.

Resultado del andlisis en la tabla 23 se mantiene como area de oportunidad para el
diagndstico del Programa la definicion de manera clara y concreta del problema que
requiere la intervencion gubernamental asi como la inclusion de fuentes y datos
(disponibles) que justifiquen la descripcidn de las causas y efectos sociales del problema.

ASPECTOS A CONSIDERAR SOBRE EL DISENO

En atencion a la estrategia de mejora de la Evaluacion Interna 2016, correspondiente a
aprovechar la experiencia del personal para robustecer el disefio y obtener un mejor
diagnéstico de la problemética. Para la elaboracion de las Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente 2018, el
personal de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, en
especifico de la Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social, elaboré un
nuevo diagndstico y construyo los siguientes arboles de problemas, objetivos y acciones.

Producto del fortalecimiento del disefio se identifican las siguientes causas y efectos del
problema social:

e Causas de primer nivel: Limitado conocimiento sobre derechos humanos,
discriminacién, limitado acceso a programas de seguridad social y asistencia
econOmica y bajos ingresos econdémicos.
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Causas de segundo nivel: Limitados recursos educativos accesibles sobre

derechos humanos; barreras fisicas y sociales'® por parte de la poblacién sin
discapacidad; desinformacién de las personas con discapacidad permanente
sobre los apoyos economicos y de seguridad social existentes para ellas;
presupuesto publico restringido para cubrir universalidad en los programas de
seguridad social y asistencia social.

Efectos de primer nivel: Exclusién social, tendencia a la dependencia econémica
de las personas con discapacidad y limitado acceso a derechos econémicos y
sociales.

Efectos de segundo nivel: Limitado alcance de Programas de impulso de la
autonomia de las personas con discapacidad y movilidad social; mala
alimentacion; restriccion de la participacion de las personas con discapacidad en el
ambito laboral, etc.

'8 Actitudes y creencias, la calificacién de las personas con discapacidad como incapaces y la falta de accesibilidad, entre
otras, contribuyen a su exclusion sociolaboral (Martinez, 2013).

El modelo social de discapacidad —o de barreras sociales— pone énfasis en las barreras econémicas, medioambientales y
culturales, que encuentran las personas con discapacidad. Dichas barreras abarcan inaccesibilidad en la educacién, en los
sistemas de comunicacion e informacion, en los entornos de trabajo, servicios de apoyo social y sanitarios discriminatorios,
transporte, viviendas y edificios publicos y de entretenimiento inaccesibles (Palacios, 2008).
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[1l. 3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

1. 3. 1. ARBOL DE PROBLEMAS

Arbol de problemas Bajo nivel de calidad de vida

Dizminucin de

. L ) Diterior en ko salud energia necesaria
Supeditacion ccondmica y social de las v
. n Fi sica, mental y para desarrollarse en
pirsonas con dizcapacidad N L
emacional la actividades

T i~

PRiestriccian de la

Limitados eapacios | | Restriccion el | oonoins i do s Limitado sheance de Programas i enci
accesibles para participacian de . I Limitado acceso a una Precarizacian en la . s
persanas con de impulzo de |3 autonomia de . - e Pelaly Alimentacidn
personas con lag PeDP en ol : : o : vivienda digna akengian médica
A oy Pl discapacidad para ka az PeDF y movilidad social
ieepacid vida en comunidad

T— T 1 T i t I

Tendencia a la dependencia econdmica de las
FeDP

Excluzidn sacial Limitads accesa 3 derechos scondmicas y sociales

Purzonas con discupacidad permanente, residentes ol Ciudad de Mdsico menores de 65 afios de edad, en situncién de pobreza o que tienen un indice de Desarralle Social bajs o muy baje, tienen limitade ingreze ccondmics para sufragar los
gastos relacionados con su discapacidad.

l

Limitade accezo 3 programas de seguridad

Limitado conocimiente
zobre derechoz Disriminacian Biajos ingresos coondmicos

. cocialy asistencia econdmica
umanes v\

Earreras Fsicas Limitadas fusntes de dates
socilis nor e i Presumutsto Piblice catadisticas sobre POP Capacitacién laboral
Limitados recursos Estigma sacial saclilaz par par Desinformacién de las PeDP 2Ups] : Falta de coordinacian para un discho de Lus oportunidades con enfoque tcnica Limitade aceesa Falta de incentivos
’ ° ! s poblacién sin b restringido para cubrir Falta de oo ° i " 9 ek
eduzatives acaesibles dezpropardionade . N zobreloz apoyes scondmices y . . inkerinztituional para Pragramas Seciales y labarales exiztentes restringe ol aseeso ales wduzacion dt nivel Para qué persanas
L e dizcapacidad que A gaand wniversalidad en los programas ! e ramas S ‘ ; :
sabre derechos hacia la poblacién o3 de seguridad social existentes : : brindar servicios y Paliticas Piblicas para PO son trabsjos en los que medio superior y empleadoras
. N impiden plene di zequridad zecialy y .
humanos con discapacidad _Imp para ellas Hguridnd ot programas 3 FeDP centradas en sus acotadas y precarias | | pueden generar mayor | | superior para PeDR contraten 3 PcDP
ejercicio de derechos asistencia social ;e " |
caracteristicas ingreze ccondmico
di lnz PeDP : P
sociodemogrificas

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Direccion de Programas
Especiales de Asistencia Social.
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1. 3. 2. ARBOL DE OBJETIVOS

Mejora en ol nivel de calidad de
3

Aumenks di energia

Arbol de obj

. . . i » necesaria para
Autonomia ccondmica y sacial de las Mejera en b zalud P
fisica, mental y desarrollarse ¢n lag
cmocional actividades

parsonas con discapacidad
e catidiuns

il il |

Espacios Felayor ymejor | | Mapar participacidn de Pelayer aleance de
accesibles para | | participacin de Iz persans con Programas de impulzo de Accesoaunaviviends | | g o] | Buens imentacian
personas can as PO e el dizcapacidad para la s autanamia de las PeDP digna
y marilidad social

dizcapacidad dmbite laboral vida en comunidad

Inclusién social Famenka ds b independencia ccandmica
nclusién sacia P

Parsonaz con discapacidad permansnts, residentes en | Ciudad de Misice menores de 68 afoz do edud, on zituacidn ds pobraza @ que tienan un indice e Dearrello Social baje @ muy bajo, cuentan con un ingrese scendmice pars sufragar
loz gastas relacianadas con su discipacided, mediunte Iy entrega de un 3poye menzusl fijo y promocién de derechos sociales.

I

Accese 3 programas de seguridad social

i I T

Acess 3 derechos econbmices y sociales

=

Incrementa d ingreses econdmicos

Mayer conocimiznte

sobre derechas Igualdad sustantiva A . P
humanas / U asiskenei ceondmicy \ /

Suficiontes Fusntez de
Impulza fisico y social . dakos estadisticos sobre -
i Presupussta Piblics 0 ; Capacitasién lbaral i -
R por parte de la Informacién de lus PeOP sobre P : Coordinacién PeDP para un diseho de Las aportunidades P Acceso 3 educacién Mapores incentives
Acceso s resurzos Trate iqualitaric i Al suficients pars eubric L Laerdin : " permite ol necese 3 los : "
: : < poblucién zin loz 3pepes scondmicas y de el inkerinstitucional para Programas Sacialez y labaorales axiztentes - de nivel medic Fara qus perzonas
educatives sobre hacia s poblacién ) : : P universalidad en loz - i (mas Sach trabajos en los que " :
: . dizcapacidad para el seguridad social existentes para . Brindar servicios p Foliticas Piblicas para FeDF son superir y superior empleadoras
derechos humanos <on discapacidad e P programas de seguridad pucden generar mayar
plena sjercicio de ellas Aramaz £ Seguras programas 3 PeOP centradas en sus adecuadaz ! P para P<OP cantraten 3 PeOP
zacial y asistencia social e ingrize scendmice
duraches de laz P<OP caractaristicas
sociodemagrificas

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Direccion de Programas

Especiales de Asistencia Social.
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1. 3. 3. ARBOL DE ACCIONES

Arbol de acciones

Mzjora en el nivel de calidad de
wida

Auments de energia
Autonomia econdmica y social de las

Mayor conocimicnto
sabre derachos
humanas

Espacios
accesibles para
personaz con
discapacidad

=

Tayor y mejor
participacidn de
Taz P<DP en el
mbito laboral

Mayor participacién de
laz perzonas con
discapacidad para la
vida tn comunidad

T

1

Incluzidn social

personas con discapacidad

1

Mayor alcance de

Programas de impulzo de

Ia autonomia de las PeOP
y movilidad social

T

Fomenta de la independencia econdmica

2 laz

|

Mejora en la salud
fisica, mental y
emacional

necezaria para

actividades
cotidianas
&

dezarrollarse en las

1

digna

Acceso 3 una vivienda

Optima atencidn midica

Buena Alimentacidn

T

Acceso s derechos scondmicos y sociales

Porzanas con discapacidad permanente, residentes on la Ciudad de México menores de 65 shoz de edud, en situacién de pobreas o que tienen un indice de Dezarralla Sacial baje o muy bajs, <usntan con un ingress scanémice pars sufragar
N loz gastas relacionados con zu discapacidad, mediante lu entrega de un apoye menzual fijo y promecian de dercchos sociles.

f

lqualdad sustantiva

Acceso a recursas
educativos sobre
derechos humanas

Trata iqualitario
hacia la poblacién
<on dizcapacidad

—

Impulsa Fizica y social

/

!

Accesa a programas de sequridad sochal

¥ asistencia econdmica

t

~

Increment de ingresos scondmicas

/ il

T

Promaver derachos
saciales ntre [y
pablacién
derechohabicnte, bajo
un enfoque de
derechos humanas, no
dizeriminacién
agénere.

por parte de la
poblacién sin
discapacidad para el
plenc efjercicio de
derechos de laz PeDP

Informacién de las FeDF sobre
loz apoyes econémicos y de
sequridad social existentes para

ellaz

Prasupucsta Piblico
suficiente para cubrit
univarzalidad an loz

programas de sequridad

sodal y asiztencia sacial

Coardinacin
interinstitucional para
Brindar servicios y
programaz a PeDP

Suficientes Fuentes de
datos estadi sticos sobre
P<OP para un disehe de
Programas Sociales y
Faliticas Pilblicas
centradas en sus
carackeri sticas
sociodemogrificas

Laz apertunidudss
laborales existentes
para P<DF son
adecuadas

Capacitacién labaral
permits ol acceso alos
trabajos an loz que
pucden generar mayor
ingraze ceondmico

Acceso 1 educacidn
de nivel medic
superior y superior
para P<OP

Mayerss incentives
para que personas
empleadaras
contraten 3 P<OP

Oborgar apeye scondmice
menzual 3 personas con
discapacidad permanente.

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México. Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas
Especiales de Asistencia Social.

con Discapacidad. Direccion de Programas
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[1l. 3. 4 RESUMEN NARRATIVO

Una vez mostrados los arboles de problemas, objetivos y acciones, se presenta la
estructura analitica del proyecto mediante la Metodologia del Marco Ldgico. En la tabla se
presenta el resumen narrativo del programa, el cual contiene los objetivos que persigue el
programa en cuatro distintos niveles denominados fin, propdsito, componentes y
actividades.

Tabla 24. Resumen narrativo del equipo evaluador.

Nivel Objetivo
Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad permanente, menores de 68
afos, residentes en la Ciudad de México al contribuir en el ejercicio del derecho a un nivel
de vida adecuado. Fomentando la independencia econdmica de las personas con
discapacidad permanente.

Fin

Las personas con discapacidad permanente residentes en la Ciudad de México, menores
de 68 afios de edad, en situacion de pobreza o que tienen un indice de Desarrollo Social
Propésito bajo o muy bajo, cuentan con un ingreso econémico para sufragar los gastos relacionados
con su discapacidad, mediante la entrega de un apoyo economico mensual fijo y
promocion de derechos sociales.

C1. Apoyo econdmico mensual otorgado a las personas con discapacidad permanente
menores de 68 afios de edad residentes en la Ciudad de México.

Componentes | C2. Acceso a recursos educativos sobre derechos humanos a través de la promocion de
derechos sociales entre la poblacion con discapacidad permanente residentes en la
Ciudad de México.

Al.1 Operacion de Areas de Atencion Ciudadana donde se brinda informacion a las
personas con discapacidad permanente, residentes en la Ciudad de México, sobre el
apoyo econdmico existente.

Al.2 Monederos electronicos entregados a nuevas personas derechohabientes.

A1.3 Reposicién de monederos electronicos a personas derechohabientes.

Al.4 Verificacion de sustituciones por bajas de acuerdo a los motivos expresados en las
Reglas de Operacién del Programa.

Actividades A1.5 Verificacién del fallecimiento de personas derechohabientes del programa de apoyo
econdmico a personas con discapacidad permanente.

Al1.6 Verificacion de fecha de nacimiento y con ello de alcanzar el limite de edad para ser
derechohabiente del programa de las personas con discapacidad permanente
derechohabientes del programa.

A2.1 Acciones de difusion de derechos sociales entre las personas con discapacidad
permanente, derechohabientes del programa, con enfoque de derechos humanos, no
discriminacion y género.*’

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

1. 3. 5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Se retoman los objetivos de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, establecidas en
el Resumen Narrativo; a partir de los cuales se deben establecer los indicadores que

permitiran el monitoreo y evaluacion del programa social, indicando el tipo de indicador

'® Las acciones de difusién de derechos sociales con un enfoque de derechos humanos, no discriminacion y género se
refieren a las siguientes actividades: platicas, talleres, difusién de materiales en ferias de servicios y en medios electrénicos:
Micrositio del Programa en la plataforma electrénica del DIF-CDMX, redes sociales del DIF-CDMX y envio de informacién
por correo.
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(eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcion narrativa, formula de calculo,

unidad de medida, medios de verificacion (fuentes de informacién) y supuestos.
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Tabla 25. Matriz de indicadores propuesta por el equipo evaluador

Nivel de

Objetivo

Obijetivo

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Supuestos

Mejorar la calidad de
vida de las personas

con discapacidad

permanente, menores

de 68 afios, residentes Moédulo de

en la Ciudad de | Personas con | (Poblacion con pobreza, Se realiza

México, en situacion de | Discapacidad en | discapacidad en situacion Medicion de | redistribucion mas
Fin pob(eza} §1I contribuir en | situacién d_e pobreza de, p_obreza en la C_igdad de Eficacia Porcentaje pobreza, gquitativa ) Qel

el ejercicio del derecho | en la Ciudad de | México / Poblaciébn con Programas de | ingreso econdmico

a un nivel de vida | México que mejoran | Discapacidad en la Ciudad Célculo y Base | en la Ciudad de

adecuado. Fomentando | su calidad de vida de México)*100 de Datos | México.

la independencia CONEVAL 2016

econdmica de las

personas con

discapacidad

permanente.

Las personas con

discapacidad

permanente residentes

en la Ciudad de

México, menores de 68 Informe de

aflos de edad, en | Personas con Gestion

situacion de pobreza o | Discapacidad (Personas con Programa de

que tienen un indice de | Permanente en | Discapacidad Permanente Apoyo Se asigna un

Desarrollo Social bajo o | situacién de pobreza | derechohabientes del Econémico a | presupuesto para el
Propésito muy bajo, cuentan con | o que habiten en | Programa / Poblacién con Eficacia Porcentaje Personas con | Programa igual o

un ingreso econdmico | zonas con un indice | discapacidad en situacion Discapacidad mayor al ejercicio

para sufragar los | de Desarrollo bajo o | de pobreza en la Ciudad de Permanente del afio anterior.

gastos relacionados | muy bajo atendidas | México) * 100

con su discapacidad, | por el programa Informes de

mediante la entrega de CONEVAL

un apoyo econémico

mensual fijo y

promocion de derechos

sociales.

C1. Apoyo econémico (Personas Informe de | Las personas

mensual otorgado a las derechohabientes  activas Gestion derechohabientes
c personas con | Derechohabientes del Programa en el tiempo — . Programa de | realizan el pase de
omponentes di } . Eficacia Porcentaje - H

iscapacidad con apoyo econdémico | t/ Personas con Apoyo supervivencia y

permanente  menores Discapacidad Permanente Econémico a | actualizan su

de 68 afios de edad derechohabientes del Personas con | informacién.
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Nivel de
Objetivo

Tipo de Unidad de Medios de

Objetivo Indicador Formula de Célculo indicador Medida Verificacion

Supuestos

residentes en la Ciudad Programa en el tiempo t) * Discapacidad
de México. 100 Permanente.
Las personas
derechohabientes
C2. Acceso a recursos acceden a las
educativos sobre Informe de | acciones de difusion
derechos humanos a Personas (Total del numero de Gestion de derechos
través de la prochién derechohabientes personas derecho_habientes Programa de | sociales, a través _de
de derechos sociales . . que reciben acciones de — . Apoyo los medios
o que reciben acciones 2 - Eficacia Porcentaje . -
entre la poblacién con de difusion  de difusion derechos sociales/ Econémico a | electronicos.
discapacidad derechos sociales Personas derechohabientes Personas con | Las personas
permanente residentes del Programa) * 100 Discapacidad derechohabientes
en la Ciudad de Permanente acuden a los cursos
México. o] talleres de
difusion de
derechos sociales.
ALl Operacion de
Areas de Atencion Informe de
Ciudadana donde se (Total de ersonas Gestion Las personas
brinda informacién a las . p Programa de | solicitantes o]
. atendidas en las Areas de .
personas con | Personas atendidas - . L . Apoyo derechohabientes
di ; . Atencion  Ciudadana) / Eficiencia Promedio P ?
iscapacidad por Médulo < i Econémico a | acuden a las Areas
: Areas de Atencion -
permanente, residentes Ciudadana Personas con | de Atencion
en la Ciudad de Discapacidad Ciudadana.
México, sobre el apoyo Permanente
econdmico existente.
Informe de
(Tarjetas entregadas a Gestién
Actividades Al.2 o Monederos Tarjetas entregadas a nuevas . personas Programa de Las personas
electronicos entregados derechohabientes / Tarjetas ficienci . Apoyo lici d
a nuevas personas nuevas personas | L odas de  nuevas Eficiencia Porcentaje Econémico al s° icitantes  acuden
derechohabientes. derechohabientes personas Personas con | @recogersu tarjeta.
derechohabientes) * 100 Discapacidad
Permanente
Informe de
Tarjetas de  reposicion Gestion
A1.3 Reposmor] .de Tarjetas repuestas a entregadas. a personas Programa de Las personas
monederos electrénicos derechohabientes / Tarjetas o . Apoyo -
personas o > Eficiencia Porcentaje - solicitantes acuden
a personas | - hohabientes de reposicion solicitadas de Econémico a | 2 recooer su tarieta
derechohabientes. personas Personas con 9 jeta.
derechohabientes) * 100 Discapacidad
Permanente
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Nivel de . . . . Tipo de Unidad de Medios de
o \% Indi r Formul Icul ) : o s, t
Objetivo ClgjEmys dlizzn Grm.a ele Sl Indicador Medida Verificacion SRS
Informe de
Al.4 Verificacion de (Nimero  de  personas Gestion Las personas

S . i . derechohabientes
sustituciones por bajas | Poblacion derechohabientes Programa de no aclaran el motivo
de acuerdo a los | derechohabiente sustituidas por baja del L . Apoyo -

. 2 . Eficiencia Porcentaje P de suspension en
motivos expresados en | sustituida por baja del | Programa/Total de Econdémico a | os tiempos
las Reglas de Operacion | Programa Poblacion derechohabiente Personas con | Lctablecidos orp ol
del Programa. del Programa)*100 Discapacidad Programa. P

Permanente 9 )
(Numero de fallecimientos Informe de
de personas Gestion
Poblacion derechohabientes Programa de Las ersonas
A15 Verificacion de | derechohabiente que | confirmados al tiempo t / L . Apoyo p
] o - . Eficiencia Porcentaje " derechohabientes
bajas por fallecimientos. | causa  baja  por | Total de posibles Econémico a | fallecen
fallecimiento fallecimientos detectados en Personas con ’
la confronta con el registro Discapacidad
civil al tiempo t)*100 Permanente
(Confirmacién de personas Inforrpe de
L - Gestion
. Poblacion derechohabientes que
A1.6 Verificacion de hohabi i ~ | Programa de
bajas por llegar al limite derecho abn_ente que | cumplieron 68 afios  a o _ Apoyo Las personas
causa baja por | tiempo t / Total de posibles Eficiencia Porcentaje - derechohabientes
de edad en los P . Econémico a o
- alcanzar el limite de | personas derechohabientes cumplen 68 afios.
requisitos del programa. ’ g o Personas con
edad que podian cumplir 68 afios Discapacidad
al tiempo t)*100 p
Permanente
A2.1  Acciones de
difusion de derechos Las personas

) . I Informe de -

sociales entre las | Acciones de difusion . PR - derechohabientes
(Acciones de difusién sobre Gestion

personas con | sobre derechos derechos sociales realizadas Programa de acceden ~a las

discapacidad sociales, con un - - 9 acciones de difusién
al tiempo t / Acciones de L . Apoyo

permanente, enfoque de derechos A Eficiencia Porcentaje P sobre derechos

; difusion sobre derechos Econémico a : A
derechohabientes  del | humanos, o | (ociales programadas  al Personas con sociales a través de
programa, con enfoque | discriminacion y | . . prog . ; los medios
" tiempo t) * 100 Discapacidad -
de derechos humanos, | Género electréonicos y de

no discriminacion y
género.

Permanente.

manera presencial.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Pagina | 67



DMX

CIUDAD DE MEXICO

Tabla 26. Matriz de indicadores del programa social contenidas en las Reglas de Operacion 2015

Medios de
Verificacion

Unidad de
Medida

Tipo de

Férmula de Célculo r
Indicador

Indicador

Nivel de Objetivo

Objetivo

Contribuir a incrementar el
bienestar de la calidad de

Porcentaje de PcD que

(Personas con Discapacidad
Permanente beneficiadas por el
programa/ Total de Personas

Fin vida de las personas con mejoran - su, ’.""e' de con Discapacidad por debajo de Eficacia Personas CONEVAL
) . ingreso econémico . )
discapacidad del DF la linea de bienestar en el
DF)*100
Las personas con
discapacidad permanente
que nacieron y residen en
el D.F, menores de 68 | Contribucion del -
- o ' . (PcDP  beneficiadas por el S CONEVALY
Propésito afios, cuentan con mejores | programa al ~acceso al programa / PcD en el DF) *100 Eficacia Personas DPEAS
ingresos econdmicos para | derecho econémico
sufragar los gastos
relacionados con su
discapacidad
Porcentaje de (Total de derechohabientes que
C.1 Apoyo econémico . reciben el apoyo econdémico / - :
otorgado gege%hgsggg%litces con (total de derechohabientes + Eficacia Derechohabientes Reportes
poy solicitantes)) *100
Componentes
Derechohabientes  que (Numero de derechohabientes
C.2 Servicios preventivos | asisten a acciones de con servicios preventivos . .
de alimentacién otorgados promocién de la otorgados / total de Eficacia Derechohabientes Reportes
alimentacion derechohabientes)*100
dio d . d (Total de personas atendidas en
- Operacion de Modulos y Promedio de Nu_mero e los Médulos de Atencion a L
Actividades personas atendidas por Eficacia Reportes Reportes

area de atencion ciudadana

Médulo

_Personas con Discapacidad y
Area de Atencién Ciudadana)/19
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. . . : a a Tipo de Unidad de Medios de
Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Formula de Calculo Indicador Medida Verificacién
Tarjetas de apoyo | Porcentaje de tarjetas (Tarjetas entrggadas anuevos
P derechohabientes/ tarjetas . .
econémico a  nuevos | entregadas a nuevos solicitadas de nuevos Eficacia Tarjetas Reportes
derechohabientes derechohabientes derechohabientes)*100
Orientacion de una buena ;gg]cﬂlsmlzrgo origﬁtacilgz . (Plé_ti_cas dg orientacic’)n. .
alimentacion ara ara una buena alimenticia realizadas / platicas Eficacia Acciones de Reportes
derechohabientes p glimentacic’)n al de orientacion alimenticia Promocion P
derechohabiente programadas) * 100

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 20, Tomo |. 29 de
enero de 2015.
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Tabla 27. Matriz de indicadores del programa social contenidas en las Reglas de Operacion 2016

Nivel de Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Contribuir a incrementar el
bienestar de la calidad de

Porcentaje de PcD que

(Personas con Discapacidad
Permanente beneficiadas por el
programa / Total de Personas

Fin . mejoran su nivel de ) ; . Eficacia Personas CONEVAL
vida de las personas con | . Jreso econ6émico con Discapacidad por debajo de
Discapacidad del DF 9 i i *
p la linea de bienestar en el DF)
100
Las personas con
discapacidad permanente
que nacieron y residen en
el D. F, que menores de 68 | Contribucion del .-
Proposito afios, cuentan con mejores | programa al acceso al (PcDP ?T:neI;ICIadallsD?:m*ei 00 Eficacia Personas INEGI y DPEAS
ingresos econdmicos para | derecho econémico programa / PcD en el DF)
sufragarlos gastos
relacionados con su
discapacidad
. (Total de derechohabientes
C1 Apoyo  econémico Porcentaje de ue reciben el apoyo econémico
’ poy derechohabientes  con 4 POy ] Eficacia Derechohabientes Reportes
otorgado ADOVO €CoNémMico / (Total de derechohabientes +
POy solicitantes)) * 100
- Servici p b hohabient (Numero de derechohabientes
. ervicios e erechohabientes  que - ; L
Componentes orientacion alimentaria | asisten a acciones de I.C on servicios de dorle/ntTamoIn q Eficacia Derechohabientes Reportes
otorgados orientacién alimentaria alimentaria otorgados / Total de
derechohabientes) * 100
C3. Difusion de los De_r?chohabligtr?tes c[])ue (Numero de derechohabientes
derechos de las personas asisten a paticas sobre |-, platicas recibidas / Total de Eficacia Derechohabientes Reportes

con discapacidad

derechos de Personas
con Discapacidad

derechohabientes)*100
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Nivel de Objetivo

Actividades

Objetivo Indicador Férmula de Calculo Tipo €12 Unlda_d = Me_d_los (.j,e
Indicador Medida Verificacion
(Total de personas atendidas en
los Mdédulos de Atencion a
Al.1 Operacion de Médulos | Promedio de Ndmero de Personas con Discapacidad y
y area de atencion | personas atendidas por | Area de Atencién Ciudadana) / Eficacia Personas Reportes
ciudadana Modulo 18 Médulos de Atencién a
Personas con Discapacidad y
area de Atencién Ciudadana)
. ) . (Tarjetas entregadas a nuevos
A1.2.’ T_arjetas de apoyo | Porcentaje de tarjetas derechohabientes / Tarjetas o _
econdémico a nuevos | entregadas a nuevos o Eficacia Tarjetas Reportes
derechohabientes derechohabientes solicitadas de nuevos
derechohabientes) * 100
) . Conocimiento  de  las (Platicas de orientacion
A2.1. Orientacién ,de una | platicas de orientacién alimenticia realizadas / Platicas o N
buena alimentacion para | para una buena . o . Eficacia Platicas Reportes
derechohabientes alimentacion al de orientacion alimenticia
derechohabiente programadas) * 100
(Platicas sobre los derechos de
Conocimiento de los | las Personas con Discapacidad
A3.1 Platicas sobre | derechos de las realizadas / Pléaticas sobre . ”
derechos de las PcD personas con derechos de las Personas con Eficacia Platicas Reportes
discapacidad Discapacidad
programadas)*100

Nota: Los términos utilizados en la presente matriz son: PcDP Personas con Discapacidad Permanente; y, PcD significa Personas con Discapacidad.
FUENTE: DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 270, Tomo

11l. 29 de enero de 2016.
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Tabla 28. Matriz de indicadores del programa social contenidas en las Reglas de Operacion 2017

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Tipo de

Férmula de Célculo r
Indicador

Indicador

Nivel de Objetivo

Objetivo

Contribuir a incrementar el
bienestar de la calidad de

Porcentaje de PcD en
situacion de pobreza que

(Poblacién con discapacidad en
situacion de pobreza en la

Fin vida de las personas con . A Ciudad de México / Poblacion Eficacia Personas CONEVAL
discapacidad de la Ciudad \r/rilgjaoran su calidad de con Discapacidad en la Ciudad
de México. de México)*100
Las personas con
discapacidad permanente
preferentemente en
situacion de  pobreza, (PcDP  derechohabiente  del
menores de 68 afios y que | Contribucion del | programa / Poblacion con
Propésito residen en la Ciudad de | programa al acceso al | discapacidad en situacion de Eficacia Personas INEGI y DPEAS
México  “cuenten”  con | derecho econémico. pobreza en la Ciudad de
mejores ingresos México) * 100
econdmicos para sufragar
los gastos relacionados con
su discapacidad.
o Porcentaje de (PcDP  derechohabiente  del
€l Apoyo  economico derechohabientes ~ con | Prodrama / PchP Eficacia Derechohabientes Reportes
otorgado apoyo economico der_ephohablente del programa +
solicitantes) * 100
Componentes
(Numero de derechohabientes
c2 Servicios Dgrechohabientgs que | con servicios complementarios o .
corﬁplementarios asisten a acciones de | otorgados / PcDP Eficacia Derechohabientes Reportes
orientacion alimentaria derechohabiente del programa)
*100
(Total de personas atendidas en
los Moédulos de Atencion a
A1.1 Operacion de Médulos | Promedio de Numero de | Personas con Discapacidad y
Actividades y 4area de atencion | personas atendidas por | Area de Atencién Ciudadana) / Eficacia Personas Reportes

ciudadana

Médulo

20 Mbdulos de Atencién a
Personas con Discapacidad y
Area de Atencién Ciudadana
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Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Férmula de Calculo T'Po g Unlda_d de Me_d_los ‘.j,e
Indicador Medida Verificacion
Al.2. Tarjetas de apoyo | Porcentaje de tarjetas (Tarjetas er_ltregadas a Nuevos
- derechohabientes / Tarjetas . .
econdémico a nuevos | entregadas a nuevos solicitadas de nuevos Eficacia Tarjetas Reportes
derechohabientes derechohabientes derechohabientes) * 100
Conocimiento de  las (Platicas de orientacion
A2.1. Orientacién de una | platicas de orientacion alimenticia realizadas / Platicas
buena alimentacién para | para una buena de orientacion alimenticia Eficacia Platicas Reportes
derechohabientes alimentacion al .
derechohabiente programadas) * 100
(Platicas sobre derechos de las
A2.2 Platicas sobre | Conocimiento de los | PcD realizadas / Platicas sobre Eficacia Platicas Reportes
derechos de las PcD derechos de las PcD derechos de las PcD p
programadas) * 100

Nota: Los términos utilizados en la presente matriz son: PcDP Personas con Discapacidad Permanente; y, PcD: significa Personas con Discapacidad.

*Los PcDP derechohabiente del programa incluye todos los apoyos econémicos entregados mas los ingresos.

Fuente: DIF-CDMX. Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 255,
Tomo lll. 31 de enero de 2017.

[ll. 3. 6 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El ejercicio de MIR realizado por el equipo evaluador y que sirvi6 como punto de comparacion con la MIR del programa, arroj6 como
resultados algunas areas de oportunidad, en lo que respecta a los supuestos del programa, la redefinicion de algunos indicadores,
ademas de brindar herramientas a los responsables del programa para valorar la permanencia de algunos indicadores.

Los resultados de la valoracién de ambas MIR se vierten en las siguientes tablas, donde se analiza la l6gica vertical y la I6gica
horizontal:
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Tabla 29. Valoracion de la Légica vertical de las MIR 2015-2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador.

Aspecto

Matriz de
Indicadores
2015

Valoracién

Matriz de
Indicadores
2016

Matriz de
Indicadores
2017

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

El fin del programa estd vinculado a

Ninguna. El indicador de fin de la MIR
proporciona una aproximacion al logro del

objetivos 0 metas generales, sectoriales o Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio objetivo del incremento de bienestar de la
institucionales calidad de vida de las personas con
discapacidad.
En la MIR 2018 se incluye un indicador sobre
Se incluyen las actividades necesarias y Iarovgrlrf:;ac(la?g ngereflz'sa Ig?:itiv(ij;zggglsvaze g:
suficientes para la consecucion de cada Parcial Parcial Parcial Satisfactorio | P9 P . ja ‘as ac > d
realizan para dicha verificacion. Un éarea de
componente. . .
oportunidad esta en dar cuenta del resto de las
actividades.
Los componentes son los necesarios y Ninguna. EI programa cuenta, al ejercicio 2015
suficientes para lograr el propésito del Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio suficientes para cumplir con el propésito del
programa. .
mismo.
El proposito es Unico y representa un Ninguna. El proposito del programa es Unico y
cambio especifico en las condiciones de Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio contribuye a mejorar la calidad de vida de las
vida de la poblacion objetivo. personas con discapacidad permanente.
En el proposito la poblacion objetivo esta Ninguna. La poblacion objetivo se encuentra
deflnl_da con claridad y acotada geografica Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio explicita en el propésito del programa.
0 socialmente
El Prop0sito es consecuencia directa que . | - .
se espera ocurrird como resultado de los Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Nlnggna. Con los SEIVICIoS proporcionados se
contribuye con el propdsito del programa
componentes
El supuesto asociado al fin no es adecuado. El
El objetivo de fin tiene asociado al menos supuesto no debe ser una condicién para el
un supuesto y esta fuera del ambito del No se incluy6 Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio logro del fin sino de la “perpetuidad” del fin
control del programa alcanzado. Se sugiere pasar el supuesto del
propdsito en 2017 al fin y viceversa.
El objetivo de proposito ’tlene asocngdo'al No se incluy Parcial Parcial Satisfactorio El sgpyesto no es. qondlmon para el
menos un supuesto y esta fuera del &mbito cumplimiento  del objetivo. Modificar el
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Aspecto

Matriz de
Indicadores
2015

Valoracién

Matriz de
Indicadores
2017

Matriz de
Indicadores
2016

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

del control del programa supuesto.
Si se mantiene el supuesto, se considera El supuesto no condicion para el
que el cumplimiento del propésito implica No se incluyé Parcial Parcial Satisfactorio cumplimiento del objetivo. Modificar el
el logro del fin supuesto.
Los componentes tienen asociados al El supuesto no condicion para el
menos un supuesto y esta fuera del ambito No se incluyé Parcial Parcial Satisfactorio cumplimiento del objetivo. Modificar el
del control del programa supuesto.
Si se mantienen los supuestos, se El supuesto no condicion para el
considera que la entrega de los No se incluy6 Parcial Parcial Satisfactorio | cumplimiento del objetivo. Modificar el
componentes implica el logro del propdsito supuesto.
Las actividades tienen asociado al menos El supuesto no condicion para el
un supuesto y esta fuera del ambito del No se incluy6 Parcial Parcial Satisfactorio | cumplimiento del objetivo. Modificar el
control del programa supuesto.
Si se mantienen los . supyestos, s€ El supuesto no condicion para el
considera que la realizacion de las No se incluy6 Parcial Parcial Satisfactorio | cumplimiento del objetivo. Modificar el
actividades implica la generacion de los y P ! '

supuesto.
componentes

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20, Tomo |. 29 de

enero de 2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 270, Tomo lIl. 29 de

enero de 2016.

DIF-CDMX. Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. NUmero 255, Tomo |II.

31 de enero de 2017.
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Tabla 30. Valoracion de la Légica horizontal de las MIR 2015-2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Matriz de
Indicadores

Valoracién

Matriz de
Indicadores

Matriz de
Indicadores

Matriz de
Indicadores

Propuesta de Modificacién

Los indicadores a nivel de fin permiten

2015

2016

2017

Propuesta

Ninguna. El indicador a nivel de fin permite el

monitorear el programa y evaluar | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio . - )
. monitoreo y evaluacion del fin.
adecuadamente el logro del fin. y
Los indicadores a nivel de propdsito permiten Ninguna. El indicador a nivel de proposito
monitorear el programa y  evaluar Parcial Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | proporciona una aproximacion a la contribucion
adecuadamente el logro del propésito. del programa.
Los indicadores a nivel de componentes . — .
ermiten monitorear el programa P evaluar Ninguna. Los indicadores asociados a cada uno
p prog y Parcial Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | de los componentes del programa permiten su
adecuadamente el logro de cada uno de los - A
monitoreo y evaluacion.
componentes.
Los indicadores  existentes  proporcionan
informacién sobre la eficacia en ellas pero no se
Los indicadores a nivel de actividades incluyen todas las actividades que se realizan
ermiten monitorear el programa y evaluar . . . . . ara la entrega de los componentes. Se sugiere
P prog Y Parcial Parcial Parcial Satisfactorio | P 9 P 9

adecuadamente el logro de cada una de las
actividades.

incluir al menos tres indicadores mas que den
cuenta de la reposicion de tarjetas, la
confirmacién de fallecimientos y del limite de
edad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20, Tomo |. 29 de

enero de 2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 270, Tomo lIl. 29 de

enero de 2016.

DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 255, Tomo Il

31 de enero de 2017.
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A continuacion se presenta una valoracion por cada indicador, tanto de la Matriz de indicadores presentada en las ROP 2015, 2016 y
2017 como de la Matriz de Indicadores Propuesta por el equipo evaluador. De acuerdo a los siguientes criterios de valoracion (que
en la casilla correspondiente deberan ser valorados con Sl o0 NO):

La férmula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo del indicador.
La descripcion de las variables de la férmula de célculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

mmoowz

Tabla 31. Valoracién de los Indicadores contenidos en la MIR 2015

Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2015

Porcentaje de PcD que mejoran su nivel de ingreso econémico Si Si Si No Si Si
Contribucion del programa al acceso al derecho econémico Si Si Si Si Si Si
Porcentaje de derechohabientes con apoyo econémico Si Si Si Si Si Si
Derechohabientes que asisten a acciones de promocién de la alimentacion Si Si Si Si Si Si
Promedio de Nimero de personas atendidas por Médulo Si Si Si Si No No
Porcentaje de tarjetas entregadas a nuevos derechohabientes Si Si Si Si No Si
Cumplimiento de las platicas de orientacion para una buena alimentacién al derechohabiente Si Si Si Si No Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en las Unidades Basicas de Rehabilitacion 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF),
No. 20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Pagina | 77



CIUDAD DE MEXICO

Tabla 32. Valoracién de los Indicadores contenidos en la MIR 2016

Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2016

C D
Porcentaje de PcD que mejoran su nivel de ingreso econémico Si Si Si Si Si Si
Contribucién del programa al acceso al derecho econémico Si Si Si Si Si Si
Porcentaje de derechohabientes con apoyo econdmico Si Si Si Si No Si
Derechohabientes que asisten a acciones de orientacion alimentaria Si Si Si Si No Si
Derechohabientes que asisten a platicas sobre derechos de Personas con Discapacidad Si Si Si Si No Si
Promedio de Nimero de personas atendidas por Modulo Si Si Si Si No Si
Porcentaje de tarjetas entregadas a nuevos derechohabientes Si Si Si Si No Si
Conocimiento de las platicas de orientacion para una buena alimentacién al derechohabiente Si Si Si Si No Si
Conocimiento de los derechos de las personas con discapacidad Si Si Si Si No Si

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacion 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 270,
Tomo lll. 29 de enero de 2016.

Tabla 33. Valoracion de los Indicadores contenidos en la MIR 2017

Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2017 Propuesta de Modificacion
B (63 D E

Porcentaje de PcD en situacion de pobreza que mejoran su calidad de vida Si Si Si Si Si Si | Ninguna

Contribucion del programa al acceso al derecho econémico. Si Si Si Si Si Si | Ninguna

Porcentaje de derechohabientes con apoyo econdémico Si Si Si Si No Si Se sugiere ESpeCIflcar el nombre del reporte al
cual se hace referencia

Derechohabientes que asisten a acciones de orientacion alimentaria Si Si Si Si No Si Se sugiere espemﬂcar el nombre del reporte al
cual se hace referencia
Se sugiere especificar el nombre del reporte al

Promedio de NUimero de personas atendidas por Médulo Si Si Si Si No Si | cual se hace referencia. El tipo de indicador es
de eficiencia.
Se sugiere especificar el nombre del reporte al

Porcentaje de tarjetas entregadas a nuevos derechohabientes Si Si Si Si No Si | cual se hace referencia. El tipo de indicador es
de eficiencia.
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Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2017 Propuesta de Modificacién
B C D E

Se sugiere especificar el nombre del reporte al

Conocimiento de las platicas de orientacion para una buena alimentacion al si si si Si No si cual se hace referencia. El tipo de indicador es
derechohabiente - :

de eficiencia.

Se sugiere especificar el nombre del reporte al
Conocimiento de los derechos de las PcD Si Si Si Si No Si | cual se hace referencia. El tipo de indicador es

de eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Atencién a Personas con Discapacidad en Unidades Basicas de Rehabilitacién 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
NUmero 255, Tomo Ill. 31 de enero de 2017.

Tabla 34. Valoracion de los Indicadores contenidos en la MIR propuesta

Valoracioén del disefo

Indicadores Matriz Propuesta — T 777 Propuesta de Modificacion

Porcentaje de PcD en situacion de pobreza que mejoran su calidad de vida Si Si Si Si Si Si | Ninguna
Contribucion del programa al acceso al derecho econoémico. Si Si Si Si Si Si | Ninguna
Porcentaje de derechohabientes con apoyo econdémico Si Si Si Si Si Si | Ninguna
Derechohabientes que asisten a acciones de orientacion alimentaria Si Si Si Si Si Si | Ninguna
Promedio de Nuimero de personas atendidas por Modulo Si Si Si Si Si Si | Ninguna
Porcentaje de tarjetas entregadas a nuevos derechohabientes Si Si Si Si Si Si | Ninguna
Conocimiento de las platicas de orientaciéon para una buena alimentacion al . . . . . P .

derechohabiente Si Si Si Si Si Si | Ninguna
Conocimiento de los derechos de las PcD Si Si Si Si Si Si | Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[1. 3. 7. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El analisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la
informacién sobre la oposicibn o apoyo, que puede provocar la intervencién de las
autoridades gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacion a la
implementacién de un proyecto.

El programa identifica a todos los involucrados y analiza sus intereses y expectativas con
el propésito de aprovechar y potenciar el apoyo de involucrados con intereses
coincidentes o complementarios, disminuir la oposiciébn de involucrados con intereses
opuestos y, conseguir el apoyo de los indiferentes.

Identificacién de involucrados
En este caso, se identifican a los siguientes involucrados:
a) Los que reciben los beneficios del programa (derechohabientes directos y sus familias);

b) Los que otorgan y operan el programa (Gobierno de la Ciudad de México, Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la DEDPD, Asamblea
Legislativa del Distrito Federal); y

c) Los actores de apoyo (Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México encargadas
de otras acciones de atencion integral para las personas con discapacidad).

A continuacién se presenta la tabla de expectativas fuerzas para los involucrados del
programa:
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Tabla 35. Analisis de Involucrados del programa

Agente participante

Descripcion

Intereses

Como es percibido el
problema

Poder de influencia 'y
mandato

Obstaculos a vencer

Derechohabientes

Personas
discapacidad
permanente

con

residentes

de la CDMX de entre 0

y 68 afios de edad

Tener un ingreso adicional a
través del beneficio econémico
para cubrir sus necesidades de
atencion especial

La falta de recursos
econémicos de las personas
con discapacidad les excluye
y les pone en una situacion de
vulnerabilidad.

Alto. Cuenta con la Ley que
les garantiza el derecho de
un apoyo econémico

Difusiéon: Que la personas
derechohabiente y/o la
persona encargada de su
cuidado se entere de la
existencia del Programa

Brindar atencién a los grupos en
situacion de  vulnerabilidad

La desigualdad en el acceso a
los servicios de rehabilitacion
genera altos costos para las
personas derechohabientes y

Presupuesto suficiente para

Promotor Gobierno de la CDMX . L - atender las necesidades de
fomentando la inclusion entre la | sus familias, lo que genera toda la poblacién
ciudadania. inequidad e incrementa la P
desigualdad entre la poblacion | Muy alto: Es el rector de la
habitante de la CDMX. politica social en la CDMX.
La Asarrjblga Legislativa N Eixsllf;epr;cclgage %eersoneasscatszgg _Suficiencia pre_sup_uestal e
del Distrito Federal | Uso eficiente de los recursos recursos  conlleva a  su intereses partidarios que
Financista autoriza el presupuesto | publicos destinados a la politica exclusion  social de  los obstaculicen el cabildeo
al Gobierno de la | de desarrollo social sevicios que brinda el para el establecimiento de
Ciudad. Gobierno de la CDMX acuerdos
. Brindar asistencia socygl a los La discapacidad entre la | Alto. Es responsable de la | Establecer los canales de
Sistema para el | grupos en situacion de s . - s, I A )
Responsable del - ) poblacion restringe el | administracion de los | comunicacién mas eficaces
Desarrollo Integral de la | vulnerabilidad con el fin de ) S
programa L ) - desarrollo pleno de los | recursos destinados al | para lograr que la poblacion
Familia de la CDMX mejorar sus condiciones - ) .
sociales habitantes de la CDMX. programa social. se entere y sea atendida.

Asociaciones Civiles

Entidades
sin fines de lucro

particulares

que

buscan el bienestar de

las personas
discapacidad

con

Fomentar la participacion
ciudadana de los habitantes de
la CDMX y apoyar a las
personas con discapacidad.

Problematica social que debe
ser atendida por la instancia
correspondiente.

Bajo: Son instancias que
Unicamente pueden orientar

y canalizar casos de
discapacidad entre la
poblacion  particular  que
atienden

Adecuados canales de
comunicacion del programa
que permitan una
colaboracion
interinstitucional eficaz.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 20, Tomo I. 29 de enero de

2015.
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En la tabla anterior, se observa que los principales actores que deciden sobre el cauce
que debe seguir el programa son: el promotor y responsable del programa, pues el
primero disefa la politica social y el responsable del programa (DIF-CDMX a través de la
DEDPD) asume el compromiso de aplicar adecuadamente los recursos publicos
destinados para tal fin. Seguido de ello, ubicamos a los derechohabientes que reciben el
beneficio econdmico, ya que tienen un poder de influencia garantizada en la Ley para la
Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. Por
ultimo, se ubican las dependencias de gobierno y las asociaciones civiles, que colaboran
con el programa para la atencién y canalizacién, en su caso, de las personas con
discapacidad que asi lo requieran para una atencion integral de acorde a sus
necesidades. Finalmente, se encuentran los familiares de los derechohabientes quienes
tienen una participacion indirecta en el programa, pero que, sin duda, por la magnitud que
representan apoyando a las personas con discapacidad pueden contribuir al logro de una
mejor calidad de vida y a su inclusién social.

[ll. 4 COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos o
mas programas atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes; o bien
cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion y
por coincidencia cuando dos 0 mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando
sus componentes son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.

En este sentido, el programa evaluado presenta complementariedades o coincidencias
como se describe a continuacion:

Pagina | 82



DMX

CIUDAD DE MEXICO

Tabla 36. Complementariedad o coincidencias del programa social

Programa o
Accidn Social

Quien lo
opera

Objetivo general

Poblacion
objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad o

coincidencia

Justificacion

Programa de
Pension
Alimentaria
para  Adultos
Mayores de 68
afios,
residentes en
el Distrito
Federal

Secretaria de
Desarrollo
Social de la
CDMX

Otorgar una
seguridad

econémica basica,
garantizando el

pleno ejercicio del
derecho a la
pensién alimentaria
a toda persona
adulta mayor de 68
aflos que cumpla
con los requisitos
establecidos en la
Ley que establece
el Derecho a la
Pensién Alimentaria

para Adultos
Mayores de 68
Afos, Residentes
en el Distrito
Federal.

Personas adultas
mayores de 68

afios residentes
en el Distrito
Federal

Transferencia

monetaria
($1,209.00  pesos
mensuales por

derechohabiente)

Complementariedad

Una vez que causa baja el
derechohabiente del
Programa de Apoyo
Econémico a Personas con
Discapacidad Permanente,
por cumplir 68 afios de edad,
se refieren los casos de las
personas al Instituto para la
Atencion de los Adultos
Mayores en el Distrito Federal
para gestionar el apoyo que
por la edad les corresponde,
conforme lo estipula la Ley
que establece el Derecho a la
Pension  Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 Afios
Residentes en el Distrito
Federal.
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Programa o
Accion Social

Quien lo
opera

Objetivo general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad o

coincidencia

Justificacion

Programa de
Atencién a
Personas con
Discapacidad

en Unidades
Béasicas de
Rehabilitacion

Sistema para el
Desarrollo
Integral de la
Familia Ciudad
de México

Contribuir a la
rehabilitacion

integral de 2,000
personas con
discapacidad,

preferentemente en
situacion de
pobreza extrema
gue habitan en la
Ciudad de México
en alguna colonia
con Indice de
Desarrollo Social
(IDS) muy bajo y
bajo, mediante el
otorgamiento de

servicios  gratuitos
en las siete
Unidades Baésicas
de Rehabilitacion
(UBR), cuatro
Unidades  Modviles

de Rehabilitacion y
un Centro de

Atencién para
Personas con
Discapacidad
(CAPD).

12,969 personas
con discapacidad
en situacion de
pobreza extrema
que habitan en la
Ciudad de
México.

Rehabilitacion

integral a las
personas con
discapacidad a
través de
rehabilitacion  fisica
en sus diferentes
modalidades
(mecanoterapia,

hidroterapia,
masoterapia,

termoterapia y
electroterapia);  asi
como atencion
psicolégica y

valoracién médica.

Servicios de inclusion
social que implican:
canalizar a
derechohabientes a
instituciones externas
del gobierno de la
Ciudad de México y
de instancias
federales; imparticion
de platicas vy talleres
informativos con un
enfoque de derechos
humanos, género y
salud a personas con
discapacidad y sus
familiar, asi como,
organizacion de
eventos de Inclusion
Social

Complementariedad

El programa ofrece servicios
de rehabilitacion integral para
personas con discapacidad
residentes en la Ciudad de
México. Las personas con
discapacidad permanente
pueden recibir terapia fisica
y/lo  psicolégica en las
Unidades Basicas de
Rehabilitacion o el Centro de
Atencion a Personas con
Discapacidad.
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Bienes y/o
servicios que
otorga

Programa o Quien lo Poblacion Complementariedad o

v ; Justificacion
coincidencia

Objetivo general

Accién Social opera objetivo

Generar

condiciones 17,918 personas

favorables para que | con alguna

las personas con | discapacidad que

discapacidad vivan en la

puedan acceder a | Delegacion
ADOVO una mayor | Azcapotzalco,
poyo independencia, gque no estén | Becas econdémicas .
Economico  a Delegacion evitar la | considerados $1,100.00 El programa  atiende = a
Mujeres Y Azca%otzalco desigualdad, reducir | para recibir algin E)im’estréles pesc())s; Coincidencia personas con  discapacidad,
Hombres con 9 P qu ) p de escasos recursos.
. . la exclusion, la | apoyo en especie | derechohabiente)
Discapacidad L e

discriminacion, dentro de la

fortalecer la calidad | misma
de vida y contribuir | demarcacion y

a una mejor | que soliciten su
integracion en su | inclusion al
entorno social y | programa.
familiar.
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Bienes y/o
servicios que
otorga

Programa o Quien lo Poblacion Complementariedad o

v ; Justificacion
coincidencia

Accion Social opera Clafizle el objetivo

Contribuir a disminuir
las brechas de
desigualdad y favorecer
la calidad de vida
mediante apoyos
econémicos a 400
personas que cuentan
con alguna 14,307 personas
discapacidad sensorial, residentes en la
fisica o intelectual de | Delegacion

forma permanente o0 | Benito Juérez,
padezcan una de las con una edad no

siguientes ~
enfermedades  crénico | Mayor a 69 afos,

degenerativas: diabetes | 11 ~meses con
mellitus con | alguna
padecimientos multiples | discapacidad
m)lgtlggtacg?\ié rcsulj’}g‘é'e; intelectual, fisica
tratamiento, o sensorial, de
insuficiencia  renal y | forma

Apoyo a enfermedades de | permanente, que
columna o rodilla L, .

gies':a(_)gaacsidagon . mdltiples; que no sean Ega C;eennst%rrl] c(>:0:| Dos  transferencias El programa tamb_len atle_nde
permanente y/o Delggacm’n derechohabientes  de | oo O e monetarias Coincidencia a personas con discapacidad

Benito Juarez ninguna institucion ' | ($7,500.00 pesos en en condiciones de
enfermedades piblica de salud, para | N0 debe exceder | joq exhibiciones)- vulnerabilidad econémica
crénico incrementar las | los dos salarios ’
degenerativas posibilidades de | minimos

Gigna- con oporunidad | Mensuales
de recibir herramientas V'Qe”tes en la
necesarias a fin de C'”qad de
lograr su insercién en la México, en
sociedad y que no | condiciones de

cuenten con pension o | yInerabilidad
si cuentan con ésta, no P .
econémica,  asi

debe exceder los dos
salarios minimos | COMO  personas
mensuales vigentes en | con una
la Ciudad de México, | enfermedad
equivalente a $5,301.60 | ~r4nico

pesos. Se implementara -
anualmente, con la degenerativa.
finalidad de mejorar la
condicion de vida y
proporcionar una mayor
seguridad a las
personas en  estas

condiciones. Péqina | 86
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Programa o
Accién Social

Quien lo
opera

Objetivo general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad o
coincidencia

Justificacion

Apoyo a grupos
prioritarios
vulnerables

Delegacion
Cuajimalpa de
Morelos

Contribuir al ingreso
familiar en  los

diferentes  grupos
prioritarios y
vulnerables que
habitan en la
Delegacion

Cuajimalpa de

Morelos, de un total
de 33,186 personas
en pobreza con
base en el censo de
poblacién y vivienda
2010.

La poblacién
objetivo del
programa social,
son personas con

bajo recurso
salarial, que
conforme al
Censo de
Poblacion y

Vivienda 2010 se
tenia 33,186 y en
la Encuesta
Intercensal 2015
fue de 14,499.

otorga

Transferencias

monetarias
($1,000.00  pesos
en una sola
exhibicién).

Coincidencia

El programa atiende a
personas con discapacidad
y/o en situacién de pobreza.
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Bienes y/o
servicios que
otorga

Programa o Quien lo Poblacion Complementariedad o

v ; Justificacion
coincidencia

Accién Social opera G GEmEr! objetivo

Contribuir a que
hombres y mujeres
gue tengan alguna
discapacidad

cuenten con una
ayuda econdmica
que les permita
mejorar su calidad
de vida. Lo anterior
como parte del
ejercicio pleno de
su derecho a la

igualdad 'y no Transferencia
i discriminacion. Para monetaria
Lnet(ragorﬁggm coi Delegacion que alcancen un sgl,ﬁgfablr;rsor;sr ($500.00 PeSOS | i idencia El programa atiende a
discapacidad Cuauhtémoc alto estandar de discapacidad. menSL.J’aIes).’ . personas con discapacidad.
salud ~ para un Atencién médica y
tratamiento médico, psicolégica.
psicol6gico y

funcional; de igual
manera a una
rehabilitacion

médica y los
servicios necesarios
para el maximo
desarrollo de sus

capacidades y
habilidades para
aumentar la
autoconfianza.
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Programa o
Accién Social

Quien lo
opera

Objetivo general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad o

coincidencia

Justificacion

Coadyuvar al gasto

de la economia
familiar para
garantizar el | Poblacion en | Transferencia
Delegacion ejercicio del | situacién de . El programa atiende a
Apoyando tu monetaria . . . -
. Gustavo A. | derecho a la | pobreza extrema Coincidencia personas en situacién de
economia . ; ($1,500 pesos en
Madero economia popular | residente de la na exhibicion pobreza.
de los habitantes de | Delegacién u xhibicion).
la demarcacion de
escasos  recursos
econdmicos.
Contribuir al
mejoramiento de las
personas con
discapacidad zi(Z::S:pne?c?dad con Ayudas técnicas
., auditiva y motora de ; iti
Tengamos Delegacion escasosy recursos para ~caminar 0 (/-}|p arat(()js aUdItI:jIOS, El rograma atiende a
Calidad de | Gustavo A. . moverse o | Stas de Tuedas, | coincidencia prog . .
) economicos, que P bastones personas con discapacidad.
Vida Madero . auditiva que '
habitan en la residen en  la | @ndaderas, muletas,
delegaciéon Gustavo .,
g Delegacion. entre otros).

A. Madero asi como
a mejorar su
economia familiar.
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. . Bienes y/o g
Prqgramap RN Objetivo general Pob_laqon servicios que Comple_me_ntangdad 0 Justificacion
Accion Social opera objetivo coincidencia
otorga
Contribuir al
mejoramiento de la
economia  familiar
de las personas con
algan tipo de | 50,172 personas
discapacidad que | de hasta 59 afios
vivan en hogares | de edad que
ubicados en zonas | viven con algun
de bajo y muy bajo | tipo de | Transferencia
Poder con la | Delegacion desarrollo social de | discapacidad con | econémica Coinci . El programa atiende a
. . o e oincidencia . :
discapacidad Iztapalapa la Delegacion | limitacién en las | ($200.00 pesos personas con discapacidad.
Iztapalapa, actividades anuales).
mediante el | cotidianas y
otorgamiento de un | habitan en la
apoyo econémico | delegacion
que favorezca a la | Iztapalapa.
integracion
desarrollo de este
sector de la
poblacién.
Personas con
Otorgar apoyos | capaciend e
econdémicos de demarcacion )
Programa Delegacion hasta $1,000.00 considerénd(;sea Trangfe;enma
apoyo para para personas con L economica . . El programa atiende a
Magdalena . . 8,655 individuos Coincidencia . .
personas con discapacidad o] - ($1000.00 pesos en personas con discapacidad.
discapacidad Contreras padecimientos con algun una ministracion)
P padecimiento de )
cronico ; .
degenerativos discapacidad o
enfermedad
cronica.
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Bienes y/o
servicios que
otorga

Programa o Quien lo Poblacion Complementariedad o

v ; Justificacion
coincidencia

Objetivo general

Accién Social opera objetivo

Contribuir a que 490
personas con
discapacidad,

residentes en la
Delegacion  Miguel
Hidalgo y en
situacion de
vulnerabilidad,

mejoren su ingreso

9,600 personas
con discapacidad | Transferencia
residentes en la | economica

Impulso a la | Delegacion econémico para = . . El programa atiende a
discapacidad Miguel Hidalgo | solventar los gastos Delegacion y en | ($6,300.00 pesos | Coincidencia personas con discapacidad.
. situacion de | en dos pagos de
relacionados a su vulnerabilidad $3.150.00
discapacidad, social ,150.00).

contribuyendo al
bienestar de su
calidad de vida a
través de la entrega
de una
transferencia
monetaria.
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Bienes y/o

Programa o Quien lo Poblacion Complementariedad o

Accién Social

opera

Objetivo general

objetivo

servicios que

coincidencia

Justificacion

Programa  de
ayudas
econdmicas
apersonas con
discapacidad
congénita o}
adquirida

Delegacion
Milpa Alta

Generar
condiciones
favorables para que
las personas
puedan acceder a
una mayor
independencia,
evitar la
desigualdad y

contribuir a una
mejor integracién en
su entorno social y
familiar a través de

200 ayudas
econbmicas a
personas con
discapacidad
congénita o
adquirida
preferentemente en
situacién de
pobreza o]

vulnerabilidad social
que residan en la
Delegacion.

Personas con
discapacidad
congénita 0
adquirida que
residan en la
Delegacion.

otorga

Transferencia
econdémica

(Pagos semestrales
el primero  por
$2,350.50 pesos y
el segundo de
$2,734.55 pesos).

Coincidencia

El programa atiende a
personas con discapacidad.
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Programa o
Accién Social

Quien lo

opera

Objetivo general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad o
coincidencia

Justificacion

Apoyo e
impulso a
personas con
discapacidad

Delegacion
Venustiano
Carranza

Reforzar el derecho
a la igualdad vy
contribuir

econdmicamente al
bienestar de las
familias, dotando un
apoyo econdmico
con dos
dispersiones, una
en el mes de marzo
y otra en el mes de
agosto, a través de

un monedero
electrénico a
Personas con

Discapacidad cuya
edad fluctia entre
los 0 y 59 afios 11
meses de edad que
habiten en la
Delegacion
Venustiano
Carranza

Personas con
Discapacidad
cuya edad entre
los 0 y 59 afios
11 meses de
edad que habiten
en la Delegacion
Venustiano
Carranza

otorga

Transferencia
econdmica
($4,200.00  pesos
en dos dispersiones
de $2,500.00
pesos).

Coincidencia

El programa atiende a
personas con discapacidad.
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Programa o
Accién Social

Quien lo
opera

Objetivo general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad o
coincidencia

Justificacion

Contribuir a mejorar
la calidad de vida
de 150 personas
gue incluye a nifas,

nifios, jovenes,
. ersonas adultas
Ayuda parcial a gdultas ma ore>SI
personas de ue sufran aIy una
escasos q 9
recursos y para enfermedad
. L crénico-
tratamientos de | Delegacion .
enfermedades Xochimilco degenerativa,
. terminal o]
cronico- discapacidad entre
degenerativas, p

las edades de
recién nacido a 100
afios y de escasa
capacidad

econémica que se
encuentren en
pobreza moderada
0 extrema.

terminales y
discapacidades

Personas
alguna
enfermedad
crénico-
degenerativa,
terminal 0
discapacidad
residentes de la

con

Delegacién
Xochimilco y que
no sean

derechohabientes
de algun servicio
de salud

Apoyos econémicos
variables

($2,000.00 pesos
minimo hasta un
maximo de

$5,000.00 pesos)

Coincidencia

El

programa atiende a

personas con discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO), Programas Sociales Ciudad de México.
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[11. 5. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX.

Con base en el analisis realizado y en el Marco Conceptual para la definicion de Criterios
en la Creaciéon y Modificacion de Programas y Acciones Sociales los bienes y servicios
otorgados por el programa social “Programa de Apoyo Econdémico a Personas con
Discapacidad Permanente”, corresponde a un programa social debido a que:

El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, especificamente en el derecho un nivel de vida adecuado.

Es un programa mixto, debido a que otorga un apoyo econémico y servicios de
difusion de derechos sociales.

Responde a un problema estructural, la insuficiencia de ingresos de las personas
con discapacidad permanente para cubrir sus necesidades bésicas. En este
sentido busca contribuir al acceso y disfrute efectivo del derecho a un nivel de vida
adecuado.

El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de
operacion, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una linea base, una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas. Su vision es de corto,
mediano y largo plazo.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

IV. 1. ESTRUCTURA OPERATIVA

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se describen a
continuacion:
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Tabla 37. Perfil de puestos del personal que oper6 el programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente durante el ejercicio

2017
Formacion
Formacion Experiencia . profesional Experiencia de la .
. . Funciones Observaciones
requerida  requerida de la persona persona ocupante
ocupante
* Planear politicas,
planes, programas 'y o _
Direccién estrategias  nhecesarios 1.-Comisién  Nacional
Ejecutiva de para alcanzar el goce, de Derechos Humanos
los Derechos | Licenciatura autonomia y ejercicio de Lic. En .

1 ) 5 Hombre | 54 2.-CONADIS Baja en 2017
de las | Titulado los derechos de Ilas Derecho )
Personas con personas con 3.-Presidencia de la
Discapacidad discapacidad, con base Republica

en la perspectiva de
género.
9 afios
* Planear politcas, Sistemas, Evaluacion
planes, programas y ’ y
. L ) . Control(DIF CDMX)
Direccion estrategias necesarios . e
. . Director de Estadistica,
Ejecutiva de para alcanzar el goce, T
los Derechos | Licenciatura autonomia y ejercicio de Lic. En A’.‘a"s's y
2 - 5 Hombre | 44 N Prospectiva(Jefatura de Alta en 2017
de las Titulado los derechos de las Economia
P la Gubernatura del
ersonas con personas con Gobiemo de Oaxaca)
Discapacidad discapacidad, con base bai d
en la perspectiva de Su' |rect<')'r e
. Manifestacion de
género.
Impacto
Regulatorio(COFEMER)
. L * Coordinar la ejecucion 4 afios
Direccion  de Lic. en . ,
Proaramas Licenciatura de los programas de . ) Subdirectora de Baja el 15 de Octubre
3 9 . 4 ; ; ; Muijer 28 Relaciones ; P
. Titulado asistencia social a cargo Sistemas, Educacion y de 2017
Especiales de aeeiG Internacionales
Asistencia de la Direccion. Control
* Generar estadisticas * Jefa de Unidad
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Formacion
Formacién Experiencia . rofesional Experiencia de la
. P . Funciones Sexo Edad P P
requerida  requerida de la persona persona ocupante
ocupante

No. Puesto Observaciones

Social que permitan calcular el Departamental de
impacto de los programas Programas de
y actividades Educacion
desempefiadas. * Lider Coordinador de
*  Supervisar que la Proyectos
informacién generada en (DIF CDMX)

las Areas de Atencién
Ciudadana, asi como en
los operativos de campo,
se realice de manera
adecuada.

* Promover la
capacitacion del personal
adscrito a la Direccion.
* Presentar a la Direccion
Ejecutiva propuestas de
reformas y/o adiciones a
las reglas de operacion de
los programas sociales.

* Coordinar la ejecucion
de los programas de
asistencia social a cargo

Direccion  de de la Direccién.
A Egoger:izzz e Licenciatura A * Genera}r estadisticas Vacante Vacante desde el 16
P ) Titulado que permitan calcular el de Octubre de 2017
AS|s_tenC|a impacto de los programas
Social y actividades
desempefiadas.

*  Supervisar que la
informacién generada en
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Formacion

Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

No. Puesto Observaciones

ocupante

las Areas de Atencion
Ciudadana, asi como en
los operativos de campo,
se realice de manera
adecuada.

* Promover la
capacitacion del personal
adscrito a la Direccion.
* Presentar a la Direccién
Ejecutiva propuestas de
reformas y/o adiciones a
las reglas de operacion de
los programas sociales.

*  Dirigir la correcta
aplicacion de los recursos

financieros para el 11 afios
cumplimiento en la * Subdirector de la
operacion de los diversos Direccién de Control
programas sociales que Presupuestal
. » opera el  Organismo. (Sria. Gobernacién-
5 g:ﬁfslf)r; de Licenciatura 4 * .Es'tablecer. los Hombre | ND Ing. Industrial Policia Federal)
) : Titulado procedimientos, sistemas, en Sistemas | * Director de Finanzas y
Financieros controles y registros que Contabilidad
conlleven a la Optima * JUD de Seguimiento
utilizacion, registro, al Gasto
control y planeacién de (Sist. de Aguas de la
los recursos autorizados CDMX)
para la operacion de los
programas.

* Supervisar la operacion
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Formacion

Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

Observaciones

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

ocupante

No. Puesto

bancaria de los recursos
financieros para la
operacion de los
programas sociales.

* Resguardar las bases
de datos generadas por
los Programas Sociales
del DIF CDMMX.
Direccion  de | Licenciatura * Garantiza.\r a las areas _ Li(_:. en _ 11 aﬁos’
6 Informética Titulado 4 correspondientes del | Hombre | ND | Ciencias de la | Subdirector de Area C.
Organismo, la méaxima Informéatica (PGJICDMX)
disponibilidad de la
informacién contenida en
las bases de datos de los
programas sociales.

* Evaluar las solicitudes
de incorporacién a los
programas sociales,
conforme lo establecido 15 afios

en la normatividad y las * Jefe de Unidad
Subdireccion reglas de  operacién Departamental de

[ Licenciatura i . i0 Ubli
de S|sF('amas, | vigentes. Hombre | 48 Bachillerato Atencion al Publico y
Evaluacién vy | Titulado *  Establecer acciones Apoyo al Campo
Control afirmativas que aseguren * Lider Coordinador de

el acceso de nifias y Proyectos "A"
mujeres a los programas (DIF CDMX)
sociales.

* Aprobar los informes
sobre el desarrollo de los
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Formacion

Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

Observaciones

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

ocupante

Puesto

programas sociales, para
su presentacion a la
Direccion.

* Estimar los periodos y
métodos de incorporacion
de solicitantes de acuerdo
a la disponibilidad

presupuestal del
Organismo y la
disponibilidad de lugares
en el Padron.

* Verificar que la solicitud
de dispersién econdmica

mensual de los
programas se realice en
tiempo y forma.

* Revisar que se lleve a
cabo la confronta de los
padrones con las
instancias de Registro
Civil y la Direccién de
Informética para evitar
duplicidades.

*  Asegurar que el
resguardo del archivo
digital y documental del

padrén de
derechohabientes, se
realice de manera
adecuada.

Pagina | 100



DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion

Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

Observaciones

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

ocupante

Puesto

* Impulsar acciones para
propiciar una atencion de
calidad en los tramites de
solicitud a los programas
a cargo de la Direccion, a
través de la supervision
del trabajo de atencion al
plblico en las Areas de

Atencion Ciudadana

(AAC).
Jefatura  de * Autorizar las visitas
Unidad domiciliarias 8 afios
Departamental | . . programadas. . .| *Lider Coordinador de

L Licenciatura . . Lic. en Trabajo
8 | de Atencién al 1-2 * Dar seguimiento a las| Mujer 43 . Proyectos A
. Trunco . Social

Publico y necesidades y * Enlace A
Apoyo en requerimientos para la (DIF CDMX)
Campo operacion de las AAC.

* Atender las necesidades
de capacitacién del
personal de las AAC.
* OQOrientar al personal
encargado de la atencion
al publico, en situaciones
extraordinarias.

*  Analizar los casos
especiales para su pronta
resolucion.
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Formacion

Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

Observaciones

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

ocupante

Puesto

* Actualizar el registro en
la base de datos de las
incidencias referentes a
actualizacion de
informacién, suspension,
cancelacion, resolucion
ylo reactivacion de
derechohabientes.

* Actualizar los padrones

de los programas
sociales.
* Integrar mensualmente
Lider la base de datos para la
Coordinador | Bachillerato actualizacion del
g |de Proyectos|o Carrera 1 microiitio “Consulta  de Hombre | 29 Lic. En 3 afios
de Sistemas | Técnica Datos” y para la confronta Economia DIF CDMX
de Concluido con la base de datos de la

Direccion General del
Registro Civil del Distrito
Federal y otras fuentes
oficiales de informacion
que asi lo soliciten.
* Elaborar las solicitudes
de personalizacién de
tarjetas bancarias y de
dispersion de  apoyo
economico para las y los
derechohabientes de los
programas.

* Resguardar el soporte
automatizado de  los

Informacion
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Formacion

Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

Observaciones

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

ocupante

Puesto

padrones de
derechohabientes de los
programas de asistencia
social operados por la
Direcciéon, conforme a las
disposiciones relativas en
materia de sistema de
datos personales.
* Realizar la confronta y
validacion de los registros
de nuevos expedientes
con la base de datos del
padrén de
derechohabientes de los
programas, para evitar
duplicidades en la entrega
de los apoyos.

* Revisar los formatos de
incidencias  presentadas

por las y los
) derechohabientes
Lider . Bachillerato conforme a los criterios de
Coordinador o Carrera validacién ) ) 18 afios
10 |de Proyectos Técnica 1 correspondientes. Mujer 43 Bachillerato DIE CDMX
de Validacion Concluido * Remitir los formatos de
Documental incidencias validados al

area de Base de Datos
para la actualizacion
archivo digital y
documental.
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Formacion
Formacién Experiencia . rofesional Experiencia de la
. P . Funciones Sexo Edad P P
requerida  requerida de la persona persona ocupante
ocupante

Puesto Observaciones

* Revisar los expedientes
de las y los nuevos
derechohabientes
conforme a lo establecido
en la normatividad vy
reglas de  operacién
vigentes.

* Remitir los expedientes
de las y los nuevos
derechohabientes al area
de Base de Datos para la
actualizacion archivo
digital y documental.

* Reportar a la

Subdireccion el
seguimiento de las visitas
domiciliarias
programadas.
) * Informar a la
I(_:Ig:rrdinador Bachillerato Supddiregcién sobret dIas )
11 |de Proyectos |2 Qarrera 1 oidenal | presemaces Hombre | ND Bachillerato 8 afios
y Técnica por las y los DIF CDMX
de Control Concluido derechohabientes, a
Documental través de las AAC ylo
visitas domiciliarias.
* Revisar la correcta
integracion de los
formatos de las visitas
domiciliarias e
incidencias.
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Formacion

Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

Observaciones

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

ocupante

Puesto

* Clasificar los formatos
de verificacion de
informacién de las y los
derechohabientes de los
programas sociales, para
su correcta aplicacion.
* Clasificar los
expedientes de las y los
derechohabientes

* Revisar que el archivo
documental de los
programas sociales se
resguarde 'y conserve
debidamente ordenado y
clasificado.

* Registrar la entrada y
salida de documentacion
del archivo documental.
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Formacion
Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

Puesto Observaciones

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

ocupante

* Elaborar los informes
mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales
referentes al avance de
metas fisicas y
presupuestales de los
programas sociales; para
el andlisis de la estructura
programatica y cuenta
publica por parte de la
Direccion y demas
Instancias competentes.

Lider * Compilar la informacion
Coordinador | Bachillerato requerida por la Direccion _
12 |G Provedtes |0 canera 1 P oo et | Mujer | 25 R;:éig:es 3 afios Alta en 2017
de Control de | Técnica evaluaciones internas de ) ) Administracion pablica
Andlisis  de | Concluido los programas sociales. Internacionales
Informacién * Actualizar los
indicadores de
desempefio de los

programas sociales, para
ser presentados a la
Direccion de Planeacion.
* Realizar los informes
sobre la vinculacion de los
programas sociales con
las actividades y servicios
de otras dependencias del
Gobierno de la Ciudad de
México, para conocer su
impacto.
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Formacion
Formacién Experiencia . rofesional Experiencia de la
. P . Funciones Sexo Edad P P
requerida  requerida de la persona persona ocupante
ocupante

No. Puesto

Observaciones

* Elaborar el proyecto de
reglas de operacion de los
programas sociales para
revision de la Direccion.

* Realizar las altas de los

solicitantes en el Sistema * 3 Medio
Eventual Bachillerato de Informacion. 4 Entre superior
P o Carrera . * Verificar los registros de | Mujeres | 23- + 5 Carrera Revisar Anexo Il para
13 |Area Base de|_, . No aplica . L.
Técnica los solicitantes. *5 38 técnica consultar a detalle
Datos . ~
Concluido * Elaborar los padrones | Hombres | afios o1
para realizar la dispersion Licenciatura
del apoyo econdmico.
* Elaborar los informes
Eventual- mensuales, trimestrales, Entre
P . . * 1 Mujer o1 .
14 Area Licenciatura 1 semestrales 'y anuales .1 ) 28- Licenciatura Revisar Anexo Il para
Evaluacion y | Titulado referentes al avance de 44 S consultar a detalle
Control metas fisicas y | Hombre afos | Ingenieria

presupuestales de los
programas sociales; para
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Formacion

Formacion Experiencia profesional Experiencia de la

Observaciones

: . Funciones Sexo Edad
requerida  requerida de la persona persona ocupante

ocupante

Puesto

el andlisis de la estructura
programatica y cuenta
publica por parte de la
Direccion y demas
Instancias competentes.
* Compilar la informacién
requerida por la Direccion
para la elaboracion de las
evaluaciones internas de
los programas sociales.

* Actualizar los
indicadores de
desempefio de los

programas sociales, para
ser presentados a la
Direccion de Planeacion.
* Realizar los informes
sobre la vinculacion de los
programas sociales con
las actividades y servicios
de otras dependencias del
Gobierno de la Ciudad de
México, para conocer su
impacto.

* Elaborar el proyecto de
reglas de operacién de los
programas sociales para
revision de la Direccion.
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Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

* Elaborar oficios de
solicitud y  respuesta.
* Recibir documentacion

Sexo

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

* 1 Secundaria
* 6 Bachillerato

Experiencia de la
persona ocupante

Observaciones

Bachillerato en la Direccion Ejecutiva. +10 Entre
Eventual . . * 3 Carrera .
- o Carrera . * Integrar los expedientes | Mujeres | 28- . Revisar Anexo Il para
15 | Auxiliar _ No aplica . técnica
. . Técnica de los derechohabientes. 6 71 consultar a detalle
Administrativo . . - 5
Concluido * Archivar la| Hombres | afios . .
L Licenciatura
documentaciéon referente
. » 1 Posgrado
a los expedientes de los
derechohabientes.
* Proporcionar
informacion a los
solicitantes de
incorporacion a los
programas sociales.
* Pri rcionar .,
opq (.:0 ar apoyo a » 2 Educacion
. los solicitantes en su L.
Eventual de Bachillerato registro  al rograma -8 Entre basica
L o Carrera . 9 brog | Mujeres | 24- | «5Educacion | Revisar Anexo Il para
16 | Atencion . No aplica |* Recabar la . .
) Técnica - *3 55 | media superior consultar a detalle
Ciudadana . documentacion de los o .,
Concluido . Hombres | afios | * 4 Educacion
solicitantes. superior
* Realizar llamadas P
telefénicas y/o  enviar

correos electronicos para
proporcionar informacion.
* Realizar visitas
domiciliarias
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Puesto

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Realizar las altas de los
solicitantes en el Sistema

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de la
persona ocupante

Observaciones

Técnico Bachillerato de Informacion. Entre o1
17 Qperativo- o Carrera No aplica * Verificar los registros de 2 57- Preparatoria Revisar Anexo Il para
Area Base de | Técnica los solicitantes. | Mujeres | 62 | « 1 Licenciada consultar a detalle
Datos Concluido * Elaborar los padrones afios | en pedagogia
para realizar la dispersién
del apoyo econdémico.
* Elaborar oficios de
solicitud y respuesta.
* Recibir documentacion
Técnico Bachillerato en la Direccion Ejecutiva. Entre .
. . + 2 Bachillerato .
18 Operativo o Carrera No aplica * Integrar los expedientes 4 36- .o Revisar Anexo Il para
Auxiliar Técnica de los derechohabientes. | Hombres | 39 . . consultar a detalle
. . . . o Licenciatura
Administrativo | Concluido * Archivar la afos
documentacion referente
a los expedientes de los
derechohabientes.
* Proporcionar * 14 Educacion
informacion a los basica
solicitantes de * 19 Educacion
Técnico Bachillerato incorporacion a los + 50 Entre superior
19 Operativo de|o Carrera No aplica | Programas sociales. | Mujeres | 24- | - 44 Educacion | Revisar Anexo Il para
Atencion Técnica * Proporcionar apoyo a| 28 68 | media superior consultar a detalle
Ciudadana Concluido los solicitantes en su|Hombres | afios o1
registro al  programa. Licenciatura en
* Recabar la relaciones
comerciales

documentacion de los
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Formacion
Formacién Experiencia . rofesional Experiencia de la .
Puesto : P . Funciones Sexo Edad P P Observaciones
requerida  requerida de la persona persona ocupante
ocupante
solicitantes.
* Realizar llamadas

telefonicas y/o  enviar
correos electrénicos para
proporcionar informacion.
* Realizar visitas
domiciliarias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, DIF-CDMX y Manual Administrativo
del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Diciembre de 2015. MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315.

Conforme a lo sefialado en la Tabla 37, la estructura operativa para el programa social estuvo conformada por 134 personas
servidoras publicas. Del total, el 8.95% lo constituye personal de estructura, 62.68% personal técnico operativo y 28.35% personal
eventual (ver Anexos con informacidon complementaria). El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:
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llustracion 1. Organigrama personal de estructura Direccién Ejecutiva de los Derechos de las
Personas con Discapacidad

DIRECCION EJECUTIVA DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
DIRECCION DE PROGRAMAS
ESPECIALES DE ASISTENCIA
SOCIAL
LDERCOORDINADOR DE SUBDIRECCION DE SISTEMAS,
PROYECTOS DE ANALISIS DE B UAC N TS ONTRD
INFORMACION
LiDER LIDER LIDER LiDER JEFUA::'D:‘:)DE
COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR DE COORDINADOR DE
E"Mlggé_cl%n L PROYECTOS DE PROYECTOS DE PROYECTOS DE PROYECTOS DE DEP:E:;’:;::[ 2
ATENCION CONTROL SISTEMAS DE VALIDACION SO APRO B
CIUDADANA DOCUMENTAL INFORMACION DOCUMENTAL CAMEO

Fuente: Manual Administrativo del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Noviembre 2016. E-
JGCDMX-DIFDF-34/011116.

V. 2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017 CON SU
DISENO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia
de la operacion con el disefio del programa, analizando si su ejecucion correspondié con
lo establecido en las Reglas de Operacién 2016 y 2017. Para ello, se realiza un analisis
integral respecto a la practica cotidiana que se presenta tanto las responsables de la
gestibn como a quienes operan en su ejecucion, con el fin de proponer mejoras que
involucre una implementacion mas eficaz y eficiente.
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Tabla 38. Matriz de congruencia de la operacion del programa con su disefio, ejercicio 2016.

Apartado

Reglas de operacién 2016

Cémo se realizo en la préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Contribuir a que las personas con discapacidad
permanente, menores de 68 afios nacidas y
residentes en el Distrito Federal mejoren sus
ingresos econémicos para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad.

Se promueve la autonomia econémica de las personas con
discapacidad permanente, asi como el derecho a un nivel
de vida adecuado, por medio de un depdsito mensual,
siempre que cumplan con los requisitos generales y
documentales establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa.

Satisfactorio

Se realiz6 de acuerdo a las
reglas de operacion.

|. Dependencia
o Entidad
Responsable
del Programa

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal (DIF-DF), a través de la
Direccién Ejecutiva de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y en la operacion la
Direccion de Programas Especiales de Asistencia
Social.

El DIF-CDMX, por medio de la DEDPD, a través de la
Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social

Satisfactorio

Se realiz6 de acuerdo a las
reglas de operacion.

Il. Objetivos y
Alcances

Contribuir a que aproximadamente 81,614
personas con discapacidad permanente nacidas y
residentes en el Distrito Federal, menores de 68
aflos mejore sus ingresos economicos para
sufragar los gastos relacionados con su
discapacidad, coadyuvando asi al desarrollo de su
autonomia a través de la entrega de un apoyo
econémico mensual fijo.

Se entreg6 un beneficio econémico mensual, fijo, por medio
de una tarjeta electrénica, asignada a las personas con
discapacidad permanente, menores de 68 afios que
habitaban en la Ciudad de México y eran derechohabientes
del programa.

Se realizaron transferencias ordinarias y complementarias
del Programa.

Se efectud la confronta del padron de derechohabientes
con la Base de Datos del Registro Civil del Distrito Federal
para detectar posibles fallecimientos sin naotificar.

Se hizo la depuracion del padrén de derechohabientes, con
el objetivo de capturar las incidencias, detectar cambios de

domicilio sin notificar por parte de las personas
derechohabientes del Programa.
Se hizo la depuracion mensual del Padron de

derechohabientes del Programa para detectar a las
personas que ya cumplieron 68 afios, edad maxima en la
que se puede otorgar el beneficio econémico a las
personas con discapacidad, se procedié a la cancelacién
del beneficio econémico de conformidad a lo establecido en
las Reglas de Operacién 2016.

Parcial

Se realizaron las actividades
necesarias para lograr el
objetivo planteado en reglas
de operacién. La meta fisica
alcanzada estuvo por debajo
de la programada.
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Apartado

Reglas de operacién 2016

Cémo se realizo en la préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

* Otorgar el apoyo econémico mensual personal e
intransferible  a por lo menos 81,614
derechohabientes activos en el Padron de las
aproximadamente 97,360 personas con
discapacidad permanente.
* Realizar el depodsito del apoyo econémico
mensual de $800.00 (OCHOCIENTOS PESOS

Se program6é una meta de 81,614 personas
derechohabientes del programa; sin embargo, se alcanzé la

Si bien dentro de su meta
principal, el apoyo econémico,
sélo hubo una variacion de -
0.81%j; también hubo

Il Metas | 00/100 M. N.), dentro de los primeros cinco dias | meta fisica activa de 80,956 personas. parcial variaciones a la baja en las
Fisicas habiles del siguiente mes al que corresponde el | Se realiz6 1 platica de orientacion alimentaria. platicas de orientacion

apoyo econémico (depésito a mes vencido). | Se realizaron 6 platicas de difusion de los derechos de las alimentaria y de difusién de

« Realizar 10 acciones de orientacion alimentaria a | personas con discapacidad. los derechos de las personas

los derechohabientes del Programa, a través del con discapacidad de -90% vy -

Pase de Supervivencia 2016. 40% respectivamente.

* Realizar 10 acciones de difusion de los derechos

de las personas con discapacidad para promover

la inclusién social.

Para el ejercicio presupuestal 2016, la Secretaria

de Finanzas del Distrito Federal autoriz6 para este

Programa un presupuesto de $ 783, 500, 000

(SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES

QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), para
V. . aFender .Ia meta de 81,614 personas con Para el ejercicio 2016, se erog6 el 100% del presupuesto . . Se realiz6 de acuerdo a las
Programacion | discapacidad. Satisfactorio L

. - programado. reglas de operacion.

Presupuestal El Programa destina un apoyo economico

mensual a los derechohabientes de $800.00
(OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), lo que
equivale a un monto anual por derechohabiente
gue no presenta suspension de 9,600 (NUEVE
MIL, SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).
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Apartado

Reglas de operacién 2016

Cémo se realizo en la préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Requisitos de acceso:
El apoyo econdmico se otorga conforme a lo
establecido por el Articulo 43, fraccion Il de la Ley
para la Integracién al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del Distrito Federal:
a) Acreditar su discapacidad permanente con
documento expedido por alguna institucién pablica
de salud del Distrito Federal, cotejado por el DIF-
DF.

b) Ser residente y nacido en el Distrito Federal.
c) Tener menos de 68 afios de edad.

Cuando la persona con discapacidad permanente
solicitante requiera la asistencia de otra persona
para efectos de la operacion del Programa debera
nombrarse un “Responsable” mayor de edad.

Procedimientos de acceso:
Se otorgara el apoyo econdémico a personas con
discapacidad permanente menores de 68 afios
residentes y nacidas en el Distrito Federal, que
habiten preferentemente en Unidades Territoriales
de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo
Social (IDS); asi como a personas con
discapacidad permanente residentes en Unidades
Territoriales de alto IDS que por razones diversas
se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social y de acuerdo al apartado de Cobertura de
las presentes ROP, que hayan realizado su pre-
registro de solicitud en el Sistema Unico de
Informacion del Programa.

1. La persona solicitante o su responsable, acude al
Moédulo de Atencion Ciudadana con la documentacion

requerida.
2. El personal operativo y de apoyo en campo realiza la
verificacion documental.

3. Si la documentaciéon cumple con los requerimientos, se
efectda el pre registro de la solicitud ante el Sistema Unico
de Informacién, otorgandose un niUmero de folio no
consecutivo a la solicitud.
4. Si hay lugares vacantes en el programa, se convoca via
telefénica a la persona solicitante para que acuda ella o su
responsable con la documentacién que presenté para pre-
registro, actualizada, en original y copia.
5. Se valida la documentacién y se integra el expediente.
6. Se hace entrega de la tarjeta a través de la cual recibe el
apoyo economico. Asimismo, la persona derechohabiente o
su responsable firma una "Carta Compromiso”, la cual
establece los derechos y obligaciones de la persona
derechohabiente.

A través de los Mdédulos de Atencién a Personas con
Discapacidad y/o Area de Atencién Ciudadana del
Programa de Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad Permanente ubicados en los Centros de
Desarrollo Comunitario, Centros Familiares y Centros de
Bienestar Social Urbano, se realiz6 el Pre-Registro de las
peticiones de los solicitantes en el Sistema Unico de
Informacion del Programa.
Se realiz6 la incorporacion mensual de nuevos
derechohabientes que cumplen con los requisitos
establecidos en las Reglas de Operacion, conforme al
proceso de sustitucion del Programa de Apoyo Econdmico
a Personas con Discapacidad Permanente.

Satisfactorio

La incorporacion de
derechohabientes en el
ejercicio 2016 se realiz6 de
acuerdo con lo establecido en
las reglas de operacion.
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Apartado

Reglas de operacién 2016

Cémo se realizo en la préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacién

La operacion del Programa se llevara bajo las
siguientes areas:
a) 20 Modulos de Atencion a Personas con
Discapacidad y Area de Atencién Ciudadana que
atienden a las personas que soliciten informacion
para su incorporacion al Programa, realizan el
Pre-Registro de solicitantes que cumplan con los
requisitos en el Sistema Unico de Informacién del
Programa, realizan la vigencia de derechos 2017 y
realizan las actualizaciones de datos que los
solicitantes en el Pre-Registro del Sistema Unico
de Informacién del Programa, b) La Jefatura de
Unidad Departamental de Atencién al Publico y
Apoyo en Campo, Organizar y coordinar la
logistica de seguimiento de la operacion del
Programa en campo; organizar, supervisar y
coordinar el programa de visitas domiciliarias;
realiza las visitas domiciliarias de seguimiento a
través de las Coordinaciones Zonales del
Programa; entrega papeleria necesaria y da
seguimiento a las visitas domiciliarias, asi como
recibir los resultados de las mismas; realiza los
operativos de Convocatoria a los nuevos
derechohabientes para que acudan a recoger su
tarjeta bancaria y dar inicio al proceso de
incorporacion al Programa;organiza y da
seguimiento a la solicitud de cambio de tarjeta, asi
como realizar la entrega de las mismas a los
derechohabientes; da seguimiento a los operativos
de ingreso de nuevos derechohabientes, cambio
de tarjetas y/o vigencia de derechos;c)
Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control,
estd encargada de proponer el programa de
visitas  domiciliarias;revisar 'y  verificar la
documentacion ingresada en los Moddulos de
Atencion; procesar la informacion documental de
los solicitantes y verificar que no sean
derechohabientes del Programa; realizar la
incorporacion de nuevos derechohabientes al
Programa;elaborar la solicitud de dispersién de
recursos mensuales a aquellos derechohabientes
con estatus de “activo” en el Sistema Unico de
Informacion del Programa;registrar en la base de
datos los cambios o0 actualizaciones de
informacion de los derechohabientes:realizar las

En los Médulos de Atencién a Personas con Discapacidad
y Area de Atencién Ciudadana se realizé el Pre-Registro de
solicitantes. Se coordinaron visitas domiciliarias de
seguimiento. Se solicit6 a las nuevas personas
derechohabientes, que fueron convocadas via telefénica,
gue acudieran a recoger su tarjeta bancaria para iniciar con
el proceso de incorporacion. Se realiz6 la actualizacion del
padron de derechohabientes.

Satisfactorio

Se realiz6 de acuerdo a las
reglas de operacion.
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Apartado

Reglas de operacién 2016

Cémo se realizo en la préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

La poblacién en general, que consideren que son
afectados en actos o resoluciones administrativas
por personal del Programa, podran presentar su
inconformidad al Titular de la Direccion General
del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con domicilio: Calle
San Francisco N°. 1374, Col. Tlacoquemécatl del
Valle, Del. Benito Juarez, de conformidad con la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito
Federal.

Se remite por escrito a la Direccion General del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Satisfactorio

Los canales para el envio de
guejas estan abiertos aunque
no se recibieron quejas en
2016.

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

En el Portal de Internet del DIF-DF se cuenta con
un “Botén Anti-Corrupcién” que se encuentra en la
siguiente direccion electronica
http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v
=1 que puede ser utilizado por el publico en
general, el cual les permite realizar denuncias
ciudadanas directamente con el Organo de
Control Interno o bien con la Contraloria General,
si es que consideran haber sido objeto de algin
tipo de maltrato o no se les proporcion6 la
informacion solicitada referente a la operacion del
Programa.

En caso de que el derechohabiente no reciba su
deposito bancario en el tiempo sefialado, en estas
ROP en el numeral Ill, debera acudir al Médulo de
Atencién a Personas con Discapacidad que le
corresponde de acuerdo a su domicilio o al Area
de Atencion Ciudadana del Programa, sefialadas
en el Cuadro 2, a solicitar la aclaracion.

Por medio de los 20 Médulos de Atencién Ciudadana del
Programa, asi como a través del portal del DIF-CDMX
(http://dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-de-
apoyo-economico-personas-con-discapacidad-permanente)

Satisfactorio

Se mencionan los casos en
los que se pueden exigir los
derechos por incumplimiento
o0 por violacién de los mismos,
sin embargo durante el
ejercicio 2016 no se tuvo
conocimiento de mecanismos
de exigibilidad interpuestas
ante las instancias
correspondientes
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Nivel de

Apartado Reglas de operacion 2016 Como se realiz6 en la préactica . Justificacion
cumplimiento

La Evaluacion Externa del programa social sera
realizada de manera exclusiva e independiente
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas.
La Direccion de Planeaciéon es la encargada de
realizar la Evaluacién Interna del Programa de

acuerdo a los lineamientos establecidos por el o Las evaluaciones internas se
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del | La evaluacion interna del presente Programa sera anual y realizan de forma anual.
IX. Mecanismos | Distrito Federal (EVALUA-DF) vy solicitar la | estard a cargo de la Direccién de Planeacién del DIF- Las variables de la MIR se
de Evaluacion | informacion necesaria de acuerdo con su Plan de | CDMX, en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de los Satisfactorio recaban en la operacion y se
de Indicadores | Trabajo y los resultados seran publicados y | Derechos de las Personas con Discapacidad, para lo cual reportan para el calculo de los

indicadores en la frecuencia

entregados a las instancias que establece el | se recurrira a la Metodologia del Marco Ldgico. tipulad
estipulada.

articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.
Los avances trimestrales de la Matriz de
Indicadores del Programa seran reportados por el
DIF-DF, a través de la Direccion de Planeacion, de
forma acumulada al Consejo de Evaluaciéon del
Desarrollo Social del Distrito Federal, de acuerdo
a la periodicidad y caracteristicas de los
indicadores.
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Apartado

Reglas de operacién 2016

Cémo se realizo en la préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

X. Formas de
Participacion
Social

De acuerdo a la Ley de Particién Ciudadana, los
principios basicos que se fomentan en la
operacion del Programa son:
- Corresponsabilidad: ElI Programa de Apoyo
Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente, tiene un micrositio en el Portal de
Internet de la Institucion “Consulta de Datos”, en el
cual los derechohabientes y/o su responsable, se
podra informar sobre la situaciéon que guarda el
Programa, y también en el cual podra acceder
para iniciar el tramite se Supervivencia 2016:
http://intranet.dif.df.gob.mx/sui/discapacidad/inicio.
php.

- Asimismo, las organizaciones civiles podran
solicitar la difusion del Programa al interior de las
mismas, para orientar a la poblacién que atienden
sobre los requisitos y procedimientos de acceso
para ingresar al Programa.
- Por otra parte, a través de las Ferias de
Transparencia, se fomenta la participacion
ciudadana, a través del Sistema INFO DF, asi
como la difusién del Programa mediante la
distribucion de tripticos, y volantes.
- Adicionalmente, en estas se promueve la
difusién de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

En la practica no se aplica ningan instrumento de

participacién ciudadana.

No satisfactorio

De acuerdo con el Articulo 4
de la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal

los instrumentos de
participacion ciudadana son:
Plebiscito; Referéndum;
Iniciativa Popular; Consulta
Ciudadana; Colaboraciéon
Ciudadana; Rendicién de
Cuentas; Difusion Publica;
Red de Contralorias
Ciudadanas; Audiencia

Publica; Recorridos del Jefe
Delegacional; Organizaciones
Ciudadanas, y Asamblea
Ciudadana.

El Programa no tiene en las
Reglas de Operacion, ni en la
practica, al menos uno de los
anteriores instrumentos de
participacion ciudadana.

XI. Articulacion
con Otros
Programas
Sociales

Se establecera coordinacion con el Instituto de
Atencién al Adulto Mayor del Distrito Federal, para
referir los casos de las personas que, siendo
derechohabientes del Programa, cumplan 68 afios
y puedan gestionar el apoyo que por la edad les
corresponde.

Se establecera coordinacion con otros Entes
Publicos locales que tengan apoyo hacia personas

El personal que opera el Programa mantiene comunicaciéon
con el Programa de Pensién Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México.

Parcial

Aungue hay coordinacién con
el Instituto de Atencion al
Adulto Mayor del Distrito
Federal no hay ejercicios de
vinculacion con otros Entes
Publicos locales que tengan
apoyo hacia personas con
discapacidad.
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Apartado

Reglas de operacién 2016

con discapacidad a fin de conocer la cobertura de
atencion a la poblacién potencial de personas con
discapacidad en el Distrito Federal.

Cémo se realizo en la préactica

Nivel de

cumplimiento

Justificacion

Fuente: Elaboracién propia con base en Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econédmico a Personas con Discapacidad Permanente 2016 e informacion de la operacion
proporcionada por la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Tabla 39. Matriz de congruencia de la operacion del programa con su disefio, ejercicio 2017.

Apartado

Introduccién

Reglas de operaciéon 2017

Contribuir a que las personas con discapacidad
permanente, menores de 68 afios Yy residentes
en el Distrito Federal mejoren sus ingresos
econémicos para sufragar los gastos relacionados
con su discapacidad.

Cémo se realiz6 en la préactica

Se otorgéd el apoyo econémico a la poblaciéon con
discapacidad permanente con el perfil establecido en las
Reglas de Operacion.

Nivel de

cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Se buscé la contribucion en la
mejora de los ingresos de
personas con discapacidad
permanente  mediante la
entrega de apoyos
econdmicos conforme a lo
establecido en las reglas de
operacion.

|. Dependencia
0 Entidad
Responsable
del Programa

El Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia Ciudad de México (DIF CDMX), a través
de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y en la operacion la
Direccién de Programas Especiales de Asistencia
Social.

En los médulos de atencién a personas con discapacidad o
areas de atencion ciudadana, de la Direccion de Programas
Especiales y Asistencia Social, se brinda informacién sobre
el programa y los requisitos de acceso, se realiza el pre-
registro en SUI y/o en algunos casos se les apoyan con el
pase de supervivencia. En la Subdireccién de Evaluacion y
Control se analiza la incorporacién de nuevos solicitantes (si
hay lugares disponibles), se revisan las suspensiones y
bajas, informacion con base en la que se solicitan las
dispersiones mensuales a las personas derechohabientes -
mismas que son verificadas-; ademas se lleva el control de
las tarjetas para derechohabientes nuevos. En la Direccion
de Programas Especiales de Asistencia Social se generan
los informes donde se traslada la informacién estadistica y

Satisfactorio

Todas las areas del DIF-
CDMX que debian colaborar
en la operacion del programa,
en tareas de campo o©
administrativas, participaron
durante el ejercicio 2017.
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Apartado

Reglas de operaciéon 2017

Como se realiz6 en la préactica

de operacion de los procesos a la Direccién Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Contribuir a que aproximadamente 81,614
personas con discapacidad permanente
residentes en la Ciudad de  México
preferentemente en situacion de pobreza o con
Indice de Desarrollo Social (IDS) bajo y muy bajo,

Se entregd un beneficio econémico mensual, fijo, por medio
de una tarjeta electronica, asignada a las personas
derechohabientes. En el ejercicio se otorgaron 221,472
apoyos a un promedio de 79,333 personas.

El menor nimero de personas que recibieron el apoyo
economico por mes fue de 69,633 y el mayor de 82,579.

Se ejecutan las actividades
requeridas  para  otorgar
apoyos econémicos y
servicios complementarios a
personas con discapacidad

apoyo econémico (depdsito a mes vencido).

* Realizar 10 acciones de orientacién alimentaria
a la poblacién derechohabiente del Programa, a
través de la Vigencia de Derechos 2017.

» Realizar 10 acciones de difusion de los
derechos de las personas con discapacidad para
promover su empoderamiento e inclusion social.

domicilio sin notificar por parte de los derechohabientes de
Programa.

Se realiza la depuracion mensual del Padron de
derechohabientes del Programa para detectar a las
personas que ya cumplieron 68 afios, edad maxima en la
que se puede otorgar el beneficio econémico a personas
con discapacidad, se procede a la cancelacion del
beneficio.

Se programaron 10 platicas de una buena alimentacion
para derechohabientes y se realizaron 8.

Se programaron 10 platicas sobre derechos de las personas
con discapacidad y se realizaron 12.

I/i]caagfswos Y| menores de 68 afios de edad mejoren sus | Se realiz6 la actividad de Danza Deportiva, que tiene como Parcial permanente menores de 68
ingresos econdmicos para sufragar los gastos | objetivo impulsar el derecho de las Personas con afos, residentes en la Ciudad
relacionados con su discapacidad, coadyuvando | Discapacidad a ser parte de la expresion artistica, en de México. Sin embargo el
asi al bienestar de la calidad de vida a través de | igualdad de oportunidades, fomentando una cultura de alcance de dichas actividades
la entrega de un apoyo econémico mensual fijo y | respeto e inclusion. Adicionalmente se realizan platicas estd por debajo de o
vinculacioén con servicios complementarios. sobre una buena alimentacién o sobre derechos de las planificado.

personas con discapacidad.

En el ejercicio se otorgaron apoyos econémicos en

promedio a 79,333 personas,

Se realizaron 221,472 dep6sitos de $800.00 a mes vencido

dentro de los primeros cinco dias.
. Otorgar el anovo econémico mensual personal e Durante el proceso de incorporacion se verifica la zona del
. gar € apoy P domicilio y el Indice de Desarrollo Social al que pertenece. Se realiza el dep6sito de los
intransferible a por lo menos 81,614 ) P .

; . p Se realiza la confronta del padrén de derechohabientes con apoyos de forma puntual.
derechohabientes activos en el Padrén, de las | d del ) vil del Distri deral d I |
aproximadamente 169,104  personas  con a Base de D_atlos fe"R(_egl_stro C|V|_ e D_fl_strlto Federal para Aur_1que se eTarro an las
discapacidad en situacion de pobreza. dgtectgr posib es fa ecimientos sin notificar, se corrobora actividades para la entrega de

. oy L dicha informacién mediante visitas domiciliarias con el los apoyos econémicos no se
* Realizar el deptsito del apoyo econbmico objetivo de descartar homonimias alcanz6 la meta fisica
mensual de $800.00 (OCHOCIENTOS PESOS ” o . L
m Metas | 00/100 M. N.), dentro de los primeros cinco dias Se hgcg la depuracion del pad'ron dg derechohablentes, con ) Se programaron a principio
S 2 FSi el objetivo de capturar las incidencias, detectar cambios de Parcial de afio las platicas de
Fisicas héabiles del siguiente mes al que corresponde el

orientaciéon alimentaria pero
no se realizaron todas. En
conjunto si se realizaron 20
platicas durante el afio pero
se efectuaron dos més de las
programadas sobre difusion
de derechos.

Pagina| 121




CIUDAD DE MEXICO

Apartado

Reglas de operaciéon 2017

Como se realiz6 en la préactica

Nivel de

_ Justificacion
cumplimiento

V.
Programacion
Presupuestal

Para el ejercicio presupuestal 2017, la Secretaria
de Finanzas de la Ciudad de México autoriz6 para
este programa un presupuesto de $
763'500,000.00 (SETECIENTOS SESENTA Y
TRES MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N.), para atender la meta de 81,614
personas con discapacidad.

Se ejerci6 el 99.85% del presupuesto programado.
Alcanzando una meta de 97.20%. Producto del movimiento
de estado del padrén de derechohabientes.

Si bien se ejerci6 casi la
totalidad del presupuesto la
meta fisica tuvo una variacion
porcentual, negativa, mas
amplia.

Parcial

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Las personas solicitantes y/o responsables deben
acudir a los médulos de atencién a personas con
discapacidad o areas de atencién ciudadana del
programa, correspondiente a su delegacién
politica, en un horario de 9:00-14:00 hrs., con la
siguiente documentacion original:

1. Acta de nacimiento.

2. Identificacion Oficial vigente (en caso de ser
mayor de edad).

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
4. Comprobante de domicilio no mayor a 3
meses.

5. Certificado de discapacidad permanente, no
mayor a 1 afio de expedicion.

En caso de nombrar una persona responsable
para efecto de los tramites del programa, ésta
debera presentar los siguientes documentos:

1. Identificacién oficial vigente.

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

El personal de atencién al publico y apoyo en
campo atiende a la persona con discapacidad y/o
responsable, informa sobre los requisitos de
acceso y el procedimiento para el pre-registro.
Revisa la documentacion, si no cumple con los
requisitos le informa de la no procedencia del pre-
registro, si cumple con los requisitos realiza el
pre-registro en el Sistema Unico de Informacién
(SUl), entrega el nimero de folio a la persona
solicitante y/o responsable y le informa que dicho
ndmero no es consecutivo, los datos estan
protegidos de acuerdo a la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito Federal y que
se le notificara via telefonica y/o correo
electronico sobre el estado del tramite.

1. Las personas solicitantes o sus responsables, acudieron
a los modulos de atencién a personas con discapacidad o
areas de atencion ciudadana con la documentacion
requerida.

2. El personal operativo y de apoyo en campo realiz6 la
verificacion documental.

3. Si la documentacién cumple con los requerimientos, se
efectud el pre registro de la solicitud ante el Sistema Unico
de Informacion, otorgando un numero de folio no
consecutivo a la solicitud.

4. Si habia lugares vacantes en el programa, se convoc6
via telefonica a las personas solicitantes para que acudieran
ella o su responsable con la documentacién que presentd
para pre-registro, actualizada, en original y copia.

5. Se validé6 la documentacién y se integraronlos
expedientes.

6. Se hizo entrega de la tarjeta a través de la cual recibi6 el
apoyo econdémico. Asimismo, la persona derechohabiente o
su responsable firmo una "Carta Compromiso”, la cual
establece los derechos y obligaciones de la persona
derechohabiente.

La incorporaciéon de nuevas
personas derechohabientes
se realiz6 conforme al
procedimiento  denominado
“Incorporaciéon de la persona
con discapacidad al
programa” que fue plasmado
en las reglas de operacion.

Satisfactorio

Pagina | 122



CIUDAD DE MEXICO

o ) . . . Nivel de T
Apartado Reglas de operacién 2017 Como se realiz6 en la préactica . Justificacion
cumplimiento

El Subdirector (a) de Sistemas de Evaluacion y
Control analiza la incorporacion del solicitante en
el Padrén del SUl fomentando la igualdad
sustantiva y de género, el Lider Coordinador de
Proyectos de Sistemas de Informacién verifica si
existen lugares vacantes en el programa. Si hay
lugares se requiere a la Jefatura de Unidad
Departamental (JUD) programa el éarea de
atencién ciudadana que se cite a la persona con
discapacidad y/o responsable que debera
presentarse para conformar su expediente, segin
la fecha y horario sefialados por el subdirector.

El personal de las areas de atencion ciudadana
recibe a las personas citadas para la revision e
integracion de los expedientes, llena el formato de
“cédula de integracién de expediente” que se
incluye en el expediente. Informa a la persona
que se le citara via telefénica para la entrega de
su tarjeta electronica del programa.
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Apartado

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

Reglas de operaciéon 2017

Dispersion del recurso para los derechohabientes
del programa:

1. El LCP de Sistemas de Informacién genera el
archivo electrénico de la actualizacion del padron
de derechohabientes activos del programa y lo
envia al Subdirector de sistemas, Evaluacion y
Control para la gestion de los recursos.

2. La Subdireccién de Evaluacién y Control
elabora el oficio de solicitud de dispersiéon para
revision y validacion del Director Ejecutivo,
Director de Programas Especiales de Asistencia
Social y Subdirector de Sistemas de Evaluacion y
Control.

3. El Director Ejecutivo valida oficio para que se
realice la gestion de dispersiéon de recursos y se
anexa archivo electronico de padron de
derechohabientes activos.

4. El Director de Programas Especiales de
Asistencia Social envia a la Direccién de
Recursos Financieros de la Direccion Ejecutiva de
Administracion oficio de solicitud para la
dispersion de recursos con el archivo electrénico
del padrén de derechohabientes activos.

5. La Direccion de Recursos Financieros recibe el
oficio de solicitud para la dispersiéon de recursos
con el archivo del padron de derechohabientes
activos. Envia oficio a la DEDPD, del resultado de
la dispersion de recursos de los depdsitos
realizados a las personas derechohabientes.
Visita domiciliaria para obtener informacion de la
actualizacion del padron de derechohabientes:

1. El LCP de Sistemas de Informacién envia nota
informativa al JUD de Atencion al Publico y Apoyo
en Campo, anexando la relacién de las personas
derechohabientes a visitar.

2. JUD de Atencion al Publico y Apoyo en Campo
instruye a los coordinadores de zona para que se
proceda al operativo de visitas domiciliarias.
Entrega la relacion de las personas
derechohabientes a visitar y los formatos.

3. Los coordinadores de zona reciben la relacién
de las personas derechohabientes a visitar y
formatos. Revisa los motivos de las visitas,

Como se realiz6 en la préactica

1. Se sigui6 el procedimiento administrativo para la solicitud

de dispersiones por parte del LCP de Sistemas de
Informacion, la Subdireccion de Evaluaciéon y control, el
Director Ejecutivo de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Directora de Programas Especiales de
Asistencia Social.

2. Para las visitas domiciliarias, que permiten actualizar el
padrén de derechohabientes, se sigui6 el procedimiento de
instrumentacion con lo que se gener6 la evidencia de las
visitas domiciliarias y se realizaron movimientos en el
padrén de derechohabientes.

Nivel de
cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Se realiz6 conforme a los
procedimientos de “dispersion

del recurso  para los
derechohabientes del
programa” y de ‘“visita
domiciliaria para  obtener
informacion de la
actualizacion del padréon de
derechohabientes”,

establecidos en las reglas de
operacion.
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Apartado

Reglas de operaciéon 2017

coordina el operativo de Vvisitas, instruye al
personal técnico operativo y prestador de
servicios y les entrega la papeleria para el
operativo.

El personal técnico operativo y los prestadores de
servicio acuden a los domicilios de las personas
derechohabientes para realiza la Vvisita
domiciliaria y entrega los resultados de las
mismas al coordinador de zona.

Los coordinadores de zona entregan al LCP de
Proyectos de Validacién Documental los reportes
de visita y la documentacion soporte de
validacion.

El LCP de Proyectos de Validacién Documental
envia nota informativa al LCP de Sistemas de
Informacion los formatos de visita domiciliaria y la
documentacion soporte del resultado de las
visitas domiciliarias realizadas.

El LCP de Sistemas de Informacion recibe la nota
informativa, instruye al personas técnico operativo
y prestadores de servicios la captura de
informacion de las visitas domiciliarias en el SUl y
actualiza en el mismo el padron de la informacion
de las personas derechohabientes.

Como se realiz6 en la préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

VII.
Procedimiento
de Queja
Inconformidad
Ciudadana

(o]

La poblacion en general, solicitantes,
derechohabientes y/o su responsable, podran
presentar una queja por escrito. EI documento
debe ser entregado a la Direccién Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

La Direccién Ejecutiva dara una respuesta en un
plazo maximo de 40 dias habiles.

Se turna al area correspondiente, se informa mediante
control de gestion, la queja se canaliza al area de atencién
ciudadana para que se elabore un informe de los hechos
que motivaron la queja. En los casos de quejas por el
tiempo en ‘“lista de espera” para incorporacion al programa,
si la persona forma parte de un grupo por rango en meses y
afio de ingreso al pre-registro del que ya se han realizado
incorporaciones y hay lugares disponibles la persona es
ingresada al programa.

Satisfactorio

Las quejas se manifestaron
por escrito y fueron atendidas
segun se establece en las
reglas de operacion.
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Apartado

VIII.
Mecanismos de
Exigibilidad

Reglas de operaciéon 2017

Las personas que estimen haber cumplido con los
requisitos y criterios de seleccion para acceder al
beneficio que otorguen las presentes Reglas de
Operacion y que no lo hayan obtenido, tendran
derecho a solicitar a la DEDPD un escrito
fundando y motivando las razones por las cuales
n se le otorgd el beneficio.

En caso de que el derechohabiente no reciba su
deposito bancario en el tiempo sefialado, debera
acudir al Mddulo de Atencion a Personas con
Discapacidad que le corresponde de acuerdo a su
domicilio o al Area de Atencién Ciudadana del
Programaa solicitar la aclaracion.

La Contraloria General de Gobierno de la Ciudad
de México, es el 6rgano competente para conocer
las denuncias de violacion e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

Como se realiz6 en la préactica

atencibn a la
derechohabiente, a través de los moddulos de atencién
ciudadana y Area de Atencion Ciudadana.Por medio de los
20 Médulos de Atencién Ciudadana del Programa, asi como

Se dio poblaciéon  solicitante y

a través del portal del DIF-CDMX
(http://dif.cdmx.gob.mx/programas/programa/programa-de-
apoyo-economico-personas-con-discapacidad-permanente).
Las personas derechohabientes que no recibieron su
deposito en el tiempo sefialado acudieron al médulo o area
de atencién que les corresponde. Si tenian estado de
suspension se le explicaba la causa del estado, se realizaba
la aclaracion y, en caso de aplicar, se realizaba el deposito
mediante dispersion complementaria.

Nivel de
cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Se operé conforme a lo
establecido en las Reglas de
Operacion.

IX. Mecanismos
de Evaluacion
de Indicadores

La evaluacién externa del programa social sera
realizada de manera exclusiva a independiente
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA-CDMX),
en caso de encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizara por parte de la
Direccién de Planeaciéon de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el EVALUA-CDMX
y los resultados seran publicados y entregados a
las instancias que establece el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
Los avances trimestrales de la Matriz de
Indicadores del Programa seran reportados por el
DIF-CDMX, a través de la Direccion de
Planeacion, de forma acumulada al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México.

El programa no tuvo evaluaciones externas.

Se realiz6 la evaluacion interna 2017 por parte de la
Direccioén de Planeacién, con informacion de la Direccién
Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, con base en los lineamientos establecidos
por el EVALUA-CDMX.

Se presentaron los avances trimestrales de la MIR del
programa con informacién proporcionada por parte de la
Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Satisfactorio

Se oper6 conforme a lo
establecido en las Reglas de
Operacion.
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Apartado

X. Formas de
Participacion
Social

Reglas de operaciéon 2017

De acuerdo a la Ley de Particion Ciudadana del
Distrito Federal, los principios basicos que se
fomentan en la operacion delPrograma son:

- Corresponsabilidad: ElI Programa de Apoyo
Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente, tiene unmicrositio en el Portal de
Internet de la Institucion “Derechohabiente”, en el
cual la poblacién  derechohabiente  y/o
suresponsable, se podra informar sobre la
situacion que guarda el Programa, y también en
el cual podrd acceder para iniciar eltramite de
Vigencia de Derechos 2017:
https://sui.dif.df.gob.mx/sui/subsistemas/registros/
supervivencia/

- Asimismo, las organizaciones civiles podran
solicitar la difusion del Programa al interior de las
mismas, paraorientar a la poblacion que atienden
sobre los requisitos y procedimientos de acceso
para ingresar al Programa.

- Por otra parte, a través de las Ferias de
Transparencia, se fomenta la participacion
ciudadana, a través del SistemalNFO DF, asi
como la difusion del Programa mediante la
distribucion de tripticos, y volantes.

- Adicionalmente, en estas se promueve la
difusion de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas conDiscapacidad en eventos,
jornadas y otros espacios publicos.

Como se realiz6 en la préactica

La pagina de internet del SUI se mantuvo funcionando para
que las personas pudieran realizar el tramite de vigencia de
derechos.

Se distribuyeron tripticos y volantes de difusion del
programa.

Ninguno de los anteriores califica como instrumento de
participacion ciudadana segin la LDS DF.

Nivel de
cumplimiento

No satisfactorio

Justificacion

De acuerdo con el Articulo 4
de la Ley de Participacion

Ciudadana del Distrito
Federal los instrumentos de
participacién ciudadana son:

Plebiscito; Referéndum;
Iniciativa Popular; Consulta
Ciudadana; Colaboracién
Ciudadana; Rendicion de
Cuentas; Difusién Publica;
Red de Contralorias
Ciudadanas; Audiencia

Publica; Recorridos del Jefe
Delegacional; Organizaciones
Ciudadanas, y Asamblea
Ciudadana.

El Programa no tiene en las
Reglas de Operacion, ni en la
practica, al menos uno de los
anteriores instrumentos de
participacion ciudadana.

XI. Articulacion
con Otros
Programas
Sociales

Se establecera coordinacién con el Instituto de
Atencién al Adulto Mayor del Distrito Federal,
para referir los casos de las personas que, siendo
derechohabientes del Programa, cumplan 68
afos y puedan gestionar el apoyo que por la edad
les corresponde.

Se establecerd coordinacion con otros Entes
Publicos locales que tengan apoyo hacia
personas con discapacidad a fin de conocer la
cobertura de atencién a la poblacion potencial de
personas con discapacidad en la Ciudad de
México.

Mensualmente, se envia informacion al Instituto de Atencién
al Adulto Mayor sobre la poblacion que causarad baja del
Programa debido a su edad, con la finalidad de referir su
condicion de vulnerabilidad y asi dar continuidad de acceso
a los programas sociales de apoyo econémico en la Ciudad.
Se entrega informacién sobre los requisitos de acceso al
Programa de Unidades Basicas de Rehabilitacion.

Parcial

Aunque hay coordinacién con
el Instituto de Atencion al
Adulto Mayor del Distrito
Federal no hay ejercicios de
vinculaciéon con otros Entes
Publicos locales que tengan
apoyo hacia personas con
discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la
Ciudad de México. Numero 255, Tomo |ll. 31 de enero de 2017.
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En resumen, se puede identificar que la operacién del Programa social se realiza
conforme lo establecen las Reglas de Operacion. Durante el ejercicio 2016 de los doce
numerales que se consideran para el contraste del debe ser con la forma en que se operé
el programa el nivel de cumplimiento es satisfactorio en el 66.7%, parcialmente
satisfactorio en el 25% y no satisfactorio en el 8.3%. Mientras que en el ejercicio 2017 el
cumplimiento es satisfactorio en 58.4%, parcialmente satisfactorio en 33.3% y no
satisfactorio en 8.3%.

El apartado que recibi6é una valoracion menor para la operacién del ejercicio 2017 es el de
la Programacion Presupuestal. En el ejercicio 2017 so6lo se ejercid el 99.85% del
presupuesto programado y en el ejercicio 2016 se ejercié al 100%. La variaciéon negativa
en la meta fisica alcanzada de personas que recibieron el apoyo econémico fue menor en
2016 respecto a 2017.

Las principales areas de oportunidad en la operacion estdn en las metas fisicas, los
mecanismos de evaluacion de indicadores, articulacién con otros programas sociales, y
las formas de participacion social.

Respecto a las metas fisicas. En el ejercicio 2016, si bien hubo una variacion de solo -
0.8% respecto a la poblacién que recibio los beneficios del apoyo econdmico, dentro de
las metas se planteé brindar platicas de orientacion alimentaria de las que sélo se efectud
una y seis platicas de difusién de derechos de las personas con discapacidad de las diez
programadas. Durante el ejercicio 2017, se programaron a principio de afio las platicas de
orientacion alimentaria pero no se realizaron todas. En conjunto si se realizaron 20
platicas durante el afio pero se efectuaron dos mas de las programadas sobre difusion de
derechos.Se recomienda que en el plan de trabajo se realice la programacién de las
platicas que se van a desarrollar mensualmente para alcanzar la meta anual que se
plasme en las reglas de operacion y se monitoree la realizacién de dichas platicas.

Sobre las formas de participacién social, se sugiere disefiar mecanismos a través de los
cuales al menos las personas derechohabientes sean participantes activas de la
planeacion u operacién del programa social.
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IV. 3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

En este apartado se realiza la descripcion y analisis de procesos, con base en Modelo de
General de los Procesos de un Programa Social. En la siguiente ilustracion se muestran
los procedimientos equivalentes del programa que corresponden a cada proceso.

llustracion 2. Modelo General de los Procesos de un Programa Social y Procedimientos equivalente
del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente

Obtencion de Seguimiento
y Monitoreo

Planeacion Difusion Solicitud Incorporacion Bienes y Incidencias
Servicios

Procedimiento Procedimiento Procedimiento Prg_cedim@gntg dle Procedimiento
de de de “Dispersion de de “Dispersidn - )
- - - - " -Procedimient -
Flaneacion, Incorporacion “Incorporacion “Incorporacion recursos Daf3|°5 delrecursos de queja o E‘riilt:?ncg’snes
programaciony delapersona delapersona delapersona derechohabientes paralos I ! i
. del x inconformida -Seguimiento a
presupuestacitn con con con elprograma’y  derechohabient ciudadana laMIR
discapacidad al discapacidad al discapacidad al de adq:l_sm{ones es del _Recurso de
= - . mediante - ) ’
programa programa programa programa inconformidad

adjudicacion
directa

Fuente: Elaboracion propia con base en el Modelo General de los Procesos de un Programa Social de Evalita CDMX.

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronol6gica y por
namero de secuencia de la siguiente forma:

Incorporacion de la persona con discapacidad al programa.

El Programa se difundea través de los 20 Mdédulos de Atencion a Personas con
Discapacidad y un Area de Atencién Ciudadana. Portal de internet del DIF-CDMX,
www.dif.cdmx.gob.mx,  Portal accesible para personas con discapacidad:
http://www.dif.discapacidad.dif.df.gob.mx/dif/ yRedes sociales: Facebook DIF-CDMX y
Twitter @DIFCDMX

Para acceder al programa se deberd 1.-Acreditar su discapacidad permanente con
documento expedido por alguna institucion publica de salud de la Ciudad de México,
cotejado por el DIF-CDMX. 2.-Ser residente de la Ciudad de México en los términos del
Articulo 5° del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal. 3.-Tener menos de 68 afios de
edad.

La persona con discapacidad permanente que no cuente con el apoyo econémico que
otorga el presente programa y que reuna los requisitos establecidosdebera acudir
personalmente a cualquiera de los 20 Modulos de Atenciobn a Personas con
Discapacidadpara iniciar el tramite de Pre-Registro en el Sistema Unico de Informacién
del programa y presentar la siguiente documentacion en original a) Acta de nacimiento, b)
Identificacion oficial vigente, c) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), d)
Comprobante de residencia en la Ciudad de México, e) Diagnostico de Discapacidad
Permanente. Una vez que se capture la informacion solicitada en el Pre-registro del
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Sistema Unico de Informacion del programa, el personal del DIF-CDMX devolvera los

documentos originales a la persona con discapacidad y/o su responsable, al cual se le
otorgara un namero de folio (Qque no opera como consecutivo) para que en caso de asi
requerirlo, acuda al Médulo de Atencién a Personas con Discapacidad y/o Area de
Atencién Ciudadana que le corresponde, para realizar las actualizaciones que considere
pertinentes y/o conocer el estatus de su solicitud (el nimero asignado al solicitante pre-
registrado en el sistema Unico de informacién, no garantiza la incorporacion al Programa).
Al existir lugares vacantes en el programa, se citara via telefénica a la persona con
discapacidad permanente que se encuentran en el Pre-Registro del Sistema Unico de
Informacion del programa, para continuar el tramite en el dia y horario que el personal del
DIF-CDMX le indique, una vez que se contacte al solicitante y/o su responsable debera
acudir al lugar en el dia y horario sefialado con el objetivo de presentar toda la
documentacién en original y copia requerida para la revision e integracibn de su
expediente.

Dispersién del recurso para los derechohabientes del programa

1. El Lider Coordinador de Proyectos de Sistemas de Informacién genera el archivo
electronico de la actualizacion del padron de personas derechohabientes activas del
programa y lo envia a la Subdireccién de Sistemas, Evaluacion y Control para la gestion
de los recursos.

2. La Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control elabora el oficio de solicitud de
dispersion para revision y validacién de las personas titulares de la Direcciéon Ejecutiva,
Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social y Subdireccién de Sistemas de
Evaluacién y Control.

3. La personas titular de la Direccién Ejecutiva valida oficio para que se realice la gestién
de dispersién de recursos y se anexa archivo electronico de padrén de personas
derechohabientes activas.

4. La persona titular de la Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social envia
a la Direccion de Recursos Financieros de la Direccion Ejecutiva de Administracion oficio
de solicitud para la dispersion de recursos con el archivo electrénico del padrén de
personas derechohabientes activas.

5. La Direccion de Recursos Financieros recibe el oficio de solicitud para la dispersion de
recursos con el archivo del padrén de derechohabientes activos. Envia oficio a la DEDPD,
del resultado de la dispersion de recursos de los depoésitos realizados a las personas
derechohabientes.

Visita domiciliaria para obtener informacion de la actualizacién del padrén de
derechohabientes

1. El Lider Coordinador de Proyectos de Sistemas de Informacién envia nota informativa
al JUD de Atencion al Publico y Apoyo en Campo, anexando la relacion de las personas
derechohabientes a visitar.
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2. JUD de Atencién al Publico y Apoyo en Campo instruye a las coordinaciones de zona

para que se proceda al operativo de visitas domiciliarias. Entrega la relacion de las
personas derechohabientes a visitar y los formatos.

3. Las coordinaciones de zona reciben la relacion de las personas derechohabientes a
visitar y formatos. Revisa los motivos de las visitas, coordina el operativo de visitas,
instruye al personal técnico operativo y prestador de servicios y les entrega la papeleria
para el operativo.

El personal técnico operativo y el personal prestador de servicio acuden a los domicilios
de las personas derechohabientes para realiza la visita domiciliaria y entrega los
resultados de las mismas a la coordinacién de zona.

Los coordinadores de zona entregan al LCP de Proyectos de Validacion Documental los
reportes de visita y la documentacién soporte de validacion.

El Lider Coordinador de Proyectos de Proyectos de Validacibn Documental envia nota
informativa al LCP de Sistemas de Informacion los formatos de visita domiciliaria y la
documentacion soporte del resultado de las visitas domiciliarias realizadas.

El Lider Coordinador de Proyectos de Sistemas de Informacion recibe la nota informativa,
instruye al personal técnico operativo y prestador de servicios la captura de informacion
de las visitas domiciliarias en el SUI y actualiza en el mismo el padron de la informacién
de las personas derechohabientes.

Procedimiento de queja e inconformidad ciudadana

En caso de que las y los solicitantes y/o responsables, consideren que se incurrié en
algin acto u omisién que atente contra sus derechos podran presentar su queja por
escrito.

Los elementos que debe contener el escrito de queja son:

a) Nombre (s) y apellidos, domicilio y en su caso namero telefénico de quien interpone
la queja.

b) Nombre (s) y apellidos de la persona con discapacidad permanente, en caso de no
ser quien presenta la queja.

c) Motivo de la queja.

d) Nombre de la persona servidora publica y/o &rea administrativa que motiva la queja.

El escrito debera ser entregado a la Direcciéon Ejecutiva de los Derechos de las Personas
con Discapacidad, con domicilio en: Calle San Francisco 1374, 2do. Piso, Col.
Tlacoqguemécatl del Valle, Delegacion Benito Juérez, donde se reciben de cualquier
Delegacion Politica de la Ciudad de México. Una vez registrada la queja, la Direccion
Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad sera la encargada de
atender la queja suscrita e informar al solicitante el proceso de la misma, en un plazo de
maéaximo 40 dias habiles.
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También podra presentar su queja por escrito ante la Contraloria Interna en el DIF CDMX,

con domicilio en: Avenida San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del
Valle, C. P. 03200, Delegacién Benito Juarez, C. P. 03200.

Con base en la informacién de los procesos anteriores, se realiza un andlisis de
equivalencia con los procesos establecidos en el Modelo General de los Procesos®,
sefialando la secuencia cronoldgica de los procesos y las principales caracteristicas de
cada proceso, como continuacion se describe:

Tabla 40. Equivalencia de los procesos del programa social con el Modelo General de los Procesos de
un Programa Social. Evalta CDMX.

Nombre del o los

Proceso en el Procesos
Modelo identificados Secuencia
General como
equivalentes
Planeacion,
Planeacién programacion y 1 Si Si No No No No Si NA Si
presupuestacion
Procedimiento  de
“Incorporacion de la
Difusion persona con 2 Si Si Si Si No No Si Si Si
discapacidad al
programa’.
Procedimiento  de
“Incorporacion de la
Solicitud persona con 3 Si Si Si Si No No NA Si Si
discapacidad al
programa’”.
Procedimiento  de
“Incorporacion de la
Incorporacion persona con 4 Si Si Si Si No No NA Si Si
discapacidad al
programa’.
“Dispersion
delrecurso para los
derechohabientes
Obtencion ~ de | 3¢l Programa’’y
bienes ylo | adauisiciones 5 Si | st | si | Si | No | No | si | No | si
servicios me_dla_nte_, .
adjudicacion directa
(Pags. 523 y 565
del Manual
Administrativo)
Procedimiento  de
“Dispersion del
Entrega recurso para los 6 Si Si Si Si No No NA Si Si
derechohabientes
del programa”.
Proceso de queja o
inconformidad
Incidencias ciudadana 8 Si Si No No No No NA Si Si
Recurso de
inconformidad
. Evaluaciones
Seguimiento y | e nag 7 Si | Si | No | No | No | No | si | si | si
monitoreo .
Supervision y

% Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 45. 10 de abril de 2017.
EVALUA-CDMX. Pég. 12.
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Nombre del o los
Proceso en el Procesos
Modelo identificados Secuencia
General como
equivalentes
control de Matriz de
Indicadores de
Resultados
Fuente:Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual
se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

Los incisos que van del A al |, refieren a:
. Actividad de inicio

. Actividad de fin

. NUmero de personas servidoras publicas que participan

A
B
C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D
E. Recursos financieros

F

. Infraestructura
G. Productos del proceso
H. Tipo de informacion recolectada
|. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

La gestion operativa del programa cuenta con procesos equivalentes a los ocho del
Modelo General de Procesos. Los recursos financieros que se dedican a cada proceso o
la infraestructura necesaria para el desarrollo de los mismos no estan determinados en el
procedimiento, pero se contabilizan los tiempos necesarios asi como el personal que
interviene en cada uno.

Respecto al proceso de incidencias en el Modelo General de Procesos durante el ejercicio
2017 se contaba con el procedimiento de queja o inconformidad ciudadana. El cual no
contabilizaba el tiempo aproximado de duracién del proceso ni el nUmero de personas
servidoras publicas que participaban. En las Reglas de Operacion (ROP) del ejercicio
2018 se incorporé el “Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana” que fue
elaborado con base a la Guia Metodolégica de la CGMA. En el procedimiento
mencionado ya se contabiliza el tiempo de duracién y el nimero de personas que
participan.

Para la evaluacion de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se
muestra la valoraciéon de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio

B. Tiene un fin
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C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado

D. El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con
capacitacion para realizar sus funciones

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del
proceso

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y
adecuada.

G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente

I. Los sistemas de recolecciéon de la informacién empleados son los adecuados y
suficientes

J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucién del proceso es la
adecuada

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.
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Tabla 41. Matriz de valoracion de los procesos del programa social

Nombre del proceso

Observaciones

Planeacion, programacion

El proceso cubre aspectos de

= Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si S P
y presupuestacion la planeacion estratégica.
Procedimiento de Cuenta con actividades de
“Incorporacion  de  la inico 'y fin claramente
P ; . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si definidas, el producto permite
persona con discapacidad . | de | h
al programa” ejecutar la entrega de la tarjeta
) bancaria.
El proceso permite cumplir con
Adquisiciones  mediante la entrega del apoyo
adjudicacion directa . . . . . . . . . . . . economico a los
(Pags. 523 y 565 del Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si derechohabientes en los plazos
Manual Administrativo) establecidos para dicha
actividad.
Procedimiento de Presenta actores involucrados
“Dispersion del recurso y actividades. Detalla por
para los Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si rubros la operacion y la
derechohabientes del supervision 'y control en la
programa” instrumentacién del programa.
Proceso de queja o
inconformidad ciudadana . . . . . . . . . . p Presenta_,canales para la
Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si presentacion de
Recurso de ; formidad
inconformidad inconformidaces.
Las evaluaciones internas
proporcionan informacion 'y
estrategias de mejora para la
Evaluaciones Internas operacion del programa.
Supervision v control de El proceso permite tener datos
P y Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si especificos sobre los

Matriz de Indicadores de
Resultados

resultados de la operacion del
Programa y generar estrategias
para el logro de las metas en el
ejercicio dada la revision
trimestral de la MIR.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la

Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 255, Tomo Il

31 de enero de 2017
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IV. 4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL.

Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio
2016, se presentan a continuacion:

Tabla 42. Resultados de la Matriz de valoracion del programa social, 2016

Nivel de Objetivo

Nombre del indicador

Férmula de Calculo

Resultado 2016 Externalidades

Porcentaje de (Total de derechohabientes que
A reciben el apoyo econémico / o
Componente derechoh:(l:)(l)er:]rgtrifcgon apoyo (Total de derechohabientes + 96.73% ND
solicitantes)) * 100
Derechohabientes que asisten (Ncg?;e;?v?gfseaicgﬁzzgigﬁs
Componente a acciones de orientacion i h | 0.49% ND
alimentaria alimentaria otor_gados / Total de
derechohabientes) * 100
Derechohabientes que asisten | (NUmero de derechohabientes
Componente a pléaticas sobre derechos de | con platicas recibidas / Total de 0.98% ND
Personas con Discapacidad derechohabientes)*100
(Total de personas atendidas en
los Médulos de Atencién a
Promedio de Nimero de Personas con Discapacidad y
Actividad personas atendidas por Area de Atencion Ciudadana) / 8,851 ND
Médulo 18 Médulos de Atencién a
Personas con Discapacidad y
area de Atencion Ciudadana)
Porcetecetaetas | (Jaees entevsces  evos
Actividad entregadas a nuevos Iy ) 99.39% ND
derechohabientes solicitadas de nuevos
derechohabientes) * 100
Conocimiento de las platicas (Platicas de orientacion
Actividad de orientacion para una ahmennqa rea_ll,zada;s / Pl_a_tlcas 33.33% ND
buena alimentacion al de orientacion alimenticia
derechohabiente programadas) * 100
(Platicas sobre los derechos de
Conocimiento de los derechos | las Personas con Discapacidad
Actividad de las personas con realizadas / Platicas sobre 66.67% ND
discapacidad derechos de las Personas con
Discapacidad programadas)*100

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Tabla 43. Resultados de la Matriz de valoracion del programa social, 2017

Nivel de Objetivo

Nombre del indicador

Férmula de Célculo

Resultado 2017 Externalidades

Porcentaje de (PcDP derechohabiente del
. programa / PcDP
Componente derechohabientes con apoyo . 87.33% ND
P derechohabiente del programa +
econdmico L
solicitantes) * 100
(Ndmero de derechohabientes
Derechohabientes que asisten | con servicios complementarios
Componente a acciones de orientacion otorgados / PcDP 8.88% ND
alimentaria derechohabiente del programa) *
100
(Total de personas atendidas en
Promedio de Nimero de los Médulos de Atencién a
Actividad personas atendidas por Personas con Discapacidad y 8,416.81 ND
Médulo Area de Atencion Ciudadana) /
20 Mdédulos de Atencidn a
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Nivel de Objetivo Nombre del indicador Foérmula de Célculo Resultado 2017 Externalidades

Personas con Discapacidad y
Area de Atencion Ciudadana

(Tarjetas entregadas a nuevos

Porcentaje de tarjetas derechohabientes / Tarjetas

Actividad entregadas a nuevos licitadas d 99.41% ND
derechohabientes solicita as de nuevos
derechohabientes) * 100
Conocimiento de las platicas (Platicas de orientacién
- de orientacién para una alimenticia realizadas / Platicas o
Actividad buena alimentacion al de orientacién alimenticia 80.00% ND
derechohabiente programadas) * 100
(Platicas sobre derechos de las
Actividad Conocimiento de los derechos | PcD realizadas / Platicas sobre 120.00% ND

de las PcD derechos de las PcD
programadas) * 100

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017 e informacién de la Matriz de Indicadores de Resultados del
ejercicio 2017.

De los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016 se desprende que a nivel de
actividades destaca la entrega de tarjetas porque alcanzé la meta en 99.39%, mientras
que las platicas de orientacién para una buena alimentacién alcanzé 33.33%. A nivel de
componente se destaca que el programa alcanz6 96.73% de la meta de derechohabientes
gue reciben el apoyo econémico. El no alcanzar el 100 % de la meta esta condicionada al
cumplimiento de los requisitos por ser personas derechohabientes en estatus de
suspendidas y por sustituir, debido a alguno de los siguientes motivos: 1) Por cumplir 68
afios, 2) Por confirmacion de fallecimientos, 3) Por cambios de domicilio fuera del Distrito
Federal , 4) Por ser personas derechohabientes que no han sido localizadas en su
domicilio y 5) Por encontrarse suspendidas y a la fecha no acudieron a subsanar su
situacion en los Mddulos de Atencion a Personas con Discapacidad y/o al Area de
Atencion Ciudadana del Programa.

Durante el ejercicio 2017 hubo una caida en el indicador del componente que expresa la
proporcion de derechohabientes con apoyo econdmico ya que bajé en 9.4%, quedando en
87.33% para el ejercicio en mencién. La proporcion de las personas derechohabientes
gue recibié platicas de orientacion alimentaria aumento en 8.39%. Se destaca que se
realizaron mas platicas de difusion de derechos de las programadas logrando una
variacion positiva en el indicador del 20%, 53.3% mas que en el gjercicio 2016.

En ese sentido, se realiza una valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores
del programa social, a través de la siguiente matriz:

Tabla 44. Matriz de valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social

Aspecto del seguimiento vy Valoracién
monitoreo de los indicadores (Si, parcialmente, no)

del programa social en 2016- JUETHIEE EIE

2017

Se dio seguimiento a los

indicadores con la periodicidad Si Si
planteada inicialmente

2016 2017

Se generaron reportes
trimestrales y anuales.
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Aspecto del seguimiento vy
monitoreo de los indicadores

del programa social en 2016-
2017

Se genero, recolectd y registrd de
forma adecuada y oportuna la

Valoracién

(Si, parcialmente, no)

2016

2017

Justificacion

De forma quincenal se
realiza el reporte de
personas atendidas en
los médulos de atencién
ciudadana y de las que
participan en las platicas

. - . Si Si . .
informacién para el célculo de los de orientacion
indicadores alimentaria o difusion de
derechos.
La informacion sobre
dispersiones se genera
de forma mensual.
Se cuenta con procedimientos .
estandarizados para generar la $e.cuenta con el S'Stema
) S B’ Si Si Unico de Informacion
informacién y para el célculo de
rme (SuI).
los indicadores
Las areas que inicialmente
designaron como responsables Si Si Las areas generaron la
de calcular los indicadores lo informacién necesaria.
llevaron a cabo en la practica
En la MIR 2016, los
indicadores de las
actividades sobre
platicas de orientacion
alimentaria y de difusion
. - de los derechos de las
Los indicadores disefiados en la
ractica permitieron monitorear personas con
P P Parcialmente Si discapacidad comparan
de forma adecuada el programa
. lo programado contra lo
social . .
ejecutado en el trimestre
dando informacion no
acorde con lo
programado de forma
anual y plasmada en las
reglas de operacién.
Los resultados de los indicadores Se replantearon las
sirvieron para la retroalimentacién Si Si metas del programa para

y mejora del programa social

el ejercicio 2018.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017 e informacién de la Matriz de Indicadores de Resultados del

ejercicio 2017.
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IV. 5. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017

Dentro de este apartado, se realiza una justificacion integral de los resultados obtenidos
en el andlisis de los atributos y sus indicadores para cada uno de los procesos.
Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado,
el atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la
operacién del programa social:

Tabla 45. Matriz de valoracion de la operacion del programa social

Aspecto de la operacion del
Programa Social en 2016

El programa social conté con el
personal suficiente y con los

Valoracion
(Si, parcialmente, no)

2016

2017

Observaciones

Por la naturaleza de los servicios brindados
el perfil del personal solicita calificaciones
especificas, especialmente en el &rea de la

programa social

perfiles y capacitacion Si Si salud. Ademas el personal cuenta con
requeridos para su operacion amplia experiencia en actividades como las
adecuada que desempefia, tanto operando el
programa como en otros empleos.
La operacion se llevo a cabo conforme lo
. ue se establecié en reglas de operacion
El programa social fue operado gun ue estas no cub?ieron togos los
de acuerdo a lo establecido en Si Si q . X
sus Reglas de Operacion aspectos que se S.0|ICI'[a. evaluar (esta
ausente la participacion ciudadana segun
la define la Ley de Desarrollo Social).
Los recursos financieros . s
. .. Los recursos destinados a la operacién
destinados fueron suficientes y . . - .
" Si Si fueron suficientes para cubrir la meta de
adecuados para la operacion .
. derechohabientes.
del programa social
. L Las nuevas personas derechohabientes
El programa social atendié a la
2 D - . . empadronadas  son personas  con
poblaciéon objetivo establecida Si Si . . ! o
en las Reglas de Operacion dlsqapamdad en _S|tuaC|on de_ pobreza y
residentes de la Ciudad de México.
La infraestructura o capacidad . .
. Las instalaciones son adecuadas para
instalada para operar el . . . - o -
; . Si Si brindar los servicios de atencion, platicas
programa social es la suficiente
ylo talleres.
y adecuada
Los procesos y procedimientos cubren los
del Modelo General aunque no todos se
. describen en las ROP (p. e. planeacion y
El programa social cuenta con L
- presupuestacion), puesto que  hay
procesos equivalentes a todos . . - .
Si Si procesos y actividades que involucran
los procesos del Modelo
otros actores, que por naturaleza no
General .
aparecen en las ROP y tampoco estan
plasmados en otros documentos
normativos.
Existen procedimientos en ROP vy
Se cuenta con documentos que normatividad para los procesos de
normen todos los procesos del Si Si programacion y presupuestacion,

monitoreo y generacion de indicadores asi
como leyes que norman las incidencias.

Los procesos que estan
documentados son del
conocimiento de todas las
personas operadoras del

programa social

Parcialmente

Parcialmente

Solo los procesos que estan dentro del
procedimiento de operacién que aparece
en las ROP.
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Aspecto de la operacién del
Programa Social en 2016

Los procesos del programa
social estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

Valoracion
(Si, parcialmente, no)

2016

Parcialmente

2017

Parcialmente

Observaciones

So6lo los procesos que estan dentro del
procedimiento de operacion que aparece
en las ROP.

Los tiempos establecidos para
la operacidon del programa social
a través de sus diferentes
procesos son adecuados y
acordes a lo planeado

Parcialmente

Parcialmente

So6lo los procesos que estan dentro del
procedimiento de operacion que aparece
en las ROP tienen tiempos planificados.

La coordinacién entre actores

involucrados para la ejecucion Si si Los actores definidos en los

del programa social es la procedimientos participan activamente.

adecuada

Se cuenta con un sistema de - -

monitoreo e indicadores de Los indicadores de gestion se deben

estibn que retroalimenten los reportar para los informes de gestion y se

9 q . Si Si sefialan riesgos en la operacion que

rocesos operativos ue

gesarrollan plas erso(rqlas dificultan el alcance de metas asi como

operadoras P estrategias de mejora.

Se cuenta con Mecanismos Aunque existe el monitoreo donde se
: - . identifican focos rojos no ha

para la implementacion No Parcialmente . . 105 Y

sistemética de mejoras obllgatorledad en el seguimiento de las

acciones a realizar.

Existen  mecanismos  para

conocer la satisfacciéon de las Se realizaron las encuestas de linea base y

personas beneficiarias respecto Si Si satisfaccion asi como la de panel de

de los bienes y o servicios que
ofrece el programa social

satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,

publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Para la evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente se realizaron dos encuestas, una en el afio 2017 y la otra en el afio 2018, cuyos resultados se presentan en la siguiente

tabla;

Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo linea base

Reactivo panel

Resultado linea base

Resultado panel

Interpretacion

Grado que cubriria

sus necesidades
individuales,
familiares y

colectivas. Grado o

3.6 ¢Considera que el
monto del apoyo
econdmico que recibe
del Programa es
suficiente para cubrir
algunas de sus
necesidades?

41 ¢Como era su
calidad de vida antes

4.1 Antes de ingresar al
programa ¢en qué medida
pensaba que el apoyo
economico brindado podria
cambiar sus condiciones de
vida?

4.2 Antes de que recibiera
el apoyo del programa
;como era su calidad de

Pregunta 3.6:

Siempre 43%; La mayoria
de las veces 18%; Algunas
veces 22%; Pocas veces
9%; Nunca 9%.
Pregunta 4.1:
Muy buena 36%;
36%; Ni

Buena
buena, ni mala

Pregunta 4.1:
Mucho 56%;
Nada 4%.
Pregunta 4.2:
Muy buena 3%; Buena 17%;
Ni buena, ni mala 57%; Mala
20%; Muy mala 3%.
Pregunta 4.4:

Poco 40%;

Las personas
derechohabientes

tenian altas
expectativas sobre la
mejora en sus
condiciones de vida
recibiendo el apoyo
econémico del
programa. En general,
mas de la mitad,
refieren que su
calidad de vida antes

. o .
Expectativas ponderacion antes de | de que recibiera el Xl(éjla.En su opinien. si no 30%; Mala 25%; Muy mala | Muy probable 44%; Algo g?arfr?;ll)g eéla;)g()yﬁ)o 2?]
recibir del beneficio. | apoyo del programa? cbntara conp el ' apovo 1%. probable 34%; Ni probable, ni 2018 coﬁsideran’ ue
Seguridad que se | 5.1 En su opinidn, si no eCONGMICo  aue brindg yel Pregunta 5.1: improbable 9%; Poco su éalidad de \(/qida
crea al esperar recibir | contara con el apoyo 'q ) Muy probable 60%; Algo | probable 11%; Improbable | . '/ -
o N programa, ¢su calidad de N disminuiria  sin el
el apoyo. econdémico que brinda | . R probable 34%; Ni probable, | 2%. P
. vida disminuiria? S . . apoyo economico que
el programa, esu| 4 ; Qué tanto le afectaria ni improbable 3%; Poco | Pregunta 4.5: se les brinda. El 86%
calidad de vida | > ¢ | probable 2%; Improbable | Mucho 86%; Poco 12%; d | ’
disminuiria? no contar con el apoyo 1% Nada 1% e as  personas
’ econdémico del programa? ' ' derechohabientes
consider6 que serian
muy afectadas si no
contaran con el
apoyo.
Informacion 3.1 ¢(Cémo se enter6 del | Pregunta 3.1: Pregunta 3.1: El principal medio por
publicitaria del 31 :Como se enteré programa? Familiares o  conocidos | Familiares o conocidos 39%; | el que se enteraron
programa dél (r’o rama? 3.2 ¢Conoce el motivo por | 58%; Cartel 10%; Portal de | Centros DIF o Areas de |del programa fue por
Imagen del (conocimiento 39 p. qué tar{ clara fue el que existe el programa? | internet del DIF CDMX 3%; | Atencion Ciudadana 22%; | familiares o]
Programa general del Ia’ irc{formacic’)n con la 3.3 ¢Conoce los derechos | Television 2% Redes | Centros de salud 12%; Portal | conocidos. La
9 programa, la ue se enteré6 del | 9ue tiene al ser | sociales institucionales del | de internet del DIF CDMX | informacién a través
frecuencia con que q derechohabiente del | DIF-CDMX Facebook, | 8%; Seguro popular 5%; Otro [de la que se
rograma?
se recibe | P9 ’ programa? Twitter) 1%; Otro 26% 14%. enteraron del
informacion, 3.4 ¢ Conoce los | Pregunta 3.2: Pregunta 3.2: programa se valora
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Aspectos a

Categorias Valorar

Reactivo linea base Reactivo panel Resultado linea base Resultado panel Interpretacion

conocimiento a través compromisos que adquirié | Muy clara 28%; Clara 67%; | Si 59%; No 41% como clara. Poco més
de experiencias al ser derechohabiente del | Ni clara, ni confusa 3%; | Pregunta 3.3: de la mitad dijo
previas de otras programa? Confusa 2%. Si 64%; No 36% conocer los motivos
personas) 3.5 ¢Qué tan clara fue la Pregunta 3.4: por los que existe el
Informaciéon  acerca informacién con la que se Si 78%; No 24% programa. 6 de cada
de la institucion que enter6 del programa? Pregunta 3.5: 10 personas
otorga el apoyo. Muy clara 24%; Clara 54%; | derechohabientes
Identificacion de la Ni clara, ni confusa 15%; | conoce los derechos
persona beneficiaria Confusa 6%; Muy confusa|que tiene al ser
del programa 1%. derechohabiente y
(conocimiento del casi 8 de cada diez
programa) conoce los
Funcionamiento  del compromisos que
programa adquirio.

Grado o nivel de

conocimiento del

motivo por el que
recibe el apoyo
Conocimiento de los

derechos y
obligaciones

6.1 Derivado de los|51 EI programa ha|Pregunta6.1l: Pregunta 5.1: Con respecto a la
Cohesion familiar servicios que le | contribuido a su inclusién | Ha mejorado | Totalmente de acuerdo 23%; | inclusion de las
Participacion en | proporciona el | en la comunidad... considerablemente  17%; | De acuerdo 41%; Ni de | personas con
actividades programa, en su|5.2 Derivado de los|Ha mejorado 71%; Ni ha | acuerdo, ni en desacuerdo | discapacidad
comunitarias opinién, ¢cual ha sido | servicios que le | mejorado, ni ha empeorado | 28%; En desacuerdo 6%; | permanente a la
diferentes a las del | la medida en la que | proporciona el programa, | 12%; Ha empeorado 1% Totalmente en desacuerdo | comunidad, 7 de cada

Cohesién Social programa social contribuyen a mejorar | en su opinién, ¢cual ha | Pregunta6.2: 3%. " 10 de las personas

Ponderacién de la|las relaciones en su|sido la medida en la que | Ha mejorado | Pregunta 5.2°": encuestadas estan de
persona beneficiaria | familia? contribuyen a mejorar las | considerablemente  10%; | Ha mejorado | acuerdo o totalmente
respecto a la| 6.2 Derivado de los | relaciones en su familia? Ha mejorado 61%; Ni| considerablemente 2%; Ha |de acuerdo en que el
cohesidn social de su | servicios que le| 5.3 Derivado de los|mejorado, ni empeorado | mejorado 11%; Ni mejorado, | programa ha
comunidad tras haber | proporciona el | servicios que le | 29%. ni empeorado 2%; Datos | contribuido a |la
recibido el apoyo. programa ¢.cual ha sido | proporciona el programa | Pregunta 6.3: perdidos 84%. misma.

la _medida en la que | ¢cudl ha sido la medida en | Muy probable 16%; | Pregunta 5.3: En el primer corte de

! para el ejercicio del levantamiento del panel de satisfaccion se optd por una forma diferente, a la de 2017, de recoleccién de informacion. El
cuestionario se programd como encuesta de satisfaccion complementaria al registro de personas con discapacidad. Con tiempo limitado para la
programacion de las preguntas y sin haber realizado pruebas piloto de captura por la que se presenté una inadecuada captura por lo que se
presentd una inadecuada captura de respuesta en la pregunta 5.2 dando como resultado la perdida de informacion.
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Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo linea base

contribuyen a mejorar

Reactivo panel

la  que contribuyen a

Resultado linea base

Probable 59%; Ni probable,

Resultado panel

Ha mejorado

Interpretacion

tiempo, 7 de cada 10

su comunidad? mejorar su comunidad? ni improbable 9%,; | considerablemente 10%; Ha |de las  personas

6.3 Derivado de la|54 Derivado de la|Improbable 13%; Muy | mejorado 46%; Ni mejorado, | derechohabientes
experiencia que ha | experiencia que ha tenido | improbable 3%. ni empeorado 42%; Ha | refieren una mejora
tenido como | como derechohabiente empeorado 2%. en sus relaciones
derechohabiente ¢ qué | ¢qué probabilidad existe de Pregunta 5.4: familiares como
probabilidad existe de | que participe en actividades Muy probable 17%; Algo | producto de los
que participe en|para la mejora de su probable 36%; Ni probable, ni | servicios que le
actividades para la | comunidad? improbable 24%,; Poco | proporciona el

mejora de su|55 ¢Como califica la probable 18%; Improbable | programa.
comunidad? organizacion de los 4%. La apreciacion sobre
miembros de su comunidad Pregunta 5.5: una posible mejora en
para resolver un problema Muy buena 11%; Buena 35%; | su comunidad
comun? Ni buena, ni mala 39%; Mala | disminuy6 en 2018, el
12%; Muy mala 2%. 42% considera que se
su comunidad
mantiene  igual a
como estaba antes de
que la persona
ingresara al
programa.

Trato al solicitar o 6.1 Los requisitos 'y Pregunta 6.1: Sobre la calidad de la
recibir un servicio procedimientos para Totalmente de acuerdo 25%; | gestién del programa
relacionado con el acceder al apoyo que De acuerdo 46%; Ni de|7 de cada 10
beneficio del|3.3 (Qué tan de |brinda el programa son |Pregunta3.3: acuerdo, ni en desacuerdo | personas consideran
programa. acuerdo esta usted con | claros y sencillos... Totalmente de acuerdo | 18%; En desacuerdo 7%;|que los requisitos y
Tiempo de respuesta. | que los requisitos y|6.2 ¢Cémo califica la|23%; De acuerdo 74%; Ni| Totalmente en desacuerdo | procedimientos para
Asignacién de | procedimientos para | atenciéon del personal del | de acuerdo, ni en | 5%. acceder al programa
beneficios con | acceder al apoyo que | programa? desacuerdo 2%); En | Pregunta 6.2: son claros. 8 de cada
oportunidad. brinda el programa son | 6.3 Ha recibido el depdsito | desacuerdo 1%. Muy buena 29%; Buena 53%; | 10 dieron una
Calidad de la Dis_ppnib@lidad y | claros? ) B de_l apoyo ecqnémi,cq en los | Pregunta 3.4: Ni buena, ni mala 14%; Mala | calificacion _positiva a
Gestion suficiencia de la|3.4 ¢Como califica la | primeros 5 dias habiles del | Muy buena 38%; Buena | 3%; Muy mala 1%. la atencion del
informacién atencion del personal | mes... 55%; Ni buena, ni mala 6%; | Pregunta 6.3: personal. En
relacionada con el | del programa? 6.4 ¢Conoce los | Mala 1%. Siempre 34%; La mayoria de | referencia a la
programa. 3.7 ¢Ha recibido el | mecanismos para presentar | Pregunta 3.7: las veces 30%; Ni pocas, ni| puntualidad del
Conocimiento de los | depésito  del apoyo | una queja o inconformidad | Siempre 74%; La mayoria | muchas veces 12%; Pocas | deposito, la

mecanismos de | econébmico en los | ciudadana relacionada con | de las veces 25%; Ni|veces 11%; Nunca 12%. percepcion bajo.
atencion de | primeros 5 dias habiles | el programa? pocas, ni muchas veces | Pregunta 6.4: El 3 de cada 10 han
incidencias. del mes en la tarjeta? 6.5 ¢Alguna vez presento | 1%. Si 33%; No 67% presentado una queja

Tiempo de respuesta
y opinién del
resultado de la

una queja o inconformidad
ciudadana relacionada con
el programa?

Pregunta 6.5:
Si 5%; No 81%.
Pregunta 6.6:

o inconformidad y de
ellos méas del 80%
dijeron que el tiempo
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Categorias

Aspectos a
Valorar

incidencia.

Reactivo linea base

Reactivo panel

6.6 Considera que el
tiempo que transcurrié para
la atencion de su queja
fue...

Resultado linea base

Resultado panel

Muy rapido 36%; Rapido
50%; Ni rapido, ni lento 14%.
(De las personas que han
presentado una queja o
inconformidad ciudadana).

Interpretacion

para la resolucién de
las quejas fue rapido
0 muy rapido.

Calidad del
Beneficio

Evaluacion de las
caracteristicas del
beneficio.

Grado o ponderacién
después de la
entrega del beneficio.
Grado o] nivel
cubierto de las

necesidades por
beneficio.

el

4.4 ¢Cual es el uso
principal que le da al
apoyo econdémico que
recibe del programa?
4.3 ¢En qué aspecto ha
notado una mejora a
partir del apoyo
econémico que recibe
del programa?

4.2 En su opinion ¢el
apoyo econémico ha
contribuido a mejorar
su calidad de vida?

3.5 ¢En qué medida se
encuentra satisfecho(a)
con el apoyo
econémico que otorga
el programa?

5.2 En su opinién, ¢el
programa influye en su
autonomia 'y en el
reconocimiento de sus
derechos como
persona con
discapacidad?

7.1 El apoyo econémico
que recibe del programa lo
gasta en:

4.3 ¢Considera que el
monto del apoyo
econémico que recibe del
programa es suficiente para
cubrir algunas de sus
necesidades?

7.2 A partir del apoyo
econoémico que recibe del
programa ha notado una
mejora en:

7.3 En su opinién ¢ el apoyo
econdémico ha contribuido a
mejorar su calidad de vida?
7.4 ¢Ha participado en las
platicas de derechos
humanos organizadas por
el programa?

7.5 El contenido de las
platicas de derechos
humanos ha sido claro...
7.6 Lo aprendido en las
platicas de derechos
humanos le ha resultado
util...

7.7 ¢En qué medida se
encuentra satisfecho(a) con
el apoyo econémico que
otorga el programa?

7.8 Ser derechohabiente de
este programa, le ha
facilitado a usted o a su
familia el acceso a otros
programas  sociales o0
actividades institucionales
7.9 En su opinién, el

Pregunta 4.4:
Alimentacién 36%;
Medicinas 50%; Atencion
Médica 7%; Otro 4%;
Terapias 2%; Recreacién
1%

Pregunta 4.3:

A estar mas integrado a la
comunidad 1%; A estar
més integrado a la familia
8%; A ser independiente
16%; Mejora en la
alimentacion 46%; Mejora
en la salud 29%.

Pregunta 4.2:

Totalmente de acuerdo
20%; De acuerdo 76%; Ni
de acuerdo, ni en
desacuerdo 4%.

Pregunta 3.5:

Muy satisfecho (a) 30%;
Satisfecho (a) 66%; Ni
satisfecho (a), ni
insatisfecho (a) 4%.
Pregunta 5.2:

Muy probable 73%; Algo
probable 24%; Ni probable,
ni improbable 2%;
Improbable 1%.

veces 26%;

Pregunta 7.1:

Siempre 10%; La mayoria de
las veces 30%; Algunas
Pocas veces
30%; Nunca 4%.

Pregunta 7.2:

Salud 28%; Alimentacion
31%,; Ser independiente 16%;

Estar mas integrado en la
familia  16%;

Estar mas
integrado en la comunidad
9%.

Pregunta 7.3:

Totalmente de acuerdo 32%;

De acuerdo 50%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo
13%; En desacuerdo 3%;

Totalmente en desacuerdo

2%.

Pregunta 7.4:

Si 12%; No 88%.
Pregunta 7.5:

Totalmente de acuerdo 43%;

De acuerdo 41%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo
16% (De las personas que

Los principales rubros

Medicinas 26%; Atencion|en los que las
Médica 13%; Terapias 6%; | personas
Alimentacién 23%,; | derechohabientes
Recreacién 2%; Practicar | ocupan el apoyo
algin deporte 1%; Practicar | econémico  recibido
alguna disciplina artistica 1%; | son alimentacién y
Educacién 2%; Transporte | medicinas; en 2018,
16%; Vestido 8%; Otro 2%. resalta el gasto en
Pregunta 4.3: transporte. La

ponderacion de la
contribucion del
apoyo econémico
para cubrir sus
necesidades es baja.
Los aspectos en los
que mas han notado
una mejora son en la
alimentaciéon 'y la
salud. 8 de cada 10
estdn de acuerdo o
totalmente de acuerdo
con que el apoyo
econdmico ha
contribuido a mejorar
su calidad de vida.

La satisfaccion con el
apoyo economico que
brinda el programa
disminuy6 de 2017 a
2018.

El 1 de cada 10 ha
participado en las
platicas de derechos
humanos. De los que

han participado en las|han participado en
platicas de derechos | dichas platicas, més
humanos organizadas por el | del 80% considera
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Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo linea base

Reactivo panel

programa influye en su
autonomia 'y en el
reconocimiento de  sus
derechos como persona
con discapacidad?

Resultado linea base

Resultado panel

programa).
Pregunta 7.6:

Totalmente de acuerdo 42%;
De acuerdo 44%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo
42% (De las personas que
han participado en las

platicas de derechos
humanos organizadas por el
programa).

Pregunta 7.7:

Muy satisfecho (a) 26%;
Satisfecho (a) 54%; Ni
satisfecho (a), ni insatisfecho
(a) 17%; Insatisfecho (a) 1%;
Muy insatisfecho (a) 1%.
Pregunta 7.8:

Totalmente de acuerdo 12%;
De acuerdo 27%; Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo
32%; En desacuerdo 19%;
Totalmente en desacuerdo
9%.

Pregunta 7.9:

Muy probable 38%; Algo
probable 40%; Ni probable, ni
improbable 12%; Poco
probable 9%; Improbable 2%.

Interpretacion

que la informacion
proporcionada es
clara y le ha resultado
atil.

Casi 4 de cada 10
dicen que su
participacion en el
programa le ha
facilitado el acceso, o
a su familia, a otros
programas 0
actividades.

También casi 4 de
cada 10 personas
piensan que el
programa influye en
su autonomia y en el
reconocimiento de
sus derechos.

Contraprestacio
n

Tipo de compromiso

adquirido
Frecuencia con que
se realiza los

compromisos
adquiridos a través
del programa
Costos relacionados
con la realizacion de

No aplica

8.1 ¢Con qué frecuencia
acude a realizar actividades
relacionadas con el
programa?

8.2 ¢ Cuanto tiempo invierte
para trasladarse a realizar
actividades  relacionadas
con el programa?

8.3 (Cada cuanto se

No aplica

Pregunta 8.1:

Nunca 39%; 1 a 2 meses
19%; 3 a 6 meses 20%; Mas
de 6 meses 22%.

Pregunta 8.2:

0 a 15 minutos 19%; 16 a 30
minutos 16%; 31 a 60
minutos 29%; Mas de 60 min
36%.

Aproximadamente 4
de cada 10 no acude
a realizar actividades
relacionadas con el
programa®.

Al menos 6 de cada
10 invierten menos de
una hora para
trasladarse  cuando

2 Se debe tener en cuenta que el programa maneja la figura de responsable para nifios, nifias y adolescentes o personas mayores de 18 afios
gue lo solicitan.
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Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo linea base

Reactivo panel

Resultado linea base

Resultado panel

Interpretacion

5.4 En general, ¢cémo
califica el programa?

tramites 4%; Ninguna 24%;
Reducir el tiempo en lista
de espera 7%; Otras 34%;

entretenimiento 1%;
Complemente mis gastos en
ropa y calzado 2%; Otro 3%.
Pregunta 9.3:

Aumentar el apoyo 25%;
Simplificar 'y agilizar los
tramites 14%; Mejorar el trato

la  contraprestacion comunica con la institucion Pregunta 8.3: realizan tramites
(Gastos de para conocer la situacion Nunca 23%; 1 a 2 meses | relacionados con el
transporte, tiempo que tiene ante el programa 25%; 3 a 6 meses 28%; Mas | programa.
invertido, dias que no (si es regular, tiene de 6 meses 23%. 2 de cada 10 no se
trabajan por hacer suspension o requiere Pregunta 8.4: comunican con la
actividades del realizar alguna Si 18%; No 32%; No trabaja | institucion para
programa, etc.) actualizacion)? 50%. conocer su estado
8.4 Alguna vez ¢ha faltado dentro del programa.
al trabajo para acudir a Sélo 18% ha tenido
realizar actividades que faltar al trabajo
relacionadas con el para realizar algin
programa? trdmite  relacionado
con el programa.
Pregunta 9.1: La calificacion
Diez 35%; Nueve 21%: Ocho | promedio  que le
28%; Siete 7%; Seis 3%; |dieron al programa
Cinco 3%; Cuatro 1%; Tres | baj6 en 2018 respeto
X 1%; Dos 1% a 2017.
3.8 ¢ Qué tan satisfecho Pregunta 3.'8' .| Pregunta 9.2: Los principales
Muy  satisfecho 32%; . .
se encuentra con el d . | Resuelve parte de mis|motivos por los que
= Satisfecho 64%; Ni . . L .
desempefio del - o . necesidades de alimentacion | se califico al
Grado de 5 satisfecho, ni insatisfecho e
. programa’ 9.1 En una escala del 1 al . . 40%; Sirve como suplemento | programa fueron que
conocimiento del L - 3%; Insatisfecho 1%. .
45Enunaescaladel1|{10 ¢cémo califica al . para los gastos relacionados | resuelve parte de sus
programa como . e Pregunta 4.5: X L P i .
al 10 ¢como califica al | programa de Apoyo | . . . | con mi atencién médica 29%; | necesidades de
derecho P Diez 54%; Nueve 28%; . ) : >
oy programa de Apoyo | Econémico a Personas con D o o’ | Mejora los ingresos | alimentacion 'y en
Opinién del P ) ; Ocho 13%; Siete 3%; Seis . .
. Econdémico a Personas | Discapacidad Permanente? . econoémicos para los | 2018 que sirve como
beneficiario sobre el h . ) . 1%; Tres 1%. e >
roqrama con Discapacidad | 9.2 ¢Por qué le otorga esa Prequnta 4.6: servicios de la casa 9%; | suplemento para los
. L prog Permanente? calificacion al programa? 9 - .| Complementa mis gastos | gastos relacionados
Satisfaccion implementado por el . p RS - Resuelve parte de mis - . . -
obierno para abatir 4.6 ¢Por qué le otorga | 9.3 ¢ Qué recomendaciones necesidades de educativos 3%; Contribuye a | con su atencion
9 pare esa calificacion al | haria para mejorar el | _: L . mi empoderamiento (facilidad | médica.
su condicion de < alimentacion 53%; Apoya al - - .
programa? desempefio del programa? | . " . de realizar actividades con | Las recomendaciones
pobreza. N | qué ingreso familiar 36%; Otro : ) .
Confirmacion o 5.3 _ cQL{e 9.4_ En general ¢qué tan 11% menor dependencia de otras | de mejora mas
. S recomendaciones haria | satisfecho (a) se encuentra ’ . personas) 4%; Apoyo en los | relevantes son
invalidacion de la ) o Pregunta 5.3: ;
. para mejorar el|con el desempefio del .| gastos de transporte 10%; | aumentar el apoyo
expectativa generada desempefio del | programa? Aumentar el ‘apoyo 31%; Me permite realizar | econémico y
por el beneficiario. programa? Simplificar 'y agilizar los actividades de recreacion y | simplificar o agilizar

los tramites.

Por dltimo, el nivel de
satisfaccion de las
personas
derechohabientes con
el programa bajo6 en la
encuesta de 2018
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Aspectos a

Categorias Valorar

Reactivo linea base Reactivo panel Resultado linea base

Resultado panel

y la calidad en la atencion
8%; Aumentar la difusiéon 3%;
Puntualidad en los depésitos
2%; Ninguna 29%; Otras
19%.

Pregunta 9.4:

Insatisfecho  (a) 3%; Ni
satisfecho (@), ni insatisfecho
(@) 9%; Satisfecho (a) 56%;
Muy satisfecho (a) 32%.

Interpretacion

respecto a la de 2017.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién

Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018.
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VI. EVALUACION DE RESULTADO

En este apartado se busca valorar si la actuacion es efectiva y si el programa esta
alcanzando a su poblacion objetivo y en qué medida.

VI.1. RESULTADOS EN LA COBERTURA DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL

Retomando informacion disponible en las Reglas de Operacion de los ultimos tres
periodos, el avance del programa social en la cobertura de la poblacion objetivo, se
muestran en la siguiente tabla:

Tabla 46. Evolucién de la cobertura del programa social, 2015-2017

Poblacion Poblacién Atendida Cobertura .
Aspectos Objetivo (A)2 B%) (BIA)*100 Observaciones
Personas con | Personas con
discapacidad discapacidad
residentes en la | permanente,
Ciudad de |residentes de la Provorcion  de  la
México y | Ciudad de México, obFI)acién obietivo
Descripcion | Poblacion con | menores de 68 afios | P e e atend'dzja or No aplica
discapacidad en|que cumplen con los g:J rosramazsl P
situacion de | requisitos de prog
pobreza en la|incorporacion y
Ciudad de | permanencia en el
México Programa
La cifra de poblacion
atendida, corresponde al
total de la poblacion
derechohabiente que se
encuentra en el padrén del
Cifras 2015 483,045 80,985 16.77% Programa - Social,  cuya
fluctuacion en el estatus
sucede conforme a lo
establecido en las Reglas de
Operacion del Programa,
vigentes para cada ejercicio
fiscal.

La informacién de poblacion objetivo se puede obtener de las reglas de operaciéon de cada afio.
No obstante, ante a la ausencia de datos especificos sobre la poblacion con discapacidad
permanente residentes en la Ciudad de México, para los afios 2015 y 2016 se considera la cifra de
la poblacién con discapacidad residentes en la Ciudad de México, mientras que para el afio 2017
se tomé en cuenta la caracterizacién de la poblacién con discapacidad en situacion de pobreza en
la Ciudad de México.

*Las cifras de Poblacion Atendida reportadas en la Evaluacion Interna 2017, corresponden a la
programacion original de metas fisicas, cierre del ejercicio fiscal y promedio anual, por lo que
pueden diferir con las cifras que ahora se informan, segln las caracteristicas que se indican en la
columna de Observaciones.

| promedio de meta fisica alcanzada por afio, es el siguiente:

2015: 80,399 personas derechohabientes.

2016: 80,956 personas derechohabientes.

2017: 79,333 personas derechohabientes.
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Poblacion Poblaci6on Atendida Cobertura

Aspectos Objetivo (A)zs (824) (B/A)*100 Observaciones

La cifra de poblacion
atendida, corresponde al
total de la poblacion
derechohabiente que se
encuentra en el padrén del
Programa  Social, cuya
fluctuacion en el estatus
sucede conforme a lo
establecido en las Reglas de
Operacion del Programa,
vigentes para cada ejercicio
fiscal.

Cifras 2016 483,045 81,614 16.905

La cifra de poblacion
atendida, corresponde al
total de la poblacion
derechohabiente que se
encuentra en el padrén del
Programa  Social, cuya
fluctuacion en el estatus
sucede conforme a lo
establecido en las Reglas de
Operacion del Programa,
vigentes para cada ejercicio
fiscal.

Cifras 2017 169,104 82,409 48.73%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018 e informacion proporcionada por la Direccion Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Se puede observar que la cifra de la poblacién objetivo cambia, ya que para el ejercicio
2017 se acotd a personas en situacion de pobreza. Por lo anterior la proporcion de
cobertura no es comparable. En términos absolutos se hace notar que la poblacién
atendida aumentd en 1,424 personas un incremento del 2% en 2017 respecto al afio
2015.

Adicionalmente, es importante resaltar el perfil de las personas derechohabientes del
programa social conforme lo establecen su objetivo general y requisitos de acceso, mismo
gue se presenta a continuacion:
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Tabla 47. Perfil de los derechohabientes del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente

NUumero de personas Numero de Personas Porcentaje de
Perfil requerido por el que cumple con los que no cumplen con personas T
: _ . " . L Justificacion
programa social requisitos segun los requisitos segun beneficiarias que
Reglas de Operacion  Reglas de Operacion cubrieron el perfil
Certificar que cuenta con
una discapacidad 80,985 0 100%
permanente
Ser residente de la Ciudad
de México, preferentemente
2015 en situacion de pobreza o 80,985 0 100% No aplica
con Indice de Desarrollo ’
Social bajo y muy bajo.
Ser nacido en el Distrito o
Federal 80,985 0 100%
Tener menos de 68 afios de 80,985 0 100%
edad
Certificar que cuenta con
una discapacidad 81,614 0 100%
permanente
Ser residente de la Ciudad
2016 de México, preferentemente No aplica.
en sit'uacién de pobreza o 81,614 0 100%
con Indice de Desarrollo
Social bajo y muy bajo.
Tener menos de 68 afios de 81,614 0 100%
edad
Derivado del sismo del 19 de septiembre
Certificar que cuenta con de 2017 y de la Declaratoria de Desastre
2017 una discapacidad 82,409 0 100% en la Ciudad de México con motivo de
permanente este fendmeno natural, se publicé una
nota aclaratoria de las Reglas de
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Numero de Personas
que no cumplen con
los requisitos segun
Reglas de Operacion

Nimero de personas
que cumple con los
requisitos segun
Reglas de Operacion

Perfil requerido por el
programa social

Ser residente de la Ciudad
de Meéxico, preferentemente

Porcentaje de
personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil

edad

en situacion de pobreza o 82,407 2 99.99%
con indice de Desarrollo

Social bajo y muy bajo.

Tener menos de 68 afios de 82,409 0 100%

Justificacion

Operacion del Programa, con la finalidad
de dar atencion a las personas que
hubiesen resultado afectadas. Por lo que
quedaron exentas de los requisitos de
acceso, conforme a las circunstancias de
vulnerabilidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018 e informacién proporcionada por la Direcciéon Ejecutiva de

los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Los mecanismos del programa para llegar a las personas con discapacidad permanente, menores de 68 afios, en situacion de

pobreza son:

% La mayor parte de las areas de atencion ciudadana, donde se brinda informacion sobre el programa y los requisitos de
acceso se distribuyen en los Centros de Desarrollo Comunitario que estan ubicados en zonas con bajos indices de desarrollo

social lo que las coloca fisicamente cerca.

¥ Se realiza difusion del programa en centros de salud o ferias de servicios.
@ También se realiza difusién con organismos de la sociedad civil que brindan atencién a personas con discapacidad.
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VI1.2. RESULTADOS AL NIVEL DEL PROPOSITO Y FIN DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 48. Resultados a nivel de propdésito y fin del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente

In'\giaégéodr?es Nivel de Objetivo ’\:ﬂmgzgfl Férmula Resultados Factores
(Personas con
Discapacidad
permanente
Porcentaje de PcD | beneficiadas por el
Fin gue mejoran su nivel | programa / Total de ND 40.60% ND
e ingreso | Personas con
2015 econdémico Discapacidad  por
debajo de la linea
de bienestar en el
DF)*100
Crcc))ntrr;t;ﬁ;lo;: acc:sec: (PcD  beneficiadas
Propésito gl 9 derecho | PO" el programa / ND 16.82% ND
econémico PcD en el DF)*100
(Personas con
Discapacidad
Permanente
Porcentaje de PcD | beneficiadas por el
Fin gue mejoran su nivel | programa / Total de ND 40.30% ND
e ingreso | Personas con
2016 econoémico Discapacidad  por
debajo de la linea
de bienestar en el
DF)*100
C%nt:;?;lgoan acc:sil (PcD  beneficiadas
Propésito gl 9 derecho | PO el programa / ND 19.66% ND
econémico PcD en el DF)*100
Porcentaje de PcD gF_’obIamo_g d con
en situacion de !scap{:lmda b en
2017 Fin pobreza que Z'rt]“af;"”ci(fg i ND 30.56% ND
mejoran su calidad - / blacié
de vida México : Po acion
con  Discapacidad
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Nombre del
Indicador

Matriz de

: Férmula Resultados Factores
Indicadores

Nivel de Objetivo

en la Ciudad de
México)*100
(PcDP
derechohabientes

Contribucion del | del  programa /

- programa al acceso | Poblacion con
Proposito al derecho | discapacidad en ND 46.91% ND

econémico situacion de pobreza
en la Ciudad de
México)*100

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018 e informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de
los Derechos de las Personas con Discapacidad.

V1.3 Resultados del Programa Social

Tabla 49. Resultados de linea base y panel de satisfaccion del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente

Categoria de Reactivo linea Resultado linea

Justificacion Reactivo panel Resultado panel Interpretacioén

analisis base base

Contiene preguntas de
caracter
sociodemografica de los | 23. ¢Su vivienda | 5o o iienda :_a mayor parte de
derechohabientes ~ del | cuenta con  las | & ¢ as personas
i d i cuenta  con las derechohabientes
programa  social para | adecuaciones adecuaciones
Caracteristicas caracterizar a la | necesarias, de | ccesarias de encuestadas, al
Soci L poblacién atendida, | acuerdo a su ' No 25%:; Si 75% No 30%; Si 70% menos 7 de cada
ocioeconémicas T . acuerdo a su ¢ !
como son: | discapacidad  para | oo igag y 10, tienen espacios
caracteristicas de N la | facilitar su movilidad y desplazamiento? adecuados para su
vivienda, ingreso familiar, | desplazamiento? movilidad en la
bienes y servicios, gasto P
y apoyos vivienda.
gubernamentales.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018 e Informacion de la Direccién de Planeacion.
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En referencia a la calidad de la gestién del Programa de Apoyo Econdémico a Personas

con Discapacidad Permanente, siete de cada diez personas consideran que los requisitos
y procedimientos para acceder al programa son claros. 8 de cada 10 dieron una
calificacion positiva a la atencion del personal. Solamente 3 de cada 10 han presentado
una queja o inconformidad ciudadana y de ellos mas del 80% dijeron que el tiempo para la
resolucion de las quejas fue rapido o muy rapido.

Grafica 1. Aspectos en los que han notado una mejora a partir de los bienes y servicios que reciben
del programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente.

= Salud
= Alimentacién
= Ser independiente
Estar mas integrado en la

familia

= Estar mas integrado en la
comunidad

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.

Sobre la calidad de los beneficios otorgados, los principales rubros en los que las
personas derechohabientes ocupan el apoyo economico recibido son alimentacion y
medicinas. La ponderacion de la contribucion del apoyo econémico para cubrir sus
necesidades es baja. Los aspectos en los que mas han notado una mejora son en la
alimentacion y la salud. Ocho de cada Diez personas derechohabientes encuestadas
estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el apoyo econémico ha contribuido a
mejorar su calidad de vida.
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Grafica 2. Nivel de acuerdo con que lo aprendido en las platicas de derechos humanos le ha resultado
atil.

MEXICO

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia. Direccién de Planeaciéon.

De las personas que han participado en dichas platicas, mas del 80% considera que la
informacion proporcionada es clara y le ha resultado util.

La satisfaccion con el apoyo economico que brinda el programa disminuyé de 2017 a
2018. La principal recomendacion para mejorar el programa es aumentar el monto del
apoyo economico.

Gréfica 3. Opinién de las personas encuestadas en 2018 sobre la probabilidad de influencia del
programa en su autonomiay en el reconocimiento de sus derechos como persona con discapacidad.

38% 40%
0

12%

9%
|

Muy probable Algo probable Ni probable, nl  Poco probable Improbable
improbable

Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.

Casi cuatro de cada diez personas piensan que el programa influye en su autonomia y en
el reconocimiento de sus derechos.
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VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En este apartado, se presentan las matrices de contingencias en las que se determina el grado de cumplimiento de cada uno de los
aspectos establecidos en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 y 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México emitidos por el Evalia CDMX.

Tabla 50. Matriz de valoracion de la Evaluacion Interna 2016 del programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente operado en
2015

. Nivel de e
Apartados de la Evaluacion Interna 2016 IV. . Justificacion
Cumplimiento
I. INTRODUCCION Satisfactorio Se incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos.
I.1. Area Encargada de la ) ) - . L i .
L 9 Satisfactorio Se indica el area responsable de la evaluacion y el perfil de los integrantes.
Evaluacion Interna
Il. METODOLOGIA DE . . ~ . . .
hevaLscion | M2 NECO00RR | sauacon | TP oo o st por s o e el
INTERNA 2016 P 9 y :
I1.3. Fuentes de Informacion de . . . . . .
- Satisfactorio Se incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos.
la Evaluacion
IIl.1. Consistencia Normativa y o e . . .
. . e . . La evaluacion incluye todos los analisis sugeridos por los lineamientos. Algunas
Alineacion con la Politica Social Parcial justificaciones del apego a la normatividad estaban incompletas
de la CDMX ! peg pietas.
ll. EVALUACION DEL e o . - . o
DISENO DEL 111.2. Identificacién y Diagndéstico Se identifica el problema, como se describe en el diagnoéstico de las reglas de
del Problema Social Atendido Satisfactorio operacion, incluyendo sus causas asi como la identificacion de los aspectos
PROGRAMA SOCIAL . . .
por el Programa solicitados por los lineamientos.
111.3. Cobertura del Programa . . Incorpora lo solicitado en los lineamientos y una breve justificacion de la
. Satisfactorio -
Social evolucion en la cobertura.
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Nivel de
Cumplimiento

Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Justificacion

I11.4. Analisis del Marco Ldgico . . . s
. 9 Satisfactorio Se incluye un andlisis adecuado.
del Programa Social
I1l.5. Complementariedad o Incluyé los programas o acciones con los que tiene complementariedad. Se
Coincidencia con otros Parcial mencionaron, de forma enunciativa, algunos programas con los que se tenia
Programas y Acciones coincidencia.
1l1.6. Analisis de la Congruencia . _ .
. . Enlista las caracteristicas que caracterizan al programa como un programa
del Proyecto como Programa Satisfactorio . o
. social, como resultado del andlisis.
Social
IV.1. Definicion de Objetivos de . _— .
. ) . . Se explican, claramente, los objetivos detectados de corto, mediano y largo
Corto, Mediano y Largo Plazo Satisfactorio
plazo.
del Programa
IV.2. Disefio Metodolégico para
la Construccion de la Linea Satisfactorio Menciona la técnica y calificacién de la misma que se utilizara.
Base
IV. CONSTRUCCION
DE LA LINEA BASE IV.3. Disefio del Instrumento
DEL PROGRAMA para la Construccion de la Linea Satisfactorio Se propone el disefio del instrumento seleccionado.
SOCIAL Base
IV.4. Método de Aplicacion del . . . . C
P Satisfactorio Explica adecuadamente el método de aplicacion.
Instrumento
IV.5. Cronograma de Aplicacion
y Procesamiento de la Satisfactorio Incluye cronograma de aplicacion y ruta critica.
Informacion
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. Nivel de e
Apartados de la Evaluacién Interna 2016 'V. . Justificacion
Cumplimiento
V 1. Andlisis de la Evaluacion . . Se |r?corporal la matriz suge_rlda por los Ilp,eamlentos y atlende, al area de
Interna 2015 Satisfactorio oportunidad sefialada, en la misma evaluacion, incorporando el &rea que debe
V. ANALISIS Y dar seguimiento a las recomendaciones.
SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION V.2. Seguimiento de
INTERNA 2015 Recomendaciones de las ) . - - . .
. Satisfactorio Cumple con los requisitos sefialados por los lineamientos.
Evaluaciones Internas
Anteriores
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluye la matriz FODA de la forma que lo piden los lineamientos.
VI. CONCLUSIONES . . . . . . .
Y ESTRATEGIAS DE VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Establece estrategias de mejora basadas en la matriz FODA.
MEJORA
VI.3. Cronograma de . . . L
. Satisfactorio Incluye el cronograma de instrumentacion.
Implementacion
VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES Satisfactorio Incluye todas las referencias que se hicieron en el cuerpo de la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017
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Tabla 51. Matriz de valoracién de la Evaluacion Interna 2017 del programa de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad Permanente operado en 2016

Apartados de la Evaluacion Interna

2017

Nivel de
Cumplimie
nto

Justificacion

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA | Satisfactori Cumple con los requisitos sefialados por los
SOCIAL o] lineamientos.
Il METOI?OLOGI'A DE LA Satisfactori Cumple con los requisitos sefalados por los
EVALUACION INTERNA 2017 o] lineamientos.
I.1. Area Encargada de la Evaluacién | Satisfactori Se indica el area responsable de la evaluacién y el
Interna o} perfil de los integrantes.
Satisfactori Cumple con los requisitos sefialados por los
11.2. Metodologia de la Evaluacién o lineamientos, se incluye la explicacion de la
metodologia utilizada y la ruta critica.
11.3. Fuentes de Informacion de la Satisfactori Se incluyen los apartados sugeridos por los
Evaluacion o} lineamientos.
Ill. EVALUACION DE LA OPERACION | Satisfactori | La evaluacion incluye todos los andlisis sugeridos por
DEL PROGRAMA SOCIAL o] los lineamientos.
1ll.1. Estructura Operativa del Programa | Satisfactori | Se incluye el perfil de todas las personas que operaron

Social en 2016 o] el programa en 2016.
I11.2. Congruencia de la Operacion del La evaluacion incluye todos los andlisis sugeridos por
Programa Social en 2016 con su Parcial los lineamientos. Sin embargo, algunos analisis se
Disefio hicieron sobre el disefio y no sobre la operacion.
111.3. Avance en la Cobertura de la . . L ~
Poblacién Objetivo del Programa Social Satisfactori Cumple con los requisitos sefialados por los
0 lineamientos.
en 2016
111.4. Descripcién y Analisis de los Satisfactori | La evaluacién incluye todos los analisis sugeridos por
Procesos del Programa social o] los lineamientos.
111.5. Seguimiento y Monitoreo del Satisfactori Cumple con los requisitos sefalados por los
Programa Social o] lineamientos.
I11.6. Valoracion General de la . . - ~
S ; Satisfactori Cumple con los requisitos sefalados por los
Operacion del Programa Social en . .
o] lineamientos.
2016
IV. EVALUACION DE SATISFACCION Satisfactori Cumple con los requisitos sefalados por los
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS 5 P el P
DEL PROGRAMA SOCIAL )
V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE | Satisfactori Cumple con los requisitos sefialados por los
PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL o] lineamientos.
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Nivel de
Cumplimie Justificacion
nto

Apartados de la Evaluacion Interna

2017

V.1. Muestra del Levantamiento de Satisfactori . o S,
Menciona la técnica y que se utilizé.

Panel o]
V2. Cronqgrama de ApllcaC|or1,y Satisfactori Incluye cronograma de aplicacion y ruta critica.
Procesamiento de la Informacion o]
VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA | Satisfactori Cumple con los requisitos sefialados por los
EVALUACION INTERNA 2016 o] lineamientos.

Se incorpora la matriz sugerida por los lineamientos y

VI.1. Andlisis de la Evaluacion Interna | Satisfactori | atiende al area de oportunidad sefialada, en la misma
2016 o] evaluacion, incorporando el area que debe dar

seguimiento a las recomendaciones.

VI.2. Seguimiento de las

Recomendaciones de las Evaluaciones Satisfactori Cumple con los .reqws.ltos sefialados por los
- o] lineamientos.
Internas Anteriores
VII. CONCLUSIONES Y Satisfactori Cumple con los requisitos sefialados por los
ESTRATEGIAS DE MEJORA o} lineamientos.

Satisfactori | Incluye la matriz FODA de la forma que lo piden los

VII.1. Matriz FODA . .
0 lineamientos.

VII.2. Estrategias de Mejora Satisfactori | Establece estrategias de mejora basadas en la matriz

o] FODA.
VII.3. Cronograma de Implementacion Satls:‘)actorl Incluye el cronograma de instrumentacion.
VIIl. REFERENCIAS Satisfactori Cumple con los requisitos sefialados por los
DOCUMENTALES o] lineamientos.

Fuente:Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIl. 1. MATRIZ FODA

En este apartado se realiza el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene el programa social para su disefio, operacién, satisfaccion y
resultados obtenidos. La presentacion se realiza en dos matrices distintas, la primera
corresponde solo al disefio y operacion del Programa Social; la segunda a la satisfacciéon
y resultados del programa social.
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VIII. 1.1. MATRIZ FODA DEL DISENO Y LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 52. Matriz FODA del Disefio y Operacién del Programa Social

POSITIVO

FORTALEZAS

F1. Experiencia del area responsable en brindar servicios y apoyos
a la poblacion con discapacidad de la Ciudad de México.

F2. Elevada calidad de la gestion percibida por las personas
derechohabientes.

INTERNO

OPORTUNIDADES

O1. Conjugar esfuerzos con organizaciones no gubernamentales
(Participacion social).

02. Recomendaciones de las evaluaciones para mejorar el disefio
del programa.

EXTERNO

NEGATIVO

DEBILIDADES

D1. Los montos del apoyo econdmico que se plantea otorgar no cumplen con lo que
se establece en el articulo 41 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad del Distrito Federal.

D2. El diagnostico si bien ha mejorado de forma enunciativa carece de fuentes y
referencias.

D3 Los supuestos de la MIR no cumplen con la I6gica vertical.

D4. En el disefio del programa se carece de procedimiento para la exigibilidad de
derechos.

D5. No se cuenta con mecanismos de participacién social en el disefio.

AMENAZAS

Al. El marco normativo local plantea la universalidad y progresividad del apoyo
econémico otorgado por el programa para todas las personas con discapacidad
permanente residentes del Distrito Federalze, menores de 68 afos, sin estar
condicionado a la carencia de recursos economicos por parte de las posibles
personas derechohabientes y, al mismo tiempo, establece que los recursos
econdémicos para ello dependeran de las finanzas publicas del Distrito Federal.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la

Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018.

**Hoy Ciudad de México.
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VIII. 1.2. MATRIZ FODA DE LA SATISFACCION Y LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

POSITIVO

FORTALEZAS

F3. Altos niveles de valoracion por parte de las personas
derechohabientes de la contribucion del programa a su inclusion a la
comunidad.

F4. Las personas derechohabientes reportan mejoras en alimentacion y
salud como producto del apoyo econémico.

F5. La mayor parte de las personas derechohabientes que han
participado en las platicas de difusion de derechos consideran que la
informacion es clara y util.

INTERNO

OPORTUNIDADES

03. Participacion en el Grupo de Trabajo sobre Discapacidad que
coordina el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para el
disefio e implementacion del Registro Nacional de Personas con
Discapacidad y el piloto del Registro de Personas con Discapacidad en la
Ciudad de México.

04. Colaboracion en las mesas de trabajo del Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (PDHCDMX) para dar seguimiento a la
implementacion del Registro de Personas con Discapacidad en la Ciudad
de México, asi como tratar lo relativo a las modificaciones necesarias en
Reglas de Operacién para ampliar y mejorar los mecanismos de atencion
a personas con discapacidad cuya condicidon social intersecta otras
situaciones de vulnerabilidad.

O5. Trabajo coordinado con el Centro de Estudios Tecnoldgicos
Industrial y de Servicios (CETIS) 5, para la implementacion de un Modelo
de Atencidon a personas con discapacidad en Bachillerato, ademas del
impulso de investigaciones cualitativas sobre los efectos de los
programas sociales de atenciéon a personas con discapacidad en la
Ciudad de México.

EXTERNO

A2. Recursos presupuestales insuficientes para aumentar la cobertura del

NEGATIVO

DEBILIDADES

D7.Las platicas de difusion de derechos no se han proporcionado para todas
las personas derechohabientes.

AMENAZAS

programa social.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018
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VIII.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

En este apartado se reporta el avance en las estrategias de mejora propuestas en las evaluaciones internas 2016 y 2017.

Tabla 53. Resumen de avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna

Evaluacién
interna

Estrategia de mejora

Etapa de

implementacion

dentro del

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Situacion a junio de

2018

Justificacion y retos
enfrentados

Aprovechar la experiencia

programa

El diagndstico de las

reglas de operacion
2018 tuvo mejoria
derivado del trabajo
del personal de Ila
Direccion de
Programas Especiales
de Asistencia Social
que participé en la
elaboracion de las

informaciéon estadisticas del
programa

2016 ?c?l;ustecgersgr al diseﬁopar3 Disefio Corto %{:ﬁgfgédne Cumplido mismas.
operacion En conjunto - con la
Direccion de
Planeacion, se
integraron
procedimientos en los
apartados de
requisitos de acceso,
instrumentacion y
queja o inconformidad
ciudadana.
Establecer mecanismos que . . Se reportan los
X > . Direccion de .
2016 permitan la evaluacién vy Evaluacion Corto Planeacion Cumplido avances en metas de
monitoreo del programa forma trimestral.
Establecer mecanismos Se incorpord la
para la integracion . o informacién estadistica
. - ., Direccion de .
2016 sistemética de la Operacion Corto Planeacion Cumplido del programa en el

Sistema Unico de
Informacion (SUI).
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Evaluacién
interna

Estrategia de mejora

Construir mecanismos de

Etapa de
implementacion
dentro del
programa

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Situacién a junio de
2018

Justificacién y retos
enfrentados

Se reporta el avance

seguimiento  (fichas de Direccion de de forma trimestral
2016 indicadores) para fortalecer Evaluacion Corto Planeacion Cumplido acumulada en los
la cultura de monitoreo y indicadores del
evaluacion programa.
En el Plan Anual de
Trabajo 2017, se
Realizar la programacion integro la
2017 para que haya congruencia Planeacion Corto Direccién }je Cumplido prpgramacién N de
de las metas con el Planeacion platicas por afio y su
indicador de las actividades desglose por mes para
su  seguimiento y
cumplimiento.
En el Plan Anual de
El indicador debe tener Trabajo 2017, se
como variable fija la integro la
2017 cantidad de plétjcas Operacién Corto Direccic’)n ’de Cumplido prggramacién ) de
programadas para el afio y Planeacion platicas por afio y su
no contabilizarla de forma desglose por mes para
trimestral su  seguimiento y
cumplimiento.
En cumplimiento al
articulo 57 Bis de la
Ley para la Integracién
al Desarrollo de las
Personas con
Generar un padron que Discapacidad del
. o . Distrito Federal,
proporcione estadistica mas o
acertada de las personas . Direccion de (adicionado con fecha
2017 ; . Operacion Corto . En proceso 11 de mayo de 2017),
con discapacidad Planeacion

permanente, residentes en
la Ciudad de México

mediante la cual se
delega al DIF-CDMX la
responsabilidad de
contar con un Registro
de Personas con
Discapacidad; durante
el primer semestre de
2017, -en colaboracién
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Etapa de
Evaluacién implementacion Plazo Area de Situacién a junio de Justificacién y retos
interna dentro del establecido seguimiento 2018 enfrentados
programa

Estrategia de mejora

con el Grupo de
Trabajo sobre
Discapacidad
coordinado por INEGI-
se trabajo en el disefio
de contenido y
programacion
electrénica de un
cuestionario que
permitiera recabar
datos estadisticos
sociodemogréficos
sobre las personas
con discapacidad
derechohabientes del
Programa.

El Registro de
Personas con
Discapacidad en la
Ciudad de México, dio
inicio el 12 de marzo
de 2018, a través del
tramite de Vigencia de
Derechos 2018 del
Programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacioén Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018
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VIII.2.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUACION 2018

En este apartado, con base en la Matriz FODA de Disefio y Operacion, y la de
Satisfaccion y Resultados, se integran las estrategias de mejora del programa social.

Se busca establecer cuales son las vinculaciones logicas entre los elementos definidos y
los obtenidos; en la siguiente tabla se muestra el cruce entre las fortalezas y las
oportunidades y se realiza el analisis de la potencialidad para el cumplimiento de
objetivos.

Se muestran los desafios que son el espacio en donde se cruzan las debilidades con las
oportunidades; se plantean los riesgos a los que se enfrenta el programa de Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente en funcion de las fortalezas y las
amenazas aunado a las limitaciones asociadas a las debilidades y amenazas. Todos los
analisis se deben hacer tomando en consideracion el objetivo central definido por el
programa social. La tabla de analisis se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 54. Tabla de anélisis del cruce de FODA 2018

Las personas con discapacidad
permanente, residentes en la Ciudad
de México, menores de 68 afios de
edad, en situacion de pobreza o que
tienen un IDS bajo o muy bajo,
cuenten con un ingreso econémico
para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad

Fortalezas (Internas)

Potencialidades

buena percepcion de la calidad de la gestion para
conjugar  esfuerzos con  organizaciones  no
gubernamentales que abran el programa a la
participacion social.

F1-0O2 Valerse de la experiencia del personal asi como
de sus conocimientos tanto teéricos como practicos de
la problematica de las personas con discapacidad para
generar un documento diagndstico que permita
robustecer y mejorar el disefio del programa.

Oportunidades (Externas)

Riesgos

F2-Al El programa tiene una percepcion elevada de
calidad de la gestién y entre sus principales medios de
difusion estan los comentarios de familiares o
conocidos, es decir, el programa se difunde de boca en
boca. Ante el ofrecimiento legal de la universalidad y
progresividad asi como la generacion de derechos por
parte de las personas que se incorporan como
derechohabientes se pueden dar quejas en la
Comisién de Derechos Humanos por la poca
incorporacién de nuevos derechohabientes.

Amenazas (Externas)

F1-F2-O1 Aprovechar la experiencia del personal y la

Debilidades (Internas)

Desafios

D5-02 Disefiar mecanismos de participacion social con base en el
apego a la normatividad local que se presenta en las evaluaciones
internas.

Limitaciones

D1-D4-A1-A2 La exigibilidad de derechos permite a todas las
personas con discapacidad permanente en situacion de pobreza
solicitar el apoyo econémico que ofrece el programa. Se carece de
presupuesto para ampliar la cobertura y para la progresividad del
monto del apoyo econémico mensual.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018.
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Finalmente se presentan estrategias de mejora a través de la transformacion del andlisis
en propuestas concretas y bien definidas. Para ello se utiliza la misma estructura de la
matriz que se aplica en el analisis estratégico y la transforma en lo que debe hacerse.

La siguiente tabla muestra las principales estrategias de mejora del programa social
basado en las conclusiones a las que se llegan en la evaluacion interna mediante la
Matriz FODA intentando erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas en
la Matriz FODA y potencializando las Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea
el siguiente esquema:

Tabla 55. Estrategias de mejora para el programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente

Elementos de Etapa de

la Matriz FODA Estrategia de mejora propuesta implementacién Efecto esperado
retomados dentro del programa

Generar un documento diagndstico

de la problemética social que se . .

retencl?e atender con el roq rama Mejorar la comprension del

gxterno a  las Replasg dé problema social que se atiende
F1-02-D2 Operacién ara robugstecer Disefio con el programa y con ello

pe » pa y definir de mejor forma los

mejorar el disefio del programa en - .

X L objetivos que buscara lograr.

cuanto a diagndstico, problema

social y objetivos.

Realizar convenios de Fomentar la participacion social

colaboracion con asociaciones en el programa social de

civiles para contar con el apoyo de o . ersonas con conocimiento
F2-A2 P . poy! Disefio y Operacion P - .

personas de la sociedad civil en sobre la problemética social que

aspectos de disefio y/o operacion viven las personas con

del programa. discapacidad permanente.

Considerar en la propuesta en el De ser aprobados los recursos

Programa Operativo Anual el econémicos  suficientes, se

aumento del monto del apoyo . espera que haya una mejora

P Programacion y : -
F1-D1 econémico mensual al menos en L continuada de las condiciones
. o, presupuestacion .

la  misma  proporcion que de vida de las personas con

incremente la Unidad de Cuenta discapacidad permanente

de la Ciudad de México. derechohabientes del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por
el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicados en la GOCDMX. No. 306, 23 de abril de 2018.

VIII.3. COMENTARIOS FINALES

El programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente es un
programa con mas de 16 afios en funcionamiento. Iniciando con una cobertura de 40,000
personas derechohabientes y un monto mensual de $600.00 pesos, el cual ha ido
fortaleciéndose al incorporar un enfoque de derechos humanos, no discriminacion y
género asi como el incremento de la cobertura y del monto del apoyo econdmico
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otorgado. En el ejercicio 2017, la poblacién atendida®’ fue de 82,409 personas

derechohabientes, con una atencion promedio mensual de 81,614 personas y monto
mensual de $800.00 pesos.

Gréfica 4. Evolucion de las metas de promedio de personas atendidas por afio

Evolucidon de las metas del promedio de personas atendidas por afio
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Fuente: Elaboracion propia. Direccion de Planeacion.

Las metas fisicas del promedio de personas atendidas por afo, durante la presente
administracién, se han establecido en funcion del presupuesto asignado para el programa
y el numero de personas derechohabientes al termino del ejercicio inmediato anterior,
procurando mantener en el padron a todas las personas ya que han adquirido un derecho
al ingresar al programa y por el principio de no regresion.

Si bien el disefio, particularmente en el diagnéstico, es perfectible, las encuestas de
satisfaccion levantadas en los ejercicios 2017 y 2018 proporcionan informacién sobre la
contribucion del apoyo econdmico a la obtencién de una cantidad minima de alimento y
en gastos relacionados con la salud de las personas derechohabientes.

Su marco normativo principal es la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del Distrito Federal. De ella se desprende la obligacién del DIF-CDMX
de entregar el apoyo econémico, de forma mensual, a las personas derechohabientes. La
misma Ley establece que el monto del apoyo econdémico debe ser el equivalente diario a

*'La cifra de poblacion atendida, corresponde al total de la poblacién derechohabiente que se
encuentra en el padron del Programa Social, cuya fluctuacion en el estatus sucede conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacion del Programa, vigentes para cada ejercicio fiscal.
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media Unidad de Cuenta de la Ciudad®® de México vigente y el no condicionamiento de

ese derecho a la carencia de recursos econdémicos por parte de las posibles personas
derechohabientes.

El principal reto de disefio y operacidbn que tiene el programa para la siguiente
administracién estara no en sélo mantener la cobertura sino en lograr aumentar el monto
del apoyo econdmico en los términos que se fija en la Ley para la Integracion al Desarrollo
de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. Lo anterior es muy relevante, bajo
un esquema de derechos, dado que si se considera a una persona derechohabiente
desde el 2001 hasta 2017 el poder adquisitivo que le proporciona el apoyo econémico ha
caido en poco mas del 20%.

Evolucidn del monto mensual del apoyo econémico otorgado por el programa
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Fuente: Elaboracién propia. Direccion de Planeacion.

Nota: El monto mensual real se calculé tomando como afio base el 2001.

Considerando lo anterior, no es de extrafiar que la principal recomendaciéon de mejora que
hicieron las personas sea aumentar el monto del apoyo. En las recomendaciones se
recogieron opiniones como:

“Las personas que nos atienden son muy amables, pero lamentablemente lo que nos dan
es muy poco y cada dia todo estd mas caro, yo sé que no es facil pero seria mayor ayuda
Si nos pudieran dar un poquito mas”.

*Anterior a la reforma del Articulo 41 se establecia en el equivalente diario a medio salario minimo
diario vigente.
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“Pues solamente recomendaria que buscaran la manera de poder ayudarnos un poco

mas econdmicamente ya que a veces pues no es suficiente para un mes”.

“Que el apoyo econbmico aumente y que haya programas verdaderamente para
integracion de los diferentes tipos de discapacidad”.

“Que se tenga en cuenta la situacion econémica del pais y se nos aumente un poco mas
la ayuda”.

“Un mayor apoyo econémico, en vista de la situacion y los incrementos que dia a dia se
estan registrando, vivimos en una devaluacion diaria de nuestros ingresos”.

El analisis anterior es fundamental para el Sistema General de Bienestar Social de la
Ciudad de Meéxico establecido en la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
promulgada el pasado 5 de febrero de 2017.
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ANEXO |. PERFIL DE PUESTOS DEL PERSONAL QUE OPERO EL PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE DURANTE EL EJERCICIO 2017.

Formacion
profesional
Funciones de la
persona

ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Formacion Experiencia

requerida requerida

10 afos
Subdirector de
Sistema,
Evaluaciény
Control

(DIF CDMX)

* Planear politicas, planes, Director de
Ejecutiva de programas y estrategias Estadistica,

. . necesarios para alcanzar el . Analisis y
los Derechos Licenciatura , L Lic. en .
1 . 5 goce, autonomia y ejercicio de Hombre 44 , Prospectiva
de las Titulado Economia
los derechos de las personas (Jefatura de la
Personas con . .
) . con discapacidad, con base en Gubernatura
Discapacidad . . .
la perspectiva de género. del Gobierno
de Oaxaca)
Subdirector de
Manifestacion
de Impacto
Regulatorio

(COFEMER)

Direccion
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Formacion

. . profesional S{pliiciele
Formacion Experiencia Funciones Edad de la de la
requerida requerida persona
persona
ocupante ocupante
-, * Comisidn
. ., * Planear politicas, planes, .
Direccién rogramas v estrategias Nacional de
Ejecutiva de prog . y 8 Derechos
. . necesarios para alcanzar el
los Derechos Licenciatura 5 oce, autonomia y ejercicio de Hombre 54 Lic. en Derecho Humanos
de las Titulado gOCe, yel ' * CONADIS
los derechos de las personas " . .
Personas con . . Presidencia
) . con discapacidad, con base en
Discapacidad la perspectiva de género de la
persp & ) Republica
* Coordinar la ejecucidn de los
programas de asistencia social 4 afios
a cargo de la Direccién. *Directora de
* Generar estadisticas que Programas
. . Especiales de
permitan calcular el impacto de i i )
| tividad Asistencia Social
os prograNmas y actividades (Fecha de
Sesempenadas. . Término 15
. ., Supervisar que la informacion
Direccion de eneprada en ?as Areas de i)ctubr.e 2017)
Programas . . & S . Lic. en SUPdlrectora
. Licenciatura Atencion Ciudadana, asi como . . de Sistemas,
Especiales de . 4 . Mujer 29 Relaciones -
) . Titulado en los operativos de campo, se . Educacién y
Asistencia . Internacionales C |
Social realice de manera adecuada. ontro
* Promover la capacitacion del * Jefa de Unidad
Departamental

personal adscrito a la
Direccion.

* Presentar a la Direccidn
Ejecutiva propuestas de
reformas y/o adiciones a las
reglas de operacidn de los
programas sociales.

de Programas
de Educacién

* Lider
Coordinador de
Proyectos

(DIF CDMX)
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Formacion Experiencia
requerida

requerida

Direccion de
Programas . .
. Licenciatura
2 | Especiales de .
) . Titulado
Asistencia
Social

Funciones

* Coordinar la ejecucién de los
programas de asistencia social
a cargo de la Direccién.

* Generar estadisticas que
permitan calcular el impacto de
los programas y actividades
desempenadas.

* Supervisar que la informacion
generada en las Areas de
Atencion Ciudadana, asi como
en los operativos de campo, se
realice de manera adecuada.

* Promover la capacitacion del
personal adscrito a la
Direccion.

* Presentar a la Direccién
Ejecutiva propuestas de
reformas y/o adiciones a las
reglas de operacidn de los
programas sociales.

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

VACANTE
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Formacion Experiencia
requerida

requerida

Funciones

* Dirigir la correcta aplicacion
de los recursos financieros para
el cumplimiento en la
operacion de los diversos
programas sociales que opera
el Organismo.

* Establecer los
procedimientos, sistemas,

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

11 aifos

* Subdirector
de la Direccién
de Control
Presupuestal
(Sria.
Gobernacion-
Policia

Licenciatura controles y registros que Ing. Industrial
3 | Recursos . y g' . g Hombre ND & . Federal)
. . Titulado conlleven a la 6ptima enSistemas |, .

Financieros e . Director de

utilizacidn, registro, control y .
laneacién de los recursos Finanzas y
P ) . Contabilidad
autorizados para la operacion N
JUD de
de los programas. .
* . . Seguimiento al
Supervisar la operacion
. Gasto
bancaria de los recursos .
financieros para la operacion (Sist. de Aguas
P P de la CDMX)
de los programas sociales.
* Resguardar las bases de datos
generadas por los Programas
Sociales del DIF CDMMX.
* Garantizar a las areas . .. 111 afios
. L . . . Lic. en Ciencias .
Direccién de Licenciatura correspondientes del Subdirector de
4 Hombre ND dela

Informatica

Titulado

Organismo, la maxima
disponibilidad de la
informacidn contenida en las
bases de datos de los
programas sociales.

Informatica

Area C.
(PGICDMX)
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Formacion
profesional
Funciones Edad de la

Experiencia

Formacion Experiencia de la

requerida requerida persona

persona

ocupante
ocupante

* Evaluar las solicitudes de
incorporacion a los programas
sociales, conforme lo
establecido en la normatividad
y las reglas de operacion
vigentes.

* Establecer acciones
afirmativas que aseguren el

o . 15 afios
acceso de nifias y mujeres a los * Jofe de
programas sociales. .
. Unidad
* Aprobar los informes sobre el
Departamental
desarrollo de los programas L
. L, . . de Atencién al
Subdireccidn sociales, para su presentacion a PUblico
de Sistemas, Licenciatura la Direccion. . Y
5 . . 3 % Cort . Hombre 48 Bachillerato | Apoyo al
Evaluaciény Titulado Estimar los periodos y Camoo
Control métodos de incorporacién de N Lier

solicitantes de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal del
Organismo y la disponibilidad
de lugares en el Padrén.

* Verificar que la solicitud de
dispersidén econémica mensual
de los programas se realice en
tiempo y forma.

* Revisar que se lleve a cabo la
confronta de los padrones con
las instancias de Registro Civil y
la Direccién de Informatica

Coordinador
de Proyectos
IIAII

(DIF CDMX)
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SETTEEIO Experiencia
profesional P

Formacion Experiencia . de la
P Funciones Edad de la

requerida requerida persona
persona

ocupante
ocupante

Puesto

para evitar duplicidades.

* Asegurar que el resguardo

del archivo digital y
documental del padrén de
derechohabientes, se realice de
manera adecuada.
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Formacion Experiencia
requerida requerida

Funciones

Puesto

* Impulsar acciones para
propiciar una atencion de
calidad en los tramites de
solicitud a los programas a
cargo de la Direccidn, a través
de la supervisién del trabajo de
atencién al publico en las Areas
de Atencidn Ciudadana (AAC).

Jefatura de * . -
Autorizar las visitas

Unidad S
domiciliarias programadas.
Departamental | . . * o
- Licenciatura Dar seguimiento a las
6 |de Atencion al 1-2 . .

- Trunco necesidades y requerimientos
Publicoy L
Abovo en para la operacion de las AAC.

poy * Atender las necesidades de
Campo

capacitacion del personal de las
AAC.

* QOrientar al personal
encargado de la atencién al
publico, en situaciones
extraordinarias.

* Analizar los casos especiales
para su pronta resolucion.

Mujer

Edad

43

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Lic. en Trabajo
Social

Experiencia
dela
persona
ocupante

8 aflos

* Lider
Coordinador
de Proyectos A
* Enlace A
(DIF CDMX)
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SETTEEIO Experiencia
profesional P

Formacion Experiencia Funciones Edad de la de la
requerida requerida persona
persona
ocupante

Puesto

ocupante

* Actualizar el registro en la
base de datos de las
incidencias referentes a
actualizacion de informacién,
suspensidn, cancelacidn,
resolucién y/o reactivacion de
derechohabientes.

* Actualizar los padrones de los
programas sociales.

* Integrar mensualmente la
base de datos para la
actualizacion del micrositio

Lider
. Bachillerato “Consulta de Datos” y parala
Coordinador . o
7 | de Provectos o Carrera 1 confronta con la base de datos Hombre 29 Lic. en 3 anos
. ¥ Técnica de la Direccidn General del Economia DIF CDMX
de Sistemas de . . L. L
Concluido Registro Civil del Distrito

Informacién -
Federal y otras fuentes oficiales

de informacion que asi lo
soliciten.

* Elaborar las solicitudes de
personalizacién de tarjetas
bancarias y de dispersion de
apoyo econdmico para las y los
derechohabientes de los
programas.

* Resguardar el soporte
automatizado de los padrones
de derechohabientes de los

Pagina | 181



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

SETTEEIO Experiencia
profesional P

Formacion Experiencia Funciones Edad de la de la
requerida requerida persona
persona
ocupante

Puesto

ocupante

programas de asistencia social
operados por la Direccion,
conforme a las disposiciones
relativas en materia de sistema
de datos personales.

* Realizar la confronta y
validacién de los registros de
nuevos expedientes con la base
de datos del padrén de
derechohabientes de los
programas, para evitar
duplicidades en la entrega de
los apoyos.
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Formacion
profesional
Funciones Edad de la

Experiencia
dela
persona

Formacion Experiencia
requerida

requerida

Lider
Coordinador
de Proyectos
de Validacion
Documental

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

* Revisar los formatos de
incidencias presentadas por las
y los derechohabientes
conforme a los criterios de
validacién correspondientes.

* Remitir los formatos de
incidencias validados al area de
Base de Datos parala
actualizacién archivo digital y
documental.

* Revisar los expedientes de las
y los nuevos derechohabientes
conforme a lo establecido en la
normatividad y reglas de
operacion vigentes.

* Remitir los expedientes de las
y los nuevos derechohabientes
al area de Base de Datos para
la actualizacidn archivo digital y
documental.

Mujer

43

persona
ocupante

Bachillerato

ocupante

18 anos
DIF CDMX
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Formacion
profesional
Funciones Edad dela
persona
ocupante

Formacion Experiencia
requerida

requerida

* Reportar a la Subdireccion el
seguimiento de las visitas
domiciliarias programadas.

* Informar a la Subdireccion
sobre las incidencias
presentadas por las y los
derechohabientes, a través de
las AAC y/o visitas
domiciliarias.

* Revisar la correcta
integracién de los formatos de
las visitas domiciliarias e

Lider . . .
. Bachillerato incidencias.

Coordinador " o

o Carrera Clasificar los formatos de .
9 |de Proyectos L. e g . ., Hombre ND Bachillerato

Técnica verificacion de informacién de

de Control . .
Concluido las y los derechohabientes de

Documental

los programas sociales, para su
correcta aplicacién.

* Clasificar los expedientes de
las y los derechohabientes

* Revisar que el archivo
documental de los programas
sociales se resguarde y
conserve debidamente
ordenado y clasificado.

* Registrar la entrada y salida
de documentacién del archivo
documental.

Experiencia
dela
persona
ocupante

8 aflos
DIF CDMX
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Formacion Experiencia
requerida

requerida

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

Funciones

* Elaborar los informes
mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales
referentes al avance de metas
fisicas y presupuestales de los
programas sociales; para el
analisis de la estructura
programatica y cuenta publica
por parte de la Direccion y
demas Instancias competentes.
* Compilar la informacion
requerida por la Direccidon para
la elaboracién de las
evaluaciones internas de los
programas sociales.

* Actualizar los indicadores de
desempeio de los programas
sociales, para ser presentados
a la Direccién de Planeacion.

* Realizar los informes sobre la
vinculacién de los programas
sociales con las actividades y
servicios de otras
dependencias del Gobierno de
la Ciudad de México, para
conocer su impacto.

* Elaborar el proyecto de reglas
de operacion de los programas

Mujer

Edad

25

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Lic. en
Relaciones
Internacionales

Experiencia
dela
persona
ocupante

3 afos

Administracion

Publica
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SO Experiencia
Formacion Experiencia ST pde la
Funciones Edad de la

requerida requerida persona
persona
ocupante

Puesto

ocupante

sociales para revision de la
Direccion.
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Puesto

Eventual- Area
Evaluaciény
Control

DMX

Formacion Experiencia
requerida

requerida

Lic. Titulado

Funciones

* Elaborar los informes
mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales
referentes al avance de metas
fisicas y presupuestales de los
programas sociales; para el
analisis de la estructura
programatica y cuenta publica
por parte de la Direccion y
demas Instancias competentes.
* Compilar la informacion
requerida por la Direccidon para
la elaboracién de las
evaluaciones internas de los
programas sociales.

* Actualizar los indicadores de
desempeiio de los programas
sociales, para ser presentados
a la Direccién de Planeacion.

* Realizar los informes sobre la
vinculacién de los programas
sociales con las actividades y
servicios de otras
dependencias del Gobierno de
la Ciudad de México, para
conocer su impacto.

* Elaborar el proyecto de reglas
de operacion de los programas

Mujer

Edad

28

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Lic. En Politica
y Gestion
Social

Experiencia

de la
persona
ocupante

3 afos
DIF CDMX
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CDMX i

MEXICO
CIUDAD DE MEXICO

SO Experiencia
Formacion Experiencia ST pde la
Funciones Edad de la

requerida requerida persona
persona
ocupante

Puesto

ocupante

sociales para revisién de la
Direccion.
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CDMX

CIUDAD DE MEXICO

SETTEEIO Experiencia
profesional P

Formacion Experiencia Funciones Edad de la de la
requerida requerida persona
persona
ocupante

Puesto

ocupante

* Elaborar los informes
mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales
referentes al avance de metas
fisicas y presupuestales de los
programas sociales; para el
analisis de la estructura
programatica y cuenta publica
por parte de la Direccion y
demas Instancias competentes.
* Compilar la informacién
requerida por la Direccidon para
: la elaboracién de las
Eventual- Area . . . ~
., - evaluaciones internas de los Ing. Industrial 5 afios
12 |Evaluaciény Lic. Titulado 1 . Hombre 44 .
programas sociales. Quimico DIF CDMX
Control * A . .
ctualizar los indicadores de
desempeiio de los programas
sociales, para ser presentados
a la Direccién de Planeacion.
* Realizar los informes sobre la
vinculacién de los programas
sociales con las actividades y
servicios de otras
dependencias del Gobierno de
la Ciudad de México, para
conocer su impacto.
* Elaborar el proyecto de reglas
de operacion de los programas
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MEXICO
CIUDAD DE MEXICO

SO Experiencia
Formacion Experiencia ST pde la
Funciones Edad de la

requerida requerida persona
persona
ocupante

Puesto

ocupante

sociales para revision de la
Direccion.
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . Educacién 15 afios
13 . .. No aplica | programa. Hombre 63 .
Atencion Técnica * L superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . Educacién 13 afios
14 Atencid L. No aplica | programa. Hombre 53 .
encion Técnica * . superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 191




C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . Educacién 31 aios
15 . .. No aplica | programa. Hombre 63 .
Atencion Técnica * L superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
16 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 16 Educacién 16 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . . Educacién 7 aios
17 L. L. No aplica programa. Mujer 40 .
Atencion Técnica * L superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
18 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier a1 Educacién 14 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . . Educacién 15 afios
19 L. L. No aplica programa. Mujer 44 .
Atencion Técnica * L superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
20 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 47 Educacién 4 afios
Atencion Técnica % ' - media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . . Educacién 14 afios
21 . L No aplica | programa. Mujer 48 .
Atencion Técnica * L superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
29 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 66 Educacién 15 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
’3 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 52 Educacién 9 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
24 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 62 Educacién 14 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
75 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 59 Educacién 3 aios
Atencion Técnica P programa. 5 . basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
26 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 58 Educacién 14 afios
Atencion Técnica % ' - media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . Educacién 3 aios
27 . .. No aplica | programa. Hombre 54 . .
Atencion Técnica * L basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
)8 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 50 Educacién 15 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . . Educacién 15 afios
29 L. L. No aplica programa. Mujer 54 .
Atencion Técnica * L superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
30 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 55 Educacién 4 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
31 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier a1 Educacién 12 afios
Atencion Técnica % ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . Educacién 3 aios
32 . L. No aplica | programa. Hombre 53 -
Atencion Técnica % - basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . Educacién 16 afios
33 . .. No aplica | programa. Hombre 65 .
Atencion Técnica * L superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . . Educacién 14 afios
34 ., .. No aplica | programa. Mujer 56 .
Atencion Técnica * . superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion
profesional
dela
persona

Experiencia
dela
persona

Formacion Experiencia

requerida SeEE

Funciones

requerida

35

Técnico
Operativo de
Atencion
Ciudadana

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los
solicitantes en su registro al
programa.

* Recabar la documentacion de
los solicitantes.

* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias

Mujer

43

ocupante

Educacién
superior

ocupante

12 anos
DIF CDMX

36

Técnico
Operativo de
Atencidn
Ciudadana

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los
solicitantes en su registro al
programa.

* Recabar la documentacién de
los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias

Mujer

30

Educacién
superior

5 afos
DIF CDMX
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
37 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Hombre 49 Educacién 14 afios
Atencion Técnica P S & ' . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
38 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 44 Educacién 9 afios
Atencion Técnica % ' - media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Edad

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . . Educacién 16 afios
39 L. L. No aplica programa. Mujer 52 . .
Atencion Técnica * L media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . Educacién 15 afios
40 . L. No aplica | programa. Hombre 55 -
Atencion Técnica % - basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
a1 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier a4 Educacién 14 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
42 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 55 Educacién 4 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
43 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 47 Educacién 4 afios
Atencion Técnica P ' g . basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
44 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 47 Educacién 3 aios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
45 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 47 Educacién 4 afios
Atencion Técnica P programa. 5 . basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
16 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 61 Educacién 12 afios
Atencion Técnica % ' - media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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C
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
47 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 47 Educacién 4 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . Educacién 4 afios
48 Atencid L. No aplica | programa. Hombre 47 .
encion Técnica * . superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electronicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
49 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Hombre a4 Educacién 3 aios
Atencion Técnica P S & ' . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
50 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 60 Educacién 14 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato .. .
. solicitantes en su registro al . =
51 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 16 Educacion 16 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . Educacién 15 afios
52 ., L. No aplica | programa. Hombre 51 .
Atencion Técnica * . superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
53 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 47 Educacién 14 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
54 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 45 Educacién 14 afios
Atencion Técnica % ' - media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato .. .
. solicitantes en su registro al . =
55 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 68 Educacién 14 afios
Atencion Técnica P programa. 5 . basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
ara proporcionar informacion.
f
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
56 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 53 Educacién 15 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato .. .
. solicitantes en su registro al . =
57 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 51 Educacion 15 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . . Educacién 3 aios
58 ., .. No aplica | programa. Mujer 58 L.
Atencion Técnica % - basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electronicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . . Educacién 15 afios
59 L. L. No aplica programa. Mujer 44 .
Atencion Técnica * L superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
60 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 16 Educacién 15 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Edad

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
61 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 59 Educacion 15 anos
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . . Educacién 15 afios
62 ., .. No aplica | programa. Mujer 56 L.
Atencion Técnica % - basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
63 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 45 Educacién 4 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . . Educacién 15 afios
64 ., .. No aplica | programa. Mujer 38 .
Atencion Técnica * . superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato .. .
. solicitantes en su registro al . =
65 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 51 Educacién 11 afios
Atencion Técnica P programa. 5 . basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
ara proporcionar informacion.
f
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
66 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 56 Educacién 15 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
67 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 48 Educacién 3 aios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
68 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 64 Educacién 16 afios
Atencion Técnica % ' - media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electronicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Edad

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
69 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 47 Educacién 16 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
70 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 52 Educacién 16 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
71 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Hombre 60 Educacién 16 afios
Atencion Técnica P S & ' . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
7 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 42 Educacién 4 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
73 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 43 Educacién 16 afios
Atencion Técnica % ' . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . Educacién 16 afios
74 . L. No aplica | programa. Hombre 50 -
Atencion Técnica % - basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato .. .
. solicitantes en su registro al . =
75 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Hombre 51 Educacion 16 afios
Atencion Técnica P S & ' . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . . Educacién 14 afios
76 ., .. No aplica | programa. Mujer 55 .
Atencion Técnica * . superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
77 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 47 Educacién 2 aios
Atencion Técnica % ' . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
Operativo de | o Carrera . . Educacién 16 afios
78 ., .. No aplica | programa. Mujer 63 L.
Atencion Técnica % - basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
79 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Hombre 42 Educacién 2 aios
Atencion Técnica P S & ' . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . . Educacién 7 aios
80 Atencid .. No aplica | programa. Mujer 54 .
encion Técnica * . superior DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Edad

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
31 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 56 Educacién 16 afios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
32 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Muier 52 Educacién 11 afios
Atencion Técnica % ' - ) media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 225




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion
profesional
dela
persona

Experiencia
dela
persona

Formacion Experiencia

requerida SeEE

Funciones

requerida

83

Técnico
Operativo de
Atencion
Ciudadana

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los
solicitantes en su registro al
programa.

* Recabar la documentacion de
los solicitantes.

* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias

Mujer

57

ocupante

Educacién
superior

ocupante

2 afnos
DIF CDMX

84

Técnico
Operativo de
Atencidn
Ciudadana

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los
solicitantes en su registro al
programa.

* Recabar la documentacién de
los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias

Hombre

36

Educacién
superior

2 aino
DIF CDMX
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
85 Operativo de | o Carrera No aplica rograma Muier 57 Educacién 2 aios
Atencion Técnica P S & ' . . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . Educacién 2 aiios
86 . L. No aplica | programa. Hombre 34 -
Atencion Técnica % - basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . .
. solicitantes en su registro al . =
37 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre a1 Educacién 2 aios
Atencion Técnica % ' . media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacién de
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . =
Operativo de | o Carrera . Educacién 3 aios
88 ., L. No aplica | programa. Hombre 24 ‘.
Atencion Técnica % - basica DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Técnico Bachillerato . . . .
. solicitantes en su registro al Licenciatura en o
Operativo de | o Carrera . . . 6 anos
89 . ‘. No aplica | programa. Mujer 56 relaciones
Atencion Técnica * y . DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de comerciales
Ciudadana Concluido .
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefénicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
L. . * Proporcionar apoyo a los
Técnico Bachillerato . .p poy .
. solicitantes en su registro al . ~
90 Operativo de | o Carrera No aplica | programa Hombre 51 Educacién 11 afios
Atencion Técnica % ' - media superior |  DIF CDMX
. . Recabar la documentacion de
Ciudadana Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia

de la
persona
ocupante

Bachillerato .. .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . Educacion 14 anos
91 |Atencion ‘. No aplica | programa. Hombre 55 . .
. Técnica * L media superior |  DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. * Proporcionar apoyo a los
Bachillerato . .p poy .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . Educacion 14 anos
92 | Atencion .. No aplica | programa. Hombre 41 .
. Técnica * . superior DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 230




C

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia

de la
persona
ocupante

Bachillerato .. .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . . Educacion 14 anos
93 | Atencion o No aplica | programa. Mujer 44 .
. Técnica * - basica DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. * Proporcionar apoyo a los
Bachillerato . .p poy .
Eventual de solicitantes en su registro al . ~
., o Carrera . . Educacion 14 anos
94 | Atencion . No aplica programa. Mujer 52 . .
. Técnica % . media superior |  DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacion de
Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia

de la
persona
ocupante

Bachillerato .. .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . . Educacion 16 anos
95 | Atencion o No aplica | programa. Mujer 37 . .
. Técnica * L media superior |  DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. * Proporcionar apoyo a los
Bachillerato . .p poy .
Eventual de solicitantes en su registro al . ~
., o Carrera . Educacion 14 anos
96 |Atencion ‘. No aplica | programa. Hombre 39 .
. Técnica * . superior DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia

de la
persona
ocupante

Bachillerato .. .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . . Educacion 3 anos
97 | Atencion L. No aplica programa. Mujer 32 .
. Técnica * L superior DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. * Proporcionar apoyo a los
Bachillerato . .p poy .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . . Educacion 8 anos
98 | Atencion . No aplica programa. Mujer 31 . .
. Técnica % - media superior |  DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion Experiencia

requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Sexo Edad

Experiencia

de la
persona
ocupante

Bachillerato .. .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . . Educacion 14 anos
99 |Atencion o No aplica | programa. Mujer 43 .
. Técnica * L superior DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacion a los programas
sociales.
. * Proporcionar apoyo a los
Bachillerato . .p poy .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . . Educacion 6 anos
100 | Atencidn o No aplica | programa. Mujer 45 -
. Técnica % - basica DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido

los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas

y/o enviar correos electrénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
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CIUDAD DE MEXICO

DMX

Formacion Experiencia
requerida

requerida

Funciones

* Proporcionar informacion a
los solicitantes de
incorporacién a los programas
sociales.

* Proporcionar apoyo a los

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Bachillerato .. .
Eventual de solicitantes en su registro al . =
., o Carrera . . Educacion 3 anos
101 | Atencién L. No aplica programa. Mujer 24 . .
. Técnica * - media superior |  DIF CDMX
Ciudadana . Recabar la documentacién de
Concluido ..
los solicitantes.
* Realizar llamadas telefdnicas
y/o enviar correos electrdénicos
para proporcionar informacién.
* Realizar visitas domiciliarias
* Realizar las altas de los
solicitantes en el Sistema de
Técnico Bachillerato Informacién.
Operativo- o Carrera * Verificar los registros de los 13 afios
102 | ¢ .. No aplica .. Mujer 62 Preparatoria
Area Base de | Técnica P solicitantes. ) P DIF CDMX
Datos Concluido * Elaborar los padrones para
realizar la dispersién del apoyo
econdmico.
* Realizar las altas de los
L. . solicitantes en el Sistema de
Técnico Bachillerato L,
. Informacidn. . . o
Operativo- o Carrera . *\Jmrg . , Licenciada en 26 afios
103 | L. No aplica Verificar los registros de los Mujer 57 .
Area Base de | Técnica . pedagogia DIF CDMX
. solicitantes.
Datos Concluido

* Elaborar los padrones para
realizar la dispersion del apoyo

Pagina | 235




C

CIUDAD DE MEXICO

Puesto

DMX

Formacion Experiencia
requerida

requerida

Funciones

econdémico.

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

* Realizar las altas de los
solicitantes en el Sistema de

Bachillerato Informacién.
Eventual- Area |o Carrera . * Verificar los registros de los Tecnico en 16 afios
104 Base de Datos | Técnica No aplica solicitantes. Hombre 38 informatica DIF CDMX
Concluido * Elaborar los padrones para
realizar la dispersién del apoyo
econdémico.
* Realizar las altas de los
solicitantes en el Sistema de
Bachillerato Informacién. . .
‘ I . Licenciatura ~
105 Eventual- Area | o Carrera No aplica Verificar los registros de los Hombre 33 informatica 11 afios
Base de Datos | Técnica solicitantes. DIF CDMX
. (pasante)
Concluido * Elaborar los padrones para
realizar la dispersiéon del apoyo
econdémico.
* Realizar las altas de los
Bachillerato solicitantes en el Sistema de
Eventual- Area | o Carrera . Informacién. . 16 afios
106 Base de Datos | Técnica Noaplica |, Verificar los registros de los Hombre 37 Preparatoria DIF CDMX
Concluido solicitantes.

* Elaborar los padrones para
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

DMX

Formacion Experiencia
requerida

requerida

Funciones

realizar la dispersién del apoyo
econdémico.

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

* Realizar las altas de los
solicitantes en el Sistema de

Bachillerato Informacion.
Eventual- Area |o Carrera * Verificar los registros de los 6 afios
107 . No aplica .. Hombre 35 Bachillerato
Base de Datos | Técnica P solicitantes. DIF CDMX
Concluido * Elaborar los padrones para
realizar la dispersién del apoyo
econdmico.
* Realizar las altas de los
solicitantes en el Sistema de .
. ., Tecnico
Bachillerato Informacién. rofesional en
108 Eventual- Area | o Carrera No aplica * Verificar los registros de los Muier a F’Eraba'o social 19 afios
Base de Datos | Técnica P solicitantes. ) ) DIF CDMX
. N con
Concluido Elaborar los padrones para .
. . L, bachillerato
realizar la dispersiéon del apoyo
econdmico.
* Realizar las altas de los
Bachillerato solicitantes en el Sistema de
109 Eventual- Area | o Carrera No aplica Informacién. Muier 45 Tecnico 9 anos
Base de Datos | Técnica P * Verificar los registros de los J contable fiscal DIF CDMX
Concluido solicitantes.

* Elaborar los padrones para
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

DMX

Formacion Experiencia
requerida

requerida

Funciones

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

realizar la dispersién del apoyo
econdémico.
* Realizar las altas de los
solicitantes en el Sistema de
Bachillerato Informacion. .
p % e . Tecnico o
110 Eventual- Area | o Carrera No aplica Verificar los registros de los Muier 37 rofesional en 14 afios
Base de Datos | Técnica P solicitantes. ) pro ramacion DIF CDMX
Concluido * Elaborar los padrones para prog
realizar la dispersién del apoyo
econdmico.
* Realizar las altas de los
solicitantes en el Sistema de .
. ., Tecnico
Bachillerato Informacién. rofesional en
111 Eventual- Area | o Carrera No aplica * Verificar los registros de los Muier 32 F’Eraba'o social 13 afios
Base de Datos | Técnica P solicitantes. ) ) DIF CDMX
. N con
Concluido Elaborar los padrones para .
. . L, bachillerato
realizar la dispersiéon del apoyo
econdmico.
* Realizar las altas de los
Bachillerato solicitantes en el Sistema de
Eventual- Area | o Carrera Informacién. 2 anos
112 .. No aplica o . Hombre 23 Bachillerato
Base de Datos | Técnica P * Verificar los registros de los DIF CDMX
Concluido solicitantes.
* Elaborar los padrones para
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CIUDAD DE MEXICO

SETTEEIO Experiencia
profesional P

Formacion Experiencia Funciones Edad de la de la
requerida requerida persona

persona
ocupante
ocupante

Puesto

realizar la dispersién del apoyo
econdémico.

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
* Recibir documentacién en la

Técnico Bachillerato . . .
Operativo o Carrera Direccion Ejecutiva.
113 P . .. No aplica | * Integrar los expedientes de Hombre 39 Bachillerato 17 afios
Auxiliar Técnica .
.. . . los derechohabientes.
Administrativo | Concluido * . )
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
L. . * Recibir documentacién en la
Técnico Bachillerato . I .
Operativo o Carrera Direccion Ejecutiva.
114 P . L. No aplica | * Integrar los expedientes de Hombre 36 Licenciatura 16 afios
Auxiliar Técnica

los derechohabientes.

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.

Administrativo | Concluido
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CIUDAD DE MEXICO

Técnico
Operativo
Auxiliar
Administrativo

DMX

Formacion Experiencia
requerida

requerida

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

Funciones

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.

* Recibir documentacion en la
Direccién Ejecutiva.

* Integrar los expedientes de
los derechohabientes.

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Edad

Hombre 39 Licenciatura

Experiencia
dela
persona
ocupante

25 afios

116

Técnico
Operativo
Auxiliar
Administrativo

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.

* Recibir documentacién en la
Direccién Ejecutiva.

* Integrar los expedientes de
los derechohabientes.

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.

Hombre Bachillerato

7 afos
Administracién
Publica

117

Eventual
Auxiliar
Administrativo

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.

* Recibir documentacion en la
Direccién Ejecutiva.

* Integrar los expedientes de
los derechohabientes.

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.

Educacién

Mujer 45 Superior
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CIUDAD DE MEXICO

SO Experiencia
. . profesional P
Formacion Experiencia Funciones Edad de la de la
requerida requerida ersona persona
P ocupante
ocupante
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacion en la
Bachillerato . [ . .
Eventual o Carrera Direccion Ejecutiva. Lic. en 5 aff
118 | Auxiliar Técnica No aplica | * Integrar los expedientes de Mujer 61 Relaciones DIF%:nIgf/IX
Administrativo . los derechohabientes. Comerciales
Concluido * . .
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacién en la ;
Bachillerato R Trabajadora
Eventual o Carrera Direccion Ejecutiva. Social 13 af
119 | Auxiliar .. No aplica | * Integrar los expedientes de Mujer 54 Posgrado en anos
. . Técnica . T : DIF CDMX
Administrativo Concluido los derechohabientes. erapia
* Archivar la documentacion Familiar
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
Bachillerato * Recibir documentacién en la _
Eventual o Carrera Direccién Ejecutiva. Bachillerato
120 | Auxiliar Técnica No aplica | * Integrar los expedientes de Hombre 38 iggncig;r;a DIF CDMX
Administrativo Concluido I*os der.echohabientes. 5 trabajo social
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
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CIUDAD DE MEXICO

DMX

Formacion Experiencia
requerida

requerida

Funciones

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
* Recibir documentacion en la

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Bachillerato S . i
Eventual o Carrera Direccién Ejecutiva. Bachillerato
121 | Auxiliar Técnica No aplica | * Integrar los expedientes de Mujer 41 iggnﬁggirna DIF CDMX
Administrativo Concluido I*os der'echohabientes. 5 trabajo social
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacién en la
Bachillerato . I .
Eventual o Carrera Direccion Ejecutiva. i iat
122 | Auxiliar .. No aplica | * Integrar los expedientes de Hombre 42 icenciatura en DIF CDMX
... |Técnica . infomatica
Administrativo . los derechohabientes.
Concluido " . y
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacion en la
Bachillerato . I .
Eventual o Carrera Direccion Ejecutiva. Carrera tecnica
123 | Auxiliar Técnica No aplica | * Integrar los expedientes de Mujer 71 en trabajo DIF CDMX
Administrativo . los derechohabientes. social
Concluido

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
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CIUDAD DE MEXICO

DMX

SETTEEIO Experiencia
. . profesional P
Formacion Experiencia Funciones Edad de la de la
requerida requerida ersona persona
P ocupante
ocupante
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacion en la
Bachillerato . [ .
Eventual o Carrera Direccién Ejecutiva. T iat
124 | Auxiliar .. No aplica | * Integrar los expedientes de Hombre 45 icenciatura DIF CDMX
. . Técnica ) trunca
Administrativo . los derechohabientes.
Concluido * . .
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacién en la
Bachillerato . I .
Eventual o Carrera Direccion Ejecutiva.
125 | Auxiliar .. No aplica | * Integrar los expedientes de Mujer 34 Bachillerato DIF CDMX
L . Tecnica )
Administrativo . los derechohabientes.
Concluido " . y
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacion en la
Bachillerato . I .
Eventual o Carrera Direccién Ejecutiva. Bachillerat
126 | Auxiliar - No aplica | * Integrar los expedientes de Mujer 52 achrierato DIF CDMX
.. . Técnica . trunco
Administrativo . los derechohabientes.
Concluido " . .
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
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Formacion Experiencia
requerida

requerida

Funciones

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
* Recibir documentacion en la

Edad

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Experiencia
dela
persona
ocupante

Bachillerato . [ .
Eventual o Carrera Direccién Ejecutiva. Tec. En trabai
127 | Auxiliar .. No aplica | * Integrar los expedientes de Mujer 42 €c. =n rabajo DIF CDMX
. . Técnica . social
Administrativo . los derechohabientes.
Concluido * . .
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacién en la
Bachillerato . I .
Eventual o Carrera Direccion Ejecutiva. i iat
128 | Auxiliar L. No aplica | * Integrar los expedientes de Mujer 43 icenciatura DIF CDMX
. . Técnica . trunca
Administrativo . los derechohabientes.
Concluido " . y
Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.
. * Recibir documentacion en la
Bachillerato . I .
Eventual o Carrera Direccién Ejecutiva.
129 | Auxiliar Técnica No aplica | * Integrar los expedientes de Hombre 33 Bachillerato 12 afios
Administrativo . los derechohabientes.
Concluido

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.
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Eventual
Auxiliar
Administrativo

DMX

Formacion Experiencia

requerida

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

requerida

No aplica

Funciones

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.

* Recibir documentacion en la
Direccién Ejecutiva.

* Integrar los expedientes de
los derechohabientes.

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.

Formacion
profesional
dela
persona
ocupante

Edad

Hombre 36 Bachillerato

Experiencia
dela
persona
ocupante

16 afios

131

Eventual
Auxiliar
Administrativo

Bachillerato
o Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.

* Recibir documentacién en la
Direccién Ejecutiva.

* Integrar los expedientes de
los derechohabientes.

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de
los derechohabientes.

Hombre 28 Secundaria

3 afios

132

Eventual
Auxiliar
Administrativo

Bachillerato o
Carrera
Técnica
Concluido

No aplica

* Elaborar oficios de solicitud y
respuesta.

* Recibir documentacién en la
Direccidn Ejecutiva.

* Integrar los expedientes de los
derechohabientes.

* Archivar la documentacion
referente a los expedientes de los
derechohabientes.

Mujer 62 Bachillerato

25 afios
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ANEXO II. CUESTIONARIO DE LINEA BASE 2017

Fecha:

Encuesta al Programa ""Apoyo a Personas con Discapacidad"*

Presentacion Folio:

Buenos dias/tardes, mi nombre es :
y trabajo para el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), estamos llevando a
cabo una encuesta sobre el programa de "Apoyo a Personas con Discapacidad"”, y nos gustaria
contar su colaboracidn. ¢ Me permitiria hacerle unas preguntas?

I. Identificacion del usuario y sus caracteristicas

generales
1.1. Sexo

Masculino Femenino

1.2. ¢Cuadl es su edad?

1.3. En qué delegacion vive

Alvaro Obregon Gustavo A. Madero Tlahuac
Azcapotzalco Iztacalco Tlalpan

Benito Judrez Iztapalapa Venustiano Carranza
Coyoacan Magdalena Contreras Xochimilco
Cuajimalpa Miguel Hidalgo

Cuauhtémoc Milpa Alta

1.4. ¢Cual es su estado civil?

Soltero(a) Union libre
Casado(a) Separado(a)
Divorciado(a) Viudo (a)

1.5. ¢Cual es su ultimo grado de estudios?

No estudid Carrera Técnica
Primaria Licenciatura
Secundaria Maestria
Bachillerato o Preparatoria Doctorado
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1.6. ¢Habla una lengua
indigena?
Si No

1.7. Cuando tiene problemas de salud, é¢en dénde se

atiende?
Seguro Popular Hospitales PEMEX
IMSS Médico Particular
ISSSTE No cuenta con servicios de salud

Centro de Salud CDMX

1.8. ¢éQué limitacién le produce su discapacidad? (Puede seleccionar mas de una). *
Selecciona todos los que correspondan

Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar Dificultad para vestirse, bafiarse o comer
Dificultad para ver, aun usando lentes Dificultad para poner atencidn o aprender cosas sencillas
Dificultad para hablar, comunicarse o conversar Tiene alguna discapacidad intelectual

Dificultad para oir, alin usando aparato auditivo

Il Caracteristicas
Socioeconémicas
2.1. ¢Incluyéndose a Usted, écudl es el nUmero de integrantes en su hogar??
2.1.1. Nifios (0 a 17 afios) *
2.1.2. Adultos (18 a 64 afios) *
2.1.3. Adultos Mayores (65 afios o mas) *

2.2. Lacasadonde vive es: *
Propia pagada
Propia, pero se esta pagando
Rentada
Prestada

Otro:

2.3. ¢Suvivienda cuenta con las adecuaciones necesarias, de acuerdo a su
discapacidad para facilitar
su movilidad y desplazamiento?

Si
No

2.4 Aparte del apoyo econdmico que recibe del DIF-CDMX, ¢éUsted u otro
miembro
de la familia reciben algun apoyo del gobierno? *

Si Pasa a la pregunta 2.5.

No Pasa a la pregunta 2.6.

Otro
Progra
ma
2.5 ¢Qué otro programa recibe?
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PROSPERA Programa de Transporte Escolar
Nifios Talento Programa de Comedores Publicos
Programa de Uniformes Escolares Gratuitos Escuela Sin Violencia

Programa Exencidén de Pago de Tarifa
Programa de Desayunos Escolares Becas Escolar

Seguro de desempleo
Educacidn inicial y preescolar Otro:
Va Seguro

Educacién Garantizada

Bienes y Servicios

2.6 Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta (marcar una opcién para cada bien o
servicio)
Lo tiene No lo tiene
Agua entubada
Luz
Tinaco
Cisterna
Internet
Television de paga
Personal de servicio
Linea
Telefénica

2.7. Aproximadamente, {qué porcentaje de su ingreso mensual gasta en los siguientes rubros? (La suma de todos los
no conceptos debe exceder el 100%)

2.7.1 Alimentacion 2.7.5. Vivienda

2.7.2 Transporte 2.7.6. Vestido

2.7.3 Salud 2.7.7. Diversion (uso del tiempo libre)
2.7.4 Educacién 2.7.8. ¢Otras cosas?

2.8 Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢A qué cantidad asciende el ingreso de la familia en un mes?

Ill. Desempefio del
Programa
3.1. éCdémo se enterd del Programa?

Portal de internet del DIF CDMX Television

Plantel Escolar Carteles

Redes sociales (Facebook, Twitter) Por familiares o conocidos
Radio Otro:

3.2 ¢Qué tan clara califica la informacion sobre la que se
entero del Programa?
Muy Clara

Clara
Ni clara, ni confusa
Confusa

Muy
confusa
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3.3 ¢Qué tan de acuerdo estd usted con que los requisitos vy
procedimientos para acceder al apoyo
que brinda el Programa son claros?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3.4 ¢Coémo califica la atencidn del personal
del programa?
Muy buena Mala

Buena Muy mala

Ni buena, ni mala

3.5 ¢En qué medida se encuentra satisfecha(o) con el apoyo econdémico
que otorga el Programa?
Muy satisfecho (a)

Satisfecho (a)
Ni satisfecho, ni insatisfecho (a)
Insatisfecho (a)

Muy Insatisfecho (a)

3.6 ¢Considera que el monto del apoyo econdmico que recibe del
Programa es suficiente para cubrir
algunas de sus necesidades?

Si

La mayoria de la veces
Algunas veces

Pocas veces

No

3.7 ¢Ha recibido puntualmente el depdsito del apoyo econémico en los primeros 5 dias habiles del mes en la

tarjeta?
Siempre
La mayoria de las veces
Ni pocas, ni muchas veces
Pocas veces

Nunca

3.8 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempeiio del programa?
Muy satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho. ni insatisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

V. Efectos del
Programa
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4.1

4.2

4.3

4.4

CIUDAD DE MEXICO

¢Como era su calidad de vida, antes de que recibiera el apoyo del programa?
Muy buena
Buena
Ni buena, ni mala
Mala
Muy mala
¢En su opinion el apoyo econdmico ha contribuido a mejorar su calidad de vida?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
¢En qué aspecto ha notado una mejora a partir del apoyo econédmico que recibe del Programa?
(Puede seleccionar mas de uno).
Mejora en la salud
Mejora en la alimentacién
A ser independiente
A estar mas integrado a la familia

A estar mas integrado a la comunidad

¢Cuadl es el uso principal que le da al apoyo econdmico que recibe del Programa? (Puede sefialar mas de

Medicinas
Atencion Médica
Terapias
Alimentacion
Recreacién

Otro:

una opcion).

4.5 Enuna escala del 1 al 10 ¢Cémo califica al Programa de Apoyo Econédmico a Personas con Discapacidad

Permanente?

Muy Malo Muy Bueno

4.6 ¢Por qué califica de esa manera al Programa?

Resuelve parte de mis necesidades de alimentacion
Apoya al ingreso familiar

Mejora las condiciones nutricionales de mi familia
Otro:

Efectos del

Programa
5.1 Ensuopinion, si no contara con el apoyo econdmico que brinda el Programa, ésu calidad de vida disminuiria?

Si

Probablemente

Ni probablemente, no poco probable
Poco probable

No
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5.2 ¢En su opinion, el programa influye en su autonomia y en el reconocimiento a sus derechos como persona

con discapacidad?
Si
Probablemente
Ni probablemente, no poco probable
Poco probable
No

5.3 ¢Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del Programa?

5.4 En general, cdmo califica el Programa
Muy bueno
Bueno
Ni bueno, ni malo
Malo

Muy malo

VI. Cohesion Social
6.1 Derivado de los servicios que le proporciona el programa, ¢en su opinién, cual ha sido la medida en la
que contribuyen ha mejorar las relaciones en su familia?
Ha mejorado considerablemente

Ha
mejorado
Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

6.2 Derivado de los servicios que le proporciona el programa écual ha sido la medida en la que contribuyen
ha mejorar su comunidad?
Ha mejorado considerablemente

Ha
mejorado
Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

6.3 Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢qué probabilidad existe de que participe

en actividades para la mejora de su comunidad?
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Muy probable

Probablemente
Ni probable, ni improbable
Improbable

Muy improbable
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ANEXO Ill. CUESTIONARIO DE PANEL 2018

A continuacién, le solicitamos sea tan amable de contestar las siguientes preguntas
del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente.

[l. Caracteristicas Socioeconémicas

Indigue cuantas y de qué edad son las personas que integran su hogar.
2.1 Incluyéndose a Usted ¢ cudl es el numero de integrantes en su hogar? (Seleccione
solo una opcion).

2.1.1 Nifios (0 a 17 afios):
2.1.2 Adultos (18 a 64 afos):
2.1.3 Adultos mayores (65 afios 0 mas):

Elija la opcion méas cercana a la situacion de su vivienda.
2.2 La casa donde vive es: (Seleccione s6lo una opcion).

1 Propia pagada

2 Propia con préstamo

3 Rentada

4 Prestada

5 Otra situacion de ocupacion

Si su vivienda cuenta con las adecuaciones necesarias para su movilidad vy
desplazamiento, elija la opcién “Si”. En caso contrario, elija “No”.

2.3 ¢Su vivienda cuenta con las adecuaciones necesarias, de acuerdo a su movilidad y
desplazamiento?(Seleccione solo una opcion).

1Si
2 No

Bienes y servicios

Indique con cual bien o servicio cuenta.
2.6 ¢Con cual de los siguientes bienes o servicios cuenta? (Seleccione solo una opcion
para cada bien o servicio).

Lo tiene | No lo tiene
2.6.1 ¢Agua entubada? 1
2.6.2 | ¢Luz?
2.6.3 | ¢Tinaco o Cisterna?
2.6.4 | ¢Internet?
2.6.5 ¢Television de paga?
2.6.6 ¢ Personal de servicio?
2.6.7  ¢Linea telefénica?

PR R R Rk
NN NN NN

Especifigue de cuanto es el ingreso econémico mensual de su familia.
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2.7 Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢a qué cantidad
asciende el ingreso mensual de la familia? (Escriba en el espacio en blanco).

(Abierta)

De acuerdo a su ingreso mensual, indique cuanto dinero gasté en cada uno de los
aspectos que se mencionan.

2.8 El mes pasado ¢cuanto dinero gasté en los siguientes rubros?(Escriba en los
espacios en blanco).

2.8.1 Alimentacion:
2.8.2 Transporte:
2.8.3 Salud:
2.8.4 Educacion:
2.8.5 Vivienda:
2.8.6 Vestido:
2.8.7 Diversion (uso del tiempo libre):
2.8.8 Otras cosas:

[ll. Imagen del Programa

Elija através de qué medio o medios, supo de la existencia de este programa.
3.1 ¢, Como se enterd del programa?(Puede seleccionar mas de una opcion).

1 Portal de internet del DIF-CDMX

2 Redes sociales (Facebook, Twitter)

3 Portal de internet de CAPREPOL

4 Television

5 Cartel

6 Familiares o conocidos

7 Centros DIF CDMX o Areas de Atencion Ciudadana
8 Centros de salud

9 Seguro popular

10 Otro____ (Abierta)

Si conoce cual es la razén por la que existe este programa, elija “Si”. En caso
contrario, elija “no”.
3.2 ¢ Conoce el motivo por el que existe el programa?(Seleccione solo una opcion).

1Si
2 No

Si conoce los derechos a los que accede a través de este programa, elija “Si”. En
caso contrario, elija “no”.

3.3 ¢ Conoce los derechos que tiene al ser derechohabiente del programa?(Seleccione
soOlo una opcion).

1Si
2 No
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Si conoce los compromisos que adquirio al ser derechohabiente de este programa,
elija “Si”. En caso contrario, elija “no”.
3.4 (Conoce los compromisos que adquiri6 al ser derechohabiente del
programa?(Seleccione solo una opcion).

1Si
2 No

Segln su opinién, indique qué tan clara le parecid la informaciéon con la que se
enterd del programa.

3.5 ¢Qué tan clara fue la informacién con la que se enteré del programa?(Seleccione
s6lo unaopcion).

1 Muy clara

2 Clara

3 Ni clara, ni confusa
4 Confusa

5 Muy confusa

IV. Expectativas

Seleccione la opcidon que mas se acerque a la expectativa que usted tenia del apoyo
economico que da el programa.

4.1 Antes de ingresar al programa ¢en qué medida pensaba que el apoyo econdmico
brindado podria cambiar sus condiciones de vida?(Seleccione solo una opcion).

1 Mucho
2 Poco
3 Nada

Elija la opcion que indique como era su calidad de vida antes del ingresar al
programa.

4.2 Antes de que recibiera el apoyo del programa ¢como era su calidad de
vida?(Seleccione sdlo una opcidn).

1 Muy buena

2 Buena

3 Ni buena, ni mala
4 Mala

5 Muy mala

Segln su perspectiva, elijala opcidbn méas cercana a su situacion.
4.3 ¢ Considera que el monto del apoyo econémico que recibe del programa es suficiente
para cubrir algunas de sus necesidades?(Seleccione sélo una opcion).

1 Siempre

2 La mayoria de las veces
3 Algunas veces

4 Pocas veces

5 Nunca
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De acuerdo con las opciones que se muestran, indique si su calidad de vida
disminuiria si no contara con el apoyo econémico del programa.

4.4 En su opinion, si no contara con el apoyo econémico que brinda el programa, ¢su
calidad de vida disminuiria?(Seleccione sélo una opcion).

1 Muy probable

2 Algo probable

3 Ni probable, ni improbable
4 Poco probable

5 Improbable

Elija la opcidon que especifique en qué medida le afectaria no contar con el apoyo
econémico del programa.

4.5 ¢ Qué tanto le afectaria no contar con el apoyo econémico del programa?(Seleccione
s6lo una opcion).

1 Mucho

2 Poco

3 Nada

V. Cohesion Social

Elija si considera que el programa ha contribuido a su inclusion en la comunidad.
5.1 El programa ha contribuido a su inclusion en la comunidad...(Seleccione so6lo una
opcion).

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

Elija en qué medida considera que los servicios proporcionados por el programa
contribuyen a mejorar las relaciones en su familia.

5.2 Derivado de los servicios que le proporciona el programa, en su opinion, ¢.cual ha sido
la medida en la que contribuyen a mejorar las relaciones en su familia?(Seleccione solo
una opcion).

1 Ha mejorado considerablemente

2 Ha mejorado

3 Ni mejorado, ni empeorado

4 Ha empeorado

5 Ha empeorado considerablemente

Elija en qué medida considera que los servicios proporcionados por el programa
contribuyen a mejorar su comunidad.

5.3 Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢ cual ha sido la medida en
la que contribuyen a mejorar su comunidad?(Seleccione solo una opcion).

1 Ha mejorado considerablemente
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2 Ha mejorado
3 Ni mejorado, ni empeorado
4 Ha empeorado
5 Ha empeorado considerablemente

Elija la probabilidad que existe de que participe en actividades de mejora de su
comunidad.
5.4 Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente ¢qué probabilidad
existe de que participe en actividades para la mejora de su comunidad?(Seleccione solo
una opcion).

1 Muy probable

2 Algo probable

3 Ni probable, ni improbable
4 Poco probable

5 Improbable

Segln su perspectiva, indigue cémo es la organizacion de los miembros de su
comunidad para resolver un problema comun.
5.5 ¢Como califica la organizacion de los miembros de su comunidad para resolver un
problema comin?(Seleccione sélo una opcion).

1 Muy buena

2 Buena

3 Ni buena, ni mala
4 Mala

5 Muy mala

VI. Calidad de la gestién

Indique si le parecen claros y sencillos los requisitos y procedimientos para
acceder al apoyo del programa.

6.1 Los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo que brinda el programa son
claros y sencillos...(Seleccione solo una opcion).

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

Seleccione la opcién que corresponda a la calificacion que le da a la atencién del
personal del programa.
6.2 ¢ Como califica la atencion del personal del programa?(Seleccione solo una opcion).

1 Muy buena

2 Buena

3 Ni buena, ni mala
4 Mala

5 Muy mala
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De acuerdo a su situacion, elija la opcién correspondiente.
6.3 Ha recibido el depésito del apoyo econémico en los primeros 5 dias habiles del
mes...(Seleccione so6lo una opcion).

1 Siempre

2 La mayoria de las veces

3 Ni pocas, ni la mayoria de las veces
4 Pocas veces

5 Nunca

Elija “Si” si conoce los mecanismos para presentar una queja o inconformidad
ciudadana. En caso contrario, elija “No”.

6.4 ¢Conoce los mecanismos para presentar una queja o inconformidad ciudadana
relacionada con el programa?(Seleccione sélo una opcion).

1Si
2 No

Elija “Si” si alguna vez presentd una queja o inconformidad ciudadana. En caso
contrario, elija “No”.

6.5 ¢Alguna vez presentd una queja o inconformidad ciudadana relacionada con el
programa?(Seleccione solo una opcion).

1 Si (Pase ala pregunta 6.6)
2 No(Pase ala pregunta 7.1)

Indiqgue como considera que fue el tiempo transcurrido para la atencién de su queja.
6.6 Considera que el tiempo que transcurri6 para la atencibn de su queja
fue...(Seleccione sdlo una opcidn).

1 Muy rapido

2 Rapido

3 Ni répido, ni lento
4 Lento

5 Muy lento

VII. Calidad del beneficio que otorga el programa

Indique en cuales de los siguientes aspectos gasta el apoyo econdmico del
programa.

7.1 El apoyo econémico que recibe del programa lo gasta en: (Seleccione solo una
opcion).

Si | No
7.1.1 | ¢;Medicinas? 1 2
7.1.2 | ¢Atencidn médica? 1 2
7.1.3 | ¢Terapias? 1 2
7.1.4 | ¢Alimentacion? 1 2
7.1.5 @ ¢Recreacion? (salir al cine, teatro, parque, etc.) 1 2
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7.1.6 | ¢Practicar algun deporte?
7.1.7 | ¢Practicar alguna disciplina artistica (musica, pintura, danza)?
7.1.8 | ¢Educacion?
7.1.9 | ¢Transporte?
7.1.10 | ¢Vestido?
7.1.11 | ¢Otro?

2
2
2
2
2
2

PR R RRPR

Indique en cudles de los siguientes aspectos ha notado una mejora tras recibir el
apoyo econdmico.

7.2 A partir del apoyo econémico que recibe del programa ha notado una mejora
en:(Seleccione solo una opcidn).

Si | No
7.2.1 ¢Salud? 1 2
7.2.2 ¢ Alimentacion? 1 2
7.2.3 | ¢ Ser independiente? 1 2
7.2.4 | ¢Estar mas integrado en la familia? 1 2
7.2.5 ¢Estar mas integrado en la comunidad? 1 2

Seleccione si considera que el apoyo econdmico ha contribuido a mejorar su
calidad de vida.

7.3 En su opinibn ¢el apoyo economico ha contribuido a mejorar su calidad de
vida?(Seleccione s6lo una opcién).

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 No de acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

Elija “Si” si ha participado en las platicas de derechos humanos organizadas por el
programa. En caso contrario, elija “No”.
7.4 ¢Ha participado en las platicas de derechos humanos organizadas por el
programa?(Seleccione solo una opcion).

1 Si(Pase a la pregunta 7.5)
2 No (Pase ala pregunta 7.7)

Indique si considera que el contenido de las platicas de derechos humanos ha sido
claro.

7.5 El contenido de las platicas de derechos humanos ha sido claro...(Seleccione sdlo
una opcion).

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 No de acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo
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Indique si considera que lo aprendido en las platicas de derechos humanos le ha
resultado util.

7.6 Lo aprendido en las platicas de derechos humanos le ha resultado util...(Seleccione
soOlo una opcion).

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

Indiqué qué tan satisfecho(a) se encuentra con el apoyo econémico que otorga el
programa.

7.7 ¢En qué medida se encuentra satisfecho(a) con el apoyo econémico que otorga el
programa?(Seleccione solo una opcion).

1 Muy satisfecho (a)

2 Satisfecho (a)

3 Ni satisfecho (a), ni insatisfecho (a)
4 Insatisfecho (a)

5 Muy insatisfecho (a)

Indique si ser derechohabiente de este programa le ha facilitado a usted o a su
familia el acceso a otros programas sociales o actividades institucionales.

7.8 Ser derechohabiente de este programa, le ha facilitado a usted o a su familia el
acceso a otros programas sociales o actividades institucionales(Seleccione solo una
opcion).

1 Totalmente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4 En desacuerdo

5 Totalmente en desacuerdo

Segln las opciones mostradas, indique si el programa influye en su autonomia y
reconocimiento de derechos.

7.9 En su opinion, ¢el programa influye en su autonomia y en el reconocimiento de sus
derechos como persona con discapacidad?(Seleccione solo una opcion).

1 Muy probable

2 Algo probable

3 Ni probable, ni improbable
4 Poco probable

5 Improbable

VIII. Contraprestacion

De las opciones mostradas, elija con qué frecuencia acude a realizar actividades
relacionadas con el programa.
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8.1 ¢Con qué frecuencia acude a realizar actividades relacionadas con el
programa?(Seleccione solo una opcion).

1 Nunca

21 a2 meses

3 3 a6 meses

4 Mas de 6 meses

De las opciones mostradas, elija cuanto tiempo invierte para trasladarse a realizar
las actividades relacionadas con el programa.

8.2 ¢Cuanto tiempo invierte para trasladarse a realizar actividades relacionadas con el
programa?(Seleccione solo una opcion).

1 0 a 15 minutos

2 16 a 30 minutos

3 31 a 60 minutos

4 Mas de 60 minutos

Indique con qué frecuencia se comunica con la institucion para conocer la situaciéon
gue tiene ante el programa.

8.3 ¢ Cada cuénto se comunica con la institucion para conocer la situacion que tiene ante
el programa (si es regular, tiene suspension o requiere realizar alguna
actualizacién)?(Seleccione solo una opcion).

1 Nunca

21 a2 meses

3 3 a6 meses

4 Mas de 6 meses

Indique si ha faltado al trabajo para acudir a realizar actividades relacionadas con el
programa.

8.4 Alguna vez ¢ ha faltado al trabajo para acudir a realizar actividades relacionadas con el
programa?(Seleccione solo una opcion).

1Si
2 No
3 No trabaja

IX. Satisfaccion dela personaderechohabiente

Seleccione la calificacion que le da al programa.
9.1 En una escala del 1 al 10 ¢como califica al programa de Apoyo Econémico a
Personas con Discapacidad Permanente?(Seleccione solo una opcion).

DU WNEF
OO WNE
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Especifigue por qué califica de esa manera al programa.

9.2 ¢Por qué le otorga esa calificacion al programa? (Puede seleccionar mas de una
opcion).

1 Resuelve parte de mis necesidades de alimentacion

2 Sirve como suplemento para los gastos relacionados con mi atencion médica

3 Mejora los ingresos econdmicos para los servicios de la casa

4 Complementa mis gastos educativos

5 Contribuye a mi empoderamiento (facilidad de realizar actividades con menor
dependencia de otras personas)

6 Apoyo en los gastos de transporte

7 Me permite realizar actividades de recreacion y entretenimiento

8 Complementa mis gastos en ropa y calzado

90tro _____ (Abierta)

Indique qué recomienda para mejorar el desempefio del programa.
9.3 ¢, Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del programa?(Escriba en
el espacio en blanco).

(Abierta)

Indique la medida en la que le satisface el desempefio del programa.
9.4 En general ¢qué tan satisfecho (a) se encuentra con el desempefio del
programa?(Seleccione sdlo una opcion).

1 Muy satisfecho (a)

2 Satisfecho (a)

3 Ni satisfecho (a), ni insatisfecho (a)
4 Insatisfecho (a)

5 Muy insatisfecho (a)
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