Programa de Desayunos Escolares

CDMX

CIUDAD DE MEXICO



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

ESTRUCTURA DE LA EVALUACION INTERNA 2016- 2018 DEL PROGRAMA
DESAYUNOS ESCOLARES CDMX

CONTENIDO
EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL DESAYUNOS
ES C O LARES ... oo 6
|.DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL.......coeoiiieeieiteeeeeeeeceete et 6
[I.METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA .......coiiiieecteete et eee e sve e 10
1.1 Area Encargada de la Evaluacion INterNa...............ceeueeveeeeereeeeeeeeeereeeeee e 10
[1.2 Metodologia de [a eValUaCiON ..............cooiieiiiiiiiii e 18
[1.3 Fuentes de Informacion de la evaluacion ...............ccccceeee i, 20
[1.3.1. Fuentes de Informacion de Gabinete ................uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 20
11.3.2 Fuentes de informacion de CamPO ......ccooeeiiiiiiiiiiiiie e e e e e aaeees 21
[l EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA .......ccoviiuiiiieeeeeeee e, 41

lll.1. Consistencia normativa y alienacién con la politica social de la ciudad de México ....41
[11.1.1 Analisis del apego del disefio del programa social a la normatividad aplicable ....41
I11.1.2 Analisis del apego de las reglas de operacion a los lineamientos para la

elaboracion de reglas de OPEraCiON..........ccooviuiiiiiiiii e 44
[11.1.3. Analisis del apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo social
de la ciudad de MEXICO .......coeiiieeieei e 47
[11.2 Identificacion y diagnéstico del problema social atendido por el programa social........ 50
[11.3 Andlisis del marco légico del programa SocCial ............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 55
T30 g o Yo e T I e To) o [=Y 1 Y= PR 55
111.3.2 ArDOl d€ ODJELIVOS .......eeveeeeeeeteeteceeeeeeete ettt ettt reeae e 56
[11.3. 3 ArDOl A€ BCCIONES ......eveeeeecee ettt ettt e ae e ane e 57
[11.3.4 RESUMEN NAITALIVO . .....uuutiiiiiiiiiiitiibiibee e eeseseennee 58
[ll. 3.5 Matriz de indicadores del programa SOCIA ...............uuuuuiiiimimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeaens 58
111.3.6 Consistencia interna del programa social (I6gica vertical) ............cccccceeeeeieeenininnn, 69
[11.3. 7. Valoracion de disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del
programa social (I6gica horizontal) ..........cooeeeeeeeeeeee e 72
[11.3. 9 ANAliSiS d€ INVOIUCTAUOS. .......uuuuieiiiiiiiiiiiiiitiiiiata e aaasaeaasasaaanasessnnssnnes 78
I11.4 Complementariedad o coincidencia con otros programas y acciones sociales.......... 79
[11.5. Analisis de la congruencia del proyecto como programa social de la CDMX ............. 80
IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.......ceovvivieeeeieieaeenns 81
IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016 y 2017 .......c.oviiiiieiriiiiiiiiiaeeeenn. 81
IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2017 con su Disefio.............. 86
IV.3. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social ...........cccccevveeeiiiiiinnee. 94
IV.4 Seguimiento y Monitoreo del Programa Social...............ueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeinn 102
IV.5. Valoracion General de la Operacion del Programa Social.............cccvveeeiieeeiiiinnnee. 107

Péagina | 2



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

V. EVALUACIONES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL

PROGRAMA SOCIAL. ...ttt ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e e s s ss b a e eaaaeeeaannssreneeaeaeas 109
VI. EVALUACION DE RESULTADOS .....ocoviiiiieiteeeeecie et ete et eae e ate e eaeeneaneanens 116
VI. 1. Resultados en la cobertura de la poblacion objetivo del programa social ........... 116

VI. 2. Resultados a Nivel de Propdsito y Fin del Programa Social ..............cccccuvveeeeennn. 118
V1.3 Resultados del Programa SOCIal............coiiiiiiiiiiiiiiiiie e 120

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES .......cccoveovevveeieeine, 124
VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA ......outtiiiiiiiieiriiiiiienninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 127
VILL MALHZ FODA ...ttt ettt e et e e e e e e e ettt e e e e e e e s s nnnsb b e e aaaeeeeaannnneeees 127

VIII.1.1 Matriz FODA de Disefio del Programa Social Desayunos Escolares CDMX....128
VIII.1.2 Matriz FODA de la Operacion del Programa Social Desayunos Escolares CDMX

.................................................................................................................................... 129
VIII.1.3. Matriz Foda de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social Desayunos
ESCOIArES CDIMX ...uuiiiiiitiiiiiiiitiiitteeeiees s nnes 130
VIIL2. EStrategias d€ MEJOTa ......ccoeeeeeee e 131
VIII.2.1 Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas 2016 y
2017 del Programa Desayunos escolares CDMX. ........ooouiiiiiiiieeiieeeieee e, 131
VIII.2. 2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018 .............cccccceeviiiinnnnne. 132
VIIL2. 3 Comentarios FINAIES. ......coooeiiieeeeeeee e 134
IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES.......uuuttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiienineneeeeenenaenseseeeeesnnsssnnnnnnes 135
F [ (o TP TSP UPPTRPPPP 138
indice de Tablas
Tabla 1. Descripciéon del Programa Social Desayunos Escolares CDMX ........ccccoeeeeeeviviiiiinnnnn. 6
Tabla 2. Datos generales del programa Desayunos Escolares CDMX.........ccccceeveeeeeiiiiniinnnnn. 9
Tabla 3. Equipo evaluador, funciones y Perfiles ... 12
Tabla 4. . Ruta critica de la Evaluacion Interna 2015 ...........covvvvviiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
Tabla 5. Ruta critica de la Evaluacion Interna 2016. ...........coooiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiieee e 19
Tabla 6. Ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa social
Desayun0s ESCOIArES 2017 ... 20
Tabla 7 Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa...........cccccevvvveiiiiiiiiiiinnnnnnn. 23
Tabla 8 Categorias de andlisis en el iNStruMENtO.............covvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 25
Tabla 9 Actividades de trabajo de CAMPO ........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 33
Tabla 10. Distribucién por Delegacion de los derechohabientes a encuestar de acuerdo a la
muestra obtenida segun formula 'y derechohabientes realmente encuestados .................... 34
Tabla 11. Estratificacion de la poblacion encuestada por Delegacion y sexo, para la
construccion de la linea base...........oovvvviiii i 35
Tabla 12 Distribucién de la muestra para el levantamiento del panel por delegaciéon y sexo.
............................................................................................................................................. 36

Péagina | 3



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Tabla 13. Poblaciones de la muestra, del levantamiento de la linea base y el levantamiento

de panel POr DEIEGACION ........ccieeeiiiee et e e e e e e e e e e e et eaaaaaaaane 36
Tabla 14. Poblaciones de la linea base y el panel ..o 37
Tabla 15. Actividades €N CaMIPO .....uuii e e e e e e e e et eeeaeaaaeanes 38
Tabla 16. Ruta critica de la integracion de la Evaluacion Interna 2017 ...........cccvvvvvvvvveveennn.. 38
Tabla 17. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2017.......... 39
Tabla 18. Apego del disefio del programa a la normatividad utilizada en 2015,2016 y 2017.42
Tabla 19. Contribucion del programa con los principios de la politica social ......................... 43
Tabla 20. Matriz de valoracion de diSeM0............cuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 45
Tabla 21. Contribucion del programa al cumplimiento de los derechos sociales................... 47
Tabla 22. Alineacion programatica con la politica social de la CDMX ...........cccvvvvvvivivievennnen. 48
Tabla 23. Problema del Programa SOCial..........cccooooiiiiiiiiiiii e 52
Tabla 24. Indicadores relacionados con el problema social ..............ooevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 52
Tabla 25. Valoracion del Diagndéstico del Programa Social .............ccceeeeiieeiiiiiiiiiiiiiiceeeeceeean, 53
Tabla 26. Resumen narrativo del equipo evaluador .............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 58
Tabla 27 Matriz de Indicadores propuesta por el equipo evaluador. ..........cccccevvvvviiiiieeeinennn. 59
Tabla 28. Matriz de Indicadores del programa ROP 2015............cooiiiiiiiiieiiiicicieee e, 61
Tabla 29. Matriz de Indicadores del programa ROP 2016...........cccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 63
JLIE= L o) = T 10 TR\ 11 2 1 PP 66
Tabla 31. Valoracion de la Légica Vertical del Programa..............coviieieieeiiiiiiiiiieee e, 70
Tabla 32. Valoracion de la Logica Horizontal del Programa.............cceeeeeiiiiiiiiieiiee e, 72
Tabla 33. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2015...........cccccvvvvviiviiiiennnnnn. 73
Tabla 34. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR 2016.............cccccvveeeeiiiiiinee. 74
Tabla 35. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR 2017..........cccovvvvvvviiiiiiennnnnnnn. 75
Tabla 36. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR propuesta...........cccceeeeeeeeeen. 76
Tabla 37. Analisis de Involucrados del programa............ccceeeeiiiiiriiiieee e 78
Tabla 38. Complementariedad o coincidencia del programa con otros programas sociales.. 80
Tabla 39 Estructura operativa del programa social (SIN CAMBIOS EN 2017 ...........cccevveeeee 81
Tabla 40 Matriz de congruencia de la operacion del programa con su disefio ...................... 87
Tabla 41. Matriz de congruencia de la operacion del programa con su disefio 2017 ............ 90
Tabla 42 Equivalencia de los procesos del programa social con el Modelo General de los
Procesos de un Programa Social Evalla CDMX........ccoooiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 97
Tabla 43 Matriz de valoracion de los procesos del programa Social.............ccccvvveeeieeeennnnnns 100
Tabla 44 Resultados de la Matriz de valoracion del programa social, 2016 ............c....ccc..e. 102
Tabla 45. Resultados de la Matriz de valoracidon del programa social, 2017 ....................... 105
Tabla 46 Matriz de valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa
S0 o - | OSSPSR 106
Tabla 47 Matriz de valoracion de la operacién del programa social .............cccccvveeeeeeeeennns 107
Tabla 48. Evaluacion de resultados de linea base y panel del programa Desayunos
o0 =T = S 110

Péagina | 4



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Tabla 49. Tabla de cobertura del Programa Social Desayunos Escolares........................... 116
Tabla 50. Perfil de los derechohabientes del programa social ...........ccccoeevvviiiiiiiiinieeeeeeennnn, 117
Tabla 51. RESUIAAOS ... oo eeiieeieiiie e e e ettt e e s e e e e e e eeaetaa e e e e eeeeennnes 118
Tabla 52. Evaluacion de la SatiSfaCCiON.............cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 121
Tabla 53. Evaluacion de la Evaluacion Interna 2016...........ccvvvvveeeiieiieiiieeiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeee 124
Tabla 54. Consistencia de le evaluacion interNa 2017 ..........ceuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 126
Tabla 55. Matriz FODA del Disefio del Programa Desayunos Escolares ................cceeeveeee 128
Tabla 56 Matriz FODA Satisfaccion y ReSUltadOS............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeciiiiieeee e 130
Tabla 57. Seguimiento a las Estrategias de MeJOra ........ccceeiveeiiiiiiiiiiiiii e 131
Tabla 58. Tablas de andlisis del cruce de FODA 2018...........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeaeen 133
Tabla 59. Estrategias de Mejora 2018 .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 133

indice de Gréfico
Grafico 1. Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México

2006-2018 ... .eiiiiiieiee e e e e e e e e e e ——————aaaeeeaaa——————ataeeeaaaa i —————aaaaeeeaaanarraaes 18
Gréfico 2. Categorias Utilizadas en la Encuesta Desayunos Escolares CDMX..................... 25
Grafico 3. Distribucion de las niflas y nifios que participan en el levantamiento de linea base
............................................................................................................................................. 39
Grafico 4. En qué grado va la nifia, nifio o adolescente que recibe el desayuno escolar ...... 40

indice de llustraciones

llustracién 1. Organigrama de los responsables de la Operacion del Programa Desayunos
RS oT ] =T 86
1UESYig=ToTo] o W2 1V (o T =] (o T CT=T =T = 97

Péagina | 5



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL
DESAYUNOS ESCOLARES

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacion Interna de Resultados del
Programa Desayunos Escolares CDMX, realizado por el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), conforme a los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México®, emitidos por el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de MEXICO (EVALUA-CDMX).

La presente evaluacién tiene como propésito contribuir a la mejora del disefio, operacion y
satisfaccion del Programa Desayunos Escolares CDMX, mediante la realizaciéon de un
analisis de gabinete y sistematico de su planeacién y gestién operativa, que permita proveer
de informacion de resultados en el logro de metas y objetivos del programa social.

|.DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 1. Descripcion del Programa Social Desayunos Escolares CDMX

Aspectos del

Justificacion

en caso de
Programa :
cambios
Nombres del | Desayunos .
Desayunos Escolares Desayunos Escolares No aplica

Programa Escolares
Problema  central _

; La malnutricion S . S . .
atendido por el infantil La malnutricion infantil La malnutricion infantil No aplica

Programa Social

Objetivo General

Contribuir a que las 'y
los 906,961 niflas y
nifos inscritos en
escuelas publicas
del Distrito Federal
en los niveles de
educacién inicial,
preescolar, primaria
y especial, ubicadas
preferentemente en
las unidades
territoriales con
indice de Desarrollo
Social: medio, bajo y
muy bajo, mejoren
su alimentacion a
través de la entrega
de raciones

Contribuir a que las y los
906,961 niflas y niflos
inscritos en escuelas
publicas del Distrito
Federal en los niveles
de educacion inicial,
preescolar, primaria y
especial, ubicadas
preferentemente en las
unidades territoriales
con Indice de Desarrollo
Social: medio, bajo y
muy bajo, mejoren su
alimentacién a través de
la entrega de raciones
alimenticias y asesorias
técnicas alimentarias

Contribuir a que
686,661 nifias y nifios,
inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de
México en los niveles de

educacion inicial,
preescolar, primaria y
especial, ubicadas
preferentemente en las
unidades territoriales

con indice de Desarrollo
Social: medio, bajo y
muy bajo, mejoren su
alimentacion a través de
la entrega de raciones
alimenticias (desayuno
frio) basados en los
criterios de calidad

En 2017 hubo
reajuste en la
meta debido a
recortes

aumentos
los costos

en

! Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 79. 23 de abril de 2018.
EVALUA-CDMX.
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Aspectos del
Programa

Justificacion
en caso de
cambios

Objetivos Especifico

alimenticias y nutricia, aproximandose

asesorias  técnicas a un contenido

alimentarias. energético promedio del
25% del total diario
recomendado de
acuerdo con la etapa de
crecimiento de las nifias
y los nifios.

Entregar raciones

alimenticias, basada
en los criterios de
calidad nutricia,
aproximandose a un
contenido energético

promedio del 25%
del total diario
recomendado de

acuerdo con la etapa
de crecimiento de las
nifias y los nifios;
consumiéndose de
lunes a viernes
durante los ciclos
escolares que
comprenda el
ejercicio fiscal 2016.

Proporcionar
asesorias  técnicas
alimentarias, con la
finalidad de
promover  cambios
en las préacticas de la
poblacion
beneficiada por el
programa de
Desayunos
Escolares, mediante
el consumo de
alimentos saludables
y orientacion
alimentaria.

Entregar raciones
alimenticias, basada en
los criterios de calidad
nutricia, aproximandose
a un contenido
energético promedio del
25% del total diario
recomendado de
acuerdo con la etapa de
crecimiento de las niflas
y los nifios;
consumiéndose de
lunes a viernes durante
los ciclos escolares que
comprenda el ejercicio
fiscal 2016.

Proporcionar asesorias
técnicas alimentarias,
con la finalidad de
promover cambios en
las practicas de la
poblacion  beneficiada
por el programa de
Desayunos Escolares,
mediante el consumo de
alimentos saludables y
orientacion alimentaria.

Entregar raciones
alimenticias, basados en
los criterios de calidad
nutricia, aproximandose
a un contenido
energético promedio del
25% del total diario
recomendado de
acuerdo con la etapa de

crecimiento de las nifias
y los nifios;
consumiéndose de

lunes a viernes durante
los ciclos escolares que
comprenda el ejercicio
fiscal 2017, bajo los
principios de equidad
social y de género a
quienes no cuenten con
acceso a alimentos
nutritivos,
principalmente para
aquellos grupos
vulnerables como son:
nifias y nifios.

Hubo
modificacion en
los objetivos
especificos y la
asesorias
alimenticia se
incluyé dentro
de la actividad
institucion
orientacion
alimentaria

Poblacién Objetivo
del Programa Social
(descripcion y
cuantificacion)

Las niflas y nifos
inscritos en escuelas
publicas de la
Ciudad de México de
nivel inicial,
preescolar, escolar y
especial, ubicadas
preferentemente en
las unidades
territoriales con

Las nifias y nifios
inscritos en escuelas
publicas del Distrito
Federal de nivel inicial,
preescolar, escolar vy
especial, ubicadas
preferentemente en las
unidades territoriales
con indice de Desarrollo
Social muy bajo, bajo y

Las nifias y nifos
inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de
México de nivel inicial,
preescolar, escolar y
especial, ubicadas
preferentemente en las
unidades territoriales
con indice de Desarrollo
Social muy bajo, bajo y

Sin cambios
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Aspectos del
Programa

indice de Desarrollo
Social muy bajo,
bajo y medio,
mismos que
ascienden a 906,961
menores (Fuente:
Administracién

Federal de Servicios

Educativos del
Distrito Federal.
2014-2015).

medio, mismos que
ascienden a 906,961
menores.
(Administracion Federal
de Servicios Educativos
del Distrito Federal.
2014-2015).

medio, mismos que
ascienden a 906,961
menores (Fuente:
Administracion Federal
de Servicios Educativos
del Distrito Federal.

2014-2015).

Justificacion
en caso de
cambios

Area encargada de
la operacion del
Programa Social

El Sistema para el
Desarrollo  Integral
de la Familia de la
Ciudad de Meéxico
(DIF-CDMX), a
través de la
Direccion  Ejecutiva
de Asistencia
Alimentaria (DEAA),
son las unidades
administrativas

involucradas en la

operacion del
programa. Las
unidades de apoyo
técnico  son: la
Direccion de
Desayunos

Escolares, la
Subdireccion de
Programacion y
Control, la Jefatura
de Unidad
Departamental  de
Operacion y

Supervision, el area

de Orientacién vy
Canalizacion de
Reporte de
Incidentes, Control
de Calidad,
Orientacién

Alimentaria y la
Subdireccion de
Soporte Técnico.

El Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de
México (DIF-CDMX), a
través de la Direccion
Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria (DEAA), son
las unidades
administrativas
involucradas  en la
operacion del programa.
Las unidades de apoyo
técnico son: la Direccion
de Desayunos
Escolares, la
Subdireccion de
Programacion y Control,
la Jefatura de Unidad
Departamental de
Operacion y
Supervision, el area de
Orientacion
Canalizacion de Reporte
de Incidentes, Control
de Calidad, Orientacion
Alimentaria y la
Subdireccion de Soporte
Técnico.

El Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de
México (DIF-CDMX), a
través de la Direccién
Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria (DEAA), son
las unidades
administrativas

involucradas en la
operacion del programa.
Las unidades de apoyo
técnico son: la Direccién
de Desayunos
Escolares, la
Subdireccion de
Programacién y Control,
la Jefatura de Unidad
Departamental de
Operacion y
Supervision, el area de

y | Orientacion

Canalizacién de Reporte
de Incidentes, Control
de Calidad, Orientacion
Alimentaria y la
Subdireccion de Soporte
Técnico.

Sin cambios
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Aspectos del Justificacién

Programa €l €aso iz
cambios
Entregar de raciones
alimenticias,
basados en los|Entregar de raciones
criterios de calidad | alimenticias, basados en | Entregar de raciones
nutricia, los criterios de calidad | alimenticias, basados en
aproximandose a un | nutricia, aproximandose |los criterios de calidad
contenido energético | a un contenido | nutricia, aproximandose
Bienes y/o servicios | promedio del 25% | energético promedio del | a un contenido
que otorgd el|del total diario |25% del total diario | energético promedio del Se eliming |
programa  social, | recomendado de | recomendado de | 25% del total diario imino1a
periodicidad de | acuerdo con la etapa | acuerdo con la etapa de | recomendado de als.,esona.
entrega y en qué | de crecimiento de las | crecimiento de las nifias | acuerdo con la etapa de alimentaria
cantidad nifias y los nifos; |y los nifios; | crecimiento de las nifas
consumiéndose  de | consumiéndose de |y los nifios;
lunes a viernes |lunes a viernes durante | consumiéndose de
durante los ciclos | los ciclos escolares. lunes a viernes durante
escolares. Proporcionar asesorias | los ciclos escolares.
Proporcionar técnicas alimentarias
asesorias  técnicas
alimentarias
Ha habido
Presupuesto del , ajuste por el
programa social $688,317,733.00 $689,708,976.00 $710°400,246.00 costo del
desayuno
Cobertura
geogréfica del| Ciudad de México Ciudad de México Ciudad de México Sin cambios
Programa social

Fuente: Reglas de Operacién del Programa Desayunos Escolares CDMX 2015, 2016 y 2017, DIF-CDMX.

Tabla 2. Datos generales del programa Desayunos Escolares CDMX.

Aspectos del Programa
Social

Descripcion

Afio de Creacién 1929 con el Programa "Gota de Leche",

. y Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Alineacién con el Programa | _. . o .
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.

General de Desarrollo del| . . o T B »
Distrito Federal 2013-2018 Area de Oportunidad 6. Alimentacion. Objetivo 1. Meta 2. Linea de Accion 1. (Gaceta
Oficial del Distrito Federal No. 270 Tomo lll, p. 211)
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon 2013-2018
Area de Oportunidad: Alimentacion
Objetivo 2.Consolidar una estrategia sostenible de ampliaciéon de la oferta de

Alineacién con Programas

Sectoriales, Especiales, | . . . I .

Institucionales P o alimentos saludables a bajo costo en las unidades territoriales con indices de
. . marginacién medio, alto y muy alto.

Delegacionales (segun sea el ) e n ) L

caso) Unidades Territoriales clasificadas de muy alta y alta marginacién para el 2018.

Politicas Sectoriales.
1. La Secretaria de Desarrollo Social a través del Instituto de Asistencia e Integracion
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Aspectos del Programa

. Descripcion
Social P

Social y de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social, en coordinacién con
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito

Federal promoveran capacitacién con la finalidad de potencializar las capacidades
organizativas de los grupos

2. El Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal y la Secretaria de Salud promoveran la
realizacién de un estudio sobre la situacién alimentaria de las y los nifios que reciben
desayunos

3. La Secretaria de Desarrollo Social a través del Instituto de Asistencia e Integracién
Social y de la Direccién General de Igualdad y Diversidad Social en coordinacion con
el Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, promovera
ejercicios anuales de capacitacion sobre rendicion de cuentas y resultados para la
mejora en el funcionamiento de las vocalias.

Modificaciones en el nombre,
los objetivos, los bienes y/o | Desde 1942 pasé a hacer programa de Desayunos Escolares. El programa sigue
servicios que otorga 0 no|vigente; la poblacion de derechohabiente se mantiene en 686,661.

vigencia en 2018
Fuente: Reglas de Operacién del Programa Desayunos Escolares CDMX 2017, DIF CDMX, 2017.

II.METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

En este apartado se muestra la forma en como fue planeada, disefiada, organizada y
realizada la Evaluacion Interna 2018 del Programa Desayunos Escolares. Se muestran los
mecanismos, la metodologia, las fuentes de informacién y el personal participantes en esta
evaluacion.

1.1 AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

El area encargada de la evaluacioén interna es la Direccion de Planeacién con informacién de
la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria. Las funciones generales, conforme al
Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México, son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes, programas y
estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

*+ Apoyar a la Direccion General en la planeacion de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

* Apoyar a la Direccion General como érgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.
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* Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la apertura
de los programas autorizados para su ejecucién por el Organismo, a nivel actividad
institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el seguimiento de avance
y control de los resultados, conforme a lo programado.

* Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y cualitativo,
para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los informes que
preparan las areas responsables de su ejecucién, los que seran empleados para
cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados, determinandose, en su caso,
las variaciones y desviaciones resultantes.

* Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucion por el Organismo, con objeto de
gque sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las metas, acorde
con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la materia por la
Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y efectividad
de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas correctivas.

Funciones vinculadas al Objetivo 3:

Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el Organismo y
las entidades de la administracién publica federal y local que asi lo soliciten y que estan
previstas en la normatividad que rige al Organismo.

Realizar el analisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de servicio,
satisfaccion y desempefio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla 3. Equipo evaluador, funciones y perfiles

Puesto

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Director de

2016 Planeacion

Genero Edad

Hombre

44

Especialidad

Matematicas
Aplicadas

Apoyar a la Direccion General como 6rgano de
consulta en materia de planeacion, seguimiento y
evaluacion de los programas y actividades propios
del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos
de control cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance de los
programas, a través de los informes que preparan
las areas responsables de su ejecucion, los que
seran empleados para cuantificar el avance de las
metas y evaluar los resultados, determinandose,
en su caso, las variaciones y desviaciones
resultantes.

Coordinar la integracion de los reportes de avance
y resultados que requiera el Organismo y las
entidades de la administracion publica federal y
local que asi lo soliciten y que estan previstas en
la normatividad que rige al Organismo.

Evaluacién de
programas sociales del
DIF DF2014

Reglas de operacion del
DIF DF 2015

Sistema Unico de
Informacion, DIF DF
Instrumentacion del
PBR-SHCP. Oaxaca.
2011-2013

Evaluacién de
Programas Sociales del
Estado de Oaxaca.
2011-2014

Evaluacién del Plan
Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2011-2013

Instrumentacion del
PBR-SHCP, Oaxaca.
2011-2013

Evaluacién del SARE.
Secretaria de

Economia-ITESM. 2009
Evaluacién del Premio

Nacional de Calidad.
2006-2007
Evaluacién del Premio
Nacional de Calidad.
2006-2007
Evaluacién Intragob-

SEP. 2004-2007

Evaluacion del modelo y
equidad de género.
Banco Mundial-

Si
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Formacién

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Puesto Genero Edad

profesional

Inmujeres. 2006
Evaluacién del modelo
de proequidad.
Inmujeres. 2005

2016

Subdirector
Operativo de
Seguimiento
a Programas

Hombre

41

Lic. Economia
Agricola

Coordinar la programacion y seguimiento de
metas institucionales de los diferentes programas
asistenciales del Organismo, llevando los
objetivos de la planeacion estratégica a metas de
resultados concretas.

Supervisar estrategias que ayuden al incremento
de la productividad, eficiencia y eficacia vy, la
correccion de problematicas en la operacion del
sistema para incrementar el impacto de los
servicios a la poblacion.

Supervisar el programa de seguimiento continuo y
sistematico a la planeacion estratégica para
monitorear el avance de resultados del
Organismo.

Supervisar la generacion de informacion de

seguimiento y final para la evaluacion de los
programas asistenciales.

Sistema Unico de
Informacioén, DIF DF

Evaluacion de
Programas Sociales del
Estado de Oaxaca.
2013-2014

Evaluacién del Plan
Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2013-2014
Instrumentacion del
PBR-SHCP en el
Estado de Oaxaca.
2013-2014

Si

2016

Lider
Coordinador
de Proyectos
A7

Hombre

41

Especialidad en
Econometria

Realizar el seguimiento de avance Yy control de
los resultados, conforme lo programado, de las
actividades institucionales, metas de desglose y
metas operativas de los programas autorizados
para su ejecucion por el Organismo.

Cuantificar el avance de las metas y realizar la
evaluacion de los resultados, determinando, en su
caso, las variaciones y Evaluacion y Seguimiento
de Programas desviaciones resultantes. Apoyar
en la recaudacion de la informacion sobre el
desarrollo vy resultado que guardan los
programas sustantivos en relacion con lo

Evaluacién y
Seguimiento de
Programas

Si
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Formacién

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Puesto Genero Edad

profesional

programado y, de ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion acordes con la
realidad.

2017

Director de
Planeacion

Hombre

44

Especialidad

Matematicas
Aplicadas

Apoyar a la Direccion General como 6rgano de
consulta en materia de planeacion, seguimiento y
evaluacion de los programas y actividades propios
del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos
de control cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance de los
programas, a través de los informes que preparan
las areas responsables de su ejecucion, los que
seran empleados para cuantificar el avance de las
metas y evaluar los resultados, determinandose,
en su caso, las variaciones y desviaciones
resultantes.

Coordinar la integracién de los reportes de avance
y resultados que requiera el Organismo y las
entidades de la administracion publica federal y
local que asi lo soliciten y que estan previstas en
la normatividad que rige al Organismo.

Evaluacién de
programas sociales del
DIF DF2014

Reglas de operacién del
DIF DF 2015

Sistema Unico de
Informacion, DIF DF
Instrumentacion del
PBR-SHCP. Oaxaca.
2011-2013

Evaluacién de
Programas Sociales del
Estado de Oaxaca.
2011-2014

Evaluacién del Plan
Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2011-2013

Instrumentacién del
PBR-SHCP, Oaxaca.
2011-2013

Evaluacién del SARE.
Secretaria de

Economia-ITESM. 2009
Evaluacién del Premio

Nacional de Calidad.
2006-2007
Evaluacién del Premio
Nacional de Calidad.
2006-2007
Evaluacién Intragob-

SEP. 2004-2007
Evaluacién del modelo y

Si
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Formacién

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Puesto Genero Edad

profesional

equidad de
Banco
Inmujeres. 2006
Evaluacién del modelo
de proequidad.
Inmujeres. 2005

género.
Mundial-

2017

Subdirector
Operativo de
Seguimiento
a Programas

Hombre

41

Lic. Economia
Agricola

Coordinar la programacién y seguimiento de
metas institucionales de los diferentes programas
asistenciales del Organismo, llevando los
objetivos de la planeacion estratégica a metas de
resultados concretas.

Supervisar estrategias que ayuden al incremento
de la productividad, eficiencia y eficacia vy, la
correccion de probleméticas en la operacion del
sistema para incrementar el impacto de los
servicios a la poblacion.

Supervisar el programa de seguimiento continuo y
sistematico a la planeacién estratégica para
monitorear el avance de resultados del
Organismo.

Supervisar la generacion de informacion de
seguimiento y final para la evaluacién de los
programas asistenciales.

Sistema Gnico de
Informacién, DIF DF

Evaluacion de
Programas Sociales del
Estado de Oaxaca.
2013-2014

Evaluacion del Plan

Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2013-2014

Instrumentacioén del
PBR-SHCP en el
Estado de Oaxaca.
2013-2014

Si
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Formacién

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Puesto Genero Edad

profesional

Apoyar a la Direccion de Planeacion en los temas
relativos a la Planeacion, Monitoreo y Evaluacién

Colaboracibn en la
elaboracion de las

Evaluaciones Internas
del DIF-DF del afio
2014, 2015 y 2016;

Colaboracion en la
elaboracion del Manual
de Organizacion del

) de los Programas Sociales. Sistema DIF-DF;
2017 Enlace Hombre 42 Candldatangctor Apoyar en la coordinacién de la elaboracién de Coordmg}dor de Si
en Sociologia R . . Evaluacion y
eglas de Operacion de los Programas Sociales. o
) ) - Seguimiento de
Apoyar en diferentes funciones complementarias | pojiticas ~ Pablicas  y
de la Direccion de Planeacion. Programas Prioritarios
en el Instituto para la
Integracion al Desarrollo
de las Personas con
Discapacidad (GDF), de
septiembre 2011 enero
2014
* Apoyar a la Direccion General como 6rgano de . .
consulta en materia de planeacion, seguimiento y |* Sistema Unico de
evaluacion de los programas y actividades propios | Informacion, DIF  DF
del Organismo. | * Evaluacion de
« Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos | Programas Sociales del
de control cuantitativo y cualitativo, para dar |Estado de Oaxaca.
seguimiento y evaluar el avance de los 20?‘2'014” sl Pl
: : : programas, a través de los informes que preparan | * Evaluacion ae an
2018 E:;?ggéigﬁ Hombre 42 LICAE?;E?;“ ' las areas responsables de su ejecucion, los que | Estatal de Desarrollo de Si

seran empleados para cuantificar el avance de las
metas y evaluar los resultados, determinandose,
en su caso, las variaciones y desviaciones
resultantes.

« Coordinar la integracion de los reportes de
avance y resultados que requiera el Organismo y
las entidades de la administracion publica federal
y local que asi lo soliciten y que estan previstas en

Oaxaca. 2013-2014
* Instrumentacion del
PBR-SHCP en el

Estado de Oaxaca.
2013-2014
*Evaluaciones interna

2015-2017 CDMX
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Formacién

=ekn profesional

Puesto Genero

Funciones

la normatividad que rige al Organismo.

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Candidato a Doctor

43 en Sociologia

2018 Enlace Hombre

Realizar el seguimiento de avance y control de los
resultados, conforme lo programado, de las
actividades institucionales, metas de desglose y
metas operativas de los programas autorizados
para su ejecucion por el Organismo.
Cuantificar el avance de las metas y realizar la
evaluacion de los resultados, determinando, en su
caso, las variaciones y desviaciones resultantes.
Apoyar en la recaudacion de la informacion sobre
el desarrollo y resultado que guardan los
programas sustantivos en relacion con lo
programado y, de ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion acordes con la
realidad.

Evaluacion y
Seguimiento de
Programas

Construcciéon de
indicadores para medir
la movilidad 2014
occMm

Reglas de operacion del
DIF DF 2017-2018

Evaluaciones Internas
2017

Si

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por los responsables de la evaluacion interna 2017 y 2018.
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1.2 METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de
mediano plazo (2016- 2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas
ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma progresiva crear
condiciones idéneas para la evaluacion de los programas sociales en los diferentes dmbitos de
gobierno de la Ciudad de México como contribuciébn al afianzamiento de una cultura
organizacional abierta al mejoramiento continuo.

Grafico 1. Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México 2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Diseno y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de Ia Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagnéstico del « Evaluacion de procesos * Analisis de cumplimiento
problema social atendido Laventamiesto Laynntamianto de objetivos y metas
Linsa Base * Andlisis de calidad y Fane
« Definicion de poblaciones | ““*° Jll",‘,‘,‘.' e de percepcion de - ;",‘;L"' 01« Efectos esperados
bengficiaros '
» Diseio de |a linea base * Medicidn de cambios
= Disefio de levantamiento en el nivel de bienestar
« Validacion de del panel defa poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora ==ssssd Fortalecimiento de los Programas Sociales
Fuente: CONEVAL. 2018.

De esta forma, en 2017 se inici6 la PRIMERA ETAPA enmarcada en la Metodologia de Marco
Légico, con la Evaluacion de Disefio, Construccion de la Linea Base Evaluacion de Operacién y
Satisfaccion y Levantamiento de Panel, que comprendié el andlisis de la justificacion inicial del
programa, es decir, el diagnostico del problema social atendido y la forma en que estos
elementos de diagndéstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el andlisis de la
poblacién afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social; el
analisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o
especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de
los indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base
del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacién atendida.

La SEGUNDA ETAPA implicé el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para
otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de atencion del
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programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de
panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar
a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después. La
evaluacion puede ser consultada en
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/_evaluaciones/2017 o en la Gaceta Oficial
namero 304 publicada el 30 de Junio de 2017.

La TERCERA ETAPA vy ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados
gue comprende el analisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se
determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos
esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblaciéon, como resultado de
la intervencion.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
diversas estrategias analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre
los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y
con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se
tengan.

Tabla 4. . Ruta critica de la Evaluacién Interna 2015

Apartado de la Evaluacion Periodo de analisis

Introduccion 5
Metodologia de la evaluacidn interna 5
Evaluacion de disefio del programa social 5
Construccion de la linea base del Programa Social 10

IAndlisis y seguimiento de la evaluacion interna 2015

Conclusiones y estrategias de mejora

Referencia documentales
Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

Tabla 5. Ruta critica de la Evaluacion Interna 2016.

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis
1 Revisién de documentos y estudio previo de informacién 5 dias
2 Construccion de la Linea Base del programa social 5 dias
3 Levantamiento de la Linea Base del programa social 10 dias
4 Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
5 Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
6 Andlisis y sistematizacion de informacion 20 dias
7 Integracion del informe preliminar de evaluacion 10 dias
8 Revisién y modificaciones al informe preliminar de la evaluacién 5 dias
9 Integracion del informe final de evaluacion 5 dias
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Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis

10 Entrega del informe final de evaluaciéon de las autoridades 3 dias
correspondiente

11 Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 dias

Total 78 dias

Fuentes: construccion propia con base en la planeacién para la Evaluacion Internas 2017

Tabla 6. Ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa social Desayunos
Escolares 2017

Apartado de la Evaluacién Periodo de Anélisis ‘

1 Levantamiento del Panel del Programa 19 dias
2 Revisién de Lineamientos y recopilacion de informacién 5 dias
3 Revisidn de documentos y estudio de informacion 5 dias
4 Integracion Apartados Il y IV de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 8 dias
5 Integracion Apartados V y VI de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 12 dias
6 Integracion del informe preliminar de evaluacion 8 dias
7 Revision y modificaciones al informe preliminar de la evaluacion 5 dias
8 Integracion del informe final de evaluacion 4 dias
9 Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 3 dias

Total 69 dias

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direccién de Planeacion.

[1.3 FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

En esta tercera etapa de la evaluacién integral se realizara un analisis de gabinete con base en
informacién proporcionada por la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), asi
como informacion adicional que el equipo evaluador consideré pertinente para el analisis.
Asimismo se proyectara el andlisis de informacién de campo que conformara el levantamiento
de la linea base y panel del Programa Social.

[1.3.1. FUENTES DE INFORMACION DE GABINETE

La informacién de gabinete utilizada para la presente evaluacion interna es la siguiente:

e Acuerdo por el que se ordena la creacién del Sistema de Seguridad Alimentaria y
Nutricional de la Ciudad de México.

e CONEVAL, Informe de Pobreza y Evaluacién Distrito Federal 2012-2013, 2013.

e Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia CDMX), Aviso
por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México (GOCDMX). No. 306, 23 de abril de 2018.

e Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalda CDMX), Aviso
por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los
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Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México (GOCDMX). No. 45, 10 de abril de 2017.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion
(DOF). 11-06-2013.

DIF-CDMX, Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra ser
consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal, con numero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315
otorgado por la Coordinacion General de Modernizacién, GODF. No. 255. 8 de enero de
2016.

DIF-CDMX, Aviso por el que se da a conocer el enlace electrénico donde podra ser
consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal, con numero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315
otorgado por la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa, GODF. No. 29
de diciembre de 2010.

DIF-CDMX, Aviso por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto Organico del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal publicado en la
GODF No0.192 Bis, del 1 de noviembre de 2016.

DIF-CDMX, Reglas de Operacion del Programa de Bebé Seguro, 2016, GODF, No.270
Tomo 1ll, del 29 de enero de 2016.

Informe de Gestidon enero-diciembre 2015

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, dltima reforma publicada en la GODF el
13 de septiembre de 2011.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ultima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

Ley de participacion ciudadana, ultima reforma publicada en la GODF el 2 de mayo de
2014.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018, publicado en
la GODF el 11 de septiembre de 2013.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018, publicado
en la GODF el 21 de octubre de 2014.

Programa de Derechos Humanos la Ciudad de México

Matriz de Indicadores del Programa Desayunos Escolares del 2015, 2016 y 2017
Informacion del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion.

Padron de derechohabientes del Programa Desayunos Escolares 2015, 2016 y 2017.
informes y tabuladores de avance.

[1.3.2 FUENTES DE INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacion de campo utilizadas para la evaluacion son:

Informacion propia del programa consultada a través del Sistema Unico de Informacion
(SUI). Los datos que se incluyen son sexo, edad, delegacion, colonia, nivel de ingreso.
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¢ Informes de gestién 2016 y 2017.

¢ Instrumento (encuesta) para el levantamiento de la Linea Base del Programa 2016-2017.

e Instrumento (Entrevistas con el personal responsable del programa, designado por la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, para identificar la percepcion de las
personas servidoras publicas involucradas en el proceso, en cuanto a la operacion del
programa social).

¢ Instrumento (encuesta) para el levantamiento del Panel del Programa 2017-2018

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de la linea base como para el levantamiento
de panel del programa fue la encuesta, la cual fue escogida por ser el medio mas econémico
desde el punto de vista operativo y de procesamiento de informacion, la que se clasifica dentro
de las técnicas cuantitativas.

Ademas la técnica nos permite identificar las distintas categorias de andlisis que el programa
contempla para la construccion de la linea base y del panel, sin disminuir la calidad del
cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del personal que
aplica el cuestionario como de los derechohabientes del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de la encuesta para el programa podemos
enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden
estandarizarse y compararse con ejercicios futuros, y los resultados son representativos de
acuerdo al marco y disefio muestral propuesto.

La eleccion de la técnica también se base en el nimero de derechohabientes del programa el
cual dificulta la eleccion y aplicacion de otras técnicas como los estudios de caso o los grupos
focales, asi como un seguimiento especifico a cada uno de los beneficiarios del programa para
la construccion de la linea base se aplicaron 445 encuestas a los derechohabientes del
programa social, mediante un cuestionario en el cual se establecieron categorias de analisis
como: desempefio del programa, efectos del programa, expectativas de los derechohabientes y
cohesidn social. Esto con la finalidad de obtener la percepcion de los derechohabientes sobre la
eficiencia y calidad del proceso y componentes que entrega el programa social.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

. Aplicabilidad. Una muestra de 445 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacion. Por otro lado la poblacion cuenta con las
condiciones para ser encuestada (saben leer, escribir y pueden ser contactados a través de
distintos medios). En lo referente a las preguntas, estas se categorizaron en conjuntos para
facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo de aplicacion del instrumento.

. Capacidad de instrumentacion. La encuesta se realiz6 a través de 26 personas adscritas
a la Subdireccion de Servicios Alimentarios, se utilizaron los recursos materiales de dicha
subdireccion (equipos telefénicos y computadoras personales). El levantamiento y la captura se
realizaron sin ningun contratiempo.

Péagina | 22



CDMX i

CIUDAD DE MEXICO - >

. Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones mdltiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacién recopilada. Las respuestas pueden ser cuantificables y
estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el andlisis.

. Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa, a
partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacion exacta y
relevante; por lo que, la seleccién de los mismos aportan informacion de utilidad para el andlisis,
en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

. Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacién repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni por
la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los reactivos con escala nominal
(respuesta dicotomica y politbmica) y escala ordinal (escala de Likert).

. Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacién permanecié en la plataforma del
DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con internet,
de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los derechohabientes.

. Costos. La técnica represent6 el medio mas econémico desde el punto de vista operativo
(recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

. Objetivos. La vision del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con
carencia por acceso a la alimentacién que viven en zonas de bajo y muy bajo IDS; las
categorias de andlisis y los reactivos, se disefiaron en funcion de los objetivos de corto, mediano
y largo plazo, que se resumen en el siguiente cuadro de efectos y plazos.

Tabla 7 Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa
En el problema Sociales y

Econdmicos Otros (Salud)
culturales

Periodo ylo derecho
social

Contribuir a la
igualdad de ;
La entrega a los 9 : . . Mejora en la salud
o oportunidades | Mejoramiento en o
beneficiarios . : » de los beneficiarios
Corto plazo (}'2 del programa la al reducir el | el ingreso familiar del programa al
afios) racion grado de | de los recibir  informacién
. . desnutricion derechohabientes -
alimenticia. o sobre nutricion
de las nifias y
los nifios.
Se espera que ) La mejora en la
el  Programa | Mejorar 1a | nutricion infantil,
contribuya  a | integracion de | contribuira en el
i la oblacion -
mejorar la | f ?‘I | fu_turg . & | Contribuir a la salud
alimentacion Infantl - a 1a | disminuirlos ibli | disminuir 1
. i iedad  al publica al disminuir la
Mediano y Largo (4-6 | como parte de | Socie problemas  de | broyalencia en
plazo afios)) |la  seguridad | evitar sobrepeso y b
. > blemas de X sobrepeso y
alimentaria en | Prool obesidad en la | jpocidad
este caso de | bullying, por | edad adulta, vy
los nifios | Su condicion con ello evitarlos
y gastos asociados
nifias que viven a este
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En el problema

Sociales y

Periodo y/o derecho
culturales

social

preferentemente padecimiento
en unidades
territoriales  de
muy alta, alta
y media
marginacion.
Fuente: Reglas de Operacion del Programa de Desayunos Escolares 2017, DIF-CDMX., 2017

Econdmicos Otros (Salud)

De acuerdo a los Lineamientos para la Elaboracién de la Evaluacién Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México y para dar cumplimiento a la Evaluacién Interna
Integral 2016-2018, el programa Desayunos Escolares ha realizado un estudio de Panel para
los programas operados por el DIF CDMX y creados antes de 2016. Con tal instrumento se
buscé identificar los cambios que experimentaron los individuos en su percepciéon sobre el
programa y con ello identificar la evolucidon de distintos aspectos consultados en el cuestionario
realizado durante mayo de 20172 El Panel tiene el objetivo de abarcar a la muestra de 447
derechohabientes encuestados originalmente.

Asimismo con el estudio longitudinal propuesto por Evalla CDMX, se buscard determinar el
cumplimiento de los objetivos y metas del programa., los efectos esperados y una medicién de
cambios en el nivel de bienestar en la poblaciébn como resultados de la intervencion.

De acuerdo a la problematica, objetivos y efectos a corto, mediano y largo plazo, las categorias
de andlisis que se utilizaron para el levantamiento de la Linea Base fueron: Datos generales de
los derechohabientes, Caracteristicas Socioecondmicas, Desempefio del programa, Efectos del
Programa, Expectativas de los Derechohabientes y Cohesion social. En el caso del panel, las
categorias de andlisis que se utilizaron fueron las siguientes: Datos generales de los
derechohabientes, Caracteristicas Socioecondémicas, Expectativas de los Derechohabientes,
Cohesién social, Imagen del programa, Calidad de la Gestién, Calidad del beneficio,
Contraprestacion y Satisfaccion. La diferencia entre las categorias de andlisis utilizadas en el
levantamiento de la linea base y el levantamiento de panel se deben a que estas Ultimas fueron
disefiadas con base a los Lineamientos para la Elaboracién de la Evaluacion Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México (Ver Grafico 2). Debido a lo anterior, y con el
objeto de proporcionar los elementos necesarios de analisis a las categorias propuestas por
EVALUA-CDMX, se hizo una redistribucion de las preguntas inicialmente planteadas en el
levantamiento de la linea base, al mismo tiempo que se incluyeron 7 preguntas adicionales para
el enriguecimiento del andlisis de las categorias mencionadas.

El panel se aplicaria cuando menos pasados seis meses del levantamiento del primer cuestionario. Su aplicacién estaba planeada
para los meses de enero y febrero de 2018.
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CAACIONIIN AL RendtaN

L Memifcandn del tuter 'mag.n del
Programa
VL Exprectativa de s 1L Caractensticas
Qecechohabsmnates FON0CNOmCan

1L iSertifeacdn del
{ V. itectos ded Progeame | . Oesempedo ded ]

Gréfico 2. Categorias Utilizadas en la Encuesta Desayunos Escolares CDM
Vi Cohesion Socisl ucwm:n-t««:m;_-J \
3
rogreme

Contraprastacion Cohesion Social

Calidad de |a
Gastion

Fuente: Lineamientos para la Elaboracion de la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
EVALUA CDMX, 2017

La encuesta de Levantamiento de Linea Base consistio de 45 preguntas en total, distribuidas en
seis categorias de andlisis. Respecto a la encuesta de Levantamiento de Panel esta incluyé un
total de 50 preguntas distribuidas en diez categorias de analisis.

Las categorias de andlisis utilizadas en el levantamiento de la linea base y el levantamiento de
panel, asi como las preguntas asignadas a cada categoria se presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 8 Categorias de anélisis en el instrumento

Reactivos del

Categ'o.ria de Justificacion Instrumento linea Reawiives ol \_]ustifi(_:gcic')n de su
Analisis base Instrumento Panel inclusiéon en Panel
1.1 Sexo
1.2. ¢Cuél es su
edad?
1.3. ¢Cudl es su
estado civil?

Se busca obtener | 1.4. ¢Cual es la

I. Identificacion del - i
algunas variables | relacion con el o la

usuario 'y  sus

L relacionadas con el | Derechohabiente? Sin cambios Sin cambios
caracteristicas ) i
generales perfil _ del | 15  ;Cudl es su
derechohabiente. dltimo  grado de
estudios?
1.6. JEn qué

delegacion vive?
1.7. ¢Habla  una
lengua indigena?
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Categoria de

Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento linea

Reactivos de
Instrumento Panel

Justificacion de su
inclusiéon en Panel

base

1.8. ;(Qué tipo de
empleo tuvo el mes
pasado?

1.9. Cuando tiene
problemas de salud,
Jen dénde se
atiende?

Il. 1. Identificacion
del usuario y sus

Los Lineamientos
para la Elaboracion
de la Evaluacion
Interna 2016 de los
Programas Sociales
de la Ciudad de
México sefialan que,
el instrumento debe
contener preguntas
relacionadas con las

2.1. ¢Cual es la edad
del Derechohabiente?

2.2. ¢El
Derechohabiente  ha
sido diagnosticado
con problemas de
aprendizaje o alguna
discapacidad?

2.3. ¢De la siguiente
lista de causas, con
cual ha sido
diagnosticado?

ot caracteristicas del o | 2.4. ;En qué nivel y Sin cambios
caracteristicas : o= A .
generales la derechohabiente; | grado esta inscrito el
este punto de gran | Derechohabiente?
relevancia, permite | 5 g £ Como se
contrastar la opinion | yransporta el
que se tiene del | perechohabiente a la
programa dentro de | escyela? (Puede
distintos grupos | seleccionarse mas de
sociales que son | yna opcion).”
gg{ﬁgﬁgblentes 2.6. ¢Cuéanto tiempo
) invierte por dia de ida
y vuelta en el
transporte?"”
"3.1 Incluyéndose
usted ¢Jcuantas
personas habitan en
este hogar? Incluya
adultos mayores y
menores de 18 afios"
"3.2.  ¢Su  vivienda
Este apartado busca es?
Ill.. Caracteristicas constrLE)ir un  perfil ?[)).3. h ﬁpg'net o
y socioeconémico de | ~Erechonhabiente, Sin cambios

Socioeconémicas

la poblacion
entrevistada

;otro miembro de la
familia menor de 15
afios recibe algln
apoyo?

3.4. ;Qué otro
programa recibe?"

3.5. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
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Reactivos del
Justificacion Instrumento linea
base

(Marcar una opcién
para cada bien o
servicio). [Agua]

3.5. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
(Marcar una opcion
para cada bien o
servicio). [Luz]

3.5. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
(Marcar una opcion
para cada bien o
servicio). [Tinaco
Cisterna]

3.5. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
(Marcar una opcién
para cada bien o
servicio). [Internet]

3.5. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
(Marcar una opcioén
para cada bien o
servicio). [Television
de paga]

3.5. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
(Marcar una opcion
para cada bien o
servicio).
[Computadora]

3.5. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
(Marcar una opcion
para cada bien o
servicio). [Celular]

3.5. Ahora le voy a
preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
(Marcar una opcion

Reactivos de Justificacion de su
Instrumento Panel inclusiéon en Panel

Categoria de

Analisis
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Categoria de

Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento linea
base

Reactivos de
Instrumento Panel

Justificacion de su
inclusiéon en Panel

para cada bien o
servicio). [Tablet]

3.5. Ahora le voy a

preguntar sobre los
bienes y servicios con
los que cuenta.
(Marcar una opcion
para cada bien o
servicio). [Linea
Telefénica]

3.6.1. Alimentacion %
3.6.2 Transporte %
3.6.3. Salud %

3.6.4. Educacion %
3.6.5. Vivienda %
3.6.6. Vestido %

3.6.7. Diversién (uso
del tiempo libre) %
3.6.8. Otras cosas %
3.7. Considerando a
todas las personas
que aportan dinero al
hogar A qué
cantidad asciende el

ingreso de la familia
en un mes?

IV. Desemperio del
Programa (base).
Expectativas (linea
base)

Identifica Si el
programa incide en
el proyecto de vida
de las y los
derechohabientes a
corto plazo.

4.1. ;Cémo se enterd
del Programa?

4.2. ¢Cémo califica la

claridad de la
informacion del
Programa?

4.3. ¢En su opinion
los requisitos y
procedimientos para
acceder al apoyo que
brinda el Programa de
Desayunos Escolares
son claros?

4.4, ¢Coémo ha
sido el trato del
personal de atencion
del Programa?

4.5. ¢En su opinién
que tan satisfecho
esta con los
desayunos que recibe
el derechohabiente?

4.6. SEl
derechohabiente  ha
recibido en tiempo y

4.1. Antes de que
el derechohabiente
recibiera el apoyo
del programa ¢con
que frecuencia
tomaba algun tipo
de desayuno?

4.2, ¢Como era el
desayuno del
derechohabiente
antes de que
recibiera el apoyo
del programa?

4.3. ¢(En su opinion
el desayuno ha

contribuido a
mejorar la
alimentacién del

derechohabiente?
4.4. (En su opinion
los productos que
forman parte del

desayuno son
adecuados para
mejorar la

Se reestructur6 el
cuestionario para dar
mejor cumplimento a
cada uno de los
apartados, se utilizaron
la mismas preguntas
en diferentes
categorias, esta tabla
muestra esa forma
nueva de estructura
con la intenciéon de
hacer comparable la
linea base con el panel.
Para consultar ambos
cuestionarios referir al
anexo 2y 3.

Se incluyeron la
pregunta 4.9 y 4.10
para obtener una mejor
vision de las
expectativas del
programa y el impacto
en sus condiciones de
vida
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Categoria de
Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento linea
base

forma su Desayuno
Escolar?

4.7, ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

Reactivos de
Instrumento Panel

alimentacién del
derechohabiente?
4.5. ¢En su opinion
los productos que
contiene el
desayuno escolar
son apetecibles?

4.6. ¢ Considera
que el desayuno
que recibe el
derechohabiente ha
contribuido en su
desarrollo fisico?

4.7. ¢Considera
que de no contar
con el apoyo que
brinda el programa,

empeoraria la
nutricion del
Derechohabiente?

4.8. ¢ Considera
que de  seguir
recibiendo el
desayuno escolar

el programa puede
mejorar la nutricién
del
derechohabiente?

4.9, ¢Como han
cambiado las
condiciones de vida
del

derechohabiente a
partir de

encontrarse inscrito
en el programa?
4.10. ¢Qué tanto le
afectaria al
derechohabiente
que no existiera el

Justificacion de su
inclusiéon en Panel

programa?
5.1. ¢Coémo se enteré | 5.1. ,Como se
del Programa? enter6 del
: C6 ifi Programa?
Se busca identificar | 2-2- ¢Como califica la 9 .
V. Efectos del .y claridad de la | 5.2. ¢Como . .
. como es la visién | . . s . Se incluy6 la pregunta
Programa (linea . S informacién del | califica la claridad
real o imaginaria del . i 5.4 para evaluar la
base) Imagen del Programa? de la informacion laridad |
rograma en programa por parte . i del Programa? clariaa en 0s
P | de las o los|53. ¢En su opinion ' procesos de acceso
(panel) derechohabientes los  requisitos y | 53. ~¢En - su
procedimientos para | opinion los
acceder al apoyo que | requisitos y

brinda el Programa de

procedimientos
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Categoria de
Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento linea
base

Desayunos Escolares
son claros?

5.4. ¢En su opinion
los requisitos y
procedimientos para
acceder al apoyo que
brinda el Programa
son claros?

5.5. ¢En su opinion
los productos que
contiene el desayuno
escolar son
apetecibles?

5.6. ¢Considera que
el desayuno que
recibe el
derechohabiente  ha
contribuido en su
desarrollo fisico?

Reactivos de
Instrumento Panel

para acceder al
apoyo que brinda el

Programa de
Desayunos
Escolares son
claros?

5.4. ¢En su
opinion los
requisitos y

procedimientos
para acceder al
apoyo que brinda el
Programa son
claros?

5.4. ¢ En su opinién
los requisitos vy
procedimientos
para acceder al
apoyo que brinda el

Justificacion de su
inclusiéon en Panel

VI. Expectativas de
los
Derechohabientes

(linea base)
Cohesion social
(panel

Los programas
sociales que
instrumenta el DIF
CDMX tienen un
enfoque de
derechos, por lo cual
es necesario
identificar la
incidencia que
tienen el programa
en la participacion e
integracion de los
derechohabiente en
el contexto social en
el que se desarrollan

(familia

comunidad) para
lograr Cohesion
Social.

5.7. En una escala del | Programa son
1 al 10 ¢,Cémo califica claros?
al Programa  de
Desayunos
Escolares?
5.8. ¢ Por qué
califica al programa de
esa manera?
6.1. Derivado

6.1. ¢Considera que
de no contar con el
apoyo que brinda el
programa, empeoraria
la nutricion del
Derechohabiente?
6.2. ¢ Qué
recomendaciones
haria para mejorar el
desempefio del
Programa? Puede
sefialar mas de uno.

6.3. ¢Considera que

de seguir recibiendo el
desayuno escolar el

programa puede
mejorar la nutricion
del derechohabiente?
6.4. En general,
;Cémo califica al
programa?

de los servicios que
le proporciona el
programa, ¢en su
opinion, cual ha
sido la medida en
la que contribuyen
a mejorar las
relaciones en su
familia?

6.2. Derivado
de los servicios que
le proporciona el
programa ¢cual ha
sido la medida en
la que contribuyen
a mejorar su
comunidad?

6.3. Derivado

de la experiencia
que ha tenido como
derechohabiente,

¢qué  probabilidad
existe de que
participe en
actividades para la
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Categoria de

Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento linea
base

Reactivos de
Instrumento Panel

mejora  de
comunidad?

su

Justificacion de su
inclusiéon en Panel

VIl. Co
(linea

hesion Social
base).Calidad

de la gestion (panel

Se busca identificar
y evaluar cuales son
los puntos mas altos
y bajos en la calidad

de los procesos,
atencion y
desempefio del
programa

7.1. Derivado de
la experiencia que ha
tenido como
derechohabiente,
¢estaria dispuesto a
participar en el reparto
de desayunos?

7.2. Derivado de
los servicios que le
proporciona el
programa, ¢en su

opinién, cuél ha sido
la medida en la que
contribuyen a mejorar
las relaciones en su
familia?

7.3. Derivado de
los servicios que le
proporciona el
programa ¢cual ha
sido la medida en la

que contribuyen a
mejorar su
comunidad?

7.4. Derivado de la
experiencia que ha
tenido como
derechohabiente,
Jqué probabilidad
existe de que participe
en actividades para la
mejora de su
comunidad?

7.1. ,Coémo ha sido
el trato del personal

de atenciéon del
Programa?

7.2. ¢,Coémo
calificaria la
claridad de

informaciéon que se
le proporcioné
sobre los tramites?

7.3.

¢Qué

recomendaciones

haria para mejorar
el desempefio del
Programa? Puede

sefialar mas

uno.

de

Se incorporo la
pregunta 7.2 para
evaluar la claridad en la
informacién sobre los
tramites

VIII.

Calidad de

Beneficio (panel)

Se busca identificar

la calidad de los
desayunos

escolares otorgado a
las y los

derechohabientes

8.1 ¢En su opinién
que tan satisfecho

esta con
desayunos
recibe

los
que
el

derechohabiente?

8.2.

SEl

derechohabiente ha
recibido en tiempo

Su

Con la reestructuracion
a abrio el apartado en
panel VII utilizando las
preguntas que
anteriormente  estaba
en el apartado IV

IX.
Contra
(panel)

prestacion

Se busca identificar
de qué manera el

programa implica
obligaciones y en
algunos casos

costos extras

y forma
Desayuno Escolar?
9.1 Derivado
de

la experiencia

qgue ha tenido como
derechohabiente,

¢estaria dispuesto
a participar en el

Se retomd la pregunta

7.1 de linea base e
incluyé en este
apartado. Se

adicionaron la 9.2 y 9.3
para conocer el costo
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Categoria de

Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento linea

Reactivos de
Instrumento Panel

Justificacion de su
inclusiéon en Panel

reparto de
desayunos?

9.2 ¢;Como
califica las
actividades que

debe realizar para
permanecer en el
programa?

9.3. ¢Qué tan
costoso le es llegar
a la escuela?

que tiene acceder y
permanecer en el
programa

X. Satisfaccion

Se busca evaluar la
satisfacciéon de las o
los
derechohabientes

10.1 ¢;Qué tan

satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

10.2 En una escala
del 1 al 10 ¢Cémo
califica al Programa
de Desayunos
Escolares?

Se  retomaron las
preguntas del apartado
IV y V del linea base
para determinar la
satisfaccion de la
poblacién

10.3 ¢Por qué
califica al programa
de esa manera?

Fuente: Evaluacion Interna Desayunos Escolares 2017, DIF—CDMX, 2017.; Y Direccion de Planeacién DIF CDMX 2018
*Las preguntas que se muestran en rojo son preguntas nuevas del panel

El instrumento disefiado para la linea base y el panel se incluye como anexo al final del presente
informe (Anexo 2 y 3) para su consulta.

Disefio metodoldgico de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en la
cual todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser escogidos, con ello
se garantiza que en la muestra estén presentes las principales caracteristicas de la poblacién, y
con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada. Para el célculo del tamafio de la muestra
se utilizé la siguiente ecuacion:

ho NZ.'pg
d*(N-1)+2,%pq

Dénde:

n=tamano de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio
Z, = nivel de confianza de la muestra
p = proporcion esperada

q=1-p
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d = probabilidad de error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté
representado cada estrato (delegacién) en la proporcién que le corresponda; se aplica el
muestreo estratificado, el cual divide a la poblacién en estratos 0 segmentos segun alguna
caracteristica importante para lo que se desea investigar y se procura que en la muestra esté
representado cada estrato en la proporcién que le corresponda.

Aunque el programa tiene por objetivo atender a la poblacién que presenta vulnerabilidad por
acceso a la alimentacién, en la practica cualquier persona que no se encuentre en esta
condicion puede hacer uso del servicio. Para la encuesta de la linea base, el intervalo de
confianza es del 95 % valor de Z,=1.96, error maximo de 5 % y la poblacién beneficiaria
indirecta de 17,998 con periodo de julio a diciembre de 2016.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado cada
estrato en la proporcion que le corresponda; se realizé una afijacién proporcional de la muestra,
es decir, la asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos que en este caso fueron
el sexo y delegaciones. El método de afijacion asigné pesos especificos segun el porcentaje de
cobertura de la poblacién derechohabiente, es decir, fue distribuida la cantidad de encuestas a
levantar segun el nimero de derechohabientes atendidos por el programa en cada delegaciéon
por sexo.

Previo al levantamiento de la informacion, se realizé la prueba piloto del instrumento para
corroborar y medir las capacidades de recoleccién de la informacién por la cual fue disefiado.
Adicionalmente, se midieron las capacidades del equipo de campo para comprender
correctamente los objetivos del instrumento en su conjunto de cada uno de los reactivos que lo
componen.

Con la informacién recolectada a partir de la prueba piloto se realizé una valoracién de los
instrumentos que gira en torno a la posibilidad de haber generado una herramienta de
recoleccién de informacion que garantice recabar la informacién con las restricciones de costos
y tiempos para su aplicacion, mismas que se han descrito con anterioridad.

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacién se muestran a
continuacion:

Tabla 9 Actividades de trabajo de campo

Actividades Periodo Descripcion

Reuniones de trabajo con el objetivo de
Elaboracién y revision de instrumentos definir los alcances y contenidos de los
- 6 al 21 de marzo | . L
de recoleccion de datos instrumentos de recoleccion de la
informacién

Pagina | 33



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Actividades Periodo Descripcion

Medir la eficiencia de las entrevistas y de
los cuestionarios en una muestra no
representativa

Realizacién de una prueba piloto para | 28 de marzo al 6
evaluar la eficiencia de los instrumentos de abril

Conformacién del equipo de campo y

Capacitacion del personal para el trabajo 19 al 21 de abril capacitacion para asesorar al
de campo derechohabiente en la aplicacion de la
encuesta

De acuerdo a la distribucién de la muestra,
24 de abrilal 5 | se organizaron los equipos de campo por

de mayo Centros de Desarrollo Comunitario DIF-
CDMX

Levantamiento de la encuesta

Codificacion de la informacién mediante
metodologias e instrumentos informaticos;
asimismo, el procesamiento de la
informacién en bases de datos electrénicas
en formato “.csv” y “.xIxs”.

Captura del levantamiento y preparacion 15 al 22 de
de bases de datos mayo

Fuente: Evaluacion Interna Desayunos Escolares 2017, DIF-CDMX

Los instrumentos aplicados se incluyen en Anexos.

Es pertinente aclarar también que el levantamiento de la linea base no prevé la aplicacion del
instrumento a los operadores del Programa (beneficiarios directos), los que podrian aportar
informacion util para el mejoramiento del funcionamiento del Programa.

Aplicacion del Instrumento de Linea Base

Para el levantamiento de informacién para la construccién de la linea base se aplicaron 445
encuestas, a las y los derechohabientes del programa social (beneficiarios indirectos), mediante
un cuestionario que incluyé 45 reactivos disefiados en funcion de los requerimientos de las
categorias de andlisis, cuyo objetivo final consistia en conocer la percepcion de los beneficiarios
del programa acerca de la eficiencia y calidad del proceso y componentes que entrega el
programa social.

De este modo, la distribucion de la muestra por Delegaciéon de los derechohabientes a
encuestar queda de la siguiente manera:

Tabla 10. Distribucion por Delegacién de los derechohabientes a encuestar de acuerdo a la
muestra obtenida segun férmulay derechohabientes realmente encuestados

Personas a encuestar
segun muestra para la

Personas efectivamente

Delegacion construccién de la linea encuestadas para la
construccion de lalinea base
base
Alvaro Obregén 29 29
Azcapotzalco 17 27
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Personas a encuestar

; Personas efectivamente
segln muestra para la

Delegacion construccién de la linea encuggtadas para la
base construccion de lalinea base

Benito Juarez 4 0

Coyoacan 16 16
Cuajimalpa de Morelos 10 8

Cuauhtémoc 20 20
Gustavo A. Madero 72 65
Iztacalco 15 15
Iztapalapa 119 124
La Magdalena Contreras 12 5

Miguel Hidalgo 11 10
Milpa Alta 12 14
Tlahuac 29 34
Tlalpan 32 31
Venustiano Carranza 18 18
Xochimilco 29 29
Total 445 445

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion interna y base de datos proporcionados por la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, Direccion de Planeacion, DIF-CDMX, 2018.

Con el objeto de obtener una percepcion representativa de los derechohabientes del programa
acerca de su funcionamiento y calidad de los servicios que proporciona, en las delegaciones
donde no fue posible realizar las encuestas de acuerdo al disefio de la muestra, la sustitucion de
los derechohabientes a encuestar se llevd a cabo a partir de entrevistas realizadas en otras
delegaciones procurando que sus condiciones sociodemograficas fueran lo mas parecidas
posibles a las de la muestra original.

Tabla 11. Estratificacién de la poblacidon encuestada por Delegacién y sexo, para la construccién
de lalinea base.

Delegacion ‘ Hombre ‘ Mujer Total segun sexo
Alvaro Obregén 7 22 29
Azcapotzalco 10 7 17
Benito Juarez 2 2 4
Coyoacan 8 8 16
Cuajimalpa de Morelos 5 5 10
Cuauhtémoc 10 10 20
Gustavo A. Madero 36 36 72
Iztacalco 4 11 15
Iztapalapa 60 59 119
La Magdalena Contreras 6 6 12
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Delegacion ‘ Hombre ‘ Mujer Total segun sexo
Miguel Hidalgo 4 7 11
Milpa Alta 6 6 12
Tlahuac 15 14 29
Tlalpan 16 16 32
Venustiano Carranza 6 12 18
Xochimilco 15 14 29
Total 210 235 445

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién interna y base de datos proporcionados por la Direccién Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, Direccién de Planeacién, DIF-CDMX, 2018.

Levantamiento de panel

Tabla 12 Distribucion de la muestra para el levantamiento del panel por delegacion y sexo.

Derechohabientes

Delegacion encuestados para el Mujeres Hombres
levantamiento de panel

Alvaro Obregén 27 21 6
Azcapotzalco 15 13 2
Benito Juarez 1 0 1
Coyoacan 10 9 1
Cuajimalpa 10 5
Cuauhtémoc 21 15 6
Gustavo A. Madero 75 42 33
Iztacalco 15 11 4
Iztapalapa 126 65 61
Magdalena Contreras 13
Miguel Hidalgo 11
Milpa Alta 11 9
Tlahuac 29 16 13
Tlalpan 32 17 15
Venustiano Carranza 18 12 6
Xochimilco 30 14 16
Total general 445 261 184
Porcentaje 100 % 58.65 % 41.32 %

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién interna y base de datos proporcionados por la Direccién Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, Direccion de Planeacion, DIF-CDMX, 2018.

Tabla 13. Poblaciones de la muestra, del levantamiento de la linea base y el levantamiento de
panel por Delegacién

Derechohabientes Derechohabientes Derechohabientes

Delegacion a entrevistar segun | encuestados parala linea encuestados para el
la muestra base levantamiento de panel

Alvaro Obregén 29 29 27
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Derechohabientes Derechohabientes Derechohabientes
Delegacion a entrevistar segun | encuestados para la linea encuestados para el
la muestra base levantamiento de panel

Azcapotzalco 17 27 15
Benito Juarez 4 0 1

Coyoacan 16 16 10
Cuajimalpa 10 8 10
Cuauhtémoc 20 20 21
Gustavo A. Madero 72 65 75
Iztacalco 15 15 15
Iztapalapa 119 124 126
ogdelens 2 : 1
Miguel Hidalgo 11 10 11
Milpa Alta 12 14 11
Tldhuac 29 34 29
Tlalpan 32 31 32
Venustiano Carranza 18 18 18
Xochimilco 29 29 30
Total general 445 445 445

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion internay base de datos proporcionados por la Direccién Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria, Direccién de Planeacion, DIF-CDMX, 2018.

Tabla 14. Poblaciones de la linea base y el panel

Poblaciones NIETE CE
personas

Poblacién beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea base 445
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en el
programa en 2017 445
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser
localizada para el levantamiento de panel ) 0
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 445
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el
programa en 2017 y que participd en el levantamiento de panel (a) 380°
Poblacién que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser
localizada para el levantamiento de panel ( 65
Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel 380

Fuente: Elaboraciéon propia con base en informacién interna y base de datos proporcionados por la Direccién Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, Direccion de Planeacion, DIF-CDMX, 2018.

% Las y los derechohabientes que se encuestaron en Linea Base y Panel solo fueron 380; para llegar a la meta de 445 se realizaron
65 sustituciones.
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Actividades de trabajo en Campo para el Levantamiento del Panel

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informaciéon se muestran a

continuacion:

Tabla 15. Actividades en campo

Actividades

Revisibn de instrumentos y
adecuacion en plataforma

Periodo

5 al 16 de

febrero

Descripcion

Adecuacion de los instrumentos y

carga en la plataforma electronica
conforme a lo establecido en la
Evaluacion Interna 2017 del
Programa.

Personal Paticipante

4 personas de la Direccion
de Planeacion

Reunion de trabajo con Areas
Operativas

20 de febrero

Establecimiento de las directrices
para el Levantamiento del Panel y
establecimiento de plazos para la
capacitacion 'y definicion de
logistica.

6 Personas Direccion de
Planeacion.

15 Enlaces de las areas
operadoras de programas
sociales (1 por programas
social)

Definiciéon de Logistica y puesta

Establecimiento de la logistica de
levantamiento de la encuesta por

6 Personas Direccion de
Planeacion.

21 al 28 de | cada una de las areas operativas; | 15 Enlaces de las Aareas
E?nergarcha de la encuesta en febrero puesta en marcha_ de _Ia encuesta | operadoras de programas
en Linea con validacion del SUI | sociales (1 por programas
del DIF CDMX. social)
3 Personas Direccién de
S o . Planeacion.
Capacitacion del personal para 1 marzo Capacitacion de los equipos de ,
el trabajo de campo trabajo segun logistica. 176 personas de las areas
gue operan programas
sociales
2 Personas Direccion de
2 al 29 d Planeacion.
Levantamiento de la encuesta ma?zo © | Aplicacién del instrumento. 176 personas de las areas

gue operan
sociales

programas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion interna y base de datos proporcionados por la Direccion Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, Direccion de Planeacién, DIF-CDMX, 2018.

Tabla 16. Ruta critica de la integracién de la Evaluacion Interna 2017

Fase de Aplicacién

Periodo de
analisis

1 Revisién de instrumentos y adecuacion en plataforma 10 dias
2 Reunion de trabajo con Areas Operativas 1 dias
3 Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea 6 dias
4 Capacitacion del personal para el trabajo de campo 1dia
5 Levantamiento de la encuesta 19 dias
Total 37 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion interna y base de datos proporcionados por la Direccién Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, Direccion de Planeacion, DIF-CDMX, 2018.
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Tabla 17. Diagrama de la ruta critica de la integracion de la Evaluacién Interna 2017

Actividad a Realizar 5-feb  20-feb 21-feb 1-mar 2-marzo

Revision de instrumentos y adecuacion en plataforma

Reunion de trabajo con Areas Operativas

Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea

Capacitacion del personal para el trabajo de campo

Levantamiento de la encuesta

Caracteristicas de la poblacién encuestada en linea base

A continuacidon se describen las principales caracteristicas de la poblacién objeto del
levantamiento de panel. El 57.8 % son mujeres y el 42.2 % son hombres para la poblacién
derechohabiente activa en el programa social.

Del total de la muestra, el 41.79 % cursa actualmente el nivel preescolar, 58.21 % el nivel
primaria tal como se muestra en la siguiente grafica:
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Gréfico 3. Distribucion de las nifias y nifios que participan en el levantamiento de linea base
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Las entrevistas realizadas se hicieron a las madres, padres o tutores de los derechohabientes
debido, obviamente, a que el derechohabiente se encontraba en sus clases, el 57.87 % fueron
mujeres y el 42.13 % hombres; esto muestra que en la participacion en las vocalias, participan
bastantes hombres por la carga que se necesita realizar. El rango de edad oscila entre los 18 y
69 afios destacando el rango de 30 a 35 afios con un 32.3 por ciento.
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La edad del derechohabiente oscila entre los 4 y 12 afios (edad de escolaridad primaria)
resaltando las nifias y nifios de 9 afios con un 37. 2 %
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El 51.88 % manifiestan estar casado y el 26.6 % manifiestan se encuentran en union libre, sélo
el 12.42 % manifiestan estar solteras o solteros y 2.2 % son madres solas.

Del total de los entrevistados 52.7 % manifiesta ser mama del escolar y 36.1 % papa, los otros
rubros se completan hermano, hermanos, abuelos y vecinos 0.22 %

En el rubro de escolaridad, la moda de la muestra se encuentra en estudios de 4° de primaria de
los derechohabientes como se muestra en la grafica siguiente

Grafico 4. En qué grado va la nifia, nifio o adolescente que recibe el desayuno escolar

229

Fuente: construccion propia con base en la informacién obtenida en el panel

En el rubro de empleo sélo el 35.9 % estuvieron empleados, mas del 30 % no tenian empleo y el
33.9 % trabaja por su cuenta.

En la cantidad de personas que habitan en el hogar 4 es la moda de la muestra y resalta 9
personas que vive solas o solos con la nifia o el nifio y tres personas que manifiesta que en su
vivienda viven 12 personas.

En cuanto a la situacion de la vivienda en donde habitan el 31.719 % renta, el 24.8 % habitan
una vivienda prestada y solo el 34.81 % son propietarios de la vivienda donde habitan; en el
caso de la vivienda rentada es obvio que los gastos se incrementan notablemente.

En cuanto a los bienes que tienen en la vivienda la mayoria de entrevistados cuenta con los
bienes basicos sin embargo en cuanto al internet solo el 43.83 % manifiesta no tener internet en
casa, esto se compensa de alguna manera con el uso de teléfonos celular que en los ultimos
afos ha tenido un considerable crecimiento, los entrevistaron tienen celular en un 86.9 %.
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El programa Desayunos Escolares tiene una visién de apoyo a la alimentacién es por eso que
resalta que el 30 % de los entrevistados manifiestan que utilizan mas del 50 % de sus ingresos
en alimentacion.

Finalmente en el rubro de Ingreso se logra ver que el 41.91 % de la poblaciéon entrevista
manifiesta que obtiene un ingreso menor a 5 mil pesos, lo cual seguramente no alcanza para
cubrir los gastos que un bebé conllevar, esto hace pensar que el programa aligera de alguna
manera esta carga.

Retos y obstaculos enfrentados durante el levantamiento

El Levantamiento de linea base se realiz6 sin ningln problema solo se sustituyeron algunos
derechohabientes de algunas delegaciones para llegar a la muestra calculada, sin embargo para
el levantamiento de panel solo se pudieron entrevistar a las madres, padres, tutoras o tutores de
los derechohabientes de 380 que participaron en linea base, para no poder la representatividad
por delegacién se decidi6 completar la muestra de 445 original sustituyendo con los
derechohabientes con caracteristicas similares a los que se habia levantado en panel, esto hizo
gue 65 personas contestaran la cuesta de panel que responden a las mismas caracteristicas de
las 65 anteriores; también se decidié sustituir para no perder la muestra original lo cual llevo a
un incremento en la posibilidad de error del 3,5 % basado en la determinacibn muestral mas
arriba presentada.

Il. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALIENACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

[11.1.1 ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD APLICABLE

El disefio estd apegado a lo establecido en los articulos 5, 7, 8, 36, 38 y 42 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, asi como a los articulos: 4, 10, 11, 21, 24 y 97 de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.
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Tabla 18. Apego del disefio del programa a la normatividad utilizada en 2015,2016 y 2017

Ley o

Reglamento

Ley de Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Articulo Apego del disefio del Programa Social

“La madres, padres o tutores de las nifias y los nifios beneficiarios del programa participan como apoyo en las actividades de |a|
\Vocalia, que se encarga de almacenar y distribuir los desayunos escolares

El programa social no realiza distincién alguna para el otorgamiento de los beneficios por motivos de sexo, edad, religion,
preferencia sexual, nivel de educacién, preferencia politica”

En los mecanismos de exigibilidad se menciona que “Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de|
inclusion para acceder al beneficio otorgado por el programa social podré exigir a la autoridad administrativa ser derechohabiente
del mismos” RO 2015.

36

“La informacién que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo cual los
funcionarios y empleados del DIF-DF, estdn obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion, los cuales en ningan caso
podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial ni para ningun fin distinto al establecido en las
Reglas de Operaciéon” RO 2015.

38

La papeleria y los volantes entregados a los beneficiarios contienen la siguiente leyenda “Este programa es de caracter publico, no
es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, seré sancionado de acuerdo con la ley aplicable y|
ante la autoridad competente”. RO 2015

42

“La Estrategia Metodoldgica de Evaluacion del programa, tiene como propdsito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas
en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX)”.

El programa de Desayunos Escolares ha tenido evaluaciones internas para los afios 2011 a 2013, siendo la primera “Evaluacion
Interna del Programa de Desayunos Escolares 2011”, la segunda “Evaluacion 2013 al Programa de Desayunos Escolares,
Sistematizaciéon de los Ejercicios de Evaluacion Interna realizados con anterioridad”, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal (GODF), Numero 1636, de fecha 28 de junio de 2013, la tercera denominada “Evaluacion Interna 2014 del de Desayunos
Escolares operado en 2013”, publicada en la GODF, numero 1889, de fecha de 30 de junio de 2014 y la Ultima denominadal
“Evaluacion Interna 2015 del Programa de Desayunos Escolares operado en 2014, publicada en la GODF, niumero 122, de fecha
30 de junio de 2015

Ley de
Presupuesto y
Gasto Eficiente
del Distrito
Federal

Las Unidades Responsables del Gasto estan obligadas a rendir cuentas por la administracién de los recursos publicos en los
términos de la presente Ley y de las demas disposiciones aplicables.

10

El programa enuncia que esta alineado al eje 1 “Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano”, del Programa General de
Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018.

1. Identifica y registra la poblacidn objetivo y la atendida, diferenciada por sexo y grupo de edad en los indicadores para resultados|

Iy en los padrones de beneficiarias y beneficiarios que corresponda;
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I\VV. Establece la metodologia del Marco Loégico para evaluacion y seguimiento que generen informacién relacionada con indicadores|
para resultados con enfoque de género;

El programa esta orientado a promover la igualdad de género en sus presupuestos anuales, ya que considera atender las
necesidades de las personas en condiciones de igualdad.

Esta alineado al Eje 1 Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, Area de Oportunidad 1. Discriminacién y Derechos|

1 Humanos, Area de Oportunidad 6. Alimentacion del Programa General de Desarrollo 2013-2018.
21 El programa declara una programacion presupuestal anual autorizada por le Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México de
$$710'400,246.00 M.N. para 2017.
La programacion y Presupuestacion del programa responden a la alineacién al Programa Sectorial de Desarrollo Social con
24 Equidad e Inclusion 2013-2018, en las areas de oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos y Alimentacion, describe]
objetivos y metas sectoriales.
97 El programa cuenta Reglas de Operacion las fracciones del | al Xl
Ley de
Seguridad El programa promueve, protege y garantiza el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes de la Ciudad de|
Alimentaria y 2 México en particular en materia de alimentacion, dado que tiene como fin contribuir a su seguridad alimentaria
Nutricional

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito
Federal operados en 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

La contribucion del programa a garantizar los doce principios de la politica social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, se muestra a continuacion:

Tabla 19. Contribucion del programa con los principios de la politica social

Principios de la Politica de
Desarrollo Social

Universalidad

Apego del disefio del Programa

Debido a las restricciones presupuestales se optara por la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-espacial
en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio.

Igualdad

El programa brinda atencién sin ninguna discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades,
condicion social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana.

Equidad de Género

No existe ningun tipo de exclusion ni subordinacion que este sustentada en los roles de género para acceder a los
beneficios que otorga el programa.
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Principios de la Politica de
Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa

El programa no discrimina por origen étnico o nacional, el género, la edad, la condicion social, las condiciones de salud,
Equidad Social la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana.

El objetivo primordial del programa, consiste en promover la seguridad alimentaria de las nifias y nifios que se

Justicia Distributiva . . P ot .
encuentra inscritos en escuelas publicas de nivel inicial, preescolar, escolar y especial

El programa fomenta la diversidad a través de la formacion de Vocalias, que se encargan de realizar la distribucion de
Diversidad los desayunos escolares

El programa, a través del “Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México” se articula con
Integralidad otros programas que tienen como objetivo garantizar la seguridad alimentaria de la poblacién en sus diferentes estratos.

Se define como focalizacion territorial zonas de bajo, muy bajo y medio Indice de Desarrollo Social, haciendo énfasis en

Territorialidad S . . S
la poblacion que presenta carencia por acceso a la alimentacion

El programa fomenta la de participacion de la sociedad a través de la formacion de Vocalias quienes tienen un papel
Participacion fundamental en la operacion del programa, dado que se encargan del almacenamiento y distribucién de los
desayunos escolares entre la poblacion beneficiaria.

El programa cumple con este principio al dar a conocer los requisitos, derechos, obligaciones y plazos para acceder a|

Exigibilidad los beneficios del mismo.

El programa especifica que la informacion recabada sera Unicamente para los fines especificos que ha sido
proporcionada y que se hacen del conocimiento que dichos datos estén protegidos conforme a lo establecido en la Ley
de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia. Asimismo, se establece la|
leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito
Federal operados en 2015. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa Desayunos Escolares 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal. NUmero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Transparencia

[11.1.2 ANALISIS DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

Para la evaluacion, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra el grado de cumplimiento de los criterios establecidos
en los Lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 emitidos por el EVALUA-CDMX, para el disefio
del programa social.
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Tabla 20. Matriz de valoracién de

Apartado

disefio

Nivel de cumplimiento

2015

2016

2017

Justificacion

Introduccién

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

.Se sefiala que la necesidad social que el programa atiende contribuye a
garantizar el derecho a la alimentacion de los grupos con mayor vulnerabilidad
personas con carencia alimentaria, soportada con informacion estadistica. Se
cuenta con la definicion de la poblacién potencial, objetivo y atendida; con cifras
para de cada una de la poblaciones

| Dependencia o Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se menciona a las entidades responsables e involucradas en la operacion vy
seguimiento del programa social.

Il Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo general del programa contribuye al ejercicio del derecho humano a I3
alimentacion mediante la entrega de raciones alimenticias y asesorias
técnicas, en beneficio de nifias y nifios inscritos en escuelas publicas de la Ciudad
de México de los niveles inicial, preescolar, primaria y especial.

11l Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se han establecido las metas fisicas del programa para los diferentes ejercicios y|
se han buscado cumplirla

IV Programacion Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Para los ejercicios presupuestal 2015, 2016 y 2017 se incluyen los presupuestos
el cual se constituye de aportaciones tanto federales como locales

V. Requisitos y Procedimientos de|
IAcceso

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

La DEAA realiza reuniones de trabajo con las autoridades de la SEP para dar a
conocer el programa y a través de visitas a escuelas dan platicas a los directivos Y|
a las madres, padres o tutores interesados en recibir los beneficios del programa,
ademas pueden obtener mayor informaciéon en las oficinas de la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), ubicada en calle Xochicalco No.
929 piso 5, Colonia Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez.
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Apartado

Nivel de cumplimiento

2015

2016

2017

Justificacion

VI Procedimientos de Instrumentacion

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

En el apartado de Difusion sefiala los teléfonos y horarios en los que se brinda]
informacién y atencion para el registro de solicitantes, asi como las areas
responsables para esta actividad. Sefialar con claridad si la entidad responsable
entrega a los y las solicitantes un comprobante de haber completado su registro en
el programa y quedar inscrito como derechohabiente del mismo. Incorporar en
las Reglas de Operacion si los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso, los
costos que deben cubrirse por el solicitante.

VIl Procedimiento de
Inconformidad Ciudadana

Queja 0

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se mencionan los medios y la forma por las que se puede presentar una queja o
denuncia en las instancias sefialadas en las Reglas de Operacion (escritos,
buzones, modulos de atencion, via telefonica, encuestas, entre otras) y los lugares
para cada medio. Asimismo, se establece que en caso de que la entidad o area
responsable del programa no resuelva la queja, los derechohabientes pueden
interponer una queja ante la Procuraduria Social y/o la Contraloria Interna del DIF|
CDMX.

\VIII Mecanismos de Exigibilidad

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Se sefialan los casos en que se podra exigir los derechos por incumplimiento o por|
violacion de mismos. Sefialar los lugares donde las dependencias tienen a la vista,
del publico los requisitos, derechos y obligaciones para que las personas
beneficiarias puedan acceder a los beneficios del programa.

IX Mecanismos de Evaluacion e

Indicadores

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Se integra informacién del area responsable encargada de la evaluacion
interna del programa, debiendo integrarlas fuentes de informacién de gabinete
(referencias académicas, estadisticas y documentales especializadas) y de campo
(encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, entre otras) que se emplearan
para dicha evaluacion y las fechas en las cuales se realizara sin establecer el
sustento legal para la realizacion de las evaluaciones internas.

X Formas de Participacion Social

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Se especifica la forma y el medio de cémo participan las y los ciudadanos
(contraloria ciudadana) y la modalidad de participacién social (informacion,
consulta, decision, asociacion, deliberacion, entre otras). Se fomenta Ia|
participacion social a fin de que coadyuven en la operacion y desarrollo del

programa.
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Nivel de cumplimiento
Apartado Justificacién
2015 2016 2017

Se sefialan en las Reglas de Operaciéon los programas con los que se tieng
articulacion. Por otra parte el 17 de Octubre de 2013, se publicé en la GODF, el
decreto por el que se crea el “Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional
de la Ciudad de Meéxico” que tiene por objeto coordinar la aplicacion de
programas y acciones que garanticen la seguridad alimentaria de la poblacion.

X1 Articulacion con Otros Programas
Sociales

Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

Fuente: Elaborado con base en DIF-CDMX. Reglas de Operaciéon del Programa del Desayunos Escolares s 2015, 2016 y 2017. Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México. Aviso por el cual se da a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2015. GOCDMX 18
de abril de 2016.

[11.1.3. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Con el programa se contribuye a garantizar los siguientes derechos sociales:

Tabla 21. Contribucion del programa al cumplimiento de los derechos sociales

Especificar si fue

Derecho Social Descripcion de la contribucion del Programa al derecho social incorporada en las
ROP

El programa se alinea con lo establecido en el articulo 1 fraccion II: “Promover, proteger y

Alimentacion garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes de la
Ley de Desarrollo Social para el [Ciudad de México en particular en materia de [...], alimentacion, [...]". El programa tiene Si 2015
Distrito Federal como fin contribuir al acceso de la seguridad alimentaria de las nifias y nifios de los niveles

inicial, preescolar, escolar y especial mediante la entrega de un desayuno escolar

El programa contribuye con lo que marca la Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional al
contribuir a la seguridad alimentaria y nutricional, y garantizar el derecho universal a la
alimentacion y a la seguridad alimentaria de todos los habitantes de la Ciudad de México.

Alimentacion ) . . . . .
Ley de Seguridad Alimentaria y qu otra parte eln el IS|stema'1 para Ja Sdegulndad Allmentarl'%ly Nutr|C|pr|1aI de 'Ia gludad dle Si 2015
Nutricional México, se incluye la participacion de los sectores publico, social y privado, en la

planeacion, disefio, toma de decisiones, programacion, ejecucion de acciones, evaluacion y
actualizacion, de las politicas y acciones que garanticen seguridad alimentaria y nutricional
de la poblacién”.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se da a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México. GOCDMX 18 de abril de 2016.
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La alineacion y contribucion del Programa Social con la politica social de la Ciudad de México se describe a continuacion:

Tabla 22. Alineaciéon programatica con la politica social de la CDMX

Programa

Alineacién

Justificacion

Especificar si fue
incorporado en las

ROP

Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018

Eje 1. Equidad e inclusion Social para el Desarrollo
Humano Area de Oportunidad 6. Alimentacion

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad
alimentaria y una menor malnutricién de los habitantes de|
la entidad, en particular en funcién de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de|
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacibn o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.
Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos,
balanceados y de buena calidad por parte de la poblacién
de la Ciudad de México.

Linea de Accion 4.Desincentivar la produccion y consumo
de alimentos transgénicos y chatarra.

El programa social tiene como fin
contribuir a la seguridad alimentaria nifios |
nifias inscritos en escuelas publicas de g
Ciudad de México de los niveles inicial,
preescolar, escolar y especial, a través de
desayunos escolares frios disefiados con
base en los criterios de calidad nutricia,
acompafiados de acciones orientacion
alimentaria.

Si, 2015
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Programa

Alineacién

Justificacion

Especificar si fue
incorporado en las
ROP

Programa Sectorial de
Desarrollo Social con
Equidad e Inclusion 2013-
2018

lArea de oportunidad. Alimentacion

Objetivo 1. Contribuir a la consecucion de seguridad
alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de|
la entidad, en particular en funcion de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de|
salud, de edad, discapacidad, sexo, orientaciébn o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.
Meta Sectorial 1. Incrementar el acceso a alimentos|
nutritivos, balanceados y de buena calidad por parte de la
poblacién del Distrito Federal.

Politica Sectorial 2. El Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de México en coordinacion
con la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de|
Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades, el
Instituto de las Mujeres, entre otros entes publicos,
fortalecera los programas y acciones de acceso a la
alimentacion de las madres solas, de sus hijas e hijos
menores de 15 afios.

Meta Sectorial 3. Incrementar en 40% la promocion,
capacitacion y difusion del conocimiento y las
competencias del cuidado de la salud y la alimentacion
para el 2018.

Politica Sectorial 1. La Secretaria de Desarrollo Social y el
DIF-CDMX  fortaleceran la difusion de informacién vy
desarrollaran talleres con enfoque nutricional, social y
cultural de los habitos que previenen la obesidad y
malnutricion.

El programa contribuye a combatir |3
malnutricion de las nifias y nifios inscritos
en escuelas publicas del Ciudad de México
mediante la entrega de desayunos
escolares frios con un maximo del 25%
del requerimiento de energia diaria y con los
criterios de calidad nutricia

Si, 2015

Fuente: Elaborado con base en Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1973 Bis. 21 de octubre de

2014. Ciudad de México.
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[11.2 IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

Uno de los problemas que ha prevalecido en México y por el cual los gobiernos y organizaciones
de la sociedad civil han trabajado para su erradicacion es la situacién de la inseguridad
alimentaria (lIA), "la inseguridad alimentaria se presenta cuando un individuo, o grupo,
experimenta disponibilidad limitada o incierta de alimentos inocuos (que no dafian), lo que
impide que consuma una dieta variada que le permita cubrir sus requerimientos nutricionales, o
bien, cuando no tiene la capacidad de acceder a los alimentos mediante formas socialmente
aceptadas" (En escolares de la Ciudad de México la inseguridad alimentaria se asoci6
positivamente con el sobrepeso, Ortiz-Hernandez, et al. 2007).

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAQO), la
seguridad alimentaria: “existe cuando todas las personas tienen, en todo momento, acceso
fisico, social y econémico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que satisfacen sus
necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una vida activa y sana.”
En la Cumbre Mundial de la Alimentacion, llevada a cabo en 1996 se definieron cuatro pilares
fundamentales de la seguridad alimentaria: a) la disponibilidad fisica de los alimentos, b) el
acceso econdémico y fisico a los alimentos, c) la utilizacion de los alimentos en el sentido
nutrimental y d) la estabilidad en el tiempo de las tres dimensiones anteriores (La Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, mundialmente conocida como
FAO, 2014).

El acceso a una alimentacion variada y rica en nutrientes es una labor compleja debido a que es
producto de diversas situaciones mayormente econdmicas y sociales que a la larga provoca
efectos en la salud y en nivel de la calidad de la vida de la poblacién. La condicién econémica es
un determinante que provoca que las personas de bajos ingresos econémicos estén mas
expuestas a la posibilidad de presentar algun tipo de malnutricion por el limitado acceso a una
dieta variada asi también los malos habitos alimentarios producto de situaciones sociales. La
desnutricién y las carencias de micronutrientes pueden ser particularmente perjudiciales para las
nifas y los nifios, dejandolos vulnerables ante las enfermedades infecciosas y, en ultima
instancia, causando trastornos fisicos y cognitivos. La desnutricion crénica puede causar retraso
en el crecimiento (altura baja para la edad) y emaciacion (peso bajo para la altura). Las dietas
gue no aportan suficientes micronutrientes pueden conducir a enfermedades graves, incluyendo
anemia (FAO, 2014).

La mala alimentacién es un mal que aqueja a la Ciudad de México, debido a que la desnutricién
la padecen un millébn 150 mil personas es decir el 13 % de la poblacién; por el contrario la
obesidad afecta a siete de cada 10 capitalinos segun datos de INEGI y la Secretaria de Salud de
la Ciudad de México (SEDESA). La Dra. Maria del Consuelo Velazquez, del Departamento de
Atencion a la Salud de la Universidad Autbnoma Metropolitana Xochimilco, refiere que el
problema de la mala alimentacion en la poblacién capitalina puede ser explicado por la situacién
de alimentacion tan similar a la estadounidense, es decir, en la CDMX se ingieren comida
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chatarra, pan, jugos, con altos niveles de azucares, asi como frituras y bebidas carbonatadas.
“(...) tenemos esa influencia de la comida rapida, de las pizzas, las hamburguesas, los refrescos
(El Universal Octubre de 2014).

Por ello, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF CDMX)
a través del Programa Desayunos Escolares busca contribuir a la mejora en la alimentacion de
la comunidad infantil en edad escolar, de 1,154,269 nifias y nifios inscritos en escuelas publicas
de nivel béasico la Ciudad de México, a través de la entrega de desayunos escolares frios,
disefiados con base en los criterios de calidad nutricia y asegurando la calidad, Este apoyo se
da preferentemente entre la poblacion de escasos recursos y de zonas de muy bajo y bajo
indice de Desarrollo Social (IDS). Los menus incluyen insumos de tres grupos alimentarios:
verduras y frutas, cereales y leguminosas y alimentos de origen animal.

El derecho a la alimentacién segun las oficina de Naciones para los Derechos Humanos, se
define como "El derecho a tener acceso, de manera regular, permanente y libre, sea
directamente, sea mediante compra en dinero, a una alimentacién cuantitativa y cualitativamente
adecuada y suficiente, que corresponda a las tradiciones culturales de la poblacion a que
pertenece el consumidor y que garantice una vida psiquica y fisica, individual y colectiva, libre
de angustias, satisfactoria y digna".(ONU, Consejo Econdémico y Social (febrero 2001) El
derecho a la alimentacién. E/CN.4/2001/53 [péagina en internet] [consultado el 22 de octubre de
2013)]). El derecho a la alimentacién adecuada se ejerce cuando "toda mujer, hombre, nifia o
nifio, ya sea solo o en comudn con otros, tiene accesos fisico y econémico, en todo momento, a
la alimentacién adecuada o a medios para obtenerla” y especifica que no debe interpretarse
restrictivamente a un conjunto de calorias, proteinas y otros elementos nutritivos concretos. Es
asi que el Programa Desayunos Escolares contribuira a largo plazo a disminuir los problemas de
sobrepeso y obesidad en la edad adulta, y con ello evitar los gastos asociados a este
padecimiento y de esta manera contribuye a la salud publica al disminuir la prevalencia en
sobrepreso, obesidad, desnutricibn 0 anemia con un desayuno balanceado apegado a los
lineamientos internacionales y estandares de calidad nacionales.

El programa mexicano de desayunos escolares ha sido uno de los mas longevos en operacion y
ha inspirado a algunos otros en paises y ciudades del mundo; se puede mencionar como caso
de éxito el Programa de Alimentacion Escolar (PAE), operado por el Ministerio de Educacion y
Cultura de Ecuador, el cual tiene entre sus objetivos contribuir a mejorar el nivel de nutricién de
nifias y nifios atendidos por el programa. El Programa ofrece desayunos compuesto de una
colada fortificada de sabores (bebida de maiz), una galleta rellena y el refrigerio consiste en 200
ml en envase tetra pack de leche de sabores y entera. (El Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD. Linea base del programa de alimentacion escolar, 2006)
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Tabla 23. Problema del Programa Social

Descripcion y datos Descripcion y datos
Aspecto estadistico estadisticos
2015s 2016

La mala alimentaciéon es un mal
Malnutricion de las nifias y nifiosigue aqueja a la Ciudad de|
inscritos en escuelas publicas deMéxico, debido a que Ia
los niveles inicial, preescolar,desnutricion la padecen un
primaria y especial, los cualesmillon 150 mil personas es decir
de acuerdo con estadisticas delel 13 % de la poblacion; por el
la Administracion Federal decontrario la obesidad afecta a
Servicios Educativos en el D.F.siete de cada 10 capitalinos
ascienden a 973,167 al inicio delsegun datos de INEGI y Ia
ciclo escolar 2015-2016 Secretaria de Salud de Ia
Ciudad de México (SEDESA)

Las niflas y nifios inscritos enlLas nifias y nifios inscritos en
escuelas publicas de la Ciudadescuelas publicas de la Ciudad de
de Meéxico de nivel inicial,México de nivel inicial, preescolar,
preescolar, escolar y especialjescolar y especial, ubicadas
ubicadas preferentemente enjpreferentemente en las unidades
las unidades territoriales confterritoriales  con  indice  de
indice de Desarrollo Social muyDesarrollo Social muy bajo, bajo v
bajo, bajo y medio, ascienden amedio, ascienden a 886,488
886,488 menores menores

Descripcion y datos estadisticos

2017

La mala alimentacion es un mal
que agueja a la Ciudad de México,
debido a que la desnutricion la|
padecen un millon 150 mil
personas es decir el 13 % de la
poblacién; por el contrario la|
obesidad afecta a siete de cada 10
capitalinos segun datos de INEGI
ly la Secretaria de Salud de la|
Ciudad de México (SEDESA)

Problema social
identificado

Nifias y nifios inscritos en
escuelas publicas del D.F. los
cuales ascienden a 973,167 al
inicio del ciclo escolar 2015-2016

Poblacion  que
padece el
problema

El programa social tiene como fin

contribuir — a la seguridadEscuelas publicas de la CiudadEscuelas publicas de la Ciudad de

;J:cl)za;;‘(i)cna delﬁ:ggﬁg:r; 2§c:?§]ars“nzsbli¥:ar2ndo;de México ubicadas en lasMéxico. ubicadas en las unidades|
. public unidades territoriales de muyterritoriales de muy bajo, bajo Y|
problema D.F. ubicadas en las unidadesp o haio y medio IDS medio IDS
territoriales de muy bajo, bajo y| =
medio IDS

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-CDMX. Direccién de Planeacion.

Indicadores relacionados con el problema social, establecidos en encuestas nacionales, locales
e incluso propias

Tabla 24. Indicadores relacionados con el problema social

. Resultados
Fuente Indicador
2010 2012 2014
CONEVAL|Carencia por acceso a la alimentacion 1,381,265/1,157,516[1,031,502

Poblacion que se encuentra en pobreza extrema y ademas presental

CONEVAL . ) )
carencia por acceso a la alimentacion

119,398 | 191,884 | 103,645

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

Al realizar la revision de las Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017 se identifican las siguientes
causas y efectos del programa

e Las causas que originan el problema son: la falta de recursos econémicos u otros
motivos
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e Lo que ocasiona problemas de malnutricion, mayor riesgo de sufrir sobrepeso y
obesidad, y en la edad adulta padecer enfermedades cronico degenerativas como
diabetes tipo Il

Tabla 25. Valoracién del Diagnostico del Programa Social

Elementos en las Reglas

de Operacion:

Valoracion

2016

Justificacion

Descripcion del problema
social atendido por el
Programa Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

De acuerdo con las Reglas de
Operacion , las poblaciones con
mas desventajas socioecondmicas
tienen mas riesgo de padecer
inseguridad alimentaria, por lo tanto
es obligacion del Estado identificar,
a los grupos con el fin focalizar los
programas que atiendan a estos
segmentos de poblacién

Datos Estadisticos del
problema social atendido

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Para la caracterizacion de la|
magnitud del programa, se realiza|
el andlisis de los datos emitidos por|
CONEVAL en cuanto a la Medicion
Multidimensional de la Pobreza en
el rubros carencia por acceso a la
alimentacion y los resultados del
Institutito Nacional de Evaluacion
de la Educacion

Identificacion de lal
poblacion que padece la|
problematica

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

A partir de la caracterizacion del
problema, se identifica la poblacion
que padece la problemética. Esto
es nifias y nifios inscritos en
escuelas publicas de los niveles
inicial,  preescolar, escolar |
especial.

Ubicacion geografica del
problema

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En la Introduccién a las Reglas de
Operacion, se menciona que la|
distribucién de desayunos|
escolares se realizara en escuelas
ubicadas en las delegaciones con
muy bajo, bajo y medio IDS.

Descripcion de las causas
del problema

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Si bien el programa incluida como|
principales causas que genera el
problema (falta de recursos
econdmicos), para 2017 se dio un
panorama mas amplié

Descripcion de los efectos
del problema

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Si bien el programa menciona en
205 y 2016 que las principales|
causas que genera el problemal
(falta de recursos econdémicos), se|
agregaron muchas otras en la ROP
2017
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Linea base

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

La linea basal se estima a través
del Porcentaje de los 686,715 nifias
vy nifios derechohabientes
beneficiados por el programa en
relacion a los 964,723 del total de
las nifias y nifios inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de
México., de nivel inicial, preescolar,
escolar 'y especial, ubicadas
preferentemente en las unidades
territoriales del indice de Desarrollo
Social: bajo, medio y muy bajo.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.
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[11.3 ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.3.1. ARBOL DEL PROBLEMA

Inseguridad alimentaria de nifias y niftoz
inscritos en escuelas publicas

L

]

ey

et

J
)

Bajo dezempeno durante clases
¥ evaluaciones de
conocimientos

[
[

Bajo nivel de retencionen el
aprendizaje

Ausencia de unadieta variada
¥ con calidad nutricia

[

)

[ Baja productividad J

[ Deficiente peso ¥ talla J

Falta de recurzos
economicos suficientes

[

)

Dezempleo,
subempleo

Empleos: de
baja

productividad
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111.3.2 ARBOL DE OBJETIVOS

Seguridadalimentaria de nifias v niflos
inscritos en escuelas publicas

I — —
_,_,_,—'—'—'__'_'_'_'__'_ ------"'--
T -'"--._____

-~ - =

Incremento en el dezempefio

durante clases v evaluaciones Alavor productividad

de conocimientos
. A S
A
¢ B =
Alto nivel de re_tenf:ion enel Fezo vy talla correctos
aprendizaje

e - -

Dizponibilidadde una dieta
wariada v con calidad nutricia

vxhh“ﬁmxh

Fecur:os economicos
suficiemtes

Fmpleos Empleos de
formales ¥ alta

permanentes productividad

Pagina | 56



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

[11.3. 3 ARBOL DE ACCIONES

Seguridad alimentaria de nifias y ninos
inscritos en escuelas publicas

e

Incremento en el desempeiio
durante clases yewaluaciones
de conocimientos

Mayor productividad

Alto nivel de retencionen el
aprendizaje

Pesoy talla correctos

Disponibilidad de una dieta
variada y con calidad nutricia

=

Recursos economicos
suficientes

Empleos
formales y
permanentes

productividad
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[11.3.4 RESUMEN NARRATIVO

Una vez concluido el andlisis del arbol de objetivos y el arbol de acciones, se presenta la
estructura analitica del proyecto mediante la Metodologia del Marco Logico. En la tabla se
presenta el resumen narrativo del programa, el cual contiene los objetivos que persigue el
programa en cuatro distintos niveles denominados fin, proposito, componentes y actividades.

Tabla 26. Resumen narrativo del equipo evaluador

Nivel Objetivo

Contribuir a la seguridad alimentaria de nifias y nifios de la Ciudad de México. pertenecientes al

Fin . ; ! . e h
Sistema Educativo Nacional, de los niveles inicial, preescolar, escolar y especial

Contribuir que, las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México, de nivel

Propésito inicial, preescolar, escolar y especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales del

indice de Desarrollo Social medio, bajo y muy bajo, mejoren su alimentacion a través de la entregal
de raciones alimenticias basados en los criterios de calidad nutricia.

Componentes |Cl. Raciones alimenticias entregadas

A.1.1. Capacitacion de la operacién del programa a Vocalias y Directivos de los planteles
beneficiario

A.1.2. Adquisicion de raciones

IA.1.3. Distribucion de las raciones en los planteles inscritos al programa

Actividades - L : :
IA.1.4. Visitas de supervisién a los planteles inscritos en el programa

IA.1.5. Acciones de Orientacion Alimentaria a Vocalias y Directivos de los Planteles beneficiarios

IA.1.6 Asesorias Técnicas Alimentarias proporcionadas

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en
la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

[11. 3.5 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Se retoman los objetivos de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, establecidas en el
Resumen Narrativo; a partir de los cuales se deben establecer los indicadores que permitiran el
monitoreo y evaluacion del programa social, indicando el tipo de indicador (eficacia, eficiencia,
calidad o economia), la descripcion narrativa, formula de calculo, unidad de medida, medios de
verificacion (fuentes de informacion) y supuestos.
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Tabla 27 Matriz de Indicadores propuesta por el equipo evaluador.

Nivel de

Objetivo

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de

Unidad de

Medios de

Objetivo

Contribuir a la
seguridad alimentaria

de nifias y nifios de laPorcentaje de nifias

(Total de nifias y nifios de
3 a 12 afios con

Indicador

Medida

Verificacion

Supuestos

gtlaurgeideciednetes MeXIcgllgﬁglsnziedﬁa;tai iﬁseguridad alimentaria _en g((e)c'\rl;;/?; ZOldeélggsiales poliicas
Fin Sistema Educativolla Ciudad de México.l.?otglzgagiﬁg: '\rﬂw(ier”i(écsode Eficacia personas Educacion permanecen
Nacional, de losicon seguridad o yl - Publica vigentes
niveles inicial jalimentaria g’ a 1,2 .anoi %T) a Ciudad
preescolar, escolar Y e México.)"1
especial
Contribuir  que, las
nifias y nifos inscritos
en escuelas publicas
&ingg Céuedad ni\(/j:I (Total de niflas y nifios
nicial ' preescolar Porcentaje de lasjgue se benefician por el
escolar  y especial,m.nas y nifios Qe_ Iaprogfama / Total _de nifas Informe de
. Ciudad de Meéxicoy nifios de la Ciudad de .,
ubicadas ertenecientes alMéxico, pertenecientes al gestion/
preferentemente en e ' P . IAdministracion ficiari
» las unidadesS'St(.ema EducatlvoS|stgma Edupatlvo o Federal deLas beneficiarios|
Propdsito L - . _INacional, de los|Nacional, de los niveles Eficacia Personas - consumen el
territoriales del Indice| . S L Servicios
- niveles iniciales.|inicial, preescolar, escolar - desayuno escolar
de Desarrollo Social : : Educativos  del
. : preescolar, escolar yy  especial  ubicadas C
medio, bajo y muyes ecial referentemente  en  las Distrito  Federal.
bajo, mejoren sup p ficiad Ip dad itorial 2016.
Llimentacion a travesPeneficiados por  elunida es.terrlto.rlaes con
de la entrega dePrograma IDS medio, bajo y muy|
1 *
raciones alimenticias| baj0)*100
basados en los|
criterios de calidad
nutricia.
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Nivel de

Objetivo

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de

Unidad de

Medios de

Supuestos

Objetivo

Porcentaje de|
raciones alimenticias

(NUmero de raciones

Indicador

Medida

Verificacion

Informe anual de|

Los

Cl. Radonesdistribuidas respectodistribuidas / Total de Facturacion  delderechohabientes
Componentes [alimenticias | | P - Eficacia Raciones |Proveedor ydel programa|
entregadas d? total .de racionesaciones . Programaciones [asisten al plantel
alimenticias programadas)*100 s total anual escolar
programadas
A.1.1. Capacitacion de| . l(TotaI de plant_eles Informes de_. . . .
la operacion delPorcentaje mensuaescola.res” que reciben Metas MensualesEX'Ste interés por,
rograma a Vocalias de plantelescapacitacion/ - Total ~ de Eficacia Planteles |de la JUD departe de las
Birgctivos de IOZescolares quelplanteles escolares Operacion vocalias en tomar|
lanteles beneficiario reciben capacitacion |inscritos en el SS ervision Na capacitacion
P programa)*100 P
o ((Numgro de raciones Portal Apllcatl\{oEI costo de las
s Tasa de variacionadquiridas en el periodo t de la Secretarial _ .
A.1.2. Adquisicion de . . . o . . raciones
Faciones del nimero  de/ Numero de raciones Eficacia Raciones de Hacienda Ylalimenticias se
raciones adquiridas [adquiridas en el periodo t Crédito Pablicomantiene
1)-1)*100 (PASH)
Actividades . . Existe las
o ((Numero de raciones .
IA.1.3. Distribucion de| R p . condiciones
. Tasa de variaciondistribuidas en el periodo t
las raciones en los| . - . o . Informe dejadecuada para |la|
. . del ndmero de/ Numero de raciones Eficacia Raciones . e
planteles inscritos al . T L . gestion distribucion de las
raciones distribuidas (distribuidas en el periodo :
programa . raciones en log
t-1)-1)*100
planteles
Porcentaje de|(Total de planteles|
.- planteles escolares  supervisados Informes de.L as personas
A.1.4.  Visitas  de| - integrantes de las
supervisados en elen el mes/ Total de Metas Mensuales . .
supervision a  los L vocalias asisten a
. - mes. respecto alplanteles escolares Eficacia Planteles |de la JUD de "
planteles inscritos en . las platicas de
total de plantelesjprogramados para Operacion v e
el programa - L orientacion
escolares supervisar en el mes) Supervision . .
e alimentaria
programados 100
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Nivel de Tipo de Unidad de Medios de

Objetivo Indicador Férmula de Célculo

Obijetivo Indicador Medida Verificacion Supuestos
. (Acciones de orientacion
Porcentaje dealimentaria realizadas en Las personas
A.1.5. Acciones deplanteles escolaresescuelas beneficiarias del Informes deinte rantes de las
Orientacion inscritos en el : . Metas Mensuales| " o 9" .
IAlimentaria a Vocaliasjprograma uePDE en el periodo Eficacia Acciones de de la JUD devocallas asisten 3
Directivos de Iosfecigl])en ca acitagic’)nACCiones de orientacion orientacion Operacion las Asesorias
vy S pacit alimentarias programadas P s Yrécnicas
Planteles beneficiarios [para la operacién del . . Supervision . .
programa en el periodo a realizar en IAlimentarias
escuelas)*100
Porcentaje de|(Namero de Visitas de Informes delLas personas
. Visitas de AsistencialAsistencia Técnica . Direcciébn Metasjintegrantes de las]
A.1.6 Asesorias|. . . . . Visitas de gr: .
Tecnicas AIimentariasTecn'Ca realizadasfrealizadas/ Numero de Eficacia Asistencia Mensuales de lavocalias asisten a
) en los plantelesVisitas de  Asistencia P JUD delas platicas de
proporcionadas . : P Técnica i ; -
escolares  inscritos{Técnica Operacion ylorientacion
en el Programa programadas)*100 Supervision alimentaria

Fuente: Elaborado propia equipo evaluador. Direccion de Planeacion.
Tabla 28. Matriz de Indicadores del programa ROP 2015

Tipo de Unidad de  Medios
Indicador Medida Verificacion

Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Formula de Calculo

Contribuir al acceso a laTasa de nifios y nifias |(Total de nifios y nifias que se
seguridad alimentaria de/del D.F. pertenecientebenefician por el programal
nifios y nifias de D.F.al Sistema Educativo/nifios y nifias del Distrito

pertenecientes al SistemalNacional, de los niveles|Federal  perteneciente  al Datos  Estadisticos

FIN Educativo Nacional, dejinicial, preescolar,Sistema Educativo Nacional, Eficacia Porcentaje SrI]EPl { Informes
los niveles inicial,lescolar y especialde los niveles inicial, anua
preescolar, escolar ybeneficiados por elpreescolar, escolar V|
especial programa. especial.)*100.
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Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Férmula de Calculo IT'PO de BIee el IR es
ndicador Medida Verificacion
Las nifias y nifios (Total de nifias y nifios que se
inscritos  en  escuelasporcentaje de las nifiasfoenefician por el programa
publicas del D.F., de nively  nifios del D.F.[Total de nifias y nifios del
inicial, preescolar, escolafpertenecientes alDistrito Federal, IAdministracion
y  especial, ubicadassijstema pertenecientes al Sistema| Federal de servicios
PROPOSITO prgferentemeryte. en IaSEducativo Nacional, deE.ducativo. Ngcional, de los| Eficacia Porcentaje E.duc.:ativos del
unidades territoriales dellos niveles iniciales niveles inicial, preescolar, distrito federal.
. . .
Indl_ce de Des_a"o”OpreescoIar, escolar yescolaryespecn:—nl) 100 2015
social m_edlo, baJ_o Ylespecial  beneficiados
muy.bajo, h_a}n mejoradopor el programa
su alimentacion
Porcentaje de raciones| (NUmero de raciones Informe anual de
C1 Raciones alimenticiasflimenticias distribuidasdistribuidas /  Total de facturacion del
entregadas respecto del total deraciones programadas)*100 Eficacia Porcentaje  [Proveedor y
raciones alimenticias| Programaciones
programadas Total anual del area
COMPONENTE |c2  Asesorias Técnicas|Porcentaje de Visitas(Nimero de visitas de
IAlimentarias de asistencia Técnicaasistencia Técnica realizadas Informe de Metas
proporcionadas realizadas en losf Numero de Visitas de . . Mensuales de la
planteles escolares/Asistencia Técnica| Eficacia Porcentaje |3 )5 ge Operacién
inscritos en elprogramadas)*100 y Supervision
Programa
A.1.1 Adquisicion deTasa de variacion dell((NGmero de raciones Portal Aplicativo de
raciones namero de racionesjadquiridas en el periodo 2016 . . la Secretaria de
adquiridas Nimero de raciones Eficacia Porcentaje Hacienda y Crédito
adquiridas en el 2015)-1)*100 Publico (PASH)
ACTIVIDADES A 1.2 Distribuciéon de las[Tasa de variacion del((Namero de raciones
raciones en los plantelesnimero de racionesdistribuidas en el periodo
inscritos al programa distribuidas 2016/ Numero de raciones Eficacia Porcentaje  [Informe de gestion
distribuidas en el 2015)-
1)x100
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Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Férmula de Calculo Mpe Unidad de  Medios
Indicador Medida Verificacion
A.2.1 Capacitacion de laPorcentaje mensual de|(Total de planteles escolares|
operacion del programa afincidentes resueltos conjque reciben capacitacion/total Informes de Metas,
\vocalias y directivos defrespecto al total dede planteles escolares que . . Mensuales de |3
SR D . N Eficacia Porcentaje L
los planteles beneficiarios incidentes  mensualesreciben capacitacion / Total JUD de Operacion
s recibidos de planteles inscrito en el y Supervision
programa)*100
A.2.2 Visitas delPorcentaje de planteles|(Total de planteles escolares| Informes de Metas
supervision a lossupervisados en  elsupervisados en el mes Mensuales de la
planteles inscritos en elmes, respecto al totalTotal de planteles escolares Eficacia Porcentaje  JUD de
programa de planteles escolaresprogramados para supervisar Operacion y
programados en el mes)*100 Supervision
A.2.3 Orientaciones|Porcentaje de planteles|(Acciones de  orientacion
allmen'ggrlas de lalescolares inscritos en elalimentaria rea]lgaQas en Informes de Metas
operacion del programa aprograma que recibenescuelas beneficiarias  del Mensuales de  la
\Vocalias y directivos delcapacitacion para |aPDE en el periodo/ Acciones| Eficacia Porcentaje JUD de Operacién
los planteles beneficiarios joperacién del programalde orientaciéon  alimentaria Op
- y Supervision
programadas en el periodo &
realizar en escuelas)*100

Fuente: Reglas de Operacion DIF CDMX 2015
Tabla 29. Matriz de Indicadores del programa ROP 2016

. . Frecuenci . Unidad
Objetivo Indicador Formula de Célculo JES € Unlda_d o ade Me_d_|os de Responsab
Indicador Medida C Verificacion
Medicion le
Contribuir al acceso a .
; Porcentaje
la seguridad o
alimentaria de nifias y d_e~ nihas -y L L . .
" nifios del 3 | (Total de niflas y nifios Direccion
nifios del D.F. ~ - . .
_ ertenecientes al a 12 afios de 3' a 12_anos con o _ Ejecutiva
Fin pe . gue habitan | seguridad alimentaria / Eficacia Personas Bianual CONEVAL de
Sistema Educativo . . .
Nacional de  los | €N el D.F. | Total de habitantes del As_lstenC|a_1
. ’ I con D.F.)*100 Alimentaria
niveles inicial, .
seguridad
preescolar, escolar y alimentaria
especial
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. . Frecuenci . Unidad
Objetivo Indicador Férmula de Calculo T'PO de Unlda_d de ade Me_d_los q,e Responsab
Indicador Medida e Verificacion
Medicién le
Porcentaje
de las nifias
Las nifias y nifios )Isglnos del
inscritos en escuelas ért.énecien
publicas del D.F., de Fes al (Total de nifias y nifios
nivel inicial, Sistema gue se benefician por el Administracion . -
preescolar, escolar y - programa / Total de Direccion
- ) Educativo L . - Federal de . .
especial, ubicadas Nacional nifias y niflos del Distrito Servicios Ejecutiva
Propésito preferentemente  en de ,Ios Federal, pertenecientes Eficacia Personas Anual Educativos del de
las unidades niveles al Sistema Educativo Distrito Federal Asistencia
territoriales del Indice iniciales Nacional, de los niveles 2015 ’ Alimentaria
de Desarrollo Social reescoiar inicial, preescolar, ’
medio, bajo y muy gscolar ' | escolar y especial)*100
bajo, han mejorado especial y
su alimentacién pecia
beneficiado
s por el
programa
Porcentaje
de raciones
alimenticias
. distribuidas | (Numero de raciones Informe a.n’ual de Direccion
Cl. Raciones respecto distribuidas / Total de Facturacion del Ejecutiva
alimenticias Ip | : Eficacia Raciones Semestral Proveedor y 1€ .
entregadas de .tota de | raciones Programaciones s As_lstencw}
raciones programadas)*100 Alimentaria
. >, total anual
alimenticias
Component programad
e as
Porcentaje
de Visitas | (NUmero de Visitas de Informes de . .
- . . . - Direccion
. de Asistencia Técnica - Direccion Metas . .
c2 Asesorias Asi i realizadas/ Numero de Visitas de Mensuales de la Ejecutiva
Técnicas Alimentarias T§|stgn0|a Visitas de Asistencia Eficacia Asistencia Semestral JUD de de
proporcionadas ecnica P Técnica S Asistencia
realizadas Técnica Operacion y Ali ;
. L imentaria
en los | programadas)*100 Supervision
planteles
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. . Frecuenci . Unidad
Objetivo Indicador Férmula de Calculo T'PO de Unlda_d de ade Me_d_los q,e Responsab
Indicador Medida e Verificacion
Medicién le
escolares
inscritos en
el
Programa
A.1.1. Adquisicion de | Tasa  de | ((NUmero de raciones Portal Aplicativo | Direccion
raciones variacion adquiridas en el periodo de la Secretaria | Ejecutiva
del namero | 2016/ NUmero de Eficacia Raciones Trimestral de Hacienda y de
de raciones | raciones adquiridas en Crédito Publico Asistencia
adquiridas | el 2015)-1)*100 (PASH) Alimentaria
A.1.2. Distribucion de | Tasa de | ((Nimero de raciones Direccion
las raciones en los | variacion distribuidas en el Ejecutiva
. ; , - , o . . Informe de
plantees inscritos al | del namero | periodo 2016 / Numero Eficacia Raciones Trimestral It de
- - S gestion . .
programa de raciones | de raciones distribuidas Asistencia
distribuidas | en el 2015)-1)*100 Alimentaria
A.2.1. Capacitacion | Porcentaje | (Total de planteles Direccion
de la operacion del | mensual de | escolares que reciben Ejecutiva
programa a Vocalias y | incidentes capacitacion/ Total de de
SO Informes de . .
Directivos de los | resueltos planteles escolares Asistencia
Actividad planteles beneficiario | con inscritos en el o . Metas Mensuales Alimentaria
Clividace . Eficacia Planteles Trimestral de la JUD de
s respecto al | programa)*100 o i
total de peracion y
inei Supervision
incidentes
mensuales
recibidos
Porcentaje
de
planteles (Total de  planteles
A22  Visitas de | Supervisad | escolares supervisados Informes de Direccion
os en ellen el mes/ Total de Metas Mensuales | Ejecutiva
supervision a los L .
. : mes. planteles escolares Eficacia Planteles Trimestral de la JUD de de
planteles inscritos en d -~ . .
el programa respecto al | programados para Operac_lo_n,y Asistencia
total de | supervisar en el mes) Supervision Alimentaria
planteles x100
escolares
programad
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. . Frecuenci . Unidad
Objetivo Indicador Férmula de Calculo T'PO de Unlda_d de ade Me_d_los (.j,e Responsab
Indicador Medida . Verificacion
Medicién le
0s
Porcentaje
de
planteles (Acciones de orientacion
A23  Orientaciones escolares alimentaria  realizadas
Aiirﬁéntarias de  la inscritos en | en escuelas Informes de Direccion
Operacion del el beneficiarias del PDE en Acciones de Metas Mensuales | Ejecutiva
Pr% rama a Vocalias programa el periodo / Acciones de Eficacia orientacion Trimestral de la JUD de de
Diregctivos de Iog que reciben | orientacion alimentarias Operacion y Asistencia
capacitacio rogramadas en el Supervision Alimentaria
p prog p

Planteles beneficiarios ; .
n para la | periodo a realizar en

operacion escuelas)*100
del
programa

Fuente: Reglas de Operacién DIF CDMX 2016
Tabla 30. MIR 2017

Objetivo indicador Foérmula de Tipo de Unida_d de Frecgsnma Me_d_ios Qe Unidad Supuestos
Calculo Indicador Medida e Verificacion Responsable
Medicién
Contribuir al
acceso  a la (Total de nifias y
sggundad_ Porcentaje de | nifios de 3 a 12
alimentaria de | izaq y hifios | afios con
ninas y ninos de de 3 a 12 | seguridad Di L L liti
Ia, Qudad de afos que | alimentaria en la E_lrecc_lon d as | politicas
Mexico. . habitan en la | Ciudad de México | Eficacia Personas Bianual CONEVAL ]e.CUIIVE% € | sociales
pertenecientes Ciudad de | / Total de nifias y Als_,lstenma_l permanecen
al 'Slstema México. con | nifios de 3 a 12 Alimentaria vigentes
Edupatlvo seguridad afios en la Ciudad
Nacional, de 0s | 5jimentaria de México
niveles inicial, México.)*100
> preescolar,
i escolar y
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Objetivo

Indicador

Férmula de
Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad de

Medida

Frecuencia

de
Medicién

Medios de
Verificacién

Unidad
Responsable

Supuestos

especial

Las nifias vy

(Total de nifias y

e Jneeoe | porceme ae | [0 e <
- las nifias vy P
publicas de la nifos de Ia | Programa | Total
Ciudad de - de niflas y nifios
México, de nivel | 91929 %€ | de la Ciudad de
inicial, ertenecientes México,
preescolar, gl Sistema pertenecientes al Administracion
copocia, | Educavo | ZICRE “enicios | Elecutva de | 125 benefarios
ubicadas IT) 2C|onarlnlivelg§ Nacional, de los Eficacia Personas Anual Educativos del | Asistencia gggzuumneon escol aerl
preferentemente iniciales niveles inicial, Distrito Federal. | Alimentaria 4
en las unidades . preescolar, 2016.
territoriales  del preescolar, escolar y especial
indice de escolar Y| ubicadas
O | Desarrollo especial preferentemente
= Social medio beneficiados en las unidades
n ’ |
o) : : por e Lo
g bajoymuy bajo, programa terrltorlalgs con
e) han _ mejor_agdo IDS me_dlo, bajo y
g su alimentacion muy bajo)*100
Porcentaje de
w raciones
E alimenticias (Namero de Informe anual Direccion Los
uw Cl. Raciones | distribuidas raciones de Facturacion . . derechohabientes
zZ . L L L . . Ejecutiva
o) alimenticias respecto del | distribuidas / Total | Eficacia Raciones trimestral del Proveedor y Asistencia del programa
% entregadas total de | de raciones Programaciones Alimentaria asisten al plantel
@) raciones programadas)*100 s total anual escolar
© alimenticias
programadas
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Obietivo Indicador Férmula de Tipo de Unidad de Frecg:nua Medios de Unidad Supuestos
! Célculo Indicador Medida N Verificacion Responsable P
Medicién
AlL (-:—:rg?(leles e
Capacitacion de | Porcentaje P Informes de
” escolares que . L L .
la operacién del | mensual de reciben Metas Direccion Existe interés por
programa a | planteles capacitacion/ Eficacia Planteles Anual Mensuales de Ejgcutlva} de parte' de las
Vocalias y | escolares que Total de planteles la JUD de Asistencia vocalias en tomar
Directivos  de | reciben escolaresp Operacion y Alimentaria la capacitacion
los planteles | capacitacién ) . | Supervisién
beneficiario Inscritos _en e
programa)*100
((Ndmero de
Tasa de ;?j(;lﬁ?r?dsas en el Al Iiczg\r/tc;)ﬂde la | Direccién El costo de las
Al2. variacion - del | periodo t / Specretaria de | Ejecutiva de | raciones
Adquisiciébn de | numero de | Nimero de | Eficacia Raciones Trimestral - 1€ . ) >
raciones raciones raciones Hacienda y Asistencia alimenticias  se
i i Crédito Publico | Alimentaria mantiene
adquiridas adquiridas en el
! (PASH)
periodo t-1)-
1)*100
((Ndmero de
raciones .
A.1.3. P Existe las
Distribucion de Tas_a L de dlst_nbmdas en el Direccion condiciones
. variacion del | periodo t / . .
las raciones en , , N . . Informe de Ejecutiva de | adecuada para la
namero de | Namero de | Eficacia Raciones Trimestral I : . C
los planteles . . gestion Asistencia distribucion de
. . raciones raciones ; . .
inscritos al L S Alimentaria las raciones en
roarama distribuidas distribuidas en el los planteles
prog periodo t-1)- P
1)*100

Pégina | 68




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Objetivo

Indicador

Porcentaje de

Férmula de
Calculo

(Total de planteles

Tipo de

Indicador

Unidad de
Medida

Frecuencia

de
Medicién

Medios de
Verificacién

Unidad
Responsable

Supuestos

N plantelgs escola(es Informes de
A.1.4. Visitas de | supervisados | supervisados en el . L
S Metas Direccion .
supervision a | en el mes. | mes/ Total de Mensuales de | Eiecutiva de Existen
los planteles | respecto  al | planteles Eficacia Planteles Mensual la JUD de AJs istencia incidentes de
inscritos en el | total de | escolares Operacion y Alimentaria operacion
rograma lantel rogram r
prog planteles programados para Supervision
escolares supervisar en el
programados | mes) *100
(Acciones de
orientacion
Porcentaje de | alimentaria
. lanteles realizadas en
A.15. Acciones | P
. .. | escolares escuelas Informes de Las personas
de Orientacion | . . T . L .
Alimentaria  a inscritos en el | beneficiarias _del . Metas Direccion |ntegrantes_de las
. programa que | PDE en el periodo o Acciones de . Mensuales de | Ejecutiva de | vocalias asisten a
Vocalias y ; . Eficacia . L Trimestral ; . "
Directivos de los reC|be_n _ / _ Acm_ones de orientacion la JUD de As_,lstenua_l Ia§ pla_tlcas de
Planteles capacitacion orientacion Operacion y Alimentaria orientacion
- para la | alimentarias Supervisién alimentaria
beneficiarios i
operacion del | programadas en
programa el periodo a
realizar en
escuelas)*100
Fuente: Reglas de Operacion DIF CDMX 2017

[11.3.6 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

En este apartado se presenta la evaluacion de la consistencia y l6gica interna de los programas, es decir i) Si la argumentacion logica
muestra que el programa constituye una respuesta adecuada al problema previamente definido; ii) Si los objetivos planteados y las
estrategias (medios y acciones) utilizados o a utilizar permiten incidir efectivamente en la solucion del problema ; iii) Si los resultados
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esperados al final de la ejecucion del programa estan claramente vinculados a los problemas y necesidades identificados en el
diagnostico; iv) Si existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

Utilizando la Metodologia del Marco Ldgico, se realiza la verificacion de la lI6gica vertical, la cual consiste en establecer la combinacion
de las relaciones de causalidad entre los cuatro niveles de objetivos y los supuestos.

Tabla 31. Valoracién de la Logica Vertical del Programa

Valoracién

Aspecto T G Matriz Matriz de Matriz Propuesta de Modificacion

Indicadores Indicadores

Indicadores 2015 2016 2017

Propuesta

Ninguna. El fin del programa cumple

Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio [con lo necesario para medir el fin
Ultimo del programa

El fin del programa esta vinculado a objetivos 0 metas|
generales, sectoriales o institucionales

Ninguna. Con la adecuacion que se

. - . - realiz6 en el 2017 se cumplié con
Se incluyen las actividades necesarias y suficientes P

., Parcial Parcial Satisfactorio Satisfactorio |las actividades que el programa
para la consecucién de cada componente. . q prog
requiere para su operacion y su
validacién

Ninguna. El programa social cuenta

, - con un componentes (raciones
Los componentes son los necesarios y suficientes para P (

P Parcial Parcial Satisfactorio Satisfactorio i ici ici
lograr el proposito del programa. alimenticias el cual es 's_uflmente
para lograr el propésito del
programa

Ninguna. El propésito propuesto en
la MIR, es Unico (mejorar la
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio [alimentacion de nifias y nifios de
nivel béasico inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de México).

El proposito es Unico y representa un cambio especificol
en las condiciones de vida de la poblacion objetivo.

Ninguna. La poblacion objetivo esté
definida con claridad y acotada
geograficamente (nifias y nifios
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio |inscritos en escuelas publicas de la
Ciudad de México. ubicadas
preferentemente en unidades
territoriales de IDS muy bajo, bajo V|

En el proposito la poblacién objetivo esta definida con
claridad y acotada geogréfica o socialmente
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Valoracion

Matriz de
Indicadores

Matriz

Aspecto )
Indicadores

Propuesta de Modificacién

Matriz
Propuesta

Matriz de
Indicadores 2015

2016

2017

medio)

El Propédsito es consecuencia directa que se esperd

Ninguna. Con la entrega de raciones
alimenticias se contribuye con el
propésito del programa (mejorar la

esta fuera del &mbito del control del programa

) Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio . L . o
ocurrira como resultado de los componentes alimentacion de las nifias y nifios
inscritos en escuelas publicas de la
Ciudad de México.).
L o . Para las reglas de operacién 2016,
Elst%bfjsg;lgc?; grr]ngige d:lsgglr?[?; ZL[niEO?aL:;lasupuesto Y Parcial Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio [se incluyé un supuesto a nivel de fin,
prog para fortalecer la MIR del programa
El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un Para el ejercicio 2016, se incluy6 un
supuesto y esta fuera del ambito del control del Parcial Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio [supuesto a nivel de proposito de lal
programa MIR
Si se mantiene el supuesto, se considera que el Con la inclusion de supuestos para
cumplimiento del bro ési?o im I}ca el loaro del ﬁnq Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio el nivel de propdsito se estard
P prop P 9 garantizando el logro del fin
Para las ROP 2016, se incorporé un
Los componentes’ tienen asociados al menos un Parcial Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio supuesto para cada uno de los
supuesto fuera del ambito de control del problema componentes de la MIR del
programa
Si se mantienen los supuestos, se considera que la La Incorporacion de supuestos para
U . . . . . . . . lel nivel de componentes permitird
entrega de los componentes implica el logro del Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio . -
P determinar el logro del propésito del
proposito
programa
Con el fin de fortalecer la MIR del
Las actividades tienen asociado al menos un supuesto programa en las reglas de operacion
P Y Parcial Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio [2016, se incluyé un supuesto para

cada una de las actividades del
programa
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Valoracion

Aspecto VTGl Matriz Matriz de Ve Propuesta de Modificacion

. Indicadores Indicadores
Indicadores 2015 2016 2017 Propuesta
Con la incorporacion de los
upuestos a nivel de actividad, su
consecucion implica la generacién
de los componentes

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
realizacion de las actividades implica la generacion de| Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio
los componentes

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

[11.3. 7. VALORACION DE DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

El conjunto objetivo—indicadores—medios de verificacién forma lo que se conoce como ldgica horizontal de la MIR, la cual permite
tener una base objetiva para monitorear y evaluar el comportamiento del programa.

Tabla 32. Valoracién de la Logica Horizontal del Programa

Valoracién
Matriz de Propuesta de

Aspecto ‘Matriz de Matriz Indicadores| | .. 40 oo Matriz Modificacién
Indicadores 2015 2016 2017 Propuesta

Para el indicador de fin, se
sugiere que la reformulacion

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el del indicador refleje Id

programa y evaluar adecuadamente el logro del fin. Parcial Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio contribucion del programa

con el derecho a Id

alimentacion

Ninguna. El indicador
Los indicadores a nivel de propésito permiten monlto're.ar el Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio muestra la cober@gra del
programa y evaluar adecuadamente el logro del propdsito. programa en relacion a la

poblacion objetivo

Ninguna. Los indicadores
Los indicadores a nivel de componentes permiten permiten  monitorear |
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio |evaluar de maneral
de cada uno de los componentes. adecuada a cada uno de los

componentes
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Valoracion
i Propuesta de
Aspecto Matriz de Matriz Indicadores In'\c/iliig;lgodrees Matriz Mogificacién

Indicadores 2015 2016 2017 Propuesta

Se sugiere la incorporacion
Los indicadores a nivel de actividades permiten monitorear, de un indicador que muestre
el programa y evaluar adecuadamente el logro de cada una Parcial Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio |el porcentaje de proyectos
de las actividades. de instalacion de nuevas
ocalias aprobados

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direcciéon de Planeacion.

A continuacién se presenta una valoracién por cada indicador, tanto de la Matriz de Indicadores presentada en las RO 2015 como de
la Matriz de Indicadores Propuesta por el equipo evaluador. De acuerdo a los siguientes criterios de valoracién (que en la casilla
correspondiente deberan ser valorados con Sl o NO):

La formula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo del indicador.
La descripcion de las variables de la formula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en ella.
El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia).

nmmoow»

Tabla 33. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2015

Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2015 Propuesta de Modificacion
B C D E

Tasa de nifios y nifias del D.F. perteneciente al Sistema|
Educativo Nacional, de los niveles inicial, preescolar, escolar| Si Si Si No Si Si Se sugiere que el indicador se vincule a la contribucién
y especial beneficiados por el programa de un derecho o una meta sectorial

Porcentaje de las nifias y nifilos que se benefician con el
programa inscritos en escuelas publicas del D.F., de nivel
inicial, preescolar, escolar y especial, ubicadas| Si Si Si Si Si Si |Ninguna
preferentemente en las unidades territoriales del indice de
Desarrollo Social bajo, medio y muy bajo
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Indicadores Matriz 2015

Valoracién del disefio
=} C D =

Propuesta de Modificacion

Porcentaje _de raciones gl_lmentluas distribuidas respecto del Si Si Si Si Si Si |Ninguna
total de raciones alimenticias programadas

Porcentaje de V|S|ta_s de_AS|stenC|a Técnica realizadas en los Si Si Si Si Si Si |Ninguna
planteles escolares inscritos en el Programa

[Tasa de variacion del nimero de raciones adquiridas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Tasa de variacion del nimero de raciones distribuidas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje programadas Si Si Si Si Si Si |Ninguna
Porcentaje de planteles supervisados en el mes, respecto al Si Si Si Si Si si INinguna
total de planteles escolares programados 9
Porcentaje de incidentes atendidos respecto al total de . . . . . . .
incidentes recibidos Si Si Si Si Si Si- [Ninguna
Porcentaje de planteles escolares inscritos en el programal . . . . . . .

que reciben capacitacion para la operacion del programa Si Si Si Si Si St INinguna

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Tabla 34. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2016

Indicadores Matriz 2016

Valoracién del disefio

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de las nifias y nifios del D.F., pertenecientes al
Sistema Educativo Nacional, de los niveles iniciales.
preescolar, escolar y especial beneficiados por el programa

Sl

Sl Sl Sl Sl Sl |Ninguna

Porcentaje de raciones alimenticias distribuidas respecto del
total de raciones alimenticias programadas

SI

Sl Sl Sl Sl Sl |Ninguna

Porcentaje de Visitas de Asistencia Técnica realizadas en los
planteles escolares inscritos en el Programa

SI

Sl Sl Sl Sl Sl |Ninguna

Porcentaje de las nifias y nifios del D.F., pertenecientes al

Sistema Educativo Nacional, de los niveles iniciales.

SI

Sl Sl Sl Sl Sl |Ninguna
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_ _ Valoracion del disefio e
Indicadores Matriz 2016 = C > = Propuesta de Modificacion

preescolar, escolar y especial beneficiados por el programa

Cambiar la tasa de variacibn por un porcentaje de

[Tasa de variacion del nimero de raciones adquiridas Sl Sl No Sl Sl Sl raciones adquiridas en dos momentos del tiempo

Tasa de variacion del nimero de raciones distribuidas Sl Sl Sl Sl Sl Sl |Ninguna

Porcentaje mensual de incidentes resueltos con respecto al

total de incidentes mensuales recibidos Sl Sl Sl Sl Sl Sl |Ninguna

Porcentaje de planteles supervisados en el mes. respecto al

total de planteles escolares programados Sl Sl Si Si Sl SI' [Ninguna

Tasa de variacion del nimero de raciones adquiridas Sl Sl Si Sl SI Sl |Ninguna

Tasa de variacion del nimero de raciones distribuidas Sl Sl Sl Sl Sl Sl |Ninguna

Porcentaje mensual de incidentes resueltos con respecto al

total de incidentes mensuales recibidos Sl Si Sl S Sl St Ninguna

Porcentaje de planteles escolares inscritos en el programa
que reciben capacitacion para la operacion del programa

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX..

Sl Sl Sl Sl Sl Sl |Ninguna

Tabla 35. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2017
Valoracioén del disefo

Indicadores Matriz 2015
B C D E

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de nifias y nifios de 3 a 12 afios que habitan en

la Ciudad de México. con seguridad alimentaria Si Si No Si Si St Ninguna

Porcentaje de las nifias y nifios de la Ciudad de México
pertenecientes al Sistema Educativo Nacional, de los niveles
iniciales. preescolar, escolar y especial beneficiados por el
programa

Si Si Si Si Si Si Ninguna

Porcentaje de raciones alimenticias distribuidas respecto

del total de raciones alimenticias programadas Si Si Si Si Si St Ninguna
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Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2015 Propuesta de Modificacion

B|c| b | E

Porcentaje mensual de planteles escolares que reciben

Lo Si Si Si Si Si Si - Ninguna
capacitacion

Tasa de variacion del nimero de raciones adquiridas Si Si Si Si Si Si |Ninguna

Porcentaje de planteles supervisados en el mes. respecto,

al total de planteles escolares programados No Si Si Si Si Si Ninguna

Porcentaje de planteles escolares inscritos en el programa|
que reciben capacitacion para la operacion del programa

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX..

Si Si Si Si Si Si |Ninguna

Tabla 36. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR propuesta
Valoracién del disefio

Indicadores Matriz
B C D E

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de nifias y nifios de 3 a 12 afios que habitan en

la Ciudad de México. con seguridad alimentaria Si Si Si Si Si St Ninguna

Porcentaje de las nifias y nifios de la Ciudad de México
pertenecientes al Sistema Educativo Nacional, de los
niveles iniciales. preescolar, escolar y especial
beneficiados por el programa

Si Si Si Si Si Si |Ninguna

Porcentaje de raciones alimenticias distribuidas respecto

del total de raciones alimenticias programadas Si Si Si Si Si St Ninguna

Porcentaje mensual de planteles escolares que reciben Si Si Si Si Si Si |Ninguna

capacitacion
Tasa de variaciéon del nimero de raciones adquiridas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Tasa de variacion del nimero de raciones distribuidas Si Si Si Si Si Si Ninguna

Porcentaje de planteles supervisados en el mes. respecto

al total de planteles escolares programados Si Si Si Si Si St Ninguna
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Indicadores Matriz

Valoracién del disefio
B C D

E

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de planteles escolares inscritos en el programa|

los planteles escolares inscritos en el Programa

que reciben capacitacion para la operacion del programa Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de Visitas de Asistencia Técnica realizadas en Si Si Si Si Si Si [Ninguna

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
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[11.3. 9 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El Analisis de Involucrados nos permite considerar los intereses y expectativas de los actores
involucrados en un programa social. Sus intereses pueden ser coincidentes, complementarios o
antagonicos. Por ello es muy importante para el buen desarrollo del proyecto identificar a todos
los involucrados y analizar sus intereses y expectativas con el propésito de aprovechar y
potenciar el apoyo de involucrados con intereses coincidentes o complementarios al proyecto,
disminuir la oposicion de involucrados con intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo
de los indiferentes.

Los actores involucrados en el programa son: la poblacién objetivo al cual va dirigido el
programa; las organizaciones sociales, civiles, comunitarias y/o grupos de vecinos interesados
en participar en el ejercicio comunitario del derecho a la alimentacion, residentes
preferentemente en las Unidades Territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta
marginacién, asi como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad social en la Ciudad de México y las dependencias
gubernamentales, encargadas de la operaciéon y seguimiento del programa.

A continuacién se presenta el mapeo de actores?® para los involucrados del programa:

Tabla 37. Analisis de Involucrados del programa

Poder de
influenciay Obstaculos a vencer
mandato

Como es
percibido el
problema

Agente

participante Intereses

Descripcion

Derechohabien \ifas, nifios y A - La alimentacién | Muy baja Fortalecer la
tes cceder al beneficio difusion del
adolescentes L : que se
- econdmico para cubrir rograma
que asisten  a igs necesidades de consume no P
planteles atencion especial cubre_ las
publicos del necesidades
Distrito Federal nutricionales
Padres de Padres de las [Participar en la Los desayunos | Muy baja Es necesario
Familia nifias, nifios y [recepcidn y distribucion | escolares difundir el
adolescentes de las raciones. Vigilar | contribuyen a programa entre la
que asisten a |el cumplimiento del fortalecer la poblacion
planteles PDE Yy reportar alimentacion de
publicos del cualquier anomalia ante| |as nifias vy
Distrito Federal [las instancias nifios
correspondientes
SEP A traves de la Se encarga de la Funge  como | Alto Establecer canales
IAdministracion prestacion de los intermediario de comunicacién
Federal de servicios de educacion| en la operacion entre la SEP y los
Servicios inicial y basica - operadores del
Educativos en incluyendo la programa
el Distrito indigena-, especial, en
Federal escuelas con
(AFSEDF) sostenimiento publico
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Agente

participante

Descripcion

Sistema para el

Intereses

Como es
percibido el
problema

Contribuir a la

Poder de
influencia 'y
MERLE)

Establecer criterios

Obstaculos a vencer

Responsable del Responsable de la Alto
Programa Desarrollo Operacion Brindar seguridad para el
Integral de la | asistencia social a los | glimentaria de cumplimiento de las
Familia del DF | grupos vulnerables | |gs grupos norma establecidas
a través de la | con el objetivo de | yulnerables de en las ROP
DEAA mejorar Sus | |a sociedad
condiciones sociales
Trabajador de Brinda capacitacion y | participar en la | Alto Capacitar al
campo del DIF- [PO" Parte de 1a | asesoria  sobre  la operacion del personal operativo
CDMX DEAA "y due | operacién del PDE y | programa para en materia de
esta . proporciona la consecucion nutricién
relacionado con | grientacion de las metas
gjlel P[g)éoerauon alimentaria ~ a  la | establecidas en
Vocalia, Padres de | |as ROP
Familia
beneficiarios del
PDE, entre otros.
Proveedor Trabaja en Transportan de forma | Entregar en Alto Encontrar canales
coordinacion con| segura e higiénica las | tiempo y forma que permitan la
la DEAA para la | raciones al lugar | |as raciones entrega en tiempo y
entrega de las donde se almacenan | glimenticias forma de las
raciones. en cada escuela que raciones
participa en el PDE alimenticias

Fuente: Elaborado con base en DIF-CDMX. Reglas de Operacion del Programa de Desayunos Escolares 2015. Gaceta Oficial del
Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2015.

En la tabla anterior, se observa que los principales actores que deciden sobre el cauce que debe
seguir el programa son: el promotor y responsable del programa, pues el primero disefia la
politica social y el responsable del programa (DIF-CDMX a través de la DEAA) asume el
compromiso de aplicar adecuadamente los recursos publicos destinados para tal fin. Seguido de
ello, ubicamos a los derechohabientes que reciben el complemento alimenticio. Por ultimo, se
ubican las dependencias de gobierno que colaboran con el programa, en este caso la SEP a
través del personal directivo del plantel. Finalmente, se encuentran los familiares de los
derechohabientes quienes tienen una participacion directa en el programa, a través de la
formacion de vocalias, las cuales son las encargadas de distribuir los desayunos escolares.

[11.4 COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos o mas
programas atienden a la misma poblacion pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion y por coincidencia
cuando dos o mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando sus componentes son
similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.

En este sentido, el programa evaluado presenta complementariedades o coincidencias como se
describe a continuacion:
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Tabla 38. Complementariedad o coincidencia del programa con otros programas sociales

Programa o
Accién Social

Quien lo opera

Objetivo general

Poblacion objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementari edad
o coincidencia

Justificacion

Entrega de
Despensas (apoyos
alimentarios)
Poblacién
Condiciones
Vulnerabilidad

en
de

Direccion
Ejecutivas
Asistencia
Alimentaria
CDMX

de

DIF

Otorgar a aproximadamente
26,600 personas, en
situacion de vulnerabilidad
en la Ciudad de México,
despensas (apoyo
alimentario) a través de tres
subprogramas para mejorar
su canasta alimentaria. Con
este programa social se
contribuye al cumplimiento
de la Ley de Seguridad
Alimentaria y  Nutricional
para La Ciudad de México

Personas con
carencia por acceso
a la alimentacion de
la Ciudad de México
(CONEVAL, 2014).

Se entregan
despensas (apoyo
alimentario) a
través de tres
subprogramas
para mejorar
canasta
alimentaria. Con
este programal
social se
contribuye al
cumplimiento de la|
Ley de Seguridad
IAlimentaria yl
Nutricional para el
Distrito Federal.

Ssu

Complementariedad

Se buscan crear un estandar
minimo para luchar contra la
malnutricion

Fuente: Elaborado con base en Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales Ciudad de México Reglas de Operacion 2015. Julio 2015. México,

Ciudad de México.

[11.5. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en el andlisis realizado y en el Marco Conceptual para la definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas
y Acciones Sociales los bienes y servicios otorgados por el programa social “Programa de Desayunos Escolares 2015”, corresponde a
un programas social de acuerdo debido a:

El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, especificamente en el derecho a la

alimentacion.

de la entrega de desayunos escolares y asistencia técnica a los integrantes de las vocalias.

Es un programa mixto, debido a que otorga raciones alimenticias a las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas por medio

Responde a un problema estructural, la inseguridad alimentaria de los habitantes de las nifias y nifios inscritos en escuelas
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publicas de la Ciudad de México
o Yy disfrute efectivo del derecho a la alimentacién para alcanzar mejores condiciones de vida y de bienestar de acuerdo a la
medicion multidimensional de la pobreza.

e EIl programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de operacion, lineamientos generales para
su operacion, un problema identificado, una linea base, una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas.

e Su vision es de corto, mediano y largo plazo.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion interna de la operacion del programa social busca realizar un andlisis sistematico que permita valorar si el programa
lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si en la préactica los procesos del programa social que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa. En los siguientes
apartados se incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este analisis.

IV.1. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se describen a continuacion:

Tabla 39 Estructura operativa del programa social (SIN CAMBIOS EN 2017

Formacion Experiencia
Formacion Experiencia . . de la
‘ . Funciones profesional de la
requerida requerida persona
persona ocupante ocupante
Direccién *Establecer continuamente las 5 afios
i i . . . ’ * i
Ejecutiva de| . _ estrategias necesarias para el Licenciatura en Ingenieria Director de
ASistencia Licenciatura 5 correcto desarrollo y| Hombre 49 Civil Programas
Alimentaria funcionamiento de programas y Especiales de
servicios de caracter Asistencia
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. Experiencia
. . . Formacion
Formacion Experiencia . . de la
¢ . Funciones Sexo profesional de la
requerida requerida persona ocupante persona
ocupante
alimentario. Social  (DIF-
* Establecer, de acuerdo a los CDMX)

lineamientos y directrices fijados
por la Direccién General y con
apego a la normatividad
aplicable, las politicas vy
procedimientos en materia de
asistencia alimentaria para la
Ciudad de México.
* Desarrollar el programa anual
de suministros alimenticios de
los programas sociales a su
cargo, en coordinacién con las
areas respectivas de la
Direccion Ejecutiva de
Administracion.

* Proponer a la Direccion
General la celebracion de
convenios o} acuerdos
interinstitucionales  para el
desarrollo de programas de
asistencia social alimentaria.

* Dirigir la correcta entrega de 4 afios
despensas (apoyos alimentarios), la *  Subdirector
apertura y operacion del programa de Soporte
Desayunos Escolares y el apoyo P
alimentario a centros asistenciales Técnico (DIF-
por convenio de colaboracion, CDMX)
Direccidn de vigilando el cumplimiento de lo ] . *  Subdirector
Programas Licenciatura 4 establecido en las Reglas de| ponpre Licenciatura enfde
Comunitarios Operacwn‘ wgentes. Mercadotecnia Administracion
* Determinar las estrategias de y  Desarrollo
difusion de los programas sociales de Personal
con la finalidad de que la poblacion (DIF-CDMX)

objetivo conozca los beneficios y

N
métodos de acceso a dichos Director de
programas. Recursos

* Supervisar que los trdmites para Humanos
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Experiencia
de la
persona
ocupante

Formacion
Funciones Sexo profesional de la
persona ocupante

Formacion Experiencia
requerida requerida

ser  derechohabiente de un (Secretaria de
programa  social, se realicen Seguridad
conforme a lo establecido en las Publica del
Reglas de Operacion. D.F.)

* Dar seguimiento a los mecanismos
de control, programacién, operacion
y evaluacion de los programas.
* Establecer politicas, lineamientos y
acciones para el mejoramiento de la
atencion a los derechohabientes de
los programas de asistencia social
alimentaria, asi como la promocién
de la participacién comunitaria en

ellos.

* Coordinar permanentemente el

desarrollo de los programas y 6 afios

servicios, supervisando la * Subdirectora

correcta aplicacion de politicas y de Servicio

lineamientos en materia Social

alimentaria. (Procuraduria

* Proponer los requerimientos General de

para la operacion de los Justicia del
Subdireccién de plrotg);ram§§ y szr\iiciosl,3 para la D.F.) f .
Servicios Licenciatura 3 € aboracion € rograma Mujer Licenciatura en Filosofia _Jefa €
Alimentarios Operativo _ A’nual. Unidad

* Supervisar la instalacién y Departamental

operacion de las vocalias en Benito

vigilando el cumplimiento de las Juarez

Reglas de Operacion vigentes. (Instituto para

*  Supervisar el adecuado la Atencién de

funcionamiento de las vocalias y Adultos

que cumplan con las normas Mayores  del

alimentarias y de higiene D.F.)

establecidas.
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. Experiencia
. . . Formacion
Formacion Experiencia . . de la
¢ . Funciones Sexo profesional de la
requerida requerida persona
persona ocupante
ocupante
* Garantizar los servicios de
conservacion,  mantenimiento, 6 afos
servicios generales, obra publica * Director de
y servicios relacionados que son Servicios
requeridos por las diversas (Secretaria de
Unidades Administrativas, Gobierno
Subdireccion de asegurando su funcionamiento Comision
Servicios en condiciones 6ptimas tanto de Nacional de
G_energ]es de la Licenciatura 3 la . _mfraestructura y Hombre Licenciatura en Economia *S egunda_d)
Direccion equipamiento. Coordinador
Ejecutiva de *  Asegurar el adecuado de
Administracion funcionamiento de las diversas Normatividad
Unidades Administrativas, a y Contratacion
través de la prestacién de los de Servicios
servicios  de conservacion, (Sistema de
mantenimiento servicios Transporte
generales y obra publica con Colectivo)
estricto apego a la normatividad.
* Proveer las solicitudes de 25 afios
requerimiento de las areas, *  Jefa de
aplicando las politicas internas y Oficina de
disposiciones legales vigentes Almacenes e
en materia de administracion de Inventarios
Jefatura de bienes. (Direccion
Unidad * Verificar que los General de
Departamental procedimientos realizados para Promocién
de Almacenes e | Licenciatura 1-2 el registro de entradas y salidas Muier Bachillerato  Técnico en | Deportiva)
Inventarios de la | Trunco de material en el almacén, | Administraciéon *  Jefa de
Direccion queden sustentados con su Oficina de
Ejecutiva de respectivo tramite Almacén
Administracion administrativo, supervisando Central
gue previo a la recepcién de los (Secretaria de
bienes, estos se reciban de Seguridad
conformidad con el contrato Publica)

respectivo. En caso de que por
sus caracteristicas, los bienes

*  Jefa de
Unidad
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. Experiencia
Formacion

Formacion Experiencia . . de la
¢ . Funciones Sexo profesional de la
requerida requerida persona

persona ocupante
ocupante

adquiridos requieran de la Departamental
opinién del area especializada o de Control
requirente; estos se aceptaran y Vehicular

se registraran en el sistema de (Secretaria de
control de existencias bajo Seguridad
expresa conformidad del area Publica)

que realice dicha valoracion.

* Proporcionar informacion a los
solicitantes de incorporacion a

los programas sociales.
Lider * Proporcionar apoyo a los
Coordinador de | Bachillerato o solicitantes en su registro al
Proyectos de | Carrera Técnica 1 programa.
Asistencia Concluido * Recabar la documentacién de
Alimentaria los solicitantes.

* Realizar llamadas telefénicas y
enviar correos electrénicos para
proporcionar informacion.

* Realiza visita al almacén del
proveedor para verificar las
condiciones de seguridad e
higiene del resguardo de los

Prestador ) de
Servicios-Area

Orientacion .
) - desayunos* Elabora informe del
Alimentaria . .
resultado de la visita al almacén
del proveedor.
* Realiza visita al almacén del
P roveedor para verificar las
Técnico provee P ;
oo condiciones de seguridad e
Operativo-Area .
. o higiene del resguardo de los
Orientacion desayunos* Elabora informe del
Alimentaria Y

resultado de la visita al almacén
del proveedor.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.Informacién de la Direccion Ejecutiva de Asistencia 2017
Alimentaria
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Se anexa el archivo “Personal de Desayunos Escolares”, con las actividades de cada una de las personas, asi como el nombre de los
mismos en el Anexo 1.

El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:

llustracién 1. Organigrama de los responsables de la Operacién del Programa Desayunos Escolares

DIRECCION
EJECUTIVA DE
ASISTENCIA
ALIMENTARIA

DIRECCION DE —
PROGRAMAS
COMUNITARIOS SUBDIRECCION DE
SERVICIOS
ALIMENTARIOS
[IDER
COORDINADOR DE
PROYECTOS DE
ENLACE DE ASISTENCIA
ENTREGA DE ALIMENTARIA

APOYOS
ALIMENTARIOS

*Se tiene la participacion en el programa de la Subdireccion de Servicios Generales y de la Jefatura de Unidad Departamental de
Almacenes e Inventarios de la Direccion Ejecutiva de Administracion

[V.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2017 CON suU DISERO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia de la operacién con el disefio del programa,
analizando si su ejecucion correspondié con lo establecido en las Reglas de Operacién 2017. Para ello, se realiza un andlisis integral
respecto a la practica cotidiana que presenta a los responsables de la gestion como a los operadores en su ejecucion con el fin de
proponer mejoras que involucre una implementacién mas eficaz y eficiente.
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Tabla 40 Matriz de congruencia de la operacidn del programa con su disefio

Apartado

Reglas de Operacion 2016

Como se realizé
en la préactica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

El Programa de Desayunos Escolares tiene sus inicios en 1887 cuando, a

través de la "Casa Amiga de la Obrera", se daban los primeros desayunos a
hijos de madres trabajadoras. En 1929 estas acciones se institucionalizaron con

La introduccion
refleja como se

Introduccion el Programa la "Gota de Leche", implementado por un grupo de mujeres con la Clgrr?t(éadose tenia Satisfactorio C?c:n?géc; el
finalidad de proporcionar inicialmente leche y jugo, y luego desayunos P (F:)orr?o ha id())l
completos a nifias y nifios pobres en la Ciudad de México. De este esfuerzo .
L Lo . - : evolucionando
surgié la Asociacion Nacional de Proteccion a la Infancia.
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
(DIF-CDMX), a través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria
Dependencia (DEAA), son las unidades administrativas involucradas en la operacion del Como se plantea Las areas
P programa. Las unidades de apoyo técnico son: la Direccion de Desayunos P . . funcionales
Entidad ; > . . en Reglas de | Satisfactorio
Responsable Escolares, la Subdireccion de Programacion y Control, la Jefatura de Unidad Operacion cumplen con
P Departamental de Operacion y Supervision, el area de Orientacion y P sus actividades
Canalizacion de Reporte de Incidentes, Control de Calidad, Orientacion
Alimentaria y la Subdireccion de Soporte Técnico.
Contribuir a que las y los 906,961 nifias y nifios inscritos en escuelas publicas Se alcanz6 el
Obietivos del Distrito Federal en los niveles de educacion inicial, preescolar, primaria y Como se tenia objetivo
Al ) especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales con Indice de Satisfactorio planteado en las
cances o . . . ) - . . planeado
Desarrollo Social: medio, bajo y muy bajo, mejoren su alimentacién a través de Reglas de
la entrega de raciones alimenticias y asesorias técnicas alimentarias. Operacion
Para el presente ejercicio fiscal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal (DIF-DF), distribuird 87,478,410 raciones
alimenticias, aproximadamente a 686,661 derechohabientes, lo que representa .
- o ) . Se alcanzé lo
Metas Fisicas una cobertura de 75.7% de la poblacion objetivo, que asistan a planteles | Se llegd a la meta lanteado en las
ubicados en las siguientes Delegaciones: Alvaro Obregon, Azcapotzalco, Benito | fisica y a la | Satisfactorio pRe las de
Juarez, Coyoacan, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, | cobertura o geraci()n
Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan, P
Venustiano Carranza y Xochimilco, ubicadas preferentemente en las zonas con
Indice de Desarrollo Social muy bajo, bajo y medio.
Para el ejercicio presupuestal 2016 se autorizo para este Programa un monto
Proaramacion de $689,708,976.00 (SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES Se eiercié en total Se alcanzé la
9 SETECIENTOS OCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 ) Satisfactorio meta

Presupuestal

M.N.), cantidad sujeta a modificaciones por las restricciones presupuestales.
Este recurso se constituye con aportaciones tanto Federales como Locales.

del presupuesto

presupuestal
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Nivel de
cumplimiento

Coémo se realizdo

o Justificacion
en la practica

Apartado

Reglas de Operacion 2016

Requisitos
Procedimientos
de Acceso

y

Ser escuela publica del Sistema Educativo Nacional comprobable Estar ubicada
en el Distrito Federal, en zonas de medio, bajo y muy bajo indice de Desarrollo
Social, preferentemente. Estar inscrita la nifia o el nifio como alumno de
escuelas publicas en el Distrito Federal, adscritas al Subsistema de Educacion
Bésica de la Administracion Federal de Servicios Educativos del Distrito Federal
(AFSEDF) en los niveles de Educacion Inicial, Preescolar, Primaria y Especial.
Solicitar la madre, padre, tutor (a), por conducto del Directivo de la Escuela, la
incorporacion de la nifia o nifio al Programa, mediante el llenado de la Hoja
Compromiso que le sera proporcionada en la Direccién de la escuela.

Que el Plantel cuente con un espacio apropiado para el resguardo de los
insumos de acuerdo con la Guia para la Operacion de Desayunos Escolares.
Aportar durante todo el ciclo escolar, una cuota de recuperacion de $0.50 por
cada desayuno escolar consumido o pedir la exencion de la cuota
Procedimientos de Acceso

Autorizado por la estructura de SEP; cada inicio de ciclo escolar, el Directivo de
la escuela que desee recibir el desayuno escolar, debera gestionar su
inscripcioén a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) del DIF-CDMX, en
la direccion electronica:
https://sui.dif.df.gob.mx/sui/subsistemas/registros/desayunos/login_.php

Se
conforme
planeado

realizé
lo

Satisfactorio

Se siguieron los
procedimiento
de acceso y se
cumplieron con
los requisitos

Procedimientos
de
Instrumentaciéon

La Direcciéon Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, previa aprobacion de la
Direccion General del DIF-CDMX, determina el contenido del desayuno escolar,
en funcion de las recomendaciones nutricionales emitidas en la EIASA y de la
disponibilidad presupuestal, realiza la adquisicion de los insumos y contrata su
distribucién, a través de la Direccién Ejecutiva de Administracion, convoca a
reunion a la Secretaria de Educacion Publica, La SEP distribuye en las
escuelas de la Ciudad de México, la Guia para la Operacion del Programa de
Desayunos Escolares y la calendarizacién para la capacitacion de directivos,
docentes y vocalias de las escuelas.

La Direccion de la escuela difunde el inicio del Programa convocando a
Asamblea de Padres de Familia para determinar las y los derechohabientes y
promueve la integracion de la Vocalia de Desayunos Escolares.

Madres, padres, tutoras o tutores de las nifias y los nifios formalizan su
incorporacion al Programa de Desayunos Escolares. Se destina un espacio
fisico adecuado dentro del plantel para almacenar los desayunos escolares y
resguarda la documentacion del Programa.

Los integrantes de la Vocalia, se encargan de la operacion, administracion y

Se
conforme
planteado

realizé
lo

Satisfactorio

Se siguieron los
procedimiento
de la operacion
del programa de
desayunos
escolares
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Nivel de
cumplimiento

Coémo se realizdo

o Justificacion
en la practica

Apartado

Reglas de Operacion 2016

control del Programa en el horario en que estan inscritos sus hijas e hijos,
reciben capacitacion, asesoria y supervision por parte del personal de la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y de la Secretaria de Educacion
Publica y mantienen estrecha comunicacion con la Direccion de la escuela, a
efecto de que se cumplan correctamente los objetivos del Programa

Procedimiento de

IQUEJé; idad © | Unidad Departamental de Situacién de Riesgo o Desamparo ubicada en Av. Rio Sr%cedifr:?;r:?o el Parcial casos de quejas
éﬁ%ggg:; a Mixcoac, numero 342, Colonia Acacias, Delegacion Benito Juarez, Cddigo P o inconformidad

En caso de que algun ciudadano o ciudadana quiera manifestar su
inconformidad o queja es necesario acudir a las oficinas de la Jefatura de

Postal 03240, Ciudad de México

No ha habido

Mecanismos de
Exigibilidad

El procedimiento para que se pueda exigir el cumplimiento del apoyo es por
medio de un escrito de queja libre dirigido a la DEAA

Se siguié conforme
a lao planeado en
Reglas de
Operacion

Satisfactorio

Se siguen los
protocolos
planteados

Mecanismos de

La Evaluacion Interna del Programa Social se realiz6 en apego a los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales del Consejo

Se realizaron las

Se realiza el
seguimiento de

:E\:jglu%mon de de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y la evaluacion del gg?::cé%r:j?gmes Satisfactorio MIR
ndicadores Programa esta a cargo de la Direccién de Planeacion del DIF-CDMX P mensualmente
La orientacion
Formas de . » . o . . . i .
S Se promovieron platicas de orientacion alimentaria en los puntos de entrega de | Se comienza con . alimentaria paso
Participacion - Parcial o
Social los apoyos la operacién a la actividad del
ocia mismo nombre
Articulacis El programa se articul6 con el Programa de Desayunos Escolares, el Programa Se ha logrado
of Icu acm;n CON | Muévete y Metete en Cintura, Programa de Apoyo a Proyectos de Agricultura | Se busca | ¢ e o coordinacion
Sor(?iZIes rogramas | yrpana y el Programa Aliméntate coordinacién atisfactorio con otras
instancias

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.
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Tabla 41. Matriz de congruencia de la operacidn del programa con su disefio 2017

Apartado

Reglas de Operacién 2017

Cémo se realizo
en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Se logro realizar un
apartado completo
de antecedentes,

(antecedentes: Conforme a las alineacion
alineacion Contiene todos los elementos solicitados en los lineamientos Reglas de | Satisfactorio diagnostico uc)e/
programatica, Operacion 2017 mugestra causasq
diagndstico ) y
efectos del
problema social
El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México
(DIF-CDMX), a través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria
I. Dependencia o (DEAA), son las unidades administrativas |n\_/olucradas en la operacion -del Las unidades de la
. Programa Desayunos Escolares 2018. Las unidades de apoyo técnico son: la | Conforme a las - :
Entidad . - : isf . DEAA tienen bien
Responsable del Dlreccpp de Desayyr)(’)s Esqolares, , |a.l Jefat.qra de Umcjad _[?epartamental de Reglas.’ de | Satisfactorio delimitadas sus
P Operacion y Supervision, el area de Orientacion y Canalizacién de Reporte de | Operacion 2017 .
rograma . . I o . funciones
Incidentes, Control de Calidad, Programacion de Suministro de Raciones
Alimenticias en Planteles Escolares, Orientacion Alimentaria y la Subdireccion
de Soporte Técnico.
En la definicion del
objetivo es clara y
medible, establece
el proposito  del
programa, la
Contribuir a que 686,661nifias y nifios, inscritos en escuelas publicas de la poblacién que
Ciudad de México en los niveles de educacion inicial, preescolar, p'rimaria y padece el prop[ema
especial, ubicadas preferentemente en las unidades territoriales con Indice de a la que va dirigida
. - - : . . . . > Conforme a las ;
Il.  Objetivos vy | Desarrollo Social (IDS): medio, bajo y muy bajo, mejoren su alimentacion a Reglas de | Satisfactorio y los medios.
Alcances través de la entrega de raciones alimenticias (desayuno frio) basados en los 9 Indica el tipo

criterios de calidad nutricia, aproximandose a un contenido energético promedio
del 25% del total diario recomendado de acuerdo con la etapa de crecimiento
de las nifias y los nifios

Operacion 2017

poblacién objetivo a
atender incluyendo
cantidad, grupo,
edad y localizacién
territorial.

Los objetivos
especificos sefialan
la estrategia en la
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Apartado

Reglas de Operacion 2017

Coémo se realiz6
en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

que entregaran los
bienes o servicios a

la poblacién
objetivo para
alcanzar
Para el presente ejercicio fiscal, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Se establecen
Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), distribuira 86,242,236 raciones | Se realizd6 como metas fisicas
alimenticias, aproximadamente a 686,661 derechohabientes, lo que representa | estaba planeado a cuantificables,
una cobertura de 75.7% de la poblacidon objetivo, que asisten a planteles | excepcion del medibles y
Ill. Metas Fisicas | ubicados en las siguientes Delegaciones: Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Benito | apoyo que se a | Satisfactorio verificables
Juarez, Coyoacén, Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco, | los afectadas por vinculadas
Iztapalapa, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan, | el sismo del 19 de directamente con el
Venustiano Carranza y Xochimilco, ubicadas preferentemente en las zonas con | septiembre objetivo general del
indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y medio. programa.
Para el ejercicio presupuestal 2018 se autorizé para este Programa un monto
de $731,423,187 ( SETECIENTOS TREINTA Y UN MILLONES, Pese  a  las
CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL CIENTO OCHENTA Y SIETE PESOS limitaciones  del
. 00/100 M.N.), cantidad sujeta a modificaciones por las restricciones o pres}upuesto s€
V. Programacion presupuestales. Este recurso se constituye con aportaciones tanto Federales Se realiz6 como lo Satisfactorio logré atender  la
Presupuestal como Locales. planeado meta con el
El apoyo unitario por persona beneficiaria, es aproximadamente de 127 g[gf;;duc? stopor la
raciones alimenticias, durante cada ciclo escolar, con un costo aproximado en ALDE
el mercado de $17.32 de cada desayuno escolar.
Ser escuela publica del Sistema Educativo Nacional comprobable Estar
ubicada en el Distrito Federal, en zonas de medio, bajo y muy bajo indice de
Desarrollo Social, preferentemente. Estar inscrita la nifia o el nifio como alumno
de escuelas publicas en el Distrito Federal, adscritas al Subsistema de
Educacion Bésica de la Administracion Federal de Servicios Educativos del
V. Requisitos y | Distrito Federal (AFSEDF) en los niveles de Educacion Inicial, Preescolar, 3 Se incorpord el
Procedimientos Primaria y Especial. Solicitar la madre, padre, tutor (a), por conducto del | COMO se ftenia | o . . 0.0 procedimiento  de

de Acceso

Directivo de la Escuela, la incorporacion de la nifia o nifio al Programa,
mediante el llenado de la Hoja Compromiso que le sera proporcionada en la
Direccion de la escuela.

Que el Plantel cuente con un espacio apropiado para el resguardo de los
insumos de acuerdo con la Guia para la Operacién de Desayunos Escolares.

Aportar durante todo el ciclo escolar, una cuota de recuperaciéon de $0.50 por

planeado en 2017

acceso desde 2017
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Apartado

Reglas de Operacion 2017

Coémo se realiz6
en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

cada desayuno escolar consumido o pedir la exencién de la cuota
Procedimientos de Acceso

Autorizado por la estructura de SEP; cada inicio de ciclo escolar, el Directivo de
la escuela que desee recibir el desayuno escolar, deberda gestionar su
inscripcion a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) del DIF-CDMX, en
la direccién electronica:

https://sui.dif.df.gob.mx/sui/subsistemas/registros/desayunos/login_.php

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, previa aprobacion de la
Direccion General del DIF-CDMX, determina el contenido del desayuno escolar,
en funcion de las recomendaciones nutricionales emitidas en la EIASA y de la
disponibilidad presupuestal, realiza la adquisicion de los insumos y contrata su
distribucién, a través de la Direccion Ejecutiva de Administracion, convoca a
reunion a la Secretaria de Educacion Publica, La SEP distribuye en las
escuelas de la Ciudad de México, la Guia para la Operacion del Programa de
Desayunos Escolares y la calendarizacién para la capacitaciéon de directivos,
docentes y vocalias de las escuelas.

VL. La Direccion de la escuela difunde el inicio del Programa convocando a Se incorporé los
Procedimientos Asamblea de_ Padres_ de Familia para determinar las y los derechohabientes y | como se tenia Satist ) procedimiento  de
de promueve la integracion de la Vocalia de Desayunos Escolares. planeado en 2017 atisfactorio instrumentacion
Instrumentacion Madres, padres, tutoras o tutores de las nifias y los nifios formalizan su desde 2017

incorporacion al Programa de Desayunos Escolares. Se destina un espacio

fisico adecuado dentro del plantel para almacenar los desayunos escolares y

resguarda la documentacion del Programa.

Los integrantes de la Vocalia, se encargan de la operacion, administracion y

control del Programa en el horario en que estan inscritos sus hijas e hijos,

reciben capacitacién, asesoria y supervision por parte del personal de la

Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y de la Secretaria de Educacion

Publica y mantienen estrecha comunicacion con la Direccion de la escuela, a

efecto de que se cumplan correctamente los objetivos del Programa

En la practica la El procedimiento

VII. En caso de que algun ciudadano o ciudadana quiera manifestar su | quejas o} pese a estar bien
Procedimiento de | inconformidad o queja es necesario acudir a las oficinas de la Jefatura de | inconformidades planteado no se
Queja 0 | Unidad Departamental de Situacion de Riesgo o Desamparo ubicada en Av. | se realizan | Parcial cumple a cabalidad
Inconformidad Rio Mixcoac, niumero 342, Colonia Acacias, Delegacién Benito Juarez, Cédigo | directamente en por la situacién de
Ciudadana Postal 03240, Ciudad de México los puntos de los

encuentro y en las

derechohabientes
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Apartado

Reglas de Operacion 2017

Coémo se realiz6
en la practica

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

instituciones  de

asistencia

. Por ningln motivo
No se atendid 9
o, se ha vulnerado el
ningun

derecho de ningan

VIIl. Mecanismos | El procedimiento para que se pueda exigir el cumplimiento del apoyo es por | procedimiento de . . .
de Exigibiidad | medio de un escrito de queja libre dingido a la DEAA P O Eigibiidad . en | Satisfactorio ciudadano eso  se
este periodo demuestra al no
evaluado hgber . ter_1|do
ninguna exigencia
IX. Mecanismos Se realizaron las
de Evaluacion de | La Evaluacion Interna del Programa Social se realiz6 en apego a los evaluaciones en
Indicadores Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales del | Se realiz6 como tiempo y forma. Asi
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y la | estaba Satisfactorio como la integracion
evaluacion del Programa esta a cargo de la Direccion de Planeacion del DIF- | programado de la informacion
CSMX relativa a la MIR del
programa.
X. .F.orm.a}s de Se promovieron platicas de orientacion alimentaria en los puntos de entrega de .
Participacion los a Parcial
. poyos
Social
Se encuentra
pendiente el
Acuerdo por el que
se ordena la
creacion del
Se ha buscado la “Sistema para la
XI.  Articulacion | El programa se articul6 con el Programa de Desayunos Escolares, el Programa | integracion con se_gundaq
con Otros | Muévete y Metete en Cintura, Programa de Apoyo a Proyectos de Agricultura | los programas . ) allm_e_ntana y
P - A Satisfactorio nutricional de la
Programas Urbana y el Programa Aliméntate sociales al interior ; ey
Sociales de la institucion y Ciudad de México”,

también al exterior

que coordine la
aplicacion de
programas y
acciones para
garantizar la
seguridad

alimentaria de la

Pagina | 93




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Coémo se realiz6 Nivel de

. o Justificacién
en la practica cumplimiento

Apartado Reglas de Operacion 2017

poblacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

En resumen, se puede identificar que la operacion del Programa Social se realiza conforme lo establecen las Reglas de Operacion y
con ello contribuyen al propdsito del mismo. Sin embargo, es importante establecer la congruencia entre la operacion y la articulacion,
esta es una de las mas importantes areas de oportunidad

IV.3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronoldgica y por numero de secuencia de la siguiente forma:
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Procedimientos de Acceso

Autorizado por la estructura de SEP; cada inicio de ciclo escolar, el Directivo de la escuela que
desee recibir el desayuno escolar, debera gestionar su inscripcion a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI) del DIF-CDMX, en la direccién electrénica:

https://sui.dif.df.gob.mx/sui/subsistemas/reqistros/desayunos/login .php

La directora o director del plantel convoca a Asamblea General a los padres de familia con el
propésito de informar sobre el Programa de Desayunos Escolares y conformar la vocalia, quien
sera la encargada de operar el Programa para el ciclo escolar vigente.

Una vez conformada la vocalia, el (la) Director(a) del plantel sera el responsable de llenar captura
de los siguientes formatos en el Sistema Unico de Informacion (SUI) del DIF-CDMX.

1. FORMA D-1 SOLICITUD DE INSCRIPCION DEL PLANTEL AL PDE.
2. PADRON DE DERECHOHABIENTES.
3. HOJAS COMPROMISO DEL PROGRAMA DE DESAYUNOS ESCOLARES

Se debera comprobar que los formatos se encuentren correctamente requisitados (nombres,
firmas de los integrantes de las vocalias, directivo y sello oficial del plantel)La directora o director
de la escuela debera validar a través del Sistema Unico de Informacion (SUI) del DIF-CDMX; la
Forma D1 y las Hojas compromiso

La forma D-1 original, deber& ser entregada al trabajador DIF-CDMX asignado al plantel.

Los beneficiarios incorporados al Programa formaran parte de un Padrén de Derechohabientes,
que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de caracter publico,
siendo reservados sus datos personales, de acuerdo a la normatividad vigente; los cuales en
ningln caso podran emplearse para el propésito de proselitismo publico, religioso o comercial ni
para ningun fin distinto al establecido en las reglas de operacién del programa social. El Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), proporcionara al
Director la clave de identificacion de la escuela que la acredita como incorporada al Programa de
Desayunos Escolares, asi como la "Tarjeta DIF-CDMX" para realizar el depésito bancario de las
cuotas de recuperacion.

En caso de negativa del directivo de la escuela, podran ingresar un escrito a la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria del DIF-CDMX, ubicada en Prolongacion Xochicalco No.
929, piso 5, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C. P. 03310, Teléfono 5604-
0127, Extension 4000 y 4001, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 19:00 horas, para que
se proceda a la indagatoria y gestiones con las autoridades de la Secretaria de Educacion
Publica.

Procedimiento de Instrumentacion

Para garantizar el desarrollo y transparencia en la operacion del Programa de Desayunos
Escolares, se realizan las siguientes acciones:
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La Direccidn Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, previa aprobaciéon de la Direccién General del
DIF-CDMX, determina el contenido del desayuno escolar, en funcién de las recomendaciones
nutricionales emitidas en la EIASA y de la disponibilidad presupuestal, realiza la adquisicién de
los insumos y contrata su distribucion, a través de la Direccion Ejecutiva de Administracion,
convoca a reunion a la Secretaria de Educacién Publica, avisa la continuidad del Programa,
elabora en conjunto la Guia para la Operacion del Programa de Desayunos Escolares y la
calendarizacion para la capacitacion de directivos, docentes y vocalias de las escuelas.

La SEP distribuye en las escuelas de la Ciudad de México, la Guia para la Operacion del
Programa de Desayunos Escolares y la calendarizacion para la capacitacion de directivos,
docentes y vocalias de las escuelas.

La Direccion de la escuela difunde el inicio del Programa convocando a Asamblea de Padres de
Familia para determinar las y los derechohabientes y promueve la integraciéon de la Vocalia de
Desayunos Escolares.

Madres, padres, tutoras o tutores de las nifias y los nifios formalizan su incorporacion al
Programa de Desayunos Escolares mediante la firma de la hoja compromiso, la cual debera
coincidir con la credencial de elector, aceptando aportar puntualmente la cuota de recuperacion
y participan como apoyo en las actividades de la Vocalia.

La Direccion de la escuela, una vez constituida la Vocalia, elabora Forma D-1 a través del
Sistema Unico de Informacion (SUI) del DIF-CDMX, para formalizar su incorporacion al
Programa de Desayunos Escolares y a través de la AFSEDF perteneciente a la SEP,
proporciona a la Vocalia la asesoria, el instructivo y el material necesario para el funcionamiento
del Programa; destina un espacio fisico adecuado dentro del plantel para almacenar los
desayunos escolares y resguarda la documentacion del Programa.

Los integrantes de la Vocalia, se encargan de la operacion, administracién y control del
Programa en el horario en que estan inscritos sus hijas e hijos, reciben capacitacion, asesoria y
supervision por parte del personal de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y de la
Secretaria de Educacion Publica y mantienen estrecha comunicacién con la Direccion de la
escuela, a efecto de que se cumplan correctamente los objetivos del Programa.

La Vocalia, sensibiliza a madres, padres, tutores(as) sobre la importancia de aportar las cuotas
de recuperacion y en base a la asistencia diaria de los alumnos derechohabientes registra los
desayunos consumidos por grupo.

La vocalia seré la responsable de requisitar el formato denominado D-3 “Control de Consumo
Mensual por Grupo”

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de sus trabajadores asignados a cada
plantel escolar, realiza seguimiento a la calidad de los insumos del Programa y a la eficiencia del
servicio de distribucion y entrega del desayuno escolar, realiza visitas periddicas a la escuela
para dar capacitacion y asesoria a los integrantes de la Vocalia de Desayunos Escolares, a las
madres, padres, tutores(as) y al personal directivo y docente sobre la operacién del Programa.
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Asimismo, realiza el desahogo de incidentes de operacion reportados al Modulo de Orientacion
y Quejas.

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de sus trabajadores asignados a cada
plantel escolar, revisan durante las visitas a las escuelas que los insumos del desayuno escolar
cumplan de forma visible con la calidad solicitada por el DIF-CDMX y que el almacén o lugar de
resguardo de los mismos sea el adecuado para su conservacion, verifica documentalmente que
el distribuidor cumpla con el horario, dia de entrega establecido y documentacion requerida.

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través de Trabajadores asignados a cada
plantel escolar, orienta a la Vocalia en el llenado de los formatos y depdésitos bancarios, asi como
en la elaboracion del reporte mensual de aportaciones de cuotas de recuperacion por escuela y
vigila su cumplimiento.

La Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, a través sus trabajadores asignados a cada
plantel escolar, otorga platicas sobre orientacion alimentaria, asi como capacitacion y asesoria
sobre la operacion del Programa, a los directivos, docentes de las escuelas y a la Secretaria de
Educacién Publica, a las madres, padres o tutores(as) y a las beneficiarias y derechohabientes,
realiza seguimiento técnico y administrativo a la operacién e integra reportes de los avances y
de evaluacion

Con base en la informacion presentada, se realiza un andlisis de equivalencia con los procesos
establecidos en el Modelo General de los Procesos®, sefialando la secuencia cronolodgica de los
procesos Y las principales caracteristicas de cada proceso, como continuacion se describe en la
graficay en la tabla

llustracién 2. Modelo General

Obtencion de Seguimiento y

Monitoreo

Planeacion Difusiéon Solicitud Incorporacion Bienes y Entrega Incidencias
Servicios

Fuente: Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 45. 10 de abril de 2017. EVALUA-
CDMX. Péag. 12.

Tabla 42 Equivalencia de los procesos del programa social con el Modelo General de los Procesos
de un Programa Social Evalia CDMX

* Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 45. 10 de abril de 2017. EVALUA-
CDMX. Pag. 12.
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Proceso en el
Modelo General

Planeacion

Nombre del o los

Procesos identificados
como equivalentes

Planeacion,
programacion
Presupuestacion 2016

Secuencia

10

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Difusion

Acceso al Programa

20

Si

Si

Si

Si

NA

Si

Si

Si

Si

Solicitud

Acceso al Programa

20

Si

Si

Si

Si

NA

Si

Si

Si

Si

Incorporacion

Acceso al Programa

20

Si

Si

Si

Si

NA

Si

Si

Si

Si

Obtencién de
bienes ylo
servicios

Programacion de
desayunos escolares

30

Si

Si

Si

Si

NA

Si

Si

Si

Si

Entrega

Elaboracién y aplicacion
de la Guia para la
Operacion del Programa
de Desayunos
Escolares. Programacioén
de desayunos escolares

3°y4°

Si

Si

Si

Si

NA

Si

Si

Si

Si

incidencias

Reprogramacion de
desayunos escolares por
suspensiones y bajas en
el programa.
Cancelaciones de
desayunos escolares

5°¢, 6°, 7°,
80 y 90

Si

Si

Si

Si

NA

Si

Si

Si

Si

Seguimiento y
monitoreo

Seguimiento a la
Operacion del programa
de Desayunos Escolares
por los trabajadores del
DIF-CDMX asignado a
los planteles escolares.
Atencion y seguimiento a
reportes telefénicos de
guejas o inconformidad.
Seguimiento a las cuotas
de recuperacion.
Seguimiento y desahogo
de los incidentes de
calidad presentados en
los insumos del
desayuno escolar.
Seguimiento a los
incidentes de materia
extrafia en los insumos
que  conforman los
menus del desayuno
escolar. Destruccion de
los insumos de los
desayunos escolares
que no cumplen con las
especificaciones técnicas
de calidad. Seguimiento
a la calidad de los
insumos que conforman
los menus del desayuno
escolar, a través del

10°, 11°,
12° 13° y
14°

Si

Si

Si

Si

NA

Si

Si

Si

Si
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Nombre del o los
Procesos identificados | Secuencia
como equivalentes

muestreo. Seguimiento a
la calidad de los insumos
del desayuno escolar
mediante revisiéon de la

Proceso en el

Modelo General

documentacion de
soporte.  Revision y
validacién de las

remisiones y factura de
la distribucién de
desayunos escolares

Procesos identificados
que no coinciden con | Ninguno
el Modelo General

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en
la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Los incisos que van del A al |, refieren a:

Actividad de inicio

Actividad de fin

Tiempo aproximado de duracion del proceso

Numero de personas servidoras publicas que participan

Recursos financieros

Infraestructura

Productos del proceso

Tipo de informacién recolectada

Sistemas empleados para la recoleccion de informacién

La evaluacion de la gestion operativa del programa social, se resume en una solida estructura
operativa que permite mantener el control del abastecimiento de los desayunos escolares

TITOTMTmMOOw>

Para la evaluacion de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra la
valoracion de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas

A. Tiene un inicio

B. Tiene un fin

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado

D. El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con
capacitacion para realizar sus funciones

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del
proceso

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y
adecuada.

G. Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente
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l. Los sistemas de recoleccién de la informacion empleados son los adecuados y
suficientes

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
K. La coordinacién entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada
L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

Tabla 43 Matriz de valoracién de los procesos del programa social

Secue Observaciones
ncia

Nombre del

proceso
En esta etapa se
plantea el padron
de planteles
Acceso al Si | si| si|si| si| si|si|si|si|si|si|si/|derechonhabiente
programa s lo cual permite
conocer el
universo al cual
se atiende
Este
procedimiento
permite organizar
Elaboracion 'y la entrega en
aplicacion de la funcion a las
Guia para la disposiciones y
Operacion  del Si Si Si | Si Si Si Si | Si|Si| SlI| Si| Si| normatividad
Programa  de vigente 'y es
Desayunos aprobada por
Escolares Administracion
Federal Servicios
Educativos  del
Distrito Federal
Se organiza la
distribuciéon  de
desayunos en
Programacion conjunto con el
de desayunos Si Si Si | Si Si Si Si | Si|Si|SlI| Si| Si|proveedor y la
escolares Direccion
Ejecutiva de
Asistencia
Alimentaria
El procedimiento
Reprogramacio f”‘“‘?”de . una
incidencia en
n de desayunos
escolares  por . . . . . . . . . . | caso de
; Si Si Sl Si Si Si Si | Si|Si| Si| Si| Si| suspension o]
suspensiones y baias. es  un
bajas en el jas, =~
J
programa procedimiento
que no afecta a
los demas
El procedimiento
atiende la
Cancelaciones incidencia en
de desayunos Si Si Sl Si Si Si Si | Si|Si|Si|Si|Si|caso de que se
escolares cancele la
distribucion  de
desayunos a un
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plantel es un
procedimiento
aislado de los
demas
Seguimiento a El procedimiento
la Operacion del da seguimiento a
programa de la operacién del
Desayunos programa en
Escolares por | g Si | si| si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|cd platel
los trabajadores escolar
del DIF-CDMX
asignado a los
planteles
escolares
Atencion y Es un
seguimiento  a procedimiento
reportes 7 Si |si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|sldo en caso
telefonicos  de de darse una
quejas 0 queja 0
inconformidad inconformidad
Este
procedimientos
= tiene varias areas
Seguimiento a ar de oportunidad
las cuotas de 8 Si Si Si ci Si Si Si | SI|Si|SI| SI| Si|debido a que el
recuperacion al seguimiento  de
cuotas tiene un
desfase en
tiempo
El procedimiento
Seguimiento y cumple con un
desahogo de seguimiento  de
los incidentes calidad de los
de calidad 9 si |si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si/|Pproducts
presentados en distribuidos  en
los insumos del los planteles y es
desayuno una de las
escolar fortaleza del
programa
e El procedimiento
Seguimiento a -
L también da
los incidentes L
. seguimiento a la
de materia ’
~ calidad de los
extrafia en los roducto
insumos  que 10 Si | Si| Si |Si| Si Si [si|si|si|si|si|si|P ’
desechando los
conforman los
, productos que
menus del .
diversas razones
desayuno .
muestran posible
escolar p
anomalias
Destruccion de El procedimiento
los insumos de da cuenta de la
los desayunos 11 Si Si Si Si Si Si Si | Si|Si|Si| Si| Si]| destruccion de
escolares que todos los
no cumplen con productos que
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las por multiples
especificacione razones no
s técnicas de cumplen con los
calidad estandares  de

calidad
Seguimiento a Este
la calidad de los procedimiento es
insumos que = central en
conforman los Par monitoreo de la
mends del | 12 si | si|si|&| si||Si|si|si|si|si|si|.caldad
desayuno gll !
escolar, a
través del
muestreo
Seguimiento a La revision
la calidad de los documental
insumos del = permite dan
desayuno seguimiento y
escolar 13 Si Si Si ar Si Si Si | Si| Si| Si| Si| Si | monitoreo
mediante ¢

o al

revision de la
documentacion
de soporte
Revision y El procedimiento
validaciéon  de = permite
las remisiones y ar N consolidar las
factura de la 14 Si Sl Si . Si Si Sl Si | Si | Si | Si | cuentas
distribucién  de by °
desayunos
escolares

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en

la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

V.4 SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio 2016, se

presentan a continuacion:

Tabla 44 Resultados de la Matriz de valoracion del programa social, 2016

Nombre (0[]

indicador

Nivel de Objetivo

Férmula de Calculo

Resultado 2016

Externalidades

. o o El calculo se realiza
Porcentaje de nifias | (Total de niflas vy
o -~ ~ con el total del
y nifios del 3 a 12 | nifios de 3 a 12 afios .
~ . . poblacién , es por eso
. afios que habitan en | con seguridad o
Fin ! . 10% que el resultado resulta
el D.F. con | alimentaria / Total de . .
. . bajo, sin embargo en
seguridad habitantes del 8
; . . funcion al total la suma
alimentaria D.F.)*100
es muy alta
Porcentaje de las | (Total de nifas vy La entrega de
nifias y nifios del | nifios que se desayunos escolares
Proposito D.F., pertenecientes | benefician por el 58.39% depende de la solicitud

al Sistema Educativo
Nacional, de los
niveles iniciales,

programa / Total de
nifias y niflos del
Distrito Federal,

de las escuelas y la de
la organizacion de los
grupos de madres o
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Resultado 2016 Externalidades

Nombre

Férmula de Célculo

Nivel de Objetivo indicador

preescolar, escolar y | pertenecientes al padres de los menores.
especial Sistema Educativo
beneficiados por el | Nacional, de los
programa niveles inicial,
preescolar, escolar y
especial)*100
Porcentaje de
Componente raciones alimenticias (Nur.ner.o de raciones No hubo externalidades
distribuidas respecto | distribuidas / Total de
) . 100.05% que afectaran la
c1 dgl totql .de raciones | raciones entrega
alimenticias programadas)*100
programadas
Porcentaje de Visitas | (NUmero de Visitas
de Asistencia | de Asistencia Técnica . .
Componente Técnica realizadas | realizadas / Numero El trabajo de vista se
. 97.74% realiz6 en tiempo y
en los planteles | de Visitas de
Cc2 . . . . P forma
escolares  inscritos | Asistencia  Técnica
en el Programa programadas)*100
Tasa de variacion | ((NUmero de raciones
Actividad deI_ nimero de adqumdas en el Se ha  visto la
raciones adquiridas periodo 2016 / 2730 L |
Numero de raciones 13% progresividad de
All . apoyo
adquiridas en el
2015)-1 )*100
Tasa de variacion | ((NUmero de raciones
del namero de | distribuidas en el Ha habido
Actividad raciones distribuidas | periodo 2016 / .
" ; 2.73% progresividad en la
A.l2 Numero de raciones distribucion
distribuidas en el
2015)-1 )*100
Porcentaje mensual | (Total de planteles
. de incidentes | escolares que reciben
Actividad S _ .
resueltos con | capacitacion / Total 100% Se realiz6 en funcion
A2 1 respecto al total de | de planteles de lo programado
’ incidentes escolares inscritos en
mensuales recibidos | el programa)*100
Porcentaje de | (Total de planteles
planteles escolares
Actividad supervisados en el | supervisados en el Se realizé la
mes, respecto al | mes / Total de 99.749% —_
total de planteles | planteles escolares R supervision ——en - su
A22 totalidad
escolares programados para
programados supervisar en el
mes)*100
_ (Acciones de
Porcentaje de | orientacion
planteles escolares | alimentaria realizadas
Actividad inscritos en el | en escuelas A i i
programa que | beneficiarias del PDE 100% Se capacit sin ningtn
A23 reciben capacitacion | en el periodo /
para la operacion del | Acciones de
programa orientacion
alimentarias
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Nombre del

indicador Férmula de Calculo Resultado 2016 Externalidades

Nivel de Objetivo

programadas en el
periodo a realizar en
escuelas)*100

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en
la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016, a nivel de actividades
destaca que en la mayoria de los casos se alcanzaron la meta al 100 %, mientras que en la tasa
de crecimiento de uno afio hacia otro alcanz6 un aumento del 2.73 %. A nivel de componente se
destaca que el programa alcanzé 100 % de la meta y el 97 % respectivamente debido a que
supervision se hizo casi en su totalidad. A nivel de Propdsito, el indicador alcanzé el 58.93 %
debido a que es la cobertura del programa en la Ciudad. A nivel de Fin, el indicador alcanza el
valor del 10 %.

Pagina | 104



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Tabla 45. Resultados de la Matriz de valoracion del programa social, 2017

Nivel de Objetivo

Nombre del
indicador

[SUCEIHEULELES

Porcentaje de nifias
y nifios de 3 a 12
afios que habitan en

(Total de nifas vy
nifios de 3 a 12 afios
con seguridad

alimentaria en la

Férmula de Calculo Resultado 2017

Se cumpli6 con lo

Fin la Ciudad de | Ciudad de México / 88.23% programa sin
México. con | Total de nifias y nifios externalidades
seguridad de 3 a 12 afios en la
alimentaria Ciudad de México

México.)*100
(Total de nifias y
nifios que se
benefician por el
Porcentaje de las programa ./~ Total de
nifias y nifios de la nnas y ninos glg la
Ciudad de México Ciudad de Meéxico,
ertenecientes al pertenecientes al
Pe . Sistema Educativo Se cumpli6 con lo
s Sistema  Educativo - .
Proposito - Nacional, de los 82.48% programa sin
Nacional, de Ilos . S .
. o niveles inicial, externalidades
niveles iniciales.
preescolar, escolar y
preescolar, escolar y : .
: o especial ubicadas
especial beneficiados f
or el programa preferentemente  en
P las unidades
territoriales con IDS
medio, bajo y muy
bajo)*100
Porcentaje de
raciones alimenticias | (NUmero de raciones
Componente distribuidas respecto | distribuidas / Total de Se cumpli6 la meta del
' . 100.99% S
del total de raciones | raciones indicador

C1 - -
alimenticias programadas)*100
programadas

(Total de planteles La capacitacion

- Porcentaje mensual | escolares que reciben depende de la solicitud

Actividad L, P
de planteles | capacitacion/ Total de 31.47% de las vocalias
A11 escolares que | planteles escolares ’
’ reciben capacitacion | inscritos en el
programa)*100
((NGmero de raciones
._ .. | adquiridas en el
Actividad Tasa d? variacion periodo t / Numero de
Al2 del namero ~de | . ones  adquiridas -0.49% Se entregaron 426,630
i raciones adquiridas adq . 9 !
en el periodo t-1)- raciones menos que en
1)*100 el ejercicio 2017.
((Nimero de raciones
Actividad Tasa de variacion | distribuidas en el
del numero de periodo t / NUmero de -0.49% Se .entregaron 426,630
A1l3 raciones distribuidas | raciones distribuidas raciones menos que en

en el periodo t-1)-

el ejercicio 2017.
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Nivel de Objetivo

Nombre del
indicador

Resultado 2017

Externalidades

Férmula de Célculo

1)*100

Porcentaje de
planteles

(Total de planteles
escolares
supervisados en el

Se cumpli6 con lo
programa pese al poco
personal que labora en

programa

programadas en el
periodo a realizar en
escuelas)*100

Actividad supervisados en el A
mes. respecto al n?:r?{eles TOt:Iscolariz 98.21% el area
AlA4 total de planteles pro ramados ara
escolares gu %rvisar en el rﬁes)
programados *180
(Acciones de
orientacion
Porcentaje de alimentaria realizadas
planteles escolares en escuelas
Actividad inscritos en el beneficiarias del PDE
en el periodo / o Se sobrepaso la meta
programa qu€ | Acciones de 425.54% por mucho
A1l5 reciben capacitacion ; o
i orientacion
para la operacion del ; .
alimentarias

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en

la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

En ese sentido, se realiza una valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del
programa social, a través de la siguiente matriz:

Tabla 46 Matriz de valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social

Aspecto del seguimiento y
monitoreo de los indicadores del
programa social

Valoracién
(Si, parcialmente, no)

Justificaciéon

2016 | 2017

Se dio seguimiento a los indicadores Se entregaron en tiempo y forma los
con la periodicidad planteada Si Si reportes trimestrales
inicialmente
Se genero, recolecté y registrd de
forma adecuada oportuna la . .
. s y op Si Si No hubo retraso en la entrega
informacién para el calculo de los
indicadores
Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la Si Si Todos los procedimientos estan
informacién y para el célculo de los estandarizados
indicadores
Las areas ue inicialmente . A . . .

. q La Direccion Ejecutiva de Asistencia
designaron como responsables de . . : .

- Si Si Alimentaria fue la encargada de los
calcular los indicadores lo llevaron a .
b célculos

cabo en la practica
Los indicadores disefiados en la . . -
ractica permitieron monitorear de Parcial Parcial Si permitieron dar seguimiento a la
P P . operacion y a los objetivos
forma adecuada el programa social
Los resultados de los indicadores Si Si Si  permitieron  reconstruir  los
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Aspecto del seguimiento y Valoracion
monitoreo de los indicadores del (Si, parcialmente, no)

programa social 2016 ‘ 2017

sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en
la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

Justificacion

indicadores y las metas para 2017

IV.5. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Dentro de este apartado, se realiz6 una justificacion integral de los resultados obtenidos en el
analisis de los atributos y sus indicadores para cada uno de los procesos. Adicionalmente, se
busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado, el atributo y los
indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la operacion del programa
social:

Tabla 47 Matriz de valoracién de la operacién del programa social

Valoracién
(Si, parcialmente, no)

2016 2017

Aspecto de la operaciéon .
p P Observaciones

del Programa Social

El programa social contd

con el personal suficiente y La operacion del programa

con los perfiles y SI SI requiere de personal en

capacitacion requeridos para campo y el existente es

su operacion adecuada insuficiente

El programa social fue

operado de acuerdo a lo S| S| Las Reglas de Operacion se

establecido en sus Reglas han adecuado a la

de Operacion operacion del programa

Los recursos financieros

destinados fueron

suficientes 'y adecuados Sl Sl El programa ha sufrido

para la operacion del recortes pero la operacion

programa social permanece intacta
La solicitud al Sistema para
el Desarrollo Integral de la
Familia de la CDMX (DIF-

El programa social atendi6 a CDMX.) de la incorporacion

la poblacion objetivo S| S| al Programa, a través de la

establecida en las Reglas de estructura de la Secretaria

Operacion 2016 de Educacion Publica (SEP).
No se dio por parte de todos
los directivos de los
planteles escolares

La infraestructura o]

capacidad instalada para S| sI

operar el programa social es Se cuenta con la

la suficiente y adecuada infraestructura suficiente

El programa social cuenta S| S| Se cuenta con

con procesos equivalentes a procedimientos equivalentes
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Valoracién
Aspecto de la operacion (Si, parcialmente, no)

2016 2017

todos los procesos del de todo los procesos
Modelo General

Observaciones

del Programa Social

El DIF CDMX cuenta con un
Manual Administrativo
autorizado y registrado ante
la CGMA en diciembre de
2016, mismo que regula las
actividades del Organismo a
través de procedimientos
que establecen las areas
responsables, funciones de
los servidores publicos y
tiempos; sin embargo, en
dicho documento no estan
incorporados los
procedimientos del
programa con motivo de que
la Direccion de Arquitectura
Organizacional de la CGMA
definio a través de la “Guia
Técnica y Metodoldgica para
Sl Sl la Elaboracion e Integracion
de los Manuales
Administrativos y
Especificos de Operacién de
la Administracién Publica de
la Ciudad de México”, que
aquellos procedimientos que
versen sobre programas
sociales no se incluiran en el
Manual Administrativo, ya
que los mismos se
encuentran normados por
reglas de operacion. Por lo
anterior, los procedimientos
que opera el programa,
fueron manejados de
manera interna hasta su
incorporacion y publicacion
en las Reglas de Operacion

Se cuenta con documentos
gue normen todos los
procesos del programa
social

2017
Los procesos que estan
documentados son  del Los operados del programa
conocimiento de todas las Sl Sl conocen todos los
personas operadoras del procedimientos
programa social
Los procesos del programa
social estan estandarizados, .
es decir, son utilizados por Sl Sl Los procesos estan
’ . P estandarizados
todas las instancias
ejecutoras
Los tiempos establecidos Sl Sl Los tiempos son acordes
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Valoracion
Aspecto de la operacion i i .
del Programa Social (D [PETEIE ST ME) CloeEnECIoNES
2016 2017

para la operacion del
programa social a través de
sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo
planeado
La coordinacion entre
actores involucrados para la S| S| Existen una correcta cadena
ejecucion  del  programa de mando
social es la adecuada
Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores - .

- Los indicadores funcionan
de gestion que ) .
retroalimenten los procesos Sl Si bien en_lel monitoreo y la

. evaluacion

operativos que desarrollan
las personas operadoras
Se cuenta con mecanismos . .

X L Los mecanismo permiten la
para la implementacion Sl Sl mejora continua
sistematica de mejoras
Existen mecanismos para
conocer la satisfaccion de Las Evaluacion Internas,
las personas beneficiarias S| S| externas y las constancias
respecto de los bienes y o encuestas permiten conocer
servicios que ofrece el la satisfaccién
programa social

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en

la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017.

V. EVALUACIONES DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL

PROGRAMA SOCIAL.

En el siguiente apartado se muestran los resultados arrojados por el levantamiento de linea
base y de panel con base en las 7 categorias de la evaluacion de satisfaccion del programa de

Desayunos Escolares.
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Tabla 48. Evaluacion de resultados de linea base y panel del programa Desayunos Escolares

Categorias

Aspecto a Valorar

Reactivo linea
base

Reactivo
panel

Resultado linea
base

Resultado
panel

Interpretacion

Expectativas

Grado que cubriria sus necesidades
individuales, familiares y colectivas

5.1 Antes de que
el derechohabiente
recibiera el apoyo
del programa ¢con
que frecuencia
tomaba algun tipo
de desayuno?

5.2 ¢Cémo era el
desayuno del
derechohabiente
antes de que
recibiera el apoyo
del programa?

5.3 ¢En su opinidn

el desayuno ha
contribuido a
mejorar la

alimentacion  del
derechohabiente?
5.4 ¢En su opinién
los productos que
forman parte del

desayuno son
adecuados  para
mejorar la

alimentacion  del
derechohabiente?

5.5 ¢ En su opinion
los productos que
contiene el
desayuno escolar
son apetecibles?

5.6 ¢ Considera
que el desayuno
que recibe el
derechohabiente

4.1Antes de que
el
derechohabient
e recibiera el
apoyo del
programa ¢con
que frecuencia
tomaba algun
tipo de
desayuno?

4.2 ;Cémo era
el desayuno del
derechohabient
e antes de que

recibiera el
apoyo del
programa?

43 (En  su
opinion el

desayuno ha
contribuido a
mejorar la
alimentacion del
derechohabient
e?

4.4. ¢En su
opinién los
productos que
forman parte del
desayuno son
adecuados para
mejorar la

alimentacion del
derechohabient
e?

45  ¢En  su

El porcentaje de las
nifas y nifios que
acostumbraban

desayunar en casa
es de un 84 % antes
de ingresar al
programa; el cual el
60% consideraba su

desayuno bueno.

El 90.15 % de los
encuestados
consideran que los
desayunos

proporcionados por el
DIF CDMX son de
muy buena y buena
calidad., el 68 5 %
gue son apetecible y
el 85.3 % que han
contribuido a su
salud. El 60 % de los
encuestados
consideran que de no
tener el apoyo su
nutricién no seria la
misma

El porcentaje de
las nifias vy
nifos que
acostumbraban
desayunar en
casa es de un
57.2 % antes de
ingresar al
programa, el
cual el 65.67%
consideraba su
desayuno
bueno

El 88.8 % de los
encuestados
consideran que
los desayunos
proporcionados
por el DIF
CDMX son de
muy buena vy
buena calidad.,
el 41 6 %.

En cuanto a lo
apetecible  del
desayuno el
72.9 %
manifiestan que
son apetecible
El 825 %
opinan que el
desayuno
contribuye a su
desarrollo fisico.
El 653 %
considera que

A medida que los
derechohabientes
permanecen en el

programa depende mas
del desayuno, antes de
estar en el programa mas
del 60 % desayunaba en
casa, ahora solo la mitad
desayuna en casa debido
a que mejor desayunan el
desayuno del DIF. La
calidad a medida que pasa
el tiempo pareciera que
disminuye sin embargo lo
que se ve reflejado aqui es
la variedad. De la misma
manera mas del 50 %
considera que de no tener
el desarrollo de alguna
manera se veria afectada
su desarrollo fisico
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Reactivo linea Reactivo Resultado linea Resultado
base panel base panel

ha contribuido en | opinion los de no recibir el
su desarrollo | productos  que desayuno su
fisico? contiene el desarrollo fisico
6.1 ¢ Considera | desayuno seria menor
que de no contar | €scolar son
con el apoyo que |apetecibles?
brinda el | 4.6. ¢Considera
programa, que el desayuno
empeoraria la|que recibe el
nutricion del | derechohabient
Derechohabiente? | e ha contribuido
en su desarrollo
fisico?

4.7. ¢Considera
qgue de no
contar con el

Categorias Aspecto a Valorar Interpretacion

apoyo que
brinda el
programa,
empeoraria la
nutricion del
derechohabient
e?

4,1, ¢Cémo se|5.1. (Cémo se

Informacion publicitaria del programa Los

(conocimiento general del programa, la | ENMero del | enter6 del | Los derechohabient

frecuencia con que recibe la|Programa? programa? derechohabientes se | es se enteraron

informacién, conocimiento a través de | 4-2. ¢Coémo | 5.2. ¢Como | enteraron del | del programa en

experiencias previas de otras | califica la claridad | califica la | programa en mas del | mas del 96.4 % | El programa desayunos

personas). de la informacion |claridad de la|[91 % a través del|a través del | €scolares es uno de los
Imagen del Programa | Informacion acerca de la institucion que del Programa? informacion del plantel .gscolar. La | plantel escolar. més' longevos que ha

otorga el apoyo. | 4.3 ¢En su opinién | Programa? informacién del | La informacion | €xistido lo cual hace que

Identificacion de la persona beneficiaria | los  requisitos y|[5.3. ¢En  su|Programa se | del programa se | Se haya convertido en una

del programa (conocimiento  del | procedimientos opinién los | manifiesta  que es|manifiesta que | €xigencia ciudadana para

programa). para acceder al|requisitos y|muy clara en 89.06 | es muy clara en|l@a gran mayoria de

Funcionamiento del programa Grado o | apoyo que brinda | procedimientos | %.asi como en 94.1/90.38 % asi | Planteles escolares; Esto
nivel de conocimiento del motivo por el el Programa de | para acceder al |€n procedimientos y | como en 94. 4 |hace que el programa esté
que recibe el apoyo. | Desayunos apoyo que | requisitos de acceso. |9, manifiestan | bien posicionado
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Categorias

Aspecto a Valorar

Conocimiento de los derechos vy

Reactivo linea
base

Escolares son

Reactivo
panel
brinda el

Resultado linea
base

Resultado
panel
que la

Interpretacion

obligaciones. claros? Programa  de informacién es
Desayunos clara en
Escolares son procedimientos
claros? y requisitos de
acceso
6.1. Derivado de
los servicios
que le
7.2 Derivado de proporciona el
los servicios que le | programa, ¢en
proporciona el | su opinién , cual
programa, ¢en su|ha  sido  la
Opinién, cual ha medida en la
sido la medida en que contribuyen
la que contribuyen|a mejorar las
a mejorar las | relaciones en su
rela_c_lo’r;es en su | familia? ] El desayuno logra liberar
familia’ 6.2. Derivado de Mas el 71 % de | un poco de tiene a las
7.3 Derivado de||os  servicios los  encuesta|madres que socialmente
los servicios que le | que le considera que el | son las encargadas de
Cohesion social proporciona el | proporciona el desayuno suministrar el desayuno en
programa ¢cudl ha | programa ¢cual | Casi el 60 % de los | contribuye a|cuanto a preparaciéon y
sido la medida en|ha sido la|encuesta considera | mejorar la|servicio. Uno de los
la que contribuyen | medida en la|due el desayuno | relacion familiar | opjetivos ampliados del
a mejorar  suU|que contribuyen | contribuye a mejorar | pe los | programa es  generar
comunidad? a mejorar su|la relacion familiar y | entrevistados el | procesos de participacion
7.4 Derivado de la | comunidad? 63.47 % a 75.1 % |en la comunidad, esto se
experiencia que ha | 6.3. Derivado de | c0Munidad. considera que |logra a través de las
tenido Como | |a  experiencia | De la misma manera | ha mejorado las vocalias de las escuelas
Cohesion familiar. | derechohabiente, |que ha tenido |l0S encuestados | relaciones con | encargadas de la
Participacion en actividades | ,qué probabilidad | como manifiestan que es|la comunidad y |administracion de los
comunitarias diferentes a las del|existe de que|derechohabient | Muy  probable aumenta al 88.|desayunos escolares. Los
programa saocial. | participe en|e, ;qué | probable que |3 % en la|resultados muestran el
Ponderacion de la persona beneficiaria | actividades para |a | probabilidad participen en | participacion impulso que se ha dado a
respecto a la cohesion social de su|mejora de su|existe de que |actividades en pro de |con lajla participacion y el
comunidad tras haber recibido el apoyo | comunidad? participe en | la comunidad comunidad impacto esperado
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Categorias

Aspecto a Valorar

Reactivo linea
base

Reactivo
panel

Resultado linea
base

Resultado
panel

Interpretacion

actividades para
la mejora de su
comunidad?

Calidad de gestion

Trato al solicitar o recibir un servicio

relacionado con el beneficio del
programa.

Tiempo de respuesta.
Asignacion de beneficios con

oportunidad.
Disponibilidad y suficiencia de la

Mas del 93 % de los
derechohabientes

directos e indirectos
que participaron en la

Mas del 91.2 %
de los
derechohabient
es directos e
indirectos  que
participaron en
la encuestan
manifiestan que

La atencion y el trato del
personal operativo es
central en la operacion; los
resultados muestran un
avance positivo ya que
més del 90 % consideran
que es muy buena vy
buena la atencion sin
embargo habria que dirigir
el trabajo del area a la

informacion  relacionada  con el 7.1. ¢(Como ha|encuestan el trato por parte | excelencia.  Hay  que
programa. 4.4 ;Como ha sido | sido el trato del | manifiestan que el | del personal | recordar que gran parte
Conocimiento de los mecanismos de | el trato del perso_nal de|trato por parte del | operativo es | del trato con las vocalias
atencion de incidencias. | personal de | atencion del | personal operativo es | muy bueno | se hace a través de los
Tiempo de respuesta y opinion del | atencion del | Programa? muy bueno (36.25 %) | (41.1 %) vy |distribuidores de los
resultado de la incidencia. Programa? y bueno (57.11%) bueno (50.1.%) | desayunos
Los Los
derechohabientes derechohabient
muestran una | es muestran
8.1. ¢En  su|satisfaccion por los |una satisfaccion
opinion que tan | desayunos escolares | por los | Los desayunos han
45.  ¢En  su|satisfecho esta|en 90.15 % | desayunos demostrado el cuidado y
opinién que tan|con los | valorandonos en | escolares en | esmero por parte de los
satisfecho  esta|desayunos que|59.17 %  como |94.41 % | operadores del programa
Calidad del Beneficio con los desayunos | recibe el | satisfactorios y 30.63 | valorandonos | esto se ha hecho a través
que recibe el|derechohabient |95  como  muy |en 62.6 % como | del trabajo coordinado con
Evaluaciéon de las caracteristicas del | derechohabiente? e? satisfactorios satisfactorios y los proveedores_Amedida
beneficio. 4.6 (El|8.2. ¢EEl reactivo 4.6 mide | 31.7 % como|que las vocalias de las
Grado o ponderacion después de la | derechohabiente derechohabient ||a calidad en la|Muy escuelas crean  mejor
entrega del beneficio. | ha  recibido en | e ha recibido en | entrega en el cual los | satisfactorios condiciones para la
Grado o nivel cubierto de las |tiempo y forma su |tiempo y forma|encuestados El reactivo 8.2 |recepcion y
necesidades por el beneficio. | Desayuno su Desayuno | manifiestan que | mide la calidad | almacenamiento la
Tipo de compromiso adquirido Escolar?? Escolar? siempre reciben su | en la entrega en | atencion mejora.
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Categorias

Aspecto a Valorar

Reactivo linea
base

Reactivo
panel

Resultado linea
base
desayuno en tiempo
y forma(61.05) y el

(31.09) la mayoria de
las veces

Resultado
panel

el cual
encuestados
manifiestan que
siempre reciben
su desayuno en
tiempo y
forma(72.9 %) y
239 % la
mayoria de las
veces

los

Interpretacion

Contraprestacion

Frecuencia con que se realiza los
compromisos adquiridos a través del
programa.

7.1 Derivado de la
experiencia que ha
tenido como

9.1. Derivado de
la  experiencia
gque ha tenido
como

derechohabient

El 1.9 % de los
encuestados ya han
participado en las
vocalias de la
escuelas, el 52.95 %

Mas del 58. 8 %
estan
dispuestos a

La participacion de las
madres, padres tutoras o
tutores es practicamente
un requisito de operacion
al interior de las escuelas
para la organizacion y
reparto de los desayunos,

programa de esa

Costos relacionados con la realizacion | derechohabiente, |e, ¢estaria | estan dispuestos a | participar en las | esta actividad se ha
de la contraprestacion (Gastos de |¢estaria dispuesto | dispuesto a | participar y 35.89 % | actividades vy | convertido en una
transporte, tiempo invertido, dias que |a participar en el | participar en el | posiblemente estan|{28.6 %  se | contraprestacion que
no trabajan por hacer actividades de los | reparto de | reparto de | dispuestos a | manifiestan que | genera identidad con el
programas, etc.) desayunos? desayunos? participar probablemente | programa
47 ¢Qué tan 0
satisfecho se El 302 % se|El 331 % se
encuentra con el manifiestan muy ma_nlflestan muy
. satisfechos con
desempeﬁo del | 10.1. (,QUé tan satisfechos  con el el programaye|
programa? satisfecho se | programa y el 61.49 |gq 97 %
5.6 En una escala | €ncuentra  con | % satisfechos; esto | satisfechos;
. : C6 el desempefio | suma el 91.69 % de |esto suma el|De manera general el
Satisfaccion Grado de conocimiento del programa Szllif?.czl 10 <,Com; del programa? | |,5 derechohabientes | 95.1 % de los | programa ’ opera
como derecho. 10.2. En una|qgue se sienten | derechohabient | cabalmente cumpliendo
Opinion del beneficiario sobre el | Programa de | ascala del 1 al| o es que sellas expectativas de las y
programa implementado por el gobierno | Desayunos 10.3 ¢ Cémo satisfechos  con el sienten los derechohabientes no
para abatir sus condiciones de pobreza. | Escolares? califica al | Programa. Ell satisfechos con | obstante; con calificacion
Confirmacién o invalidacion de la|58 ,Por qué|Programa  de|Programa fue | el programa. promedio de 87
expectativa  generada  por el | califica al | Desayunos calificado en | E| programa fue | aprobatoria pero con éreas
beneficiario. Escolares? promedio con un 8.7 | calificado en | de oportunidad
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Reactivo linea Reactivo Resultado linea Resultado

Interpretacion

Categorias Aspecto a Valorar

base

panel

base

panel

manera?

En cuanto a la
pregunta 5.8 las
respuestas son muy
variadas pero entre
las méas alta se
encuentran; con un
32.9 %, resuelve
parte de las
necesidades de
alimentacién; en 26.
48 % apoya la
economia familiar y
24.29 contribuye al
desarrollo del
derechohabientes

promedio  con
un 8.9

Las respuestas
a porque califica
el programa asi
se centra en
porque resuelve
un problema de
alimentacion en
331 %y 26 %
dice que apoya
al ingreso
familiar

Fuente: Elaborado con base en los resultados del levantamiento de linea base y panel del programa Desayunos Escolares, Direccion de Planeacién, DIF-CDMX, 2018.
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VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI. 1. RESULTADOS EN LA COBERTURA DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL

Con base en la informacion recopilada durante las evaluaciones 2016, 2017 y 2018 el apartado
identifica los principales resultados que ha tenido el programa Desayunos Escolares en relacion
con los objetivos que se plantea en las Reglas de Operacion.

Se trata de visualizar el avance del Programa en la cobertura de la poblacion objetivo, a partir
de lo cual, aunado a la valoracién de otros aspectos del Programa, asi como de la percepcion
de los derechohabientes sobre su utilidad y efectividad puedan plantearse su ampliacién en la
cobertura'y en la calidad de los servicios.

Tabla 49. Tabla de cobertura del Programa Social Desayunos Escolares

Poblacién Objetivo Poblacion Cobertura .
Aspectos (A) Atendida (B) (BIA)*100 Observaciones
Nifias y nifios
inscritos en el Poblacion La diferencia
sistema educativo derechohabient entre la | Hubo modificacion en la cantidad de
Descripcion nacional en los e beneficiada poblacion poblacion derechohabientes de 2015 para
niveles inicial, atenida y | 2016
por el programa o
preescolar, escolar y objetivo
especial.
A partir del 2015 se consideran las cifras
que proporciona, de nifias y niflos
Cifras 2015 964,723 682,735 70.77 inscritos en planteles del DF, por la
Administracion Federal de Servicios
Educativos del Distrito Federal. 2014
Hubo cambios en la poblacion objetivo
Cifras 2016 906,961 686,661 75.71 con base en las cifras de la Secretaria de
Educacion
906,961 menores
(Fuente: 686,661 nifias y
Administracién nifios, inscritos
-~ ' 75.7% de la
. Federal de Servicios ., . .
Cifras 2017 Educativos del ggblicases%ueelall: poblacion Sin cambios con respecto a 2016
Distrito Federal. | Ciudad de | OPietivo
2014-2015). México

Fuente: Evaluaciones internas del Programa Desayunos Escolares de los afios 2016 y 2017, resultados del levantamiento de la
linea base y panel, Direccion de Planeacion, DIF.CDMX, 2018.

Se puede observar que el programa ha aumentado su cobertura desde 2015 en términos reales
en aproximadamente 5 % esto ha llevado a ofrecer un desayuno escolar a practicamente todos
los planteles de las Unidades Territoriales de muy bajo y bajo IDS.

Adicionalmente, es importante resaltar el perfil de las personas derechohabientes del programa
social conforme lo establecen su objetivo general y requisitos de acceso, mismo que se presenta
a continuacion:
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Tabla 50. Perfil de los derechohabientes del programa social

Aspecto

Perfil requerido por el
programa social

Porcentaje de personas
derechohabientes que

cubrieron el perfil

Justificacion

Perfil de la nifia, nifio o
adolescentes

2015

Escuelas publicas del D.F., de nivel inicial,
preescolar, escolar y especial, ubicadas
preferentemente en las unidades territoriales
del indice de Desarrollo social medio, bajo y
muy bajo, han mejorado su alimentacion

2016

Ser escuela
publica del Sistema
Educativo Nacional
comprobable y con
Clave de Centro de
Trabajo (CCT) que
le proporciona la
Secretaria de
Educacién Publica
(SEP) adscrita al

Subsistema de
Educacién Basica
de la
Administracién
Federal de
Servicios
Educativos del
Distrito Federal
(AFSEDF)

2017
Ser escuela
publica del
Sistema
Educativo
Nacional

comprobable 'y
con Clave de
Centro de
Trabajo  (CCT)
que lo
proporciona el
Subsistema de
Educacion

Basica de la
Administracién
Federal de
Servicios

Educativos  del
Distrito  Federal
(AFSEDF),

adscrita a la
Secretaria de
Educacion

Publica (SEP).

100 % (2, 631

100 % (2, 832

100 % (2, 631 Planteles escolares) Planteles Planteles
escolares) escolares)
Todas las
Todas las escuelas escuelas
Todas las escuelas cubrieron este requisito cubrieron este .
requisito cubrieron  este

requisito

Estar inscrita la nifia o el nifio como alumno
de escuelas publicas en el Distrito Federal,
adscritas al Subsistema de Educacién
Basica de la Administracion Federal de
Servicios Educativos del Distrito Federal
(AFSEDF) en los niveles de Educacion
Inicial, Preescolar, Primaria y Especial

Estar inscrita la
nifia o el nifio como
alumno de
escuelas publicas
en el Distrito
Federal, adscritas
al Subsistema de
Educacién Basica

de la
Administracion
Federal de
Servicios
Educativos del
Distrito Federal
(AFSEDF) en los
niveles de
Educacién Inicial,
Preescolar,

Primaria y Especial

Estar inscrita la
nifia o el nifio
como alumno de
escuelas

publicas en el
Distrito Federal,

adscritas al
Subsistema de
Educacion

Basica de la
Administracién
Federal de
Servicios
Educativos  del
Distrito  Federal
(AFSEDF) en los
niveles de
Educacion
Inicial,
Preescolar,
Primaria y
Especial
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Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social dela Ciudad de México. Aviso por el cual se
dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en
la GOCDMX. No. 45, 10 de abril de 2017

Los mecanismos con los que cuenta el programa social para garantizar que se llegue a la

Poblacién Objetivo.

. La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria  realiza difusion a través de los

siguientes medios de comunicacion:
Se publican las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

El programa se da a conocer mediante la pagina de internet del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, el cual se puede consultar en el
vinculo: http://www.dif.cdmx.gob.mx.

La difusién en territorio se realiza a través de posters colocados en los Centros de Desarrollo
Comunitario ubicados en distintas Delegaciones de la Ciudad de México (consultar en
http://dif.cdmx.gob.mx/dif/centros_dif.php), asi como en Prolongacion Xochicalco 929, Planta
Baja, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juarez, C.P. 03310.

Las o los interesados pueden acudir al area que opera el Programa de Desayunos Escolares
ubicada en Prolongacién Xochicalco 929, 3° Piso, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juérez,
C.P. 03310, o bien llamar al teléfono 5604-01-27 extension 4106 donde podra recibir informacion
relacionada con el programa. También, se podra consultar la  pégina
http://www.dif.cdmx.gob.mx.

VI. 2. RESULTADOS A NIVEL DE PROPOSITO Y FIN DEL PROGRAMA SOCIAL

La siguiente tabla muestra los resultados de la Matriz de Indicadores del Programa social
Desayunos Escolares CDMX en cuanto a su fin y propdsito, en esta aparecen los factores que
permitieron cumplir con las metas internas propuestas

Tabla 51. Resultados

_Ma’_[rlz it Nivel de Nombre del 2
indicador e T Férmula Factores
es Objetivo indicador
Tasa de nifios y nifias | (Total de nifios y nifias que
del D.F. perteneciente | se  benefician  por el
al Sistema Educativo | programa / nifios y nifias del El calculo se hace
FIN N_aC|onaI, de_ _ !os Distrito F_ederal N/A 53.46 con el universo de
niveles inicial, | perteneciente al Sistema nifias y nifios de la
preescolar, escolar y | Educativo Nacional, de los Ciudad de México
2015 especial beneficiados | niveles inicial, preescolar,
por el programa escolar y especia.)*100
Porcentaje de las|Total de nifios y nifias
nifias y nifios que se | inscritos en escuelas Es la cobertura,
PROPO | benefician con el |publicas del D.F. en los o, |basada en los datos
. . . LT N/A 70.77% L
SITO programa inscritos en | niveles de educacion inicial, estad!stlcos
escuelas publicas del | preescolar, primaria y obtenidos
D.F., de nivel inicial, | especial beneficiados por el
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Matriz de
indicador
es

Nivel de
Objetivo

Nombre del
indicador

preescolar, escolar y

especial, ubicadas
preferentemente  en
las unidades

territoriales del indice
de Desarrollo Social
bajo, medio y muy
bajo

Férmula

programa / total de las nifias
y nifios inscritos en escuelas
publicas del D.F., de nivel
inicial, preescolar, escolar y

especial, ubicadas
preferentemente en las
unidades territoriales del

indice de Desarrollo Social
medio, bajo y muy bajo)
x100

Meta

Resulta
do

Factores

Porcentaje de nifias y
nifios del 3 a 12 afios

(Total de nifias y nifios de 3

El célculo se realiza
con el total del
poblacién , es por

. a 12 afos con seguridad eso que el
FIN ggﬁ habitan secra]gilri[;;ci alim_entaria [ Total de 10% res.ultad.o resulta
alimentaria habitantes del D.F.)*100 bajo, sin embargo
en funcion al total la
N/A suma es muy alta
2016 Porcentaje de las (Total de nifias y nifios que La entrega de
nifas y nifios del se benefician por el desayunos
D.F., pertenecientes o escolares depende
al Sistema Educativo | Pro9rama / Tpta_l de nifias y de la solicitud de las
PROPO Nacional de los nifios del Distrito Federal, N/A 58.39% |escuelas y la de la
SITO niveles ’ iniciales pertene.cientes. al Sistema . organizacion de los
preescolar, escolar y Educativo Nacional, de los grupos de madres o
: ’ . niveles inicial, preescolar,
especial beneficiados escolar y especial)*100 padres de los
por el programa menores.
Contribuir al acceso a
la seguridad
alimentaria de nifias y
nifios de la Ciudad de
MEXICO'- ] " » Se muestra un
pertenecientes  al| porcentaje de nifias y nifios cambio en los datos
2017 FIN Sistema  Educativo | e 3 a 12 afios que habitan NA | 88239 |obtenidos por la
Nacional, ~de los|en |a ciudad de México. o970 Secretaria de
niveles inicial, | con seguridad alimentaria Educacién en

preescolar, escolar y
especial

cuanto a nifias y
nifios que acuden a
escuelas que
cumplen la
caracteristica
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Matriz de
indicador
es

Resulta
do

Nombre del
indicador

Nivel de

Objetivo Factores

Meta

Férmula

Las niflas y niflos
inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad
de Meéxico, de nivel

territoriales del indice
de Desarrollo Social
medio, bajo y muy
bajo, han mejorado su
alimentacion

Porcentaje de las nifias y

preescolar, escolar y especial
beneficiados por el programa

inicial, preescolar, | . -
escolar 'y especial, mgiiscodepelr?engigi?gs d:l
PROPO | ubicadas Sistema Educativo Nacional, | N/A 82.48% El porcentaje de
SITO preferentemente  en : e cobertura ha ido en
- de los niveles iniciales. )
las unidades aumento debido a

una mejor
administraciéon  de
recursos y menor
cantidad de
derechohabientes

Fuente: Evaluaciones Internas de los afios 2016 y

DIF-CDMX, 2018.

2017, Reporte de avances de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria,

VI.3 RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

La siguiente tabla presenta los resultados porcentuales de cada uno de los reactivos por
categoria de analisis del levantamiento de linea base y panel con la informacién en comparativo
y su justificacion; en caso de que la pregunta no fuera incluida en el levantamiento anterior se
mostrara solo el resultado obtenido en el panel.
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Tabla 52. Evaluacién de la Satisfacciéon

Categoria de

Anélisis

Justificacion

Reactivo linea
base

Interpretacion

6.3. ¢Considera
que de seguir
recibiendo el
desayuno escolar
el programa puede
mejorar la nutricion
del
derechohabiente?

4.8. ¢Considera
que de seguir
recibiendo el

desayuno escolar
el programa puede
mejorar la
nutricion del
derechohabiente?

De acuerdo 57.55%

Totalmente de Acuerdo

29.54%

Ni de acuerdo, ni
desacuerdo 10.94%

en

En desacuerdo 1.75%

Totalmente
desacuerdo 0.22%

(en blanco) 0.00%

en

Reactivo panel Resultado linea base Resultado panel

De acuerdo 54.14%
Totalmente de
acuerdo 34.90%

Ni en desacuerdo ni
de acuerdo 9.17%

En desacuerdo
1.57%
Totalmente en

desacuerdo 0.22%

El programa segun de los
derechohabientes encuestados
muestran que el programa ayuda
en mas del 84 % a mejorar la
nutricién. Lo cual hace necesario
seguir trabajando en mejorarlo

4.9. ¢(Cémo han
cambiado las Esta es una pregunta
Grado que " . . .
cubriria sus condiciones de abierta en la cual|Esta pregunta abierta se hizo con
) necesidades vida del resaltan los | la intencién de evaluar de manera
Expectativas individuales derechohabiente a resultados de “ha|cualitativa el resultado del
familiares ' y partir de mejorado mi | programa en cuanto a las
colectivas encontrarse alimentacion con el | condiciones de vida
inscrito en el programa
programa?
Probablemente le
afectaria 48.99%
4.10. ¢(Qué tanto Le afectaria mucho
le afectaria al 29.98% Mas de 70 % considera que le
derechohabiente Probable no le | afectaria para mal el que el
que no existiera el afectaria 11.86% programa no existiera
programa? No le afectaria 7.38%
Ni le afectaria ni le
beneficiaria 1.79%
Informacion 5.4.  ¢En  su De acuerdo 59.06% " del 9 % d |
P g oplnl'o_rl ° Totalmente de dearzchohzbientes Oesténe 3:
Imagen de| | Programa requisitos y acuerdo 34.45% >
programa (conocimiento procedimientos Ni d do. i acuerdo que los requisitos y los
general del para acceder al | de acuerdo, Nl €N procedimientos de acceso  al
programa, la apoyo que brinda desacuerdo 5.15% | programa son claros

frecuencia con

el Programa son

En desacuerdo
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Categoria de Reactivo linea

Analisis Justificacion base Reactivo panel Resultado linea base Resultado panel Interpretacion
que recibe la claros? 1.12%
|nform_ac_|én, Totalmente en
conqumlento a desacuerdo 0.22%
través de

experiencias
previas de otras
personas).
Informacion
acerca de la
institucion que
otorga el apoyo.
Identificacion
de la persona
beneficiaria del
programa
(conocimiento
del programa).
Funcionamiento
del  programa
Grado o nivel
de
conocimiento
del motivo por
el que recibe el
apoyo.
Conocimiento
de los derechos
y obligaciones.

Trato al solicitar

o recibir un 7.2. ¢Cémo Clara 61.97%

servicio c?lifiga(;ia dIa Muy clara 30.43% L\j/lés ﬁeL %0 % de Ias..CI personas
Calidad de la|relacionado con .C?” ad € Ni clara, ni inclara Ier.e;: 0 a'lgntes cl:on5| eranh que
stion el beneficio del informacién  que 6.94% a informacién es clara para hacer
9 roqrama se le proporcioné . los trdmites necesarios, derivadas

prog : sobre los Inclara 0.45% de las reglas de operacion

Tiempo de tramites? Muy inclara 0.22%

respuesta.
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Categoria de Reactivo linea

Analisis

Justificacion

Reactivo panel

Resultado linea base

Resultado panel

Interpretacion

Asignacion de
beneficios con
oportunidad.

Disponibilidad y
suficiencia de la

Esta es una pregunta

Contraprestacio
n

informacion . X

relacionada con s semi abierta la cual L L

el programa. 7.3. .¢Que mgestra entre los | La eficiencia en la operacion hace
. recomendaciones mas altos resultados [que las y los derechohabientes

Conocimiento haria para mejorar incorporar otro | quisieran  algunos  servicios Yy

de . los el desempefio del servicios y otras | actividades extras que

mecanismos de Programa? actividades al | complementen el desayuno

atencion de programa de

|n_C|denC|as. desayunos escolares

Tiempo de

respuesta y

opinion del

resultado de la

incidencia.

Frecuencia con

que se realiza

los ]

compromisos 9.2, ¢Como Buenas 68.23% Méas del 90 % considera que los

adquiridos a califica las

través del
programa.
Costos
relacionados
con la

realizaciéon de
la
contraprestacio
n (Gastos de
transporte,
tiempo
invertido, dias
que no trabajan
por hacer

actividades  que
debe realizar para
permanecer en el
programa?

Muy buenas 26.62%

Ni buenas, ni malas
4.70%

Malas 0.45%

requisitos de permanencia en el
programa son necesarios son
calificados entre buenos y muy
buenas

9.3. ¢Qué tan
costoso le es
llegar a la
escuela?

Mas del 57 % de los
derechohabientes no
les cuesta nada en
llegar a la escuela, es
decir van caminando,
los que tienen algun
gasto, este no pasa

Se considera que la
contraprestacion del costo de ir a la
escuela y recibir un desayuno es
marginal debido a que no solo van
por el desayuno sino para obtener
una formacion educativa
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Categoria de Justificacién Reactivo linea
Andlisis base

Resultado linea base Resultado panel Interpretacion

Reactivo panel

actividades de
los programas,
etc.)

de 30 pesos

Fuente: Resultados obtenidos en el levantamiento de linea base y panel DIF CDMX 2018.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

VII.1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2016.

En este apartado, se presenta la matriz de contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento de cada uno de los
aspectos establecidos en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
emitidos por el Evalia CDMX, para la Evaluacion Interna 2016 del programa social Desayunos Escolares.

Tabla 53. Evaluaciéon de la Evaluacion Interna 2016

Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

I. Introduccién

Satisfactorio

Se incluye la informacion general del programa asi
como el objetivo general y los especificos

Il. Metodologia de

la Evaluacion Interna 2016

Se incluyen los perfiles del personal que participé en

I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio la evaluacion y su experiencia
. - . . Se presenta la metodologia con la que se va a

I1.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio evaluar asi como el cronograma de actividades

[11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio Se pres_e,nta las fuentes de donde se obtiene la
informacién

I. Evaluacion del Disefio del Programa Social

Ill.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la CDMX | Satisfactorio S‘? presenta la informacién de las leyes que rigen y
alinean el programa

IIl.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el Satisfactorio Se presenta las causas y efectos del programa

Programa social asi como su diagndstico con cifras

I11.3. Cobertura del Programa Social Satisfactorio Se presenta la cobertura del programa social
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Apartados de la Evaluacion Interna 2016

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

I1l.4. Andlisis del Marco Légico del Programa Social

Satisfactorio

Se analiza la légica vertical y la légica horizontal de
la matriz de indicadores

I11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones

No satisfactorio

No se incluye ningln programa que complemente el
de desayunos escolares

I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social Satisfactorio Se incluye la congruencia como programa social
L . . . . Se plantea la forma en como se va a levanta en
IV. Construccion de la linea base del programa social Satisfactorio P .
campo la linea base
L - . . . Se plantean los objetivos del programa a corto,
IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa | Satisfactorio P ) " prograr .
mediano y largo plazo en sus diversas dimensiones
Se plantea los rubros a evaluar en el levantamiento
IV.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la Linea Base Parcial de linea base, se valora parcial porque hubo serias
modificaciones en su pale
- L . . . Se plantea tedricamente como se va a levantar la
IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base Satisfactorio P

linea base

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

Se plantea un método para la linea base

Se materializan un cronograma con tiempos exactos

IV.5. Cronograma de Aplicacion del Instrumento. Satisfactorio :
para el levantamiento
V. Andlisis y seguimiento de la evaluacion interna 2015
V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015 Satisfactorio gglémallza el ejercicio de evaluacion interna. del
V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones Internas . . Se marcan los avances en las recomendaciones
i Satisfactorio .
Anteriores anteriores
Vi. Conclusiones y estrategias de mejora
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio f&z)(;;)lantea las estrategias de mejora con una matriz
VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Se plantea nuevas estrategias de mejora
L . . Se muestra en una tabla la forma en como se iran
VI.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio . -
implementando las mejoras
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se incluye la informacién documental utilizada para

la evaluacion

Fuente: Informe de Evaluacién Interna Desayunos Escolares 2017, DIF-CDMX.
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Tabla 54. Consistencia de le evaluacioén interna 2017

Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de

Justificacion

I. Descripcion del Programa Social

Cumplimiento

Satisfactorio

Se presenta la informacién del programa en todos sus aspectos

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017

I1.1. Area Encargada de la Evaluacion Intemna Satisfactorio Se incorpor6 la informacién de los perfiles de los integrantes del area encargada de la
evaluacion

. . . . Se incorporé la informacion de la metodologia de la evaluacion en cuanto a las tres
I1.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio etapas de analisis
I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio Se incorporé las fuentes de informacion de gabinete y de campo

L L, . . . Se incorpord la informacidn de la evaluacion de la operacion del programa incluyendo
Ill. Evaluacion de la Operacion del Programa Social Satisfactorio todas las areas que participan
IIl.1. Estructura Operativa del Programa Social en . . . o L - L
2016 Satisfactorio Se incorporé la informacion del personal que participa en la operacion del programa
Ill.2. Congruencia de la Operacion del Programa . . Se analizé la congruencia de la informacion de la operacion con lo planteado en
: o Satisfactorio =

Social en 2016 en su Disefio Reglas de Operacion
I”':’.)' _Avance en la Cobgrtura de la Poblacion Satisfactorio Se incorporé la informacion del avance de la cobertura del programa en 2016
Obijetivo del Programa Social en 2016
Ill.4. Descripciéon y Andlisis de los Procesos del . . . . . L

: Satisfactorio Se describen los procesos que realiza el rea para la operaciéon
Programa Social
I11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social Satisfactorio Se incluye los indicadores de seguimiento y monitoreo de la operacion
Il1.6. Valoracion General de la Operacion del . . . . L L .

) Satisfactorio Se incluyé la valoracién de la operacion del programa por parte del area
Programa Social en 2016
IV. Evaluacion de la Satisfaccion de las Personas . . Se evalud la satisfaccion de los derechohabientes del programa social a través de un

; . Satisfactorio . o
Derechohabientes del Programa Social andlisis cualitativo
V. Disefio del Levantamiento del Panel del Programa Social

V.1. Muestra del Levantamiento del Panel Satisfactorio Se planteé como iba a ser el levantamiento de panel para la evaluacién actual
V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento Satisfactorio Se incluyé el cronograma de las entrevistas a los derechohabientes para la
de la Informacion informacion

VI. Analisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna 2016

VI.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Se incluyé un andlisis de la evaluacion realizada en 2016
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Apartados de la Evaluacién Interna 2016 Cur’1\l1i;\)ll?rlncij:nto Justificacion
VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las . . Se incluyé recomendaciones para el area de los cambios propuesto por el area
Evaluaciones Internas Anteriores Satisfactorio evaluadora
VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora
VII.1. Matriz FODA Satisfactorio Se incluyé la matriz con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
VII.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Se incluyé las estrategias de mejoras para el programa
VII.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Se incluyé el cronograma de la implementacién de estas estrategias
VIIl. Referencias Documentales Satisfactorio Se incluyeron en la Evaluacién

Fuente: Elaboracién propia con base en la Evaluacion Interna 2017 Programa Desayunos Escolares operado en 2016

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIl.1 MATRIZ FODA

En este apartado se realiza el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el programa social para su
disefio, operacion y de los resultados obtenidos
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VIIl.1.1 MATRIZ FODA DE DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL DESAYUNOS ESCOLARES CDMX

Tabla 55. Matriz FODA del Disefio del Programa Desayunos Escolares

Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

F1. El PDE se apega en su disefio a la politica social de la CDMX D1. No se cuenta con un padrén de beneficiarios completo
F2. Se imparte platicas y talleres sobre orientacion nutricional para la prevenciénD2. No se cuenta con mecanismos confiables para el seguimiento del programa
del sobrepeso y la obesidad infantil

Oportunidades (Externas) Amenazas (Externas)
O1. Capacitacion al personal del area operativa en la metodologia del marco /Al. Ausencia de participacién de las vocalias y directivos del plantel para llevar
I6gico a cabo lo establecido en la normatividad.

02. Articular el programa con la estrategia para combatir el sobrepeso y lajA2. Inconsistencias en la informacién generada por la SEP.
obesidad.

Fuente: Evaluacién Interna Desayunos Escolares 2016, DIF-CDMX, 2016.
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VIII.1.2 MATRIZ FODA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL DESAYUNOS ESCOLARES CDMX

Factores Internos

Factores Externos

Oportunidades

0.1. Buscar la
complementariedad
con programas de

algunas
delegaciones o]
instancias de
gobierno

0.2. Capacitacién

al personal del area
operativa en la
metodologia del

marco légico

0.3. Articular el
programa con la
estrategia para
combatir el

sobrepeso  y la
obesidad.

0.4 Construir
mecanismos de
control para del

ingreso  de los
derechohabientes.

0.5 Mejor
coordinacion  con
proveedores

Fortalezas

F1. El Programa  Desayunos
Escolares se apega en su disefio a la
politica social de la CDMX

F2. Se imparte platicas y talleres
sobre orientacién nutricional para la
prevencion del sobrepeso y la
obesidad infantil.

F3. Propicia la participacién de las
madres, padres, tutoras y tutores a
través de las vocalias.

F4. Se tienen identificados todos los
procedimientos que se realizan en el
area operativa y estan enunciados en
las Reglas de Operacion 2017.

Debilidades

D1. No se tiene el registro exacto de los
recursos utilizados en cada uno de los
procedimientos.

D2. Se requiere mayor cantidad de personal
de campo para la operacion.

D3. De acuerdo a las encuesta se califica a
los productos que contienen los desayunos
como no apetecible.

F1-O2. Se mejora la estructura de la
Matriz de Indicadores

F2-03. Se complementa el programa
con estrategias de impulso a buenos
hébitos alimenticios.

F4. 03. La capacitacion incluye un
método de seguimiento inequivoco a
los procedimientos.

D3.-0.2 Se construye con la fase de
capacitacion a través de un registro del
personal para lograr un diagnéstico exacto
de las necesidades del &rea.
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Fortalezas

Debilidades

\

A.l. La autoridades
de los planteles
escolares no
realizan su registro C
. 9 F3- A3 La participacion se comparte
en tiempo y forma ,
ante la SEP entre todas la madres, ’padres,
" A 2 tutoras o tutores de las escuelas para
% ' . . " | la operacion y reparticion de los
© Inconsistencias en
= . - Desayunos escolares
g la informacion
=& generada por la | F4. A3. Involucrar a los directivos y a
SEP. la vocalia en la imparticiéon de platicas
A.3. Se requiere |y talleres sobre sobrepeso vy
mayor participacion | obsesidad
de las madres,
padres, tutoras o
tutores.

entre
los

coordinacion
lograr controlar

D1-Al. Buscar
instituciones para
procesos de registro.

D1- A.2 Se consolida un padrén con los
derechohabientes y este funciona para
ofrecer mayor cantidad de apoyos.

Fuente: Informe de Evaluacion Interna del Programa Social Desayunos Escolares 2017, DIF-CDMX, 2017.

VII1.1.3. MATRIZ FODA DE LA SATISFACCION Y LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL DESAYUNOS

EscoLARES CDMX

En este apartado se presenta los aspectos desarrollados en la evaluacion interna 2018 como
conclusion de la evaluacion de la satisfaccion y los resultados del programa social. esta

informacion se presenta en una matriz FODA

Tabla 56 Matriz FODA Satisfaccion y Resultados

Positivo

Fortalezas

F1. El programa tiene un operaciéon muy consolidada que
permite que los derechohabientes logre la satisfaccion de
sus exceptivas

F2. La calidad del producto no es cuestionada y ademas
provee las calorias necesarias para un desayuno
equilibrado.

F3. Las vocalias entienden y aplican los procedimientos
determinados por las Reglas de Operacion del Programa

Interno

Oportunidades

O1. La imagen del programa es una de las mas altas
debido a la longevidad del programa y distingue al DIF
CDMX.

02. Es uno de los programa que mas participacion
ciudadana tiene al impulsar la participacion de las
madres, padres, tutoras y tutores de los
derechohabientes

Externo

Negativo
Debilidades
D1. Debido a la cantidad de desayunos
entregado la supervisién se complica.

D2. A pesar de las ocho variantes de
desayunos las y los derechohabientes
manifiestan lo poco apetitoso que les parece.

Amenazas

Al. La falta de interés de los
derechohabientes propicia que los desayunos
pasen mucho tiempo en almacenamiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida en el levantamiento de la linea base y del panel, Direccién de

Planeacién, DIF-CDMX. para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la

GOCDMX.

Pagina | 130



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

VIII.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII.2.1 SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS EVALUACIONES INTERNAS 2016 Y
2017 DEL PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES CDMX.

Este apartado reporta el avance en la instrumentacion de diversas estrategias de mejora
propuesta en la evaluacion interna de 2017 y, mediante una tabla, se da a conocer la situacion
actual de las propuestas:

Tabla 57. Seguimiento a las Estrategias de Mejora

Etapa de
Evaluacié  Estrategias 'Tépnledrgﬁ?rtgc Plazo Area de Situacion a Justificacion y retos
n Interna de mejora del establecido | seguimiento  junio de 2018 enfrentados
programa
Establecer
mecanismos
de
seguimiento
glari?n ai\:g‘lu;é Existe una coordinacion
las P laticas Direccion de con la actividad institucional
2016 Sobre P Operacion Mediano Planeacion ATENDIDO orientacion alimentaria para
orientacion las plgtlcas otorgadas a las
- vocalias
nutricional en
el combate del
sobrepeso y la
obesidad
infantil
La
capacitacion
del personal
operativo El personal  se ha
2016 permitira Control Corto DIYECCIOI’.l,de ATENDIDO capac_l,tado en nutricion y
contar con Planeacion atencion profesional a los
mecanismos derechohabientes
de
seguimiento
confiables
El apego del
programa a
sus reglas de
operacién Se ha reconstruido la
estable_ce . . Direccién de reglas de operacion y para
2016 mecanismos Disefio Mediano Planeacion ATENDIDO 2018 quedaron mucho mas
para la apegadas a la realidad de
participacion la operacién de programa
activa de la
vocalia y los
directivos
Revision  de Se cuenta con un padrén
los  criterios : i sistematizado de todos los
2016 para la Control Corto DPllraer(]:gg)cr:é?]e ATENDIDO derechohabientes
generacion de capturado por las madres,
informacién padres, tutoras o tutores de
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Etapa de
implementac
ion dentro
del
programa

Plazo Area de Situacion a Justificacién y retos
establecido | seguimiento  junio de 2018 enfrentados

Evaluacié  Estrategias
n Interna de mejora

proporcionada los derechohabientes
por la SEP
para la
integracion de
los padrones
de

beneficiarios

Hacer los Direccién Se realizaron redisefio de
desayunos Ejecutiva de envolturas para hacer los

. . . ATENDIDO . .
escolares mas Asistencia desayunos mas apetecible
apetecible Alimentaria y variados

2017 Operacion Mediano

Realizar
padrén del
personal que
labora en la Direccion
operacion del Ejecutiva de
programa para Asistencia
identificar las Alimentaria
necesidades
especificas 'y
los perfiles

Se sigue realizan el registro
del amplio personal que
EN PROCESO | participa en la operacion
del programa desayunos
escolares

2017 Operacion Corto

Realizar
trabajo de
capacitacién
con las Direccion
escuelas para Ejecutiva de
impartir cursos Asistencia
que Alimentaria
fortalezcan los
héabitos
alimenticios
Fuente: Informe de Evaluacion Interna del Programa Social Desayunos Escolares 2017, DIF-CDMX.

Se han realizado esfuerzos
ATENDIDO de capacitacion con la
vocalias de las escuelas

2017 Operacion Mediano

VIII.2. 2. ESTRATEGIAS DE MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUACION 2018

En este apartado se incluyen las propuestas de las estrategias de mejoras derivadas de la
exploracion de la percepcion y los resultados obtenidos a través del levantamiento de la linea
base y del panel. En la siguiente tabla se muestra el cruce entre las fortalezas y las
oportunidades y se realiza el andlisis de la potencialidad para el cumplimiento de objetivos.

Se muestran los desafios que son el espacio en donde se cruzan las debilidades con las
oportunidades; se plantean los riesgos a los que se enfrenta el programa Desayunos Escolares
en funcion de las fortalezas y las amenazas aunado a las limitaciones asociadas a las
debilidades y amenazas. Todos los andlisis se deben hacer tomando en consideracion el
objetivo central definido por el programa social. La tabla de andlisis se presenta continuacion:
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Tabla 58. Tablas de anélisis del cruce de FODA 2018

Contribuir a que nifias y nifos,
inscritos en escuelas publicas
de la Ciudad de México en los
niveles de educacién inicial,
preescolar, primaria y especial,
mejoren su alimentacion a
través de la entrega de raciones
alimenticias (desayuno frio)

Fortalezas (Internas)

de participaciéon ciudadana o
participacion social siguiendo
el ejemplo del programa
desayunos escolares en la
conformacion de vocalias para
el cuidado, reparto y
supervision de los desayunos
escolares

Oportunidades (Externas)

F1-O1 Impulsar los modeles

Debilidades (Internas)

O1. D2. Se debe aprovechar lo bien posicionado
que esta el programa en el imaginario colectivo
para poder lograr un mend mas atractivo

F2-Al. Los desayunos pueden
volverse poco atractivos para
las y los derechohabientes y
obtén por comer algo diferente

Amenanzas (Externas)

D1. al. Aprovechar la imagen de programa para
variar los menuds sin que pierdan el contenido
nutricional y calérico del desayuno

CDMX.

Fuente: Elaborado con base a la Matriz FODA resultante del levantamiento de la linea base y panel, Direccion de Planeacion, DIF-

Finalmente se analiza la estrategia seguir a través de la transformacion del analisis en

propuestas concretas y bien definidas.

La siguiente tabla muestra las principales estrategias de mejora del programa social basado en
las conclusiones a las que se llegan en la evaluacion interna mediante la Matriz FODA.
Asimismo, se intenta en este ejercicio, disminuir el efecto negativo de las amenazas y
debilidades, asi como aprovechar y potencializar las Fortalezas y Oportunidades.

Tabla 59. Estrategias de Mejora 2018

Elementos de
la Matriz
FODA
retomados

Estrategias de mejora
propuesta

Realizar padron del personal
que labora en la operacién del

Etapa de implementacion
dentro del programa social

Efecto esperado

Con un mayor control del
personal que la labora en campo
es  posible identificar  las

F2-A3 programa para identificar las Operacion necesidades de capacitacion y
necesidades especificas y los operacion para ofrecer un mejor
perfiles trato a las y los derechohabientes

del programa
Optar por ampliar el menu sin Lograr  que las 'y los
que pierda los avances derechohabientes sigan

O1- A2 nutrimentales pero que_evite Satisfaccién consumiendo el desayur_10 y
que las y los derechohabientes puedan obtener los nutrientes
se aburran de los mismo necesarios para el desayuno y
productos asi lograr frenar la malnutricion
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Elementos de
la Matriz Estrategias de mejora Etapa de implementacion

FODA propuesta dentro del programa social Efecto esperado

retomados

infantil en la Ciudad de México

Fuente: Elaborado con base a la Matriz FODA de la Evaluacion de Satisfaccién y Resultados de la Evaluacion Interna de
Desayunos Escolares 2018, Direccion de Planeacion, DIF-CDMX.

VIII.2. 3 COMENTARIOS FINALES.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” de manera conjunta con
el DIF-CDMX, realizaron una evaluacién a la poblacion escolar en el ciclo 2013-2014, de 15
escuelas primarias; con respecto al estado de nutricién en escolares en edades de 6 y 12 afios.
Los resultados muestran que el peso minimo registrado fue de 13. kilogramos, mientras que el
méaximo fue de 101 kilogramos; conforme a las prevalencias generales del estado de nutricion
para el indicador de indice de Masa Corporal las nifias y los nifios presentan problemas por
sobrepeso, obesidad y desnutricion, lo que nos habla de un grado de malnutricibn entre
escolares. De acuerdo a la informacion antes mencionada y por dichas problematicas se
considera importante continuar con el programa.

Actualmente los menus son disefiados atendiendo la disposiciéon oficial y a los insumos a
considerar en su integracion; el primer insumo se compone de leche semidescremada cuyo
aporte principal son las proteinas, elementos esenciales para el desarrollo fisico e intelectual de
las nifias y los nifios, asi como otros micros nutrientes entre los cuales destaca el calcio, mineral
que interviene en el crecimiento; el segundo productos elaborados a base de cereales integrales
(avena, trigo, arroz y amaranto) en diferentes mezclas y presentaciones (galletas, panes, cereal
de mesa, etc.), y algunas semillas oleaginosas como el cacahuate, nueces y almendras
naturales entre otros, logrando asi un equilibrio entre la energia que proporcionan estos
alimentos, los acidos grasos esenciales, basicos en el desarrollo intelectual y la fibra necesaria
en el proceso de digestion y finalmente frutas en presentacién deshidratada o fresca, que son
fuente de fibra, ademas de que contienen vitaminas y minerales necesarios en el buen
funcionamiento del organismo y del sistema inmunoldgico.

Por ello, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX)
a través del Programa de Desayunos Escolares busca contribuir a la mejora en la alimentacion
de la comunidad infantil en edad escolar, de 1,175,936 nifias y nifios inscritos en escuelas
publicas de nivel basico la Ciudad de México, a través de la entrega de desayunos escolares
frios, disefiados con base en los criterios de calidad nutricia y asegurando la calidad, Este apoyo
se da preferentemente entre la poblacion de escasos recursos y de zonas de muy bajo y bajo
indice de Desarrollo Social (IDS). Los menus incluyen insumos de tres grupos alimentarios:
verduras y frutas, cereales y leguminosas y alimentos de origen animal.
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ANEXO
INFORMACION DEL PERSONAL QUE LABORA PARA EL PROGRAMA DESAYUNOS ESCOLARES

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

Formacion = Experiencia

No Puesto Funciones Sexo Edad

requerida requerida

* Establecer continuamente las estrategias necesarias
para el correcto desarrollo y funcionamiento de
programas y servicios de caracter alimentario.
* Establecer, de acuerdo a los lineamientos y
directrices fijados por la Direccion General y con
apego a la normatividad aplicable, las politicas y 5 afios
Direccion procedimientos en materia de asistencia alimentaria * Director de
Ejecutiva de Licenciatura para la Ciudad de México. Licenciatura en Programas
1 - . : 5 - Hombre 49 SR :
Asistencia Titulado * Desarrollar el programa anual de suministros Ingenieria Civil Especiales de
Alimentaria alimenticios de los programas sociales a su cargo, en Asistencia Social
coordinacion con las areas respectivas de la Direccion (DIF-CDMX)
Ejecutiva de Administracion.
* Proponer a la Direccion General la celebracion de
convenios o acuerdos interinstitucionales para el
desarrollo de programas de asistencia social
alimentaria.
* Determinar acciones de asesoria juridica para las 6 afios
Direccién areas que integran el Organismo y realizar la * DIF-CDMX
Ejecutiva de Licenciatura vinculacion con los demas entes publicos y privados Licenciatura en * Procuraduria
2 . 5 S . Hombre .
Asuntos Titulado en el &mbito de su competencia conforme a los planes Derecho General de Justicia
Juridicos de trabajo establecidos. del D.F.
* Coordinar y definir el apoyo juridico necesario para * |nstituto de
el cumplimiento de los programas sociales que se Verificacion
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Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

instrumentos de operacién del programa social.
* Vigilar la adecuada administracion de los recursos
humanos y materiales.
* Coordinar el establecimiento y preservacién de los
sistemas de control interno, asi como evaluar y
supervisar su adecuado funcionamiento.
* Supervisar el cumplimiento de los convenios o
acuerdos interinstitucionales para el desarrollo de
programas de asistencia social alimentaria.

realizan en el Organismo. Administrativa del
* Consolidar con las organizaciones sociales, civiles y D.F.
académicas, una relacién de corresponsabilidad entre

gobierno y sociedad, a fin de garantizar la

implementacion de acciones para la ejecucion de

programas sociales.

3 Direccién de Licenciatura 4 * Coordinar la aplicacién de las politicas, lineamientos Mujer 35 Licenciatura en 16 afios
Desayunos Titulado y criterios en materia de Desayunos Escolares. Administracion * Directora de
Escolares * Determinar el tipo de insumos que integran el Programas

desayuno escolar, revisar las especificaciones Comunitarios (DIF-
técnicas, elaborar los mecanismos operativos a CDMX)
cumplir por parte del proveedor en la entrega de los * Directora de
bienes por adquirir, autorizar y validar los anexos Desayunos
correspondientes a las bases de licitacion. Escolares (DIF-
* Verificar la actualizacion de los procedimientos e CDMX)

* Secretaria de
Gobernacion -
Policia Federal
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Puesto

Direccién de
Informéatica de
la Direccién de

la Direccion

Ejecutiva de
Administracion

Formacion
requerida

Licenciatura
Titulado

Experiencia
requerida

Funciones

* Promover la creacién de sistemas de informacion,
con el objetivo de automatizar los procedimientos,
optimizar los recursos humanos, materiales vy
financieros que en ellos intervienen para proporcionar
informacion confiable y oportuna.
* Resguardar las bases de datos generadas por los
Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México.
* Generar "usuario y contrasefia" para que los
planteles escolares ingresen su solicitud de inscripcion
al programa social en el Sistema Unico de Informacién
(Su).

Hombre

Formacion
profesional

de la persona

ocupante

Licenciatura en
Ciencias de la
Informatica

Experiencia de
la persona
ocupante

16 afios
* Subdirector de
AreaC
(Procuraduria
General de Justicia
del D.F.)

* Lider de
Proyectos
(Secretaria de
Educacién Publica)

Direccién de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales

Licenciatura
Titulado

* Procurar los recursos materiales a las areas del
Organismo para el desempefio de sus funciones.
* Establecer los programas emergentes y especiales
de almacenamiento y suministro de recursos, bienes
muebles e inmuebles y servicios para apoyar el
cumplimiento de metas institucionales.

Mujer

Licenciatura en
Derecho

7 afios
* Directora-Asesor
(Secretaria de
Gobernacion -

Policia Federal)

* Jefe de quejas
(Organo Interno de
Control del Instituto

Mexicano del
Seguro Social)

* Subdirectora
(Subprocuraduria
de Control
Regional de la
Procuraduria
General de Justicia
del D.F.)
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Puesto

Direccién de
Recursos
Financieros de
la Direccion
Ejecutiva de
Administracion

Formacion
requerida

Licenciatura
Titulado

Experiencia
requerida

Funciones

* Dirigir la correcta aplicacion de los recursos
financieros para el cumplimiento en la operacion de
los diversos programas sociales que opera el
Organismo.

* Establecer los procedimientos, sistemas, controles y
registros que conlleven a la 6ptima utilizacion, registro,
control y planeacion de los recursos autorizados para
la operacion de los programas.
* Supervisar la operacion bancaria de los recursos
financieros para la operacion de los programas
sociales.

Sexo

Hombre

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Licenciatura en
Ingenieria
Industrial y
Sistemas

Experiencia de
la persona
ocupante

10 afios
* Subdirector de la
Direccion de
Control
Presupuestal
(Secretaria de
Gobernacion -
Policia Federal)

* Director de
Finanzas y
Contabilidad
(Sistemas de
Aguas de la Ciudad
de México)

* Jefe de Unidad
Departamental de
Seguimiento al
Gasto (Sistemas de
Aguas de la Ciudad

de México)
Subdireccion Licenciatura 3 * Supervisar la operacion del Programa de Desayunos Mujer 30 Licenciatura en 16 afios
de Titulado Escolares mediante la  aplicacion de los afios Filosofia
Programacion procedimientos y consolidacion de los acuerdos * Directora de
y Control competentes. Programas
* Verificar el cumplimiento de los convenios o Comunitarios (DIF-
acuerdos interinstitucionales en relacion al Programa CDMX)

de Desayunos Escolares.
* Dar cumplimiento a las metas establecidas en los
mecanismos e instrumentos de control de la operacion
y supervision del Programa de Desayunos Escolares.
* Validar la integracion y actualizacion del catalogo de

planteles escolares inscritos al Programa de
Desayunos Escolares.
* Coordinar la elaboracién del registro de las

* Directora de
Desayunos
Escolares (DIF-
CDMX)

* Secretaria de
Gobernacion -
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Formacion
profesional
de la persona

Experiencia de

Formacion
la persona

requerida

Experiencia

requerida Edad

Puesto Funciones Sexo

aportaciones por concepto de cuotas de recuperacion.

ocupante

ocupante

Policia Federal

Subdireccion Licenciatura 3 * Establecer con base en la Ley de Adquisiciones para Hombre Licenciatura en 3 afios
de Recursos Titulado el Distrito Federal y la normatividad en materia de Administracion * Profesional
Materiales de administracion de recursos, los porcentajes bajo los Ejecutivo de
la Direccién cuales deben garantizar las propuestas, pedidos y Servicios
Ejecutiva de contratos que se celebren con los proveedores, Especiales (DIF-
Administracion derivados de los diferentes procedimientos de compra. CDMX)
* Atender con oportunidad y eficiencia las compras * Honorarios (DIF-
que soliciten las areas del Sistema, de acuerdo a las CDMX)
requisiciones internas de cada area, siempre y cuando * Subdirector de
estén debidamente requisitadas y con suficiencia Apoyo Psicoldgico
presupuestal. a Verificadores
(DIF-CDMX)
Jefatura de Licenciatura 1-2 * Implementar los instrumentos (manuales, instructivos Hombre a7 Licenciatura en | * Lider Coordinador

Unidad
Departamental
de Operacién
y Supervisién

Trunco

y formatos de control) de apoyo en la operacién de los
Desayunos Escolares.
* Gestionar con las autoridades de la Administracion
Federal de Servicio Educativo en la Ciudad de México
(AFSEDF), las facilidades para realizar las actividades
competentes a los programas de asistencia
alimentaria.

* Sistematizar la documentacién generada en las
visitas a los planteles escolares, a través de sistemas
informaticos que permitan mejorar la atencion
brindada por el trabajador de campo.
* Reportar el desahogo de incidentes de programacion
de los desayunos escolares.

Pedagogia

de Proyectos "A"
(DIF-CDMX)
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Puesto

Lider
Coordinador
de Proyectos
de
Programacion
de Suministro

Formacion
requerida

Bachillerato o
Carrera
Técnica

Concluido

Experiencia
requerida

Funciones

* Calcular los requerimientos de insumos para el
abastecimiento de los planteles  escolares.
* Programar la distribucion de los desayunos a los
planteles escolares, para que se suministren de
manera correcta y oportuna.
* Solicitar la emision de tarjetas DIF-DF para que los

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

de Raciones depositos por concepto de cuota de recuperacion de
Alimenticias los desayunos escolares, se realice en tiempo y
en Planteles forma.
Escolares * Realizar el andlisis y validacion de las remisiones
que sustentan las facturas por la distribucién de las
raciones alimentarias, con el propésito de revisar que
la entrega se haya realizado de conformidad con lo
estipulado en el instrumento juridico.
11 Lider Bachillerato o 1 * Proporcionar a la poblaciéon en general a través del Hombre 30 Licenciatura en

Coordinador

de Proyectos
de Orientacién
y Canalizacién
de Reportes

de Incidentes

Carrera
Técnica
Concluido

Moédulo de Orientacién y Quejas, informacion vy
orientacién sobre los programas y servicios que ofrece
la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.
* Fortalecer la operacion del Programa de Desayunos
Escolares, mediante la canalizacion oportuna a las
areas correspondientes, de las incidencias y quejas
reportadas al Modulo de Orientacion y Quejas.
* Dar seguimiento al desahogo oportuno de las
solicitudes captadas en el Médulo de Orientacion y
Quejas.

* Conciliar las aportaciones por concepto de las
cuotas de recuperacién generadas por las raciones
alimenticias otorgadas por el Programa de Desayunos
Escolares, mediante el cumplimiento en lo establecido
por la normatividad emitida para tal efecto.

Informatica
Administrativa
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Puesto

Lider
Coordinador
de Proyectos
de Control de

Calidad

Formacion
requerida

Bachillerato o
Carrera
Técnica

Concluido

Experiencia
requerida

Funciones

* Elaborar las especificaciones técnicas de calidad de
los insumos del Desayuno Escolar para su integracion
en las Bases de la |Licitacion Publica.
* Dar seguimiento al desahogo de incidentes de
calidad reportados al Mddulo de Orientacion y Quejas
del Programa de Desayunos Escolares.
* Analizar la documentacion de soporte (certificados
de liberacién, andlisis de laboratorio, certificados de
fumigacion correspondiente a flotilla vehicular,
almacén de trafico del proveedor y plantas
procesadoras) comprobando que se cumpla con las
especificaciones establecidas en los contratos
respectivos y elaborar reportes de incumplimiento
cuando aplique.
* Participar en las actividades de los muestreos como
parte del seguimiento a la calidad de los insumos del
Programa de Desayunos Escolares.
* Realizar recomendaciones técnicas de calidad sobre
los insumos correspondientes a la operacion de los
Programas que opera la Direccién Ejecutiva de
Asistencia Alimentaria, mediante la aplicacion de la
normatividad vigente.

Edad

Formacion
profesional

de la persona

ocupante

Experiencia de

la persona
ocupante

13

Enlace de
Distribucién de
Raciones
Alimenticias
en Planteles
Escolares

Bachillerato o
Carrera
Técnica

Concluido

* Realizar capacitaciones a los trabajadores de
campo, mediante los instrumentos de control que les
permita realizar las actividades de supervisiéon, a
través de vinculaciones institucionales.
* Recopilar la informacion y documentaciéon generada
en la supervision de los Desayunos Escolares.
* Comprobar las actividades de las visitas a planteles
escolares del trabajador de campo.
* Efectuar el desahogo de incidentes de programacion
de los Desayunos Escolares.
* Difundir las actividades correlativas de desayunos
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Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

escolares a los trabajadores de campo.

Edad

Formacion
profesional

de la persona

ocupante

Experiencia de

la persona
ocupante

Administrativo

* Archivar la documentacién referente a los

14 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 38 Licenciatura en
Operativo * Recibir documentacién en la Direccién Ejecutiva. Trabajo Social
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los
expedientes de los derechohabientes.
15 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer Licenciatura en
Operativo * Recibir documentacién en la Direccién Ejecutiva. Trabajo Social
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los
expedientes de los derechohabientes.
16 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer
Operativo * Recibir documentacién en la Direccién Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los
expedientes de los derechohabientes.
17 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Hombre
Operativo * Recibir documentacién en la Direccién Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
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Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de

la persona
ocupante

expedientes de los derechohabientes.
18 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 49 Carrera Técnica
Operativo * Recibir documentacién en la Direcciéon Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los
expedientes de los derechohabientes.
19 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Hombre Ingenieria Civil
Operativo * Recibir documentacién en la Direccién Ejecutiva. en Construccién
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los
expedientes de los derechohabientes.
20 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Hombre Bachillerato
Operativo * Recibir documentacion en la Direccion Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los
expedientes de los derechohabientes.
21 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer Bachillerato
Operativo * Recibir documentacién en la Direcciéon Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los
expedientes de los derechohabientes.
22 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer Carrera
Operativo * Recibir documentacién en la Direccion Ejecutiva. Comercial
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los
expedientes de los derechohabientes.
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Formacioén
Formacion Experiencia . rofesional
. p : Funciones Edad P
requerida requerida de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

Puesto

Técnico No aplica No aplica Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer

Operativo * Recibir documentacion en la Direccién Ejecutiva.

Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los

expedientes de los derechohabientes.

24 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer
Operativo * Recibir documentacién en la Direcciéon Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los

expedientes de los derechohabientes.

25 Técnico No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer
Operativo * Recibir documentaciéon en la Direccién Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los

expedientes de los derechohabientes.

26 Prestador de No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer
Servicios * Recibir documentacién en la Direcciéon Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los

expedientes de los derechohabientes.

27 Prestador de No aplica No aplica * Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 42
Servicios * Recibir documentacién en la Direccién Ejecutiva.
Auxiliar * Integrar los expedientes de los derechohabientes.
Administrativo * Archivar la documentacion referente a los

expedientes de los derechohabientes.
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Técnico en
Tréficoy
Tramitacion
Aduanal

Experiencia de

la persona
ocupante

29 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Trabajo
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Social
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
30 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre Licenciatura en
Operativo de planteles escolares. Trabajo Social
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
31 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del

del Programa

seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
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Puesto

Formacion
requerida

Experiencia
requerida

Funciones

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

del Programa

seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

32 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Trabajo
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Social
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
33 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
34 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 51 Licenciatura en
Operativo de planteles escolares. Sociologia
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Secundaria

Experiencia de

la persona
ocupante

36 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 41 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Trabajo
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Social
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
37 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 31 Bachillerato
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
38 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 61 Bachillerato
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del

del Programa

seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
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Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

Formacion
requerida

Experiencia

: Funciones
requerida

Puesto

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

39

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

35

Licenciatura en
Estomatologia

40

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

51

Bachillerato

41

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

54

Carrera Técnica
en Trabajo
Social
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Secundaria

Experiencia de

la persona
ocupante

43 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 38 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Informética
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
44 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 53 Carrera Técnica

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

en Trabajo
Social
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Licenciatura en
Trabajo Social

Experiencia de

la persona
ocupante

46 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 39 Bachillerato
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
47 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 62 Carrera
Operativo de planteles escolares. Comercial

Supervisién
del Programa

* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Bachillerato

Experiencia de

la persona
ocupante

49 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 54 Licenciatura en
Operativo de planteles escolares. Trabajo Social
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
50 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 45 Maestria en

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Administracion
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Licenciatura en
Pedagogia

Experiencia de
la persona
ocupante

52 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 51 Licenciatura en
Operativo de planteles escolares. Trabajo Social
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
53 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 47 Licenciatura en

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Trabajo Social
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Carrera Técnica
en Trabajo
Social

Experiencia de

la persona
ocupante

55 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 44 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
56 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 33 Bachillerato

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Licenciatura en
Psicologia

Experiencia de

la persona
ocupante

58 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 51 Licenciatura en
Operativo de planteles escolares. Trabajo Social
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
59 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 51 Secundaria

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Licenciatura en
Trabajo Social

Experiencia de

la persona
ocupante

61 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 50 Licenciatura en
Operativo de planteles escolares. Trabajo Social
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
62 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 48 Secundaria

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

Formacion
profesional

de la persona

ocupante

Bachillerato

Experiencia de

la persona
ocupante

64 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 51 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Dietética
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
65 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 48 Carrera Técnica

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

en Trabajo
Social
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Bachillerato

Experiencia de

la persona
ocupante

67 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 54 Bachillerato
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
68 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 45 Media Superior

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los

Mujer

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Carrera Técnica

Experiencia de

la persona
ocupante

Operativo de planteles escolares. en Trabajo
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Social
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
70 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 55 Bachillerato
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
71 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 49

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Carrera Técnica
en Trabajo
Social

Experiencia de

la persona
ocupante

73 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 67 Trabajo Social

Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

74 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 52 Bachillerato
Operativo de planteles escolares. Técnico
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

75 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 62 Licenciatura en
Operativo de planteles escolares. Psicologia
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del

del Programa

seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion
profesional
de la persona

Experiencia de
la persona
ocupante

Formacion
requerida

Experiencia

requerida Sed

Puesto Funciones

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

ocupante

76

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

61

Secundaria

e

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

61

Bachillerato

78

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

50

Carrera Técnica
en Trabajo
Social
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Carrera Técnica
en Educacion
Preescolar

Experiencia de

la persona
ocupante

80 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 41 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
81 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 35 Bachillerato

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

Edad

Formacion
profesional

de la persona

ocupante

Bachillerato

Experiencia de

la persona
ocupante

83 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 43 Contador
Operativo de planteles escolares. Publico
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

84 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 46 Licenciatura
Operativo de planteles escolares.

Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

85 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 65 Secundaria
Operativo de planteles escolares.

Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del

del Programa

seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

Formacion
requerida

Experiencia

requerida Sed

Puesto Funciones

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

86

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

56

Carrera Técnica
en Trabajo
Social

87

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

88

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

No aplica

No aplica

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

67

Carrera Técnica
en Trabajo
Social
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Licenciatura en
Trabajo Social

Experiencia de

la persona
ocupante

90 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre Secundaria
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
91 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 55 Licenciatura en

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Trabajo Social
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Hombre

Edad

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Carrera Técnica

Experiencia de

la persona
ocupante

93 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
94 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 43 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Trabajo
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Social
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
95 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 60 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Procesos
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Productivos

del Programa

seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
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CIUDAD DE MEXICO

Formacion
Formacion Experiencia . profesional
. . Funciones
requerida requerida de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

Puesto

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

96 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 56 Carrera
Operativo de planteles escolares. Comercial
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

97 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 26 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Trabajo
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Social
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

98 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 57 Primaria
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Carrera Técnica

Experiencia de

la persona
ocupante

Operativo de planteles escolares. en Trabajo
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Social
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
100 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre Secundaria
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
101 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 53 Carrera Técnica

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

en Trabajo
Social
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

103 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 57 Bachillerato
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
104 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 54 Carrera Técnica

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

en Trabajo
Social
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Carrera Técnica
en Trabajo
Social

Experiencia de

la persona
ocupante

106 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 65 Carrera Técnica
Operativo de planteles escolares. en Trabajo
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del Social
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
107 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 49 Administracion

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Formacion
profesional
de la persona
ocupante

Carrera Técnica
en Trabajo
Social

Experiencia de

la persona
ocupante

109 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre Licenciatura
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.
* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
110 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 50 Secundaria

Operativo de
Supervisién
del Programa

planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Técnico
Operativo de
Supervisién
del Programa

Formacion
requerida

No aplica

Experiencia
requerida

No aplica

Funciones

* Realizar visitas de seguimiento del programa a los
planteles escolares.
* Requisitar los formatos correspondientes del
seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

Mujer

Edad

Formacion
profesional

de la persona

ocupante

Licenciatura

Experiencia de

la persona
ocupante

112 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 49 Bachillerato

Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

113 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Mujer 57 Licenciatura en
Operativo de planteles escolares. Trabajo Social
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel

escolar.

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

114 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre 45 Bachillerato
Operativo de planteles escolares.

Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del

del Programa

seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
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CIUDAD DE MEXICO

Formacioén
Formacion Experiencia . rofesional
. p . Funciones Edad p
requerida requerida de la persona
ocupante

Experiencia de
la persona
ocupante

Puesto

* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

115 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.

116 Técnico No aplica No aplica * Realizar visitas de seguimiento del programa a los Hombre Bachillerato
Operativo de planteles escolares.
Supervisién * Requisitar los formatos correspondientes del
del Programa seguimiento al programa, durante la visitar al plantel
escolar.
* Captura la informacién contenida en los formatos de
seguimiento.

* Realiza los reportes correspondientes derivados de
las visitas a los planteles escolares.
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CUESTIONARIO UTILIZADO EN EL LEVANTAMIENTO DE LINEA BASE

I. Identificacién del usuario y sus caracteristicas generales

1.1.

[ ]
1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

CIUDMD DE MEXICO

Sexo

Masculino

Femenino

¢Cuadl es su edad?
Estado civil

Soltero (a)

Divorciado (a)

Casado (a)

Viudo (a)

Union libre

Separado (a)

¢Cual es la relacidn con el o la Derechohabiente?
Mam3

Tia(o)

Papd

Hermana(o)

Tutor

Amiga(o)

Abuela (0)

Otro:

¢Cual es su ultimo grado de estudios?
No estudio

Carrera Técnica

Primaria

Licenciatura

Secundaria

Maestria

Bachillerato o Preparatoria
Doctorado

¢En qué delegacidn vive?
Alvaro Obregén
Iztapalapa

Azcapotzalco

Magdalena Contreras
Benito Juarez

Miguel Hidalgo
Coyoacan

Milpa Alta

Cuajimalpa
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Tlahuac

Cuauhtémoc

Tlalpan

Gustavo A. Madero

Venustiano Carranza

Iztacalco

Xochimilco

¢Habla una lengua indigena?

Si

No

¢Qué tipo de empleo tuvo el mes pasado?
Estuvo empleado

Recibié apoyos de gobierno

Trabajé por su cuenta/se autoempleo
No tuvo empleo

Cuando tiene problemas de salud, ¢en donde se atiende?
Seguro Popular

Hospitales PEMEX

IMSS

Médico Particular

ISSSTE

No cuenta con servicios de salud
Centro de Salud CDMX

Il. Identificacidn del Derechohabiente y sus caracteristicas generales

2.1.
2.2.
[ ]

¢Cudl es la edad del Derechohabiente?

¢El Derechohabiente ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna discapacidad?
Si

No, pase a la pregunta 2.4.

Discapacidades

2.3.

¢éDe la siguiente lista de causas, con cual ha sido diagnosticado?
Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar

Dificultad para ver, aun usando lentes

Dificultad para hablar, comunicarse o conversar

Dificultad para oir, aun usando aparato auditivo

Dificultad para vestirse, bafiarse o comer

Dificultad para poner atencién o aprender cosas sencillas

Tiene alguna discapacidad intelectual

¢En qué nivel y grado esta inscrito el Derechohabiente?

ler. Afio 20. Aho 3er. Afio 40. Afo

50. Afio 60. Aho Preescolar Primaria

¢Cémo se transporta el Derechohabiente a la escuela? (Puede marcar mas de una opcidn)
Metro

Caminando

Metrobus
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o Taxi

e Microbus

e Bicicleta

e Carro particular
e Bicitaxi

e Transporte Escolar
e Trolebus
2.6. ¢Cuanto tiempo invierte por dia de ida y vuelta en el transporte?
e (0al5mins.
e 30a60 mins.
e 15a 30 mins.
e Mas de 60 mins.
lll. Caracteristicas Socioeconémicas

3.1. Incluyéndose Usted, écuantas personas habitan en este hogar? Incluya adultos mayores y
menores de 18 afos
3.2. éSu vivienda es?

e Propia pagada
e Prestada
e Propia, pero se esta pagando

e Otros:
e Rentada

3.3. Aparte de Usted, éalgin otro miembro de la familia menor de 15 afios recibe algin apoyo?
e Si

e No, pase a la pregunta 3.5.
3.4, ¢Qué otro programa recibe?
e PROSPERA
e Programa de Transporte Escolar
e Nifios Talento
e Programa de Comedores Publicos
e Programa de Uniformes Escolares Gratuitos
e Escuela Sin Violencia
e Programa Exencién de Pago de Tarifa
e Programa de Desayunos Escolares
e Becas Escolar
e Seguro de desempleo
e Educacién inicial y preescolar
e Otro:
e VaSeguro
e Educacidn Garantizada
e Bienesy Servicios

3.5. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta (marcar una opcién para
cada bien o servicio)
Lo tiene No lo tiene Lo tiene No lo tiene
e Agua
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e Computadora

o luz

e Celular

e Tinaco Cisterna
e Tablet

e Internet

e Linea Telefdnica
e T.V.de paga

3.6. Aproximadamente, é{qué porcentaje de su ingreso mensual gasta en los siguientes rubros? (La
suma de todos los conceptos no debe exceder el 100%)

3.6.1. Alimentacion 3.6.5. Vivienda
3.6.2. Transporte 3.6.6. Vestido
3.6.3. Salud 3.6.7. Diversion (uso del tiempo libre)
3.6.4. Educacidn 3.6.8. ¢Otras cosas?
3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢ A qué cantidad asciende el

ingreso de la familia en un mes?
IV. Desempeiio del Programa
4.1. ¢Como se enterd del Programa?
e Portal de internet del DIF CDMX
e Televisidon
e Plantel Escolar
e Carteles
e Redes sociales (Facebook, Twitter)
e Por familiares o conocidos

e Radio
e Otro:
4.2. ¢Coémo califica la claridad de la informacion del Programa?
e Muyclara
e Confusa
e C(Clara

e Muy confusa
e Niclara, ni confusa
4.3. ¢En su opinidn los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo que brinda el Programa de
Desayunos Escolares son claros?
e Totalmente de acuerdo
e Endesacuerdo
e Deacuerdo
e Totalmente en desacuerdo
e Nien desacuerdo ni de acuerdo
4.4, ¢Coémo ha sido el trato del personal de atencién del Programa?
e  Muy bueno
e Malo
e Bueno
e Muy malo
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Ni bueno, ni malo

¢En su opinidn que tan satisfecho esta con los desayunos que recibe el derechohabiente?
Muy satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy insatisfecho

Ni insatisfecho, ni satisfecho

¢El derechohabiente ha recibido en tiempo y forma su Desayuno Escolar?
Siempre

Pocas veces

La mayoria de las veces

Nunca

Algunas Veces

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?

Muy satisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy insatisfecho

Ni insatisfecho, ni satisfecho

V. Efectos del Programa

5.1.

Antes de que el derechohabiente recibiera el apoyo del programa écon que frecuencia tomaba

algun tipo de desayuno?

5.2.

5.3.

5.4,

Siempre

Pocas veces

La mayoria de las veces

Nunca

Algunas Veces

¢Coémo era el desayuno del derechohabiente antes de que recibiera el apoyo del programa?
Muy bueno

Malo

Bueno

Muy malo

Ni bueno, ni malo

¢En su opinidn el desayuno ha contribuido a mejorar la alimentacion del derechohabiente?
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

¢En su opinidn los productos que forman parte del desayuno son adecuados para mejorar la

alimentacion del derechohabiente?

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Pagina | 180



CDMX

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

CIUDMD DE MEXICO

Totalmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

¢En su opinidn los productos que contiene el desayuno escolar son apetecibles?
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

¢Considera que el desayuno que recibe el derechohabiente ha contribuido en su desarrollo fisico?
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

En una escala del 1 al 10 ¢ Cémo califica al Programa de Desayunos Escolares?
Muy Malo Muy Bueno

éPor qué califica al programa de esa manera?

Resuelve parte de las necesidades de alimentacién del derechohabiente
Apoya al ingreso familiar

Mejora las condiciones nutricionales de mi familia

Mejora el consumo de alimentos que antes no comia

Contribuye al desarrollo del derechohabiente

VI. Expectativas de los Derechohabientes

6.1.

¢Considera que de no contar con el apoyo que brinda el programa, empeoraria la nutricion del

Derechohabiente?

°
°
.
°
.

6.2.

uno.
.
°
.

6.3.

Si

Poco probable

Probablemente

No

Ni probablemente, ni poco probable

¢Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del Programa? Puede sefialar mas de

Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el programa

Incorporar otros servicios que presta el programa

Mejorar el servicio del personal de atencion del programa

Otro:

éConsidera que de seguir recibiendo el desayuno escolar el programa puede mejorar la nutricion

del derechohabiente?

6.4.

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

En general, ¢ Cdmo califica al programa?
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Muy bueno

Malo

Bueno

Muy malo

Ni bueno, ni malo

VII. Cohesion Social
Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢ estaria dispuesto a participar
en el reparto de desayunos?

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Si

Improbable

Probablemente

No

Ni probable, ni improbable

He participado en el reparto de desayunos

Derivado de los servicios que le proporciona el programa, éen su opinidn, cual ha sido la medida
en la que contribuyen a mejorar las relaciones en su familia?

Ha mejorado considerablemente
Ha empeorado

Ha mejorado

Ha empeorado considerablemente
Ni mejorado, ni empeorado

Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢écudl ha sido la medida en la que
contribuyen a mejorar su comunidad?

Ha mejorado considerablemente
Ha empeorado

Ha mejorado

Ha empeorado considerablemente
Ni mejorado, ni empeorado

Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, é qué probabilidad existe de
gue participe en actividades para la mejora de su comunidad?

Muy probablemente
Improbable
Probablemente

Muy improbable

Ni probable, ni improbable

CUESTIONARIO PANEL DESAYUNOS ESCOLARES

I. Identificacion del usuario y sus caracteristicas
generales

1.1. Sexo
Masculino Femenino

1.2. ¢Cual es su edad?
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9. Cuando tiene problemas de salud, éen dénde se atiende?

Il. Identificacion del Derechohabiente y sus caracteristicas generales

2.1

2.2.

Estado civil
Soltero (a)
Casado (a)

Union libre

¢Cudl es la relacién con el o la Derechohabiente?

Mamd
Papd
Tutor
Abuela (o)
¢Cudl es su ultimo grado de estudios?
No estudié
Primaria
Secundaria
Bachillerato o Preparatoria
¢En qué delegacion vive?
Alvaro Obregon
Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco
¢Habla una lengua indigena?
Si
¢Qué tipo de empleo tuvo el mes pasado?

Estuvo empleado

Trabajo por su cuenta/se autoempleo

Seguro Popular

IMSS

ISSSTE

Centro de Salud CDMX

¢Cudl es la edad del Derechohabiente?

No

Divorciado (a)
Viudo (a)

Separado (a)

Tia(o)
Hermana(o)
Amiga(o)
Otro:

Carrera Técnica
Licenciatura
Maestria

Doctorado

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

Milpa Alta

Tldhuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

Recibid apoyos de gobierno

No tuvo empleo

Hospitales PEMEX
Médico Particular

No cuenta con servicios de salud

¢El Derechohabiente ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna discapacidad?
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Si, pase a la pregunta 2.3. No, pase a la pregunta 2.4.
Discapacidades
2.3. ¢De lasiguiente lista de causas, con cual ha sido diagnosticado?
Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar
Dificultad para ver, aun usando lentes
Dificultad para hablar, comunicarse o conversar
Dificultad para oir, alin usando aparato auditivo
Dificultad para vestirse, bafiarse o comer
Dificultad para poner atencion o aprender cosas sencillas

Tiene algua discapacidad intelectual

2.4. ¢(En qué nivel y grado esta inscrito el Derechohabiente?

ler. Afio ‘ 20. Afio ‘ 3er. Ao 40. Ao 50. Aiio 60. Afo

Preescolar

Primaria

2.5. ¢COmo se transporta el Derechohabiente a la escuela? (Puede marcar mas de una opcién)

Metro Caminando
Metrobus Taxi
Microbus Bicicleta
Carro particular Bicitaxi
Transporte Escolar Trolebus

2.6. ¢éCuanto tiempo invierte por dia de ida y vuelta en el transporte?
0a 15 mins. 30 a 60 mins.

15 a 30 mins. Mas de 60 mins.

Ill. Caracteristicas Socioecondmicas

3.1. Incluyéndose Usted, écuantas personas habitan en este hogar? Incluya adultos mayores y menores de 18 afios

3.2. ¢Suvivienda es?

Propia pagada Prestada
Propia, pero se esta pagando Otros:
Rentada

3.3. Aparte de Usted, ¢algun otro miembro de la familia menor de 15 afios recibe algin apoyo?
Si, pase a la pregunta 3.4. No, pase a la pregunta 3.5.

3.4. ¢Qué otro programa recibe?

PROSPERA Programa de Transporte Escolar
Nifios Talento Programa de Comedores Publicos
Programa de Uniformes Escuela Sin Violencia
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Escolares Gratuitos ., .
Programa Exencidn de Pago de Tarifa

Becas Escolar
Programa de Desayunos

Escolares Seguro de desempleo
Educacidn inicial y preescolar Otro:
Va Seguro

Educacién Garantizada
Bienes y Servicios

3.5. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta (marcar una opcién para cada bien o servicio)

Lo tiene ’ No lo tiene ‘ Lo tiene No lo tiene
Agua Computadora
Luz Celular
Tinaco Cisterna Tablet
Internet Linea Telefénica
T.V. de paga

3.6. . . . . Lo
Aproximadamente, équé porcentaje de su ingreso mensual gasta en los siguientes rubros? (La suma de todos los

conceptos no debe exceder el 100%)

3.6.1. Alimentacion 3.6.5. Vivienda

3.6.2. Transporte 3.6.6. Vestido

3.6.3. Salud 3.6.7. Diversidon (uso del tiempo libre)
3.6.4. Educacion 3.6.8. ¢Otras cosas?

3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢ A qué cantidad asciende el ingreso de la familia en un mes?

IV. Expectativas
4.1. Antes de que el derechohabiente recibiera el apoyo del programa écon que frecuencia tomaba algun tipo
de desayuno?

Siempre Pocas veces
La mayoria de las veces Nunca
Algunas Veces

4.2. ¢Cémo era el desayuno del derechohabiente antes de que recibiera el apoyo del programa?
Muy bueno Malo
Bueno Muy malo
Ni bueno, ni malo

4.3. ¢En su opinion el desayuno ha contribuido a mejorar la alimentacién del derechohabiente?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de

acuerdo

4.4, ¢En su opinion los productos que forman parte del desayuno son adecuados para mejorar la alimentacion
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

del derechohabiente?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de

acuerdo

¢En su opinion los productos que contiene el desayuno escolar son apetecibles?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de

acuerdo

éConsidera que el desayuno que recibe el derechohabiente ha contribuido en su desarrollo fisico?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de

acuerdo

éConsidera que de no contar con el apoyo que brinda el programa, empeoraria la nutricion del Derechohabiente?
Si Poco probable
Probablemente No
Ni probablemente, ni poco probable

éConsidera que de seguir recibiendo el desayuno escolar el programa puede mejorar la nutricion del derechohabiente?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de

acuerdo

é¢Como han cambiado las condiciones de vida del derechohabiente a partir de encontrarse inscrito en el programa?

¢Qué tanto le afectaria al derechohabiente que no existiera el programa?
Le afectaria mucho No le afectaria
Probablemente le afectaria Ni le afectaria ni le beneficiaria

Probable no le afectaria

V. Imagen del Programa

5.1.

5.2.

5.3.

¢Cémo se enterd del Programa?
Portal de internet del DIF

CDMX Television

Plantel Escolar Carteles

Redes sociales (Facebook, Twitter) Por familiares o conocidos
Radio Otro:

¢Como califica la claridad de la informacion del Programa?

Muy clara Confusa
Clara Muy confusa

Ni clara, ni confusa

¢En su opinidn los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo que brinda el Programa de Desayunos
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Escolares son claros?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de

acuerdo

5.4. ¢Ensu opinidn los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo que brinda el Programa son claros?

Totalmente de acuerdo En desacuerdo

De acuerdo Totalmente en desacuerdo
Ni en desacuerdo ni de

acuerdo

VI. Cohesion Social
6.1. Derivado de los servicios que le proporciona el programa, éen su opinién , cudl ha sido la medida en la que
contribuyen ha mejorar las relaciones en su familia?
Ha mejorado considerablemente Ha empeorado
Ha mejorado Ha empeorado considerablemente
Ni mejorado, ni empeorado
6.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢écual ha sido la medida en la que contribuyen ha
mejorar su comunidad?
Ha mejorado considerablemente Ha empeorado
Ha mejorado Ha empeorado considerablemente
Ni mejorado, ni empeorado
6.3. Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, iqué probabilidad existe de que participe en
actividades para la mejora de su comunidad?
Muy probablemente Improbable
Probablemente Muy improbable
Ni probable, ni improbable
VII. Calidad de Gestion
7.1. éCOmo ha sido el trato del personal de atencién del Programa?
Muy bueno Malo
Bueno Muy malo
Ni bueno, ni malo
7.2. Como calificaria la claridad de informacidn que se le proporcioné sobre los tramites?
Muy clara Confusa
Clara Muy confusa
Ni clara, ni confusa
7.3. éQué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del Programa? Puede sefalar mds de uno.
Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el programa
Incorporar otros servicios que presta el programa
Mejorar el servicio del personal de atencion del programa

Otro:

VIII. Calidad del beneficio

8.1 ¢En suopinidn que tan satisfecho esta con los desayunos que recibe el derechohabiente?
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Muy satisfecho Insatisfecho
Satisfecho Muy insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho

8.2. (El derechohabiente ha recibido en tiempo y forma su Desayuno Escolar?
Siempre Pocas veces
La mayoria de las veces Nunca
Algunas Veces

IX. Contraprestacion

9.1 Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢ estaria dispuesto a participar en el reparto de desayunos?
Si Improbable
Probablemente No
Ni probable, ni improbable

9.2 ¢Cdédmo califica las actividades que debe realizar para permanecer en el programa?
Muy buenas Malas
Buenas Muy malas
Ni buenas, ni malas

9.3. ¢Qué tan costoso le es llegar a la escuela?

X. Satisfaccion
10.1 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?
Muy satisfecho Insatisfecho
Satisfecho Muy insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho

10.2 Enuna escala del 1 al 10 ¢Cémo califica al Programa de Desayunos Escolares?

Muy Malo Muy Bueno
10.3 ¢Porqué califica al programa de esa manera?
Resuelve parte de las necesidades de alimentacion del derechohabiente
Apoya al ingreso familiar
Mejora las condiciones nutricionales de mi familia
Mejora el consumo de alimentos que antes no comia

Contribuye al desarrollo del derechohabiente
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