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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2017-2018
PROGRAMA CUNAS CDMX

INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacién Interna Integral 2016-
2018 del Programa Cunas CDMX operado en 2017, realizado por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), conforme a los
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de
Méxicol, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de
México (Evalia CDMX).

La presente evaluacion tiene como proposito contribuir a la mejora del disefio, la
operacion y satisfacciébn del programa, mediante la construccion de una evaluacién
integral que recupere el informe de evaluacion internas 2017 y la evaluacion Externa de
Disefio; asimismo da cuenta de los principales resultados de satisfaccion, el cumplimiento
de los objetivos y metas del Programa, mediante la realizacién de un analisis sistematico
de gabinete y campo de las principales fuentes de informaciéon del programa y de la
informacién levantada en el panel del programa; datos que permiten identificar las
principales fortalezas del programa y provea informacién para una mejora continua de las
areas de oportunidad que permita proveer de informacion de resultados en el logro de
metas y objetivos del programa social.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo con las Reglas de Operacion (ROP), el Programa Cunas CDMX presenta la
siguiente descripcion:

Tabla 1. Descripcién Integral de las Principales Caracteristicas del Programa Cunas CDMX,
2016-2017

Aspecto del

Justificacion en caso de

Program .
ograma cambios

Social

Programa de Promocion a la
Salud, Asistencia Social,
Fomento al Apego vy
Proteccion, de las Madres a | Programa Cunas CDMX
sus Nifias y Nifios desde su
Nacimiento, “CUNAS
CDMX” 2016

El nombre del programa
cambio con el objetivo de
simplificar la difusién del
programa y lograr
posicionarlo como una
politica de avanzada.

Nombre del
Programa Social

1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 306. 23 de abril de 2017.
Evalia CDMX.
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Aspecto
Programa
Social

Problema central
atendido por el
Programa Social

Mortalidad infantil de recién
nacidos de hasta 2 meses
de edad en condiciones de
vulnerabilidad asociada a
los factores de riesgo
controlables.

En la CDMX existen factores

que limitan el desarrollo
integral de nifias y nifios de 0
a 1 afio de edad, como lo son:
enfermedades del aparato
respiratorio, infecciones y
otras enfermedades de las
vias respiratorias superiores,
deficiencias nutricionales
recursos econémicos escasos
para acceder a articulos
basicos; accidentes;
informacién insuficiente sobre
cuidados infantiles, promocién
a la salud y un ejercicio
limitado de los derechos de
las nifias y nifios.

Justificacion en caso de
cambios

Derivado de la Evaluacion
Externa hecha al programa
por parte del Evalia CDMX,
se replanteo el Marco
Légico del Programa (MML).
Por lo que la mortalidad
infantil  sigue  existiendo
como parte de la MML, pero
se movib a ser el objetivo de
fin; mientras que las
condiciones que limitan el
desarrollo se convirtié en el
nivel de proposito.

Objetivo General

Coadyuvar a la reduccion de
la mortalidad infantil de
recién nacidos de hasta 2

meses de edad en
condiciones de
vulnerabilidad asociada a
los factores de riesgo

controlables, a través de la
entrega de un paquete de
maternidad y  consulta
médica de primer nivel de
atenciéon, propiciando el
cuidado, el apego y un
entorno favorable para la
crianza, como elemento
adicional al sistema de
proteccion de la CDMX.

Otorgar a aproximadamente
11,000 nifias y nifios de hasta
los dos meses de edad,
residentes de la Ciudad de
México y que vivan
preferentemente en Unidades
Territoriales de Muy bajo y
Bajo Indice de Desarrollo
Social (IDS), un paquete de
maternidad “Cunas CDMX”,
asi como el acceso a
servicios de promocion a la
salud y cuidados infantiles,
para mejorar las condiciones
que limitan el desarrollo
integral desde el nacimiento.

Derivado de la Evaluacion
Externa hecha al programa
por parte del Evalia CDMX,
se replanteo el Marco
Légico del Programa (MML),
con el objetivo de fortalecer
las relaciones causales. En
este sentido el objetivo se
replante6 debido a que a
mortalidad infantil se
convirti6 en el objetivo de
fin; mientras que las
condiciones que limitan el
desarrollo se convirtié en el
nivel de propdsito, por lo

que se hizo un
replanteamiento del
objetivo.

Objetivos
Especificos

a) Entregar un paquete de
maternidad “Cunas CDMX”
a las mujeres embarazadas
que se encuentren en la
semana 26 de gestacion asi
a como los nifios y nifas
menores de 2 meses que
hayan nacido en el sistema
de salud puablica de la
Ciudad de Meéxico, que
vivan en condiciones de

vulnerabilidad y
preferentemente en
unidades territoriales de

muy bajo, bajo y medio
indice de Desarrollo Social
(IDS).

b) Brindar consultas
médicas de primer nivel de
atencién a nifias y nifios

a) Entregar un paquete de
maternidad “CUNAS CDMX”
a niflos y nifias de hasta 2
meses de edad que residan
en la Ciudad de México, que

preferentemente  vivan en
Unidades Territoriales de Muy
bajo y Bajo Indice de

Desarrollo Social (IDS) o que
hayan nacido en el Sistema
de Salud Publica de la Ciudad
de México.

b) Brindar acceso a servicios
de promocién a la salud y
cuidados infantiles  tales
como: consultas médicas de
primer nivel platicas de
promocion a la salud e
informacién para atender a
las nifias y nifios

En el replanteamiento de la

MML del programa los
objetivos especificos
tuvieron ajustes con el

objetivo de caracterizar de
mejor manera la poblacion
a los que estan destinados.
Asi mismo se realizaron
ajustes con el objetivo de
incorporar otros servicios
(platicas de promocion a la
salud e informacion para
atender a las nifias y nifios
derechohabientes del
programa) a los bienes que
entrega el programa para
lograr el objetivo.
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Aspecto

Programa
Social

-

N Q/t‘?j
DAF

Justificacion en caso de
cambios

Poblacién
Objetivo del
Programa Social
(descripcion  y
cuantificacion)

derechohabientes del | derechohabientes del
programa durante los 2 |programa.
primeros meses, que vivan
en condiciones de
vulnerabilidad y
preferentemente en
unidades territoriales de
muy bajo, bajo y medio
indice de Desarrollo Social
(IDS).
Derivado de las

42,018 nacimientos en el
Distrito Federal en
condiciones de
vulnerabilidad de acuerdo a
INEGI Censo Interactivo
2010 y datos de CONEVAL
2010.

60,508 nifias y nifios, nacidos
en la CDMX y que vivan
preferentemente en Unidades
Territoriales de Muy bajo y
Bajo Iindice de Desarrollo
Social (IDS).

observaciones realizadas en
la Evaluacién Externa 2016,

la cuantificacion de la
poblacién objetivo  del
programa se revis6 |y

fortaleci6 a través de la
revision del célculo definido
en las ROP 2016; asi mismo
se redefinido la poblacién
tomando como referencia la
caracterizacion
socioespacial que brinda el
IDS. Es importante sefialar
que el célculo se realiz6 con
la Gltima cifra disponible de
INEGI, por lo cual lo datos
no obedecen al afio
inmediato anterior.

La entidad responsable del
Programa “Cunas CDMX” es
el DIF CDMX a través de la

La entidad responsable del
Programa “Cunas CDMX’ es
el DIF CDMX a través de la

Direccion  Ejecutiva de | ~. gt .

Apoyo a la Nifez vy Direccion Ejecutiva de Apoyo
Area encargada | Desarrollo Comunitario, ?:orrlﬁljnitglr?:z r):le d%enstgrrol:g
de la operacion | mediante la Direccion de | <. - ’ la Nif i
del Programa | Apoyo a la Nifilez en Dlrecplon de Ap_oyoa_’a_Nlnez No aplica
Social Circunstancias Dificiles; y en g: Clrcll;nstan(;:leésragglr(];lles, IZ

la operacion la Subdireccion . . op S

de Nifiez en Situacion de S_ubdlr.e’CCIOI"I de Niniez en

Vulnerabilidad quien realiza Sltgamon _de _Vulnerabllldad

directamente la ejecucion quien _r’eallza directamente la

del Programa ejecucion del Programa.

En 2016 el programa | El programa contempld | En el replanteamiento de la
Bienes yl/o | contempl6é otorgar por lo | otorgar aproximadamente | MML y con el objetivo de
servicios que menos 11,000 Cunas CDMX | 11,000 Cunas CDMX a nifias |ograr consistencia entre el
otorgo el | a mujeres embarazadas en |y nifios de hasta dos meses | problema, el objetivo y los
programa social | condicion de vulnerabilidad | de edad, residentes de la|pjenes y servicios, se
en 2016 o|que se encuentren en el|Ciudad de México y que vivan | mantuvo como parte de los
componentes, ultimo trimestre de gestacion | preferentemente en Unidades | pienes y servicios que
periodicidad de |y a nifias y niflos menores | Territoriales de Muy Bajo Y |entrega el programa el

entrega y en qué
cantidad

de 2 meses de edad.

Se brindaran consultas
médicas del primer nivel de

Bajo Indice de Desarrollo
Social..

Se podran brindar consultas

paquete de maternidad. Asi
mismo se realizaron ajustes
con el objetivo de incorporar
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Aspecto
Programa
Social

atencion preferentemente a

derechohabientes del
programa que no cuenten
con seguridad social y que
residan en unidades
territoriales de muy bajo,
bajo y medio Iindice de
Desarrollo Social (IDS).

médicas del primer nivel de

atencién  y/o
promocién a la salud e
informacién para atender
cuando menos al 5% de
derechohabientes del
programa.

platicas de

Justificacion en caso de
cambios

otros servicios (platicas de

promocién a la salud e
informacién para atender a
las nifias y nifios
derechohabientes del
programa) en el
componente 2.

Presupuesto del
Programa Social
en 2016

En el ejercicio fiscal 2016, la
Secretaria de Finanzas de
la CDMX autoriz6 un
presupuesto de
$15°000,000.00 (QUINCE
MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.) para cubrir la
meta de entregar 11,000
Cunas CDMX, con un costo
aproximado de $1,350.00
(MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA PESOS
00/100 M.N.) por cuna.

En el ejercicio fiscal 2017, la
Secretaria de Finanzas de la
CDMX autorizo un
presupuesto de
$15°450,000.00 (QUINCE
MILLONES
CUATROCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS
00/100 M.N.) para cubrir la
meta aproximada de 11,000
“Cunas CDMX’ entregadas
por Unica ocasion a los
derechohabientes del
programa, con un costo
aproximado de $1,350.00 (UN
MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA PESOS 00/100
M.N.) por cuna.

un
de

El presupuesto tuvo
ligero incremento
$450,000 pesos.

Cobertura
Geogréfica del
Programa Social

De acuerdo a las Reglas de
Operacion (ROP) la meta de
cobertura fue de 26.1 %.
Para ello se atendieron
todas las solicitudes
presentadas en los Médulos
de atencion del DIF en las
16 delegaciones de la
CDMX.

La meta de cobertura que se
pretende alcanzar es del 18.2
% de las 60,508 nifias y
nifios, nacidos en la Ciudad
de México, y que vivan
preferentemente en Unidades
Territoriales de Muy Bajo y
Bajo Indice de Desarrollo
Social (IDS).

En las ROP 2016 se
redefinido la  poblacion
tomando como referencia la
caracterizacion
socioespacial que brinda el
IDS, con lo cual el programa
atiende preferentemente las
Unidades Territoriales con
Un IDS muy bajo y bajo,
atendiendo todas las
solicitudes que se presentan
al programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Cunas CDMX afios 2016 y 2017,
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016; y Gaceta Oficial de la
Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo Ill, 31 de enero de 2017.

Péagina | 7




CIUDAD DE MEXICO

Tabla 2. Descripcidn de la Alineacién Programatica Cunas CDMX, 2016-2017

Aspecto del Programa Social Descripcion

Afo de Creacion

2016

Alineacién con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1, Area de oportunidad 2, Objetivo 1.2.2, Meta 1.2.2.2.2, y Linea de accién 1.2.2.2.2.1. Esta alineacion se mantiene
en las ROP 2016 y 2017.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Transversalizacion  del de

Igualdad de Género

Enfoque

Objetivo 2, Meta 1, Meta Sectorial Cuantificada 1 y Politicas Publicas ii). Esta alineacion se mantiene en las ROP 2016
y 2017.

Eje Temético 4, Objetivo 1 y Lineas de accidbn Fomentar el acceso a los servicios de salud y la vigilancia médica de
todas las Mujeres durante el embarazo, parto y puerperio. Esta alineacion se mantiene en las ROP 2016 y 2017.

Programa Institucional

El programa institucional del DIF CDMX fue publicado en el 13 de febrero de 2017, en la GOCDMX No. 6, motivo por el
cual las ROP del programa para el ejercicio fiscal carecen de la alineacion. Sin embargo, una vez hecha la publicacion
el programa de manera interna presenté la siguiente alineacion:

Area de Oportunidad 1 “Discriminacion y Derechos Humanos”; Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el
ejercicio pleno de los derechos de las personas [...]; Meta Sectorial. Incrementar en 40% las acciones de difusion y
promocion sobre la exigibilidad de los derechos humanos, la igualdad y la no discriminacion [...]; Objetivo 2. Disminuir
de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito Federal. Meta
Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condiciéon de pobreza extrema de la poblacion habitante en
la Ciudad de México [...]. Meta Institucional 1. Contribuir a la disminucion de los efectos negativos derivados de la
pobreza en las nifias, nifios y adolescentes habitantes de la Ciudad de México [...].

Modificaciones mas relevantes desde su
creacion y hasta 2017 (cambios en la

En 2017 el nombre se redefini6 como “Cunas CDMX; se fortalecid la consistencia entre el problema central del
programa, el objetivo general y los objetivos especificos (redefinicién); ademas se incluyé como componente los

objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018

poblacién objetivo, los bienes ylo . e . . - - . P - . o

servicios  otorgados los  obietivos | SEMVICios de promocion a la salud y cuidados infantiles que consisten en: consultas médicas de primer nivel, platicas de
> 9 ’ | promocion a la salud e informacién para atender a las nifias y nifios derechohabientes del programa.

perseguidos, etc.)

Modificaciones en el nombre, los|En 2018 se mantuvo la vigencia del programa y su nombre; la redaccién del objetivo general se fortalece con la

inclusion de elementos del diagnostico; se fortalece la redaccién de los objetivos especificos; y se incluyd modalidades
a los servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Cunas CDMX afios 2016 y 2017, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF) No. 270,
Tomo Ill. 29 de enero de 2016; y Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo lll, 31 de enero de 2017.
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

El presente apartado muestra la planeacion, disefio, recopilacion y construccion de la
Evaluacién Interna 2018 del Programa Cunas CDMX; asimismo se muestran los
mecanismos, la metodologia, las fuentes de informacién y el personal participante en esta
evaluacion.

I.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

El 4rea encargada de la evaluacion interna de los afios 2017 y 2018 es la Direccion de
Planeacion con informacion de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario. Las funciones generales, conforme al Manual Administrativo del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal?, son

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Apoyar a la Direccidon General en la planeacion de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

e Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

e Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.

e Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los
informes que preparan las &reas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

e Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucion por el Organismo, con objeto
de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las metas,
acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la materia por
la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

2 Las funciones se toman del Manual Administrativo con nimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016. Que sustituy6é al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No. 29
de diciembre de 2010.
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Funciones vinculadas al Objetivo 3:

e Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracién publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en la normatividad que rige al Organismo.

Realizar el analisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempefio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla 3. Equipo evaluador, funciones y perfiles, periodo 2017-2018

Puesto Sexo Edad gforfrg;‘gr?gl Funciones Experiencia en M&E EXK/IIESI‘E'VO
Evaluaciones de programas sociales del DIF CDMX
2014 -2017
Apoyar a la Direccién General en la planeacién de politicas, | Sistema Unico de Informacién, DIF CDMX
planes, programas y estrategias necesarios para alcanzar los | Elaboracién de Reglas de Operacién de los
objetivos del Organismo. Programas Sociales del DIF-CDMX 2015-2017
Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en | Eyaluaciéon de Programas Sociales del Estado de
materia de planeacion, seguimiento y evaluacion de Ilos|Qaxaca. 2011-2014
programas y actividades propios del Organismo. Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
Especialidad Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control | 2011-2013
Director  de| o po | 44 [N cuantltan:j/o 3|’ cualitativo, para (:ar ’segglmllento_)? evaluar el || o mentacion del PBR-SHCP en el Estado de s
e | e e, e s |07 63, 2011201
Aplicadas v ! i6 i ia-
P empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los Ervélsul\icggo gdel SARE. Secretaria de Economia
resultados, determinandose, en su caso, las variaciones y " ] ] ]
desviaciones resultantes. Evaluacion del Premio Nacional de Calidad 2006-
Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados 2007 »
que requiera el Organismo Y las entidades de la administracion | Evaluacion Intragob-SEP. 2004-2007
publica federal y local que asi lo soliciten y que estan previstas | Evaluacion del modelo y equidad de género. Banco
en la normatividad que rige al Organismo. Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacion del modelo de proequidad. Inmujeres.
2005
Coordinar la programacion y seguimiento de metas y )
institucionales de los diferentes programas asistenciales del | Evaluacién de Programas Sociales del DIF-CDMX
Organismo, llevando los objetivos de la planeacion estratégica a | 2015-2017
metas de resultados concretas. Reglas de Operaciéon de Programas Sociales del DIF
Supervisar estrategias que ayuden al incremento de la|CDMX 2017
Subdirector Lic. E .| productividad, eficiencia y eficacia y, la correcciébn de | Sistema Unico de Informacién, DIF CDMX
Operativo de | Hombre | 41 A'C;I,C()Clgnom'a problematicas en la operacion del sistema para incrementar el | Evaluacién de Programas Sociales del Estado de Si
Seguimiento 9 impacto de los servicios a la poblacion. Oaxaca. 2013-2014
Supervisar el programa de seguimiento continuo y sistematico a | Evaluacién del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
la planeacion estratégica para monitorear el avance de|2013-2014
resultaqos del Orgams.rpo. . y o ) Instrumentacion del PBR-SHCP en el Estado de
Supervisar la generacion de informacién de seguimiento y final | 0axaca. 2013-2014
para la evaluacion de los programas asistenciales.
. Objetivo 1: Contribuir en la instrumentacion de politicas, ) )
'(-:' erd' g Especialidaq | PrO97amas y servicios que consoliden la operacién de los Evaluacién de Programas Sociales del DIF CDMX
doo::lna or Homb 7 speDC|a| a” programas sociales del Organismo, a través de la recopilacion | 2016-2017 si
de Arc,nl/_e_ctos ombre g” oS30 | de la informacion del avance y los resultados de las actividades | Reglas de Operacién del DIF CDMX, 2016-2017, !
o nass Y oca de la Institucion. Sistema Unico de Informacién, DIF.CDMX
Diagnosticos . . L ) . .
Funciones vinculadas al Objetivo 1:
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Exclusivo
M&E

Formacion
profesional

Evaluacié

Edad
n Interna

Funciones

Puesto Sexo Experiencia en M&E

. Apoyar en el seguimiento continuo y sistematico a la
planeacién estratégica conjuntamente con la Direccion de
Planeacion para monitorear el avance de resultados del
Organismo.

. Dar apoyo en el seguimiento a las actividades
operativas de las instituciones gubernamentales y los
organismos de la sociedad civil, con el fin de instrumentar
politicas, programas y servicios que garanticen que los
programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México procuren la atencion de familias en
vulnerabilidad que incluye principalmente a los nifios,
adolescentes y adultos, asi como a los menores victimas de
abusos y explotaciones.

. Apoyar en la elaboracion del plan de trabajo,
responsable de atender los programas prioritarios establecidos
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México con el proposito de que la operacion y
seguimiento, se dé con firmeza en las entidades
gubernamentales.

2018

Director
Planeacion

de

Hombre

42

Lic. Economia
Agricola

Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en
materia de planeacion, seguimiento y evaluacién de los
programas y actividades propios del Organismo.

Disefar, desarrollar y coordinar los mecanismos de control
cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el
avance de los programas, a través de los informes que
preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los
resultados, determinandose, en su caso, las variaciones y
desviaciones resultantes.

Coordinar la integracién de los reportes de avance y resultados
gue requiera el Organismo y las entidades de la administracion
publica federal y local que asi lo soliciten y que estan previstas
en la normatividad que rige al Organismo.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF-CDMX
2015-2018

Reglas de Operacién de Programas Sociales del DIF
CDMX 2017

Sistema Unico de Informacién, DIF CDMX

Evaluacion de Programas Sociales del Estado de
Oaxaca. 2013-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
2013-2014
Instrumentacion del
Oaxaca. 2013-2014

PBR-SHCP en el Estado de

Si
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Formacion
profesional

Evaluacié

Edad
n Interna

Puesto Sexo

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Lider

Coordinador Especialidad
de Proyectos|Hombre | 28 |en Desarrollo
de Andlisis y Social

Diagnosticos

Objetivo 1: Contribuir en la instrumentacién de politicas,
programas y servicios que consoliden la operacion de los
programas sociales del Organismo, a través de la recopilacion
de la informacion del avance vy los resultados de las actividades
de la Institucion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

. Apoyar en el seguimiento continuo y sistematico a la
planeacién estratégica conjuntamente con la Direccion de
Planeacion para monitorear el avance de resultados del
Organismo.

. Dar apoyo en el seguimiento a las actividades
operativas de las instituciones gubernamentales y los
organismos de la sociedad civil, con el fin de instrumentar
politicas, programas y servicios que garanticen que los
programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México procuren la atencion de familias en
vulnerabilidad que incluye principalmente a los nifios,
adolescentes y adultos, asi como a los menores victimas de
abusos y explotaciones.

. Apoyar en la elaboracion del plan de trabajo,
responsable de atender los programas prioritarios establecidos
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México con el proposito de que la operacion y
seguimiento, se dé con firmeza en las entidades
gubernamentales.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF CDMX
2016-2018

Reglas de Operacion del DIF CDMX, 2016-2017.
Sistema Unico de Informacién, DIF.CDMX.

Si

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Evaluacién Interna 2017 e informacién de la Direcciéon de Planeacién 2018.
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[1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral
en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de
forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de los programas sociales
en los diferentes dmbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al
afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

Grafico 1. Evaluacién Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México
2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagndstico del e Evaluacion de procesos e Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base » Andlisis de calidad y Panel

* Definicion de poblaciones | """ 2% | de percepcion de Wullo-Diembie) | o Efectos esperados
beneficiarios
» Disefio de la linea base * Medicion de cambios
» Disenio de levantamiento en el nivel de bienestar
« Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora w==sssssssd Fortalecimiento de los Programas Sociales

Fuente: Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 306. 23 de abril de 2017. Evalia CDMX.

De esta forma, en 2017 se inicié la PRIMERA ETAPA y SEGUNDA ETAPA3, enmarcada
en la Metodologia de Marco Ldgico, con la Evaluacién de Disefio y Construccion de la
Linea Base, que comprendio el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnéstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de
diagnéstico han evolucionado y lo han influido o afectado; el analisis de la poblacion
afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social; el analisis
del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o
especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la
revision de los indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio

3 Al ser un programa social que comenzo su operacion en 2016, la evaluacion de las dos primeras etapas se realizaron en
2017.
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de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la

poblacion atendida.

La SEGUNDA ETAPA, implic6 la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y
Levantamiento de Panel, que implico el analisis de los procesos seguidos por el programa
social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el andlisis de la calidad
de atencidn del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademéas del disefio del
levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la
ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero
un periodo después. La evaluacién puede ser consultada en:
http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas o en la Gaceta Oficial nimero
304 publicada el 30 de Junio de 2017.

La TERCERA ETAPA vy dltima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de
Resultados, que comprende el analisis de los resultados del levantamiento de panel, a
través del cual se determinardn el cumplimiento de los objetivos y metas del programa
social, de los efectos esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la
poblacion, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
diversas estrategias analiticas permitird construir y explicar los procesos e interacciones
entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se
lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad
gue al respecto se tengan.

Tabla 4. Ruta critica de la integracién del informe de la Evaluacion Interna Integral 2016-2018

Apartado de la Evaluacién Interna de I?[seno Construccion de la Linea Base y Periodo de analisis
Operacién 2017

1 Revision de documentos y estudio previo de informacién 5 dias
2 Construccion de la Linea Base del programa social 5 dias
3 Levantamiento de la Linea Base del programa social 10 dias
4 Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
5 Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
6 Andlisis y sistematizacion de informacion 20 dias
7 Integracion del informe preliminar de evaluacién 10 dias
8 Revision y modificaciones al informe preliminar de la evaluacion 5 dias
9 Integracion del informe final de evaluacion 5 dias
10 Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 3 dias
11 Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 dias

Subtotal 78 dias

Apartado de la Evaluacién de Resultados 2018 Periodo de Andlisis

1 Levantamiento del Panel del Programa 19 dias
2 Revisién de Lineamientos y recopilacion de informacion 5 dias
3 Revision de documentos y estudio de informacién 5 dias
4 Integracién Apartados Il y IV de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 8 dias
5 Integracién Apartados V y VI de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 12 dias
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6 Integracion del informe preliminar de evaluacion 8 dias
7 Revisién y modificaciones al informe preliminar de la evaluacién 5 dias
8 Integracion del informe final de evaluacion 4 dias
9 Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 3 dias
Subtotal 69 dias

Total 147 dias \

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion.

Tabla 5. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 20184

Actividad a Realizar

Levantamiento del Panel del Programa
Revisién de Lineamientos y recopilacion de informacién
Revision de documentos y estudio de informacién

Integracion Apartados Il 'y IV de los Lineamientos
Evaluacion Interna 2018

Integracion Apartados V y VI de los Lineamientos 12
Evaluacion Interna 2018

Integracion del informe preliminar de evaluacion n
Revision y modificaciones al informe preliminar de la 5
evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacién a las autoridades
correspondientes y Publicacién en la Gaceta Oficial de la &
Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccién de Planeacion

[1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

La evaluacién se realiza mediante un analisis de gabinete y de campo que involucra el
acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones internas, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, bases de datos, padrones de
beneficiarios y documentos relacionados con el programa; informacion que es generada
por la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, la Direccion de
Planeacion, instancias estatales y federales y, otros actores relevantes; asi como el
levantamiento de informaciéon de campo para la construccion de la Linea Base y el Panel
con el objetivo de integrar la Evaluacion Interna Integral 2018.

[1.3.1. INFORMACION DE GABINETE

Para la realizaciéon del analisis de gabinete, el equipo evaluador consider6 los siguientes
documentos®:

4 El diagrama de la ruta critica de la integracion de la Evaluacion Interna 2017, puede verse en Evaluacion Interna 2017
Programa de Cunas CDMX operado en 2016. La evaluacion puede consultarse en
http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas.

5 La totalidad de referencias documentales pueden consultarse en el apartado Xl.
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e ALDF, Gaceta Parlamentaria “Dictamen a la iniciativa con proyecto de decreto por
el que se expide la Ley de Cunas de la Ciudad de México; que presentan las
Comisiones Unidas de Atencion al Desarrollo de la Nifiez y de la Comisién de
Salud y Asistencia Social”.

e Diversos documentos e informes del Consejo de Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

¢ Diversos lineamientos (Lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacién;

Lineamientos para la Elaboracion de Evaluaciones Internas) del Evalia CDMX.

Diversos manuales de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL).

Evaluacién Externa de Disefio del Programa "Cunas CDMX " 2016.

Evaluacién Interna 2017 del Programa Cunas CDMX.

Informes Trimestrales 2016 y 2017.

Diversa informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

(mortalidad Infantil, nacimientos, defunciones infantiles, etc.).

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016 y 2017.

¢ Normativa (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Nifas y
Nifios en el Distrito Federal, Ley de participacion ciudadana, Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente, Manuales Administrativos del DIF CDMX).

e Padrén de Derechohabientes del Programa Cunas CDMX.

e Reglas de Operacion del Programa Cunas CDMX, diversos afios.

e Sistema Unico de Informacion del DIF CDMX.

[1.3.2. INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacion de campo utilizadas para contrastar lo establecido en la
normatividad del programa con lo que se realiza en la préactica fueron:

e Encuesta para el levantamiento de la Linea Base del programa Cunas CDMX,
e Encuesta para el levantamiento del Panel del programa Cunas CDMX,

Para el levantamiento de informacion para la construccion de la linea base se aplicaron
442 encuestas® en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a tutores de los
derechohabientes del programa social, mediante un cuestionario en el cual se
establecieron categorias de analisis como: desempefio del programa, efectos del
programa, expectativas de los derechohabientes y cohesion social. Esto con la finalidad
de obtener la percepcidn de los derechohabientes sobre la eficiencia y calidad del proceso
y componentes que entrega el programa social.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:

e Aplicabilidad. Una muestra de 442 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacioén. Por otro lado poblacion cuenta con las
condiciones para ser encuestadas (saben leer, escribir y pueden ser contactados a
través de distintos medios). En lo referente a las preguntas estan se categorizaron en

6 La totalidad de encuestas realizadas para el levantamiento de la Linea Base fueron 433, este nimero tienen una
diferencia con respecto a las reportadas en la evaluacion interna 2017, debido a que solo se utilizaron el minimo requerido
por el disefio muestral establecido en la evaluaciéon 2016. Con el objetivo de recopilar la informacion el Panel se dirigi6 a la
totalidad de personas que participaron en la construccion de la Linea Base.
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conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo de aplicacion

del instrumento.

o Capacidad de instrumentacion. La encuesta se realiz6 a través de 20 personas
adscritas a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, se utilizaron los
recursos materiales de dicha subdireccion (equipos telefénicos y computadoras
personales). El levantamiento y la captura se realizd sin ningun contratiempo.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario cont6 con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el
analisis.

¢ Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa,
a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacion
exacta y relevante; por lo que, la seleccién de los mismos aportan informacién de
utilidad para el analisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

e Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas. Este andlisis aplica para los
reactivos con escala nominal (respuesta dicotomica y politébmica) y escala ordinal
(escala de Likert).

¢ Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la plataforma del
DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet e incluso desde equipos smartphone, de acuerdo a los tiempos establecidos
por el equipo de campo y de los derechohabientes.

e Costos. La técnica representd el medio mas econdémico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal
actividad).

CATEGORIAS DE ANALISIS DEL INSTRUMENTO APLICADO EN LA LINEA BASE Y PANEL

De acuerdo a la problematica del programa, los objetivos y efectos a corto, mediano y
largo plazo identificados en la Evaluacion Interna del 2016, las categorias de analisis que
se utilizaron para el levantamiento de la Linea Base fueron: |. Identificacion de la tutora y
sus caracteristicas generales, Il. Identificacion del Derechohabiente y sus caracteristicas
generales, lll. Caracteristicas Socioeconémicas, V. Desempefio del Programa, V. Efectos
del Programa, VI. Expectativas de los Derechohabientes y VII Cohesion Social.

En lo relativo a las categorias utilizadas en el Panel se utilizaron las siguientes: |I.
Identificacién del tutor, Il. ldentificacion y sus caracteristicas Socioeconomicas, IlI.
Caracteristicas Socioecon6micas, |V. Expectativas, V. Imagen del Programa, VI.
Cohesion Social, VII. Calidad de la Gestion, VIII. Calidad del Beneficio, IX.
Contraprestacion y X. Satisfaccion. Se debe sefialar que para el disefio de las preguntas
del instrumento de Panel aplicado se considerd las categorias sugeridas en los
Lineamiento para la Elaboracion de la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México (Ver Grafico 2). En este sentido, para el analisis hecho en el
Levantamiento de la Linea Base 2017 se hizo una redistribucion de las preguntas
levantadas originalmente con el objeto de dar cobertura a todas las categorias sugeridas
por el Evalta CDMX en 2017. Por otro lado, es de relevancia sefalar que en el
Levantamiento del Panel se incluyeron siete preguntas adicionales.
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La seleccién de categorias incluidas en la Linea Base y en el Panel nos permite

acercarnos a los objetivos de corto y mediano plazo definidos por el programa social,
particularmente en lo relativo a los beneficios econémicos que tiene el paquete de
maternidad y los accesorios; el acceso informacion relacionada al cuidado, y desarrollo de
las nifias y nifios derechohabientes; y la disminucion de los factores de riesgo. Es
importante sefialar que respecto a los objetivos de largo plazo las preguntas
seleccionadas no permiten identificar resultados identificados como de largo plazo, debido
a que los efectos esperados corresponden a objetivos de fin donde interviene la politica
publica.

Grafico 2. Categorias Utilizadas en la Encuesta Cunas CDMX

Expectativas

- N

X.Satisfaccion I 1. identificacion del Tutor Imagen del

Satisfaccion

Programa

11. Identificacion y sus
IX. Contraprestacion caracteristicas
l socioeconomicas J

11l Caracteristicas
VI11. Calidad del Beneficio Socioeconémicas

f VIl. Calidad de la Gestion I IV. Expectativas ]

Contraprestacion Cohesion Social

WI. CohesidnSocial I V. Imagen del Programa

Calidad dela /

Gestion

La encuesta de Levantamiento de Linea Base consisti6 de 41 preguntas en total,
distribuidas en siente categorias de analisis. Respecto a la encuesta de Levantamiento de
Panel esta incluyé un total de 48 preguntas distribuidas en diez categorias de analisis.
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Tabla 6. Categorias de Andlisis en el Instrumento

Categoria de Andlisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento

Reactivos del
Instrumento

Justificaciéon de su Inclusién en Panel

I. Identificaciéon del Tutor

Este apartado obtiene informacion sobre el
tutor(a) relacionada con sus caracteristicas
generales, como son: edad, escolaridad, empleo,
servicios médicos, medio de transporte, entre
otro; con estas preguntas se busca identificar el
perfil de ingreso al programa, asi como posibles
caracteristicas que inciden en el desempefio del
programa

Linea Base

Preguntas de
lal.lalal.9

Panel

Preguntas de
lalala9

Se requieren variables que permitan la
identificacion del tutor y sus principales
caracteristicas por lo que se mantienen la
categoria.

Il. Identificacion y sus
Caracteristicas
Generales

Se obtienen variables relacionadas con el perfil
del derechohabiente y sus caracteristicas
generales.

Preguntas de
la2.lala2.3

Preguntas de
la2.1ala23

Se requieren variables que permitan la
identificacion del tutor y sus principales
caracteristicas, por lo que se mantienen la
categoria.

1. Caracteristicas
Socioeconémicas

Contiene preguntas de caracter sociodemografica
de los tutores de los derechohabientes del
programa social para caracterizar a la poblacion
atendida, como son: caracteristicas de la
vivienda, ingreso familiar, bienes y servicios,
gasto y apoyos gubernamentales, etc.

Preguntas de
la3.lala3.7

Preguntas de
la3.1ala3.7

Se requieren variables que permitan la
identificacion del tutor y sus principales
caracteristicas, por lo que se mantienen la
categoria.

IV. Expectativas’

Contienen preguntas que buscan identificar las
perspectivas de los tutores hacia los bienes y
servicios que entrega el programa; asi mismo
buscan cuantificar si estos cumplieron tuvieron
resultados positivos en los derechohabientes.

Preguntas de
lad.lalad.7

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluaciéon Interna
2017. Incluye las preguntas 5.1, 5.2, 5.3, 6.1,
y 6.3 del instrumento aplicado en la Linea
base. Adicionalmente se incluye la pregunta
4.6 y 4.7 de Panel con el objetivo de identificar
a profundidad las expectativas de los
derechohabientes en relacion a los bienes y
servicios que reciben.

7 Los apartados |V. Expectativas; V. Imagen del Programa; VII. Calidad de la Gestion; VIII. Calidad del Beneficio; y IX. Contraprestacion se incluyeron como categorias de andlisis de
conformidad con la propuesta hecha por Evalia CDMX en la Figura 4 Categorias de la Evaluacion de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias de los Programas Sociales, de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
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Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento
Linea Base

Reactivos del
Instrumento
Panel

Justificacién de su Inclusion en Panel

El apartado valora la informacion que existe del

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna
2017. Incluye las preguntas 4.1 y 4.2 del

V. Imagen del | programa y el posicionamiento que tienen el Preguntas de instrumento. aolicado en la Linea base
Programa* mensaje institucional entre la  poblacion la5.1ala5.3 Adicionalmentepse incluye la pregunta 5.2 dé
derechohabiente del programa. Panel con el objetivo de valorar la informacion
del programa.
5 _ Los programas sociales que instrumenta el DIF
VI Cohesion Social. CDMX tienen un enfoque de derechos, por lo cual
Anteriormente es necesario identificar Ia_lpmde_nma que tienen el Preguntas de | Preguntas de | Se retoman las preguntas del apartado VIl de
(Evaluacion 2017) | programa en la participacion e integracion de los la7lala73 la61ala6.3

Apartado VII. Cohesion

derechohabiente en el contexto social en el que

la Evaluacién 2017, sin ningin cambio.

Social se desarrollan (familia y comunidad) para lograr
Cohesion Social.
El apartado valora la opinién de los tutores de los Esta categoria se incluye de conformidad con
derechohabientes en relacion a la los lineamientos de la Evaluacion Interna
VIl. Calidad de la | instrumentacion de los procesos y procedimientos Preguntas de | 2017. Este apartado incluye las preguntas 4.5,
Gestién del programa, y la satisfaccion que se tienen con la7.1ala7.8 4.6, 4.7, 4.8, 4.10, 4.11, 6.2 y 6.4 de la Linea
los distintos recursos que intervienen en la base. Adicionalmente se incluyen las
entrega de los bienes y servicios del programa. preguntas 8.1y 8.2.
Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna
. . . 2017. Este apartado incluye las preguntas 4.3
VIII. Calidad del C:rr;tleeréicagr%geurlléis tgtli)?e:uﬁ;gir; ':fsmg;gire;as Preguntas de | y 4.4, de la Linea base. Adicionalmente se
Beneficio Persp y la8.1ala8.4 |incluyen las preguntas 81 y 8.2. Las

servicios que entrega el programa.

preguntas adicionadas pretenden obtener
datos cualitativos acerca de los articulos que
incluye la Cuna CDMX.

IX. Contraprestacion

Se busca identificar cuales son los costos en los
que incurren los tutores para acceder al
programa.

Preguntas de
la 9.1

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna
2017. Este apartado incluye la pregunta 5.5
del instrumento aplicado en la Linea base.
Adicionalmente se incluyen las preguntas 9.2
y 9.3 de Panel para identificar la opinién de los
derechohabientes acerca de las acciones que
tienen que realizar para permanecer en el
programa.
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Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento
Linea Base

Reactivos del
Instrumento
Panel

Justificacién de su Inclusion en Panel

X. Satisfaccion.
Anteriormente

(Evaluacion 2017)
Apartado VL.

Expectativas de los
Derechohabientes

Las preguntas en este apartado recuperan
informacién relacionada a las expectativas de los
derechohabientes respecto a los bienes vy
servicios a los que tienen derecho, asimismo se
busca una retroalimentacion por parte de los
encuestados con la finalidad de mejorar la calidad
de la Gestion, la Calidad del Beneficio y las
Contraprestaciones que contempla el programa.

Preguntas de
la6.lala6.5

Preguntas de
la 10.1 a la
10.2

Se retoma las preguntas 4.9 y 6.5 de la
encuesta para el Levantamiento de la Linea
Base. El resto de las preguntas utilizadas en
el Levantamiento de la Linea Base se
redistribuyeron en las categorias de Andlisis
utilizadas en el Levantamiento de Panel.

IV. Desempefio del

Programa

Se identifican distintos aspectos que buscan
calificar el desempefio del programa, y su
operacion. Se contemplan preguntas relaciones
con la entrega y calidad de los beneficios; las
preguntas en este apartado se alinean a las
categorias Imagen del Programa, Calidad de la
Gestion, Calidad del Beneficio, Contraprestacion,
Expectativas y adicionalmente se incluyen
algunas preguntas relacionadas con la
Satisfaccion.

Preguntas de
lad4lala4d.11

Las preguntas del apartado se redistribuyeron
en las categorias de Andlisis utilizadas en el
Levantamiento de Panel.

V. Efectos del Programa

En este apartado recupera informacion para
realizar un analisis de los efectos que ha tenido el
programa social, respecto a los objetivos
generales y especificos. Las preguntas se
apegan a las categorias Calidad del Beneficio y
Satisfaccion.

Preguntas de
la5.1alab.3

Las preguntas del apartado se redistribuyeron
en las categorias de Andlisis utilizadas en el
Levantamiento de Panel.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la Evaluacién Interna del Programa 2017 y datos del Levantamiento del Panel del Programa. Direccién de Planeacion.

Los instrumentos utilizados para el Levantamiento de la Linea base y para el Levantamiento del Panel puede verse en el Anexo 1y
Anexo 2 respectivamente.
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Para la seleccién de la muestra se utilizo la metodologia del muestreo aleatorio simple, en

la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacién, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

ne Nz, pg
e’ (N-1)+2Z,%pq

Doénde:

n= tamafio de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio

Zq = nivel de confianza de la muestra

p = proporcion esperada

q = 1_p . .y

e = precision o error

La poblacion objetivo de la encuesta son futuras madres que se encuentren en la semana
22 de embarazo y madres con bebes de hasta dos meses de nacido, residentes en la
Ciudad de México, que ya recibieron la Cuna CDMX (madres, padres y/o tutores).

Para la encuesta de la linea base, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Z,=1.96,
error maximo de 5 % y la poblacién beneficiaria de 4,339 con periodo de ingreso al
programa social de enero a marzo de 2017. Con lo cual se obtuvo que la muestra es de
424 derechohabientes.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcion que le corresponda; se realizé una afijacién proporcional de
la muestra, es decir, la asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos que en
este caso fue las delegaciones. El método de afijacion asigné pesos especificos segun el
porcentaje de cobertura de la poblacion derechohabiente, es decir, fue distribuida la
cantidad de encuestas a levantar segun el numero de derechohabientes atendidos por el
programa.

Previo al levantamiento de la informacion, se realiz6 la prueba piloto del instrumento para
corroborar y medir las capacidades de recoleccion de la informacion por la cual fue
disefiado. Adicionalmente, se midi6 las capacidades del equipo de campo para
comprender correctamente los objetivos del instrumento en su conjunto de cada uno de
los reactivos que lo componen.

Con la informacién recolectada a partir de la prueba piloto se realiz6 una valoracién de los
instrumentos que gira en torno a la posibilidad de haber generado una herramienta de
recoleccion de informacion que garantice recabar la informacion con las restricciones de
costos y tiempos para su aplicacion, mismas que han descrito con anterioridad.
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APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LINEA BASE

Jd
5

BiF

De acuerdo con los datos del padrén del programa al cierre de 2016 la distribucion de los
derechohabientes era la que se muestra a continuacion; al respecto esta informacion fue
utilizada como insumo para identificar la desagregacién o estratificacion que se utilizaria
para llevar a cabo el Levantamiento de la Linea:

Tabla 7. Derechohabiente por sexo 2016

Sexo NUimero Porcentaje
Masculino 11 0.1%
Femenino 8,612 99.9%
Total 8,623 100%

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, diciembre 2016.

Tabla 8. Derechohabientes por delegacion 2016

Porcentaje

Porcentaje

Delegacion Masculino Delegacién Femenino Delegacion Total
Alvaro Obregén 0 0.0% 618 7.2% 618
Azcapotzalco 0 0.0% 199 2.3% 199
Benito Juarez 0 0.0% 59 0.7% 59
Coyoacan 1 0.0% 669 7.8% 670
Cuajimalpa 0 0.0% 186 2.2% 186
Cuauhtémoc 0 0.0% 322 3.7% 322
Gustavo A Madero 5 0.1% 1,375 15.9% 1,380
Iztacalco 0 0.0% 562 6.5% 562
Iztapalapa 2 0.0% 2,581 29.9% 2,583
Magdalena Contreras 0 0.0% 98 1.1% 98
Miguel Hidalgo 0 0.0% 108 1.3% 108
Milpa Alta 0 0.0% 167 1.9% 167
Tlahuac 0 0.0% 378 4.4% 378
Tlalpan 1 0.0% 431 5.0% 432
Venustiano Carranza 0 0.0% 588 6.8% 588
Xochimilco 0 0.0% 242 2.8% 242
ND 2 0.0% 29 0.3% 31
Total 11 0.1% 8,612 99.9% 8,623

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, diciembre 2016.

De acuerdo con los datos del padron del programa durante los primeros meses de 2017 la

distribucion de los derechohabientes era la siguiente:
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Tabla 9. Derechohabiente por sexo 2017

Sexo Numero Porcentaje
Masculino 0 0%
Femenino 4,339 100%
Total 4,339 100%

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa, marzo 2017.

Tabla 10. Derechohabientes por delegacion 2017

Delegacion Femenino gorcentgje
elegacion
Alvaro Obregén 513 11.8% 513
Azcapotzalco 122 2.8% 122
Benito Juarez 39 0.9% 39
Coyoacan 255 5.9% 255
Cuajimalpa 91 2.1% 91
Cuauhtémoc 151 3.5% 151
Gustavo A Madero 663 15.3% 663
Iztacalco 266 6.1% 266
Iztapalapa 1,137 26.2% 1,137
Magdalena Contreras 63 1.5% 63
Miguel Hidalgo 56 1.3% 56
Milpa Alta 267 6.2% 267
Tlahuac 234 5.4% 234
Tlalpan 202 4.7% 202
Venustiano Carranza 145 3.3% 145
Xochimilco 135 3.1% 135
Total 4,339 100.0% 4,339

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, marzo 2017.

Con base en los datos observados se construydé una muestra representativa segun
delegacion:
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Tabla 11. Estratificacion de la Poblacién de la Linea Base

Desagregacion o Estratificacion Numero de Personas de la Muestra Numero de personas efectivas

Delegacion Total Total
Alvaro obregoén 50 50
Azcapotzalco 12 13
Benito Juéarez 4 4
Coyoacan 25 29
Cuajimalpa de Morelos 9 9
Cuauhtémoc 15 22
Gustavo A. Madero 65 65
Iztacalco 26 26
Iztapalapa 111 111
La Magdalena Contreras 6 6
Miguel Hidalgo 5 5
Milpa Alta 26 30
Tlahuac 23 23
Tlalpan 20 19
Venustiano Carranza 14 14
Xochimilco 13 16
Total 424 442

Fuente. Elaboracion propia con base en la Evaluacion Interna 2017 e informacion de la Linea Base del Programa.
LEVANTAMIENTO DEL PANEL

El levantamiento de panel es un seguimiento a la encuesta de Linea, se buscé aplicar la
misma encuesta disefiada a la mayor cantidad posible de la poblacion derechohabiente a
la que se le aplicé en 2017, independientemente de su estatus en el programa. El
levantamiento se realiz6 a un total de 389 derechohabientes conforme a la tabla siguiente:

Tabla 12. Poblaciones del Levantamiento del Panel

Poblaciones Numero de Personas

Poblacién beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea base 442
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa

442
en 2017 (A)
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser 0
localizada para el levantamiento de panel (B)
Poblacidon muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 442
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa 0

en 2017 y que particip6 en el levantamiento de panel (a)

Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser 389
localizada para el levantamiento de panel b)

Poblacion que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) 389
Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion del Panel del Programa.

Péagina | 26



CDMX

CIUDAD DE MEXICO 5 L ;
En el caso del Panel, se debe sefialar que participaron 389 personas que habian causado

baja durante el segundo semestre de 2017 y primer trimestre 2018. Por tal motivo esta
poblaciéon no puede ser considera como un subconjunto de la Poblacién B (Tabla 12).

DESCRIPCION DE LA POBLACION PARTICIPANTE EN EL PANEL

A continuacién se describen las principales caracteristicas de la poblacion objeto del
levantamiento de panel.

Tabla 13. Distribucion de los tutores, segln sexo

Sexo Total

Hombre 2.6%
Mujer 97.4%
Total 100%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Levantamiento del Panel.

Respecto a las caracteristicas de los tutores que participaron en el Panel del programa el
97.4% son mujeres, mientras que el 84% de las madres, padres o tutores se encuentran
en un rango que oscila entre los 19 y 35 afios de edad (ver Tabla 14). Se identificaron seis
personas que tiene una relacion distinta a la de madre o padre con el derechohabiente.

En relacion al estado civil los tutores que contestaron el panel el 60.2% de los
encuestados respondié que se encontraba casado o en unién libre, lo cual supone que
cohabitan con alguna pareja. Mientras el 39.6% se respondieron que se encontraban
solteras, separadas o era madre sola, y el 0.3% respondi6 que era viuda; en la linea base
el 69.46% de los encuestados se encuentra casado o en union libre, mientras el 30.54%
se respondieron que se encontraban solteras, separadas, viudas o era madre sola.

Entre los encuestados del panel, el 32.1% tiene un ingreso menos de un salario minimo
mensual (11.78% en Linea base), el 58.9% entre 1 y 2 salarios minimos mensuales
(49.10 % en linea base) y solo el 9% tiene un ingreso superior a los dos salarios minimos
(39.14% linea base). El promedio de personas por hogar es de 5.1 personas (4.7 en
2017). Del total, el 19.8% habita en casa propia (25.79% en linea base) y el 80.2% en
casa rentada, prestada o familiar (74.21% en Linea base). De los tutores encuestados el
0.5% sefialo que el derechohabiente contaba con alguna discapacidad (0.9% en la Linea
base).

Tabla 14. Distribucion de los tutores segun edad

Rango de edad ‘ Total

Menores de 19 11.3%
20-24 31.4%
25-29 25.2%
30-34 17.7%
35-39 9.3%
40-44 4.1%
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Fuente. Elaboracién propia, con base en la base de datos del Levantamiento del Panel.
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Rango de edad ‘ Total

45-49 0.8%
Més de 50 0.3%
Total 100%

De acuerdo a los datos obtenidos en la linea Base 49.6% de los derechohabientes viven
en delegaciones con indice de Desarrollo Social muy bajo, y bajo; el 48.8% se ubica
dentro de un IDS Medio; y sélo el 1.5% reside en unidades con un IDS alto?, los
resultados de la Linea Base sefialan que el 50% de los derechohabientes viven en
delegaciones con indice de Desarrollo Social muy bajo, y bajo; el 47.7% se ubica dentro
de un IDS Medio; y sélo el 2.3% reside en unidades con un IDS alto. Respecto a su
ubicaciéon territorial siete delegaciones (Coyoacan, Gustavo A. Madero, lIztapalapa,
Cuauhtémoc, Milpa Alta y Tlahuac) concentran el 74% de los beneficiarios, en las
restantes diez delegaciones habita el 26% de los derechohabientes (ver Tabla 15).

Tabla 15. Distribucion de los Tutores encuestados, segun delegacion

Delegacion Porcentaje Delegacion

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Panel.

Alvaro Obregon 10.3%
Azcapotzalco 3.6%
Benito Juéarez 0.3%
Coyoacan 7.2%
Cuajimalpa 2.3%
Cuauhtémoc 5.1%
Gustavo A. Madero 15.2%
Iztacalco 5.4%
Iztapalapa 26.0%
Magdalena Contreras 1.5%
Miguel Hidalgo 1.3%
Milpa Alta 5.1%
Tlahuac 5.1%
Tlalpan 4.9%
Venustiano Carranza 2.8%
Xochimilco 3.9%
Total 100%

8 Para realizar el calculo se utilizaron los datos referente a la delegacion de residencia de los derechohabientes contenidos
en el Panel y el documento Metodologia y Resultados del Indice de Desarrollo Social 2015, publicado por Evalua CDMX,

2016.
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En lo referente a los derechohabientes el 100% de los tutores refieren que han recibido el
paquete de maternidad; respecto a los servicios de promocion la salud y cuidados
infantiles mas del 73% de los derechohabientes encuestados recibieron el componente.

En lo que se refiere a la escolaridad de los tutores en el panel el 4.1% tiene estudios de
nivel superior, el 60.4 % tiene estudios de nivel medio superior, el 35.2% cuenta con
instruccién basica, mientras que el 0.3% no cuenta con ningun tipo de educacion; en la
Linea los porcentajes se encontraban distribuidos de la siguiente manera 9.28% tiene
estudios de nivel superior, el 45.92 % tiene estudios de nivel medio superior, el 44.57%
cuenta con instruccidon basica, mientras que el 0.23% no contaba con ningun tipo de

educacion.

ACTIVIDADES DE TRABAJO EN CAMPO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PANEL

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran

a continuacion:

Tabla 16. Actividades de trabajo en campo

Actividades

Periodo

Revision de instrumentos y
adecuacion en plataforma

5 al
febrero

16 de

Descripcion

Adecuacién de los instrumentos y
carga en la plataforma electrénica
conforme a lo establecido en la
Evaluacion  Interna 2017  del
Programa.

Personal Participante

4 personas de la Direccion de
Planeacion

Reunion de trabajo con Areas
Operativas

20 de febrero

Establecimiento de las directrices
para el Levantamiento del Panel y
establecimiento de plazos para la
capacitacion y  definicion  de
logistica.

6 Personas Direccion de

Planeacion.
15 Enlaces de las é&reas
operadoras de programas

sociales (1 por programas
social)

Establecimiento de la logistica de

6 Personas Direccion de

I . levantamiento de la encuesta por | Planeacion.
Definicion de Logistica y puesta 21 al 28 de | cada una de las areas operativas; | 15 Enlaces de las Aareas
en marcha de la encuesta en feb
Linea ebrero pyesta en ma_rcha}'de la encuesta en | operadoras de programas
Linea con validacion del SUI del DIF | sociales (1 por programas
CDMX. social)
3 Personas Direcci6on de
N N . Planeacion.
Capacitacion del personal para el 1 marzo Capacitacion de los equipos de 176 de | ,
trabajo de campo trabajo segun logistica. personas de las areas
que operan programas
sociales
2 Personas Direccion de
2 al 29 d Planeacion.
Levantamiento de la encuesta marazo e Aplicacion del instrumento. 176 personas de las areas
que operan programas
sociales

Fuente: Elaboracion propia. Direccién de Planeacion.
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Tabla 17. Ruta critica de la integraciéon de la Evaluacién Interna 2017

Fase de Aplicacion Pzrr:gﬁ;)ige
1 Revision de instrumentos y adecuacion en plataforma 10 dias
2 Reunién de trabajo con Areas Operativas 1 dias
3 Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea 6 dias
4 Capacitacion del personal para el trabajo de campo 1 dia
5 Levantamiento de la encuesta 19 dias
Total 37 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccién de Planeacion.

Tabla 18. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2017

Actividad a Realizar 5-feb 20-feb 21-feb 1-mar

Revisién de instrumentos y adecuacion en plataforma

Reunién de trabajo con Areas Operativas

Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea
Capacitacion del personal para el trabajo de campo

Levantamiento de la encuesta
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Direccién de Planeacion.

RETOS Y OBSTACULOS ENFRENTADOS DURANTE EL LEVANTAMIENTO

Durante la instrumentacion del cuestionario de Linea Base se enfrentaron los siguientes
retos:

Se enfrentd el reto de lograr una logistica que pudiera abarcar las 16 delegaciones y
realizar el levantamiento de la Informaciéon del programa, dadas las caracteristicas
solicitadas por la muestra (delegacion), para ello se habilitaron los 15 mddulos del
programa en las cuales se podia llevar a cabo la encuesta y se instrumenté un operativo
de llamadas telefonicas.

Previo a la conclusion del periodo establecido para concluir la muestra propuesta, en
algunas delegaciones faltaban observaciones finalizar la meta. Para tal efecto el area
responsable realizé un operativo de llamadas a derechohabientes de las delegaciones
gue presentaban adeudos y realizaron la encuesta via telefonica.

Durante la instrumentacion del cuestionario de Panel se enfrentaron los siguientes retos y
obstaculos:

La localizacién del 100% de los derechohabientes encuestados durante 2017. Para ello la
Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad instrumentdé un operativo de
llamadas a los derechohabientes, asi mismo se realiz6 un cruce de informacién con otros
programas sociales con la finalidad de obtener informacién complementaria que permitiria
localizar a los derechohabientes, asi mismo se realizd una estrategia de sensibilizacion
para que se contestara la encuesta, se menciona la importancia de la encuesta como
seguimiento a la encuesta realizada en 2017.
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lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO

En este apartado se valora el apego en el disefio de las Reglas de Operacion 2016 y 2017
del programa con los aspectos solicitados por el Evalia CDMX. Ademas se analiza el
apego del disefio a las leyes y reglamentos aplicables. Por otra parte se inspecciona la
contribucién del programa social para garantizar los doce principios de la Politica Social
establecidos en el articulo 4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; asi
como los derechos sociales a los que el programa contribuye. Finalmente se presenta un
cuadro de analisis enunciando vy justificando la alineacion y contribucién del programa
social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013- 2018.

[11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE

Tabla 19. Analisis del apego del disefio a la normatividad aplicable de la CDMX

Ley o
Reglamento

Articulo Apego del disefio del Programa Social

De acuerdo en lo sefialado en las ROP del programa, se busca contribuir al
derecho al desarrollo integral y a la salud; el diagnostico se identifica que el
derecho al desarrollo y a la salud es vital para potenciar una vida adulta
1 responsable; finalmente el programa tiene como eje el interés superior de las
nifias y nifios recién nacidos. En 2016 y 2017 se mantiene el apego al articulo; es
importante sefialar que en 2017 se contempl6 dentro del disefio del programa el
derecho al desarrollo.

En programa recupera en los apartados antecedentes y diagndstico, el trabajo de
organizaciones publicas en relacion al tema de la mortalidad infantil y el desarrollo
infantil temprano, como es el caso de UNICEF, el Evalia CDMX y las acciones
del gobierno de Finlandia. Por otro lado en el apartado Formas de Participacion
Social se sefiala que las madres de los derechohabientes contribuyen de manera
importante al buen funcionamiento, debido a que pueden contribuir mediante
recomendaciones sobre los productos que contiene la Cuna CDMX, asi como
también los comentarios respecto al presente Programa, los cuales enriquecen la
ejecucion del mismo, en 2017 se incorporaron encuestas de satisfaccion con las
cuales se busca contribuir al disefio y operacion del programa.

En 2016 y 2017 se sefiala que el programa obedece a una accion afirmativa
dirigido a un sector vulnerable de la poblacién, aplicando los principios de
igualdad y equidad social en las nuevas y futuras madres de la Ciudad de México,
enunciado en el articulo 4 fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal. Asimismo sefiala que se atenderan todas las solicitudes presentadas sin
distincién de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion
fisica de las madres, padres y tutores de las nifias y nifios que cumplan con los
requisitos de ingreso al Programa

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Como parte de las estrategias, se atienden todas las solicitudes presentadas sin
distincién de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion
fisica de las madres y de las nifias y nifios que cumplan con los requisitos de
8 ingreso al Programa. En el apartado V.2 Requisito de Acceso, se establecen
requisitos claros, asi como la documentacion que se debe presentar; asi mismo
se establecen Casos de Excepcion para situaciones particulares.

El programa ademas incorpora un procedimiento de queja o inconformidad
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ciudadana; y mecanismos de exigibilidad, donde se establecen los mecanismos,
procedimientos, requisitos y plazos para beneficiarse del programa.

33

Las ROP cumplen con los requisitos sefialados por Evalia CDMX en lo referente
a la elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales, tanto en
2016y 2017.

34

Se enuncia que la madre, padre o tutor de los derechohabientes que ingresen al
Programa formaran parte de un padrén de derechohabientes; que esta sujeto a la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

36

El apartado VI.1.Operacion se sefiala que los datos que brinden los
derechohabientes, esta sujeta a la proteccion de datos personales para el Distrito
Federal; en 2017 la normativo se actualiza a la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Rendiciéon de Cuentas de la Ciudad de México.

38

Se incluye la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado
ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa
con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien
haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

42

Se declara que la evaluacion del programa sera anual y estard a cargo de la
Direccion de Planeacion para lo cual se utilizara la MML, para ello busca cumplir
con los objetivos, requerimientos y horizontes de la evaluacion, mediante la
aplicacién sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y
cualitativas adecuadas a los componentes a evaluar, en apego a lo establecido
en los criterios emitidos por Evalia CDMX. En las ROP 2017 se sefala que la
evaluacion interna del Programa Social se realizard en apego a lo establecido en
los Lineamientos emitidos por Evalla.

44

Se establece un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, asi como la
forma en la que se debe presentar y los lugares a los cuales e puede acudir.

45

Se establece a la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el
o6rgano competente para conocer las denuncias de violacion o incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social, se hace la mencién especifica en las
ROP 2016 y 2017.

46

Se menciona que la respuesta sera entregada en las mismas oficinas en un plazo
no mayor a 10 dias habiles que corren a partir de la fecha de recepcion de esta.
Al respecto existe un area de oportunidad para declarar que la respuesta sera por
escrito.

Reglamento de la Ley de Desarrollo

Social

Como parte de las estrategias, se atienden todas las solicitudes presentadas sin
distincién de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion
fisica de las madres y de las nifias y nifios que cumplan con los requisitos de
ingreso al Programa. En el apartado V.2 Requisito de Acceso, se establecen
requisitos claros, asi como la documentacion que se debe presentar; asi mismo
se establecen Casos de Excepcion para situaciones particulares.

El programa ademas incorpora un procedimiento de queja o inconformidad
ciudadana; y mecanismos de exigibilidad, donde se establecen los mecanismos,
procedimientos, requisitos y plazos para beneficiarse del programa.

45

El programa obedece a una accion afirmativa dirigido a un sector vulnerable de la
poblacién (nifias y nifios), aplicando los principios de igualdad y equidad social en
las nuevas y futuras madres de la Ciudad de México, enunciado en el articulo 4
fraccion Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Asimismo sefiala
que se atenderan todas las solicitudes presentadas en los Modulos de atencidn
del DIF CDMX.
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El programa incluye en el apartado referente a la cobertura la leyenda “Cuando
por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases
la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un
ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que reunan las caracteristicas del programa especifico”. En
este sentido desde la creacién del programa se ha realizada una focalizaciéon en
Unidades Territoriales con un IDS muy bajo, bajo y medio. En 2017 se prioriza los
IDS bajo y muy bajo.

El programa social obedece a una accion afirmativa dirigido a un sector
vulnerable de la poblacion (nifias y nifios), aplicando los principios de igualdad y
equidad social en las nuevas y futuras madres de la Ciudad de México. Esta
redaccion se mantiene par las ROP 2016 y 2017.

El programa declara una programacion presupuestal anual autorizada por la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, un presupuesto de $15°000,000.00
(QUINCE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) para cubrir la meta de entregar
11,000 Cunas CDMX, con un costo aproximado de $1,350.00 (MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) por cuna. Para las ROP 2017
el presupuesto asignado asciende a los $15°450,000.00 (QUINCE MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)

El Programa tiene reglas de operacion para el ejercicio 2016 y 2017 que cumplen
con los requisitos sefialados en las fracciones | a la XII.

Como parte del proceso de publicacién de reglas de operacion normado por el
Evalia CDMX, el DIF CDMX somete al COPLADE la aprobacion de las reglas de
operacion, asi como cualquier modificacion en lo referente cualquier modificacion
en el alcance o modalidades de sus programas, cambios en la poblacion objetivo,
0 cualquier otra accion que implique variaciones en los criterios de seleccion de
beneficiarios, montos o porcentajes de subsidios, apoyos y ayudas.

El programa busca contribuir a garantizar el derecho a la vida, a la supervivencia
y al desarrollo, asi como a la salud y a la seguridad social; asimismo favorece al
ejercicio del derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo
integral, a través de la entrega de un paquete de maternidad y servicios de
promocion a la salud y cuidados infantiles.
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De acuerdo a la sefialado en el apartado Antecedentes y Diagndstico el programa
busca promover: coadyuvar a la generacion de condiciones para promover la
prevencién de la salud, la atencién, proteccidon y bienestar que las nifias y los
nifios requieren para su desarrollo; asimismo fomenté el control de salud prenatal,
la prevencion de la salud, la atencidn, proteccion, bienestar, el apego y la
lactancia materna a fin de generar condiciones para el desarrollo fisico y
cognitivo. En 2017 como parte de los componentes que entrega el programa se
incluyeron los servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018, Direccién de Planeacion, y
Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2016 y 2017.
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Tabla 20. Contribucion del programa social a los principios de la Politica Social de la CDMX?

Principios de la

No Ley de Desarrollo
Social

)

Apego del disefio del Programa Social

A través de una estrategia de atencion de todas las solicitudes recibidas en los
moédulos de atencién se busca coberturar a la poblacion objetivo del programa.
Sin embargo con los recursos asignados en 2016 Y 2017 no puede lograr la plena
universalidad, por tal motivo se hace mencién del cumplimiento con el Art. 27 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal., el cual sefala “Cuando por
razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la
plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un ambito
socio-espacial en el que dicho Programa se aplicard a todos los habitantes de
dicho territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”. En este
sentido el criterio de focalizacion socioespacial son las UT con un IDS muy bajo y
bajo.

El programa contribuye a la reduccion de la mortalidad infantil de recién nacidos
de hasta 2 meses de edad en condiciones vulnerabilidad, asociada a los factores
de riesgo controlables. Por otro lado el programa pretende mejorar las condiciones
de desarrollo de las nifias y nifias, con ello se busca incidir en el acceso al
derecho a la salud y al desarrollo integral de las nifias y nifios derechohabientes
del programa. En relacion al acceso del programa se reciben solicitudes son
ninguna distincién y existen casos de excepcion que tienen como objetivo brindar
un acceso en condiciones de igualdad.

Se menciona que el programa obedece a una accion afirmativa dirigida a las nifias
y nifios, aplicando los principios de igualdad y equidad social en las nuevas y
futuras madres de la Ciudad de México, enunciado en el articulo 4 fraccién Il de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. El programa se focaliza en las
UT con un IDS muy bajo y bajo. Por otra parte el programa se otorga a las madres
de las nifias y nifios; sin embargo se considera la entrega a personas cuidadoras
de las nifias y nifios (padre, abuelos, etc.), lo cual genera la igualdad de género en
el cuidado.

1 Universalidad

2 Igualdad

3 Equidad de
Género

4 Equidad Social

Como parte de las estrategias se menciona la atencion de todas las solicitudes
presentadas sin distincion de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica
y condicién fisica de las madres y de las nifias y nifios que cumplan con los
requisitos de ingreso al Programa. El programa se focaliza en las UT con un IDS
muy bajo y bajo; sin embargo el programa otorga el acceso a las personas sin
distincion.

5 Justicia Distributiva

En las ROP de 2016 la poblacion objetivo fueron 42,018 nacimientos en el Distrito
Federal en condiciones de vulnerabilidad de acuerdo a INEGI Censo Interactivo
2010 y datos de CONEVAL 2010. En las ROP 2017 la poblacion objetivo fueron
los 60,508 nifias y nifios, nacidos en la Ciudad de México, y que vivan
preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo indice de Desarrollo
Social (IDS). En este sentido se considera que la prioridad del programa son las
nifias y nifios de hasta dos meses de edad en condicién de vulnerabilidad, donde
el criterio de distribucion son las UT segun su IDS.

6 Diversidad

El Programa tiene como poblacion objetivo a las nifias y nifios de hasta dos meses
de edad en condicién de vulnerabilidad; asi como a las mujeres embarazadas.
Ademas se establecen casos de excepcion para atender situaciones particulares
de vulnerabilidad y diversidad, por ejemplo: a las mujeres y sus hijos en situacion
de calle; a las mujeres y sus hijos en estado de reclusién; o las mujeres y sus hijos
gue pertenecen a un grupo indigena, etc.

7 Integralidad

Se promueve que las nifias y niflos derechohabientes de Cunas CDMX se
incorporen a la accién social Cartilla de Servicios de Primera Infancia de 0 a 6
afos, facilitando el acceso al tramite durante la solitud de ingreso al programa o
durante la entrega de la cuna CDMX. Asi mismo se promueve el inicio de los
tramites para acceder al Programa Bebe Seguro.
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Principios de la
Ley de Desarrollo
Social

Territorialidad

Apego del disefio del Programa Social

El programa por razones presupuestales, no puede lograr la plena universalidad
por lo que se aplica en los habitantes de dicho territorio que relinan las
caracteristicas del Programa; por este motivo el programa se focaliza en Unidades
Territoriales de Muy bajo y Bajo indice de Desarrollo Social (IDS). Entre 2016 y
2017 se mantiene el mismo criterio, con la excepciéon de que en 2017 ya no se
contempla la preferencia en las UT con un IDS medio.

Exigibilidad

El programa presenta el derecho de los derechohabientes a través del conjunto de
situaciones, requisitos y procedimientos en el marco normativo y de la disposicion
presupuestal con que se cuenta. Ademas, enuncia los mecanismos e instituciones
para ser exigibles sus derechos. Lo cual esta normado en las ROP 2016 y 2017.

10

Participacion

En programa recupera en los apartados antecedentes y diagndstico, el trabajo de
organizaciones publicas en relacion al tema de la mortalidad infantil y el desarrollo
infantil temprano, como es el caso de UNICEF, el Evalia CDMX, las acciones del
gobierno de Finlandia. Por otro lado en el apartado Formas de Participacién Social
se sefiala que las madres de los derechohabientes contribuyen de manera
importante al buen funcionamiento, debido a que pueden contribuir mediante
recomendaciones sobre los productos que contiene la Cuna CDMX, asi como
también los comentarios respecto al presente Programa, los cuales enriquecen la
ejecucion del mismo.

11

Transparencia

El programa especifica que la informacion brindada por los derechohabientes, esta
sujeta a la proteccion de datos personales, los cuales no podran ser utilizados
para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin
distinto al establecido en las Reglas de Operacion conforme a lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Se declara dentro
del apartado de mecanismo de evaluacién e indicadores que el programa se
encuentra en la cultura de la Gestién por Resultados (GpR). La MIR puede ser
consultada en los Informes de Gestion del DIF-CDMX, mientras que los padrones
son publicos en términos de la Ley de Desarrollo Social.

12

Efectividad

El programa es objeto de revision por parte de érganos fiscalizadores internos y
externos. Ademas cuenta con una Matriz de indicadores (MML) que permite medir
el cumplimiento de los objetivos del programa. Asi mismo durante 2017 se realizé
una Evaluacién Externa de Disefio.

13

Proteccion de
Datos personales

El programa realiza la proteccién de datos personales en los términos sefialados
por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, y la Ley de Proteccion de Datos Personales. En
este sentido el programa incluye una leyenda de Proteccion de datos personales y
tiene un documento de seguridad para el padrén de derechohabientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018, Direccién de Planeacion, y
Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2016 y 2017.

[11.1.2 ANALISIS DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION A LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

En el siguiente cuadro se muestra un analisis histérico para el periodo 2016-2017 del
apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX; el
apego se califica a través del grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyd); adicionalmente se incluye la justificacion argumentativa que
da pie a la valoracién hecha:
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Tabla 21. Consistencia de las Reglas de Operacion 2016-2017 con los lineamientos emitidos por Evalita CDMX

Apartado

2016

2017

Nivel de cumplimiento ‘

Introduccién

Parcial

Satisfactorio

‘ Justificacion

En las ROP 2016 se incluyen todos los elementos que determinan los lineamientos para la Elaboracién
de las Reglas de Operacion 2016; en las ROP 2017 se fortalece el diagndstico particularmente en las
causas y efectos de la problematica social, se fortalece la consistencia con el problema social
identificado; se incluye en el diagnostico referencias documentadas de experiencia similares o
disimbolos para contrastar con el programa puesto en operacién; se incluyen informacién sobre el caso
del apego y la lactancia materna exclusiva. En las ROP 2018 se termina de consolidar el apartado e
Introduccion, tomando en consideracion las recomendaciones hechas por la Evaluacion Externa.

Dependencia o Entidad
Responsable del
Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa enuncia de forma clara la dependencia que es directamente responsable de la ejecucion del
programa y las unidades administrativas involucradas en la operacion.

Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo general y los especificos son concretos y medibles; se sefiala el derecho social al cual busca
contribuir, asi como los alcances y estrategias para fomentar la equidad social y de género. Entre 2016 y
2017 el objetivo general y los objetivos especificos tuvieron ajustes para fortalecer la consistencia del
MML del programa.

Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Durante 2016 se tienen contemplado entregar tiene contemplado otorgar minimo 11,000 Cunas CDMX lo
que equivale el 26.1% de cobertura con respecto a la poblacion objetivo. El costo aproximado por cuna
es de $1,350.00 (MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.); para lo cual se tiene un
programacion presupuestal anual autorizada por la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, de
$15°000,000.00 (QUINCE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.). Por otro lado se sefiala que no se puede
alcanzar la universalidad en términos de lo que marca el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social. En las
ROP 2017 se contempl6 otorgar aproximadamente 11,000 paquetes de maternidad, con un presupuesto
de $157450,000.00 (QUINCE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Programacién

Se menciona el monto total a ejercer por el programa, el nUmero de cunas que se tienen programadas

Presupuestal Satisfactorio | Satisfactorio entregar y el costo unitario por paquete de maternidad, tanto en las ROP 2016 como en las ROP 2017.
En este apartado estd precisado con claridad cuéles son los requerimientos a cumplir para ser
derechohabientes y/o personas beneficiarias del Programa y estan acordes con el tipo de poblacion
objetivo. Se indica toda la documentacion a presentar, la forma y los tiempos en que se debera realizar y

Requisitos y se precisa las areas técnico-operativas, lugar y horarios de atencion; en 2017 se incluy6 en un cuadro de

Procedimientos de | Satisfactorio | Satisfactorio | procedimientos hecho de conformidad con los manuales emitidos por la Coordinacion General de

Acceso Modernizacion Administrativa (CGMA). Se encuentran establecidos los criterios con base en los cuales la

institucion incluira a los derechohabientes y/o personas beneficiarias y las areas responsables de la
inclusién, los casos de excepcion, los criterios con los que se da prioridad en la inclusién de las personas
y mecanismo de informacion de estatus.
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Nivel de cumplimiento ‘

Apartado
2016 2017

‘ Justificacion

El programa cumple respecto a la forma de como se da a conocer a la poblacion, se incluyen los
mecanismos, las unidades administrativas, los horarios y teléfonos para la inclusion de los
derechohabientes; en 2017 se incluyé en un cuadro de procedimientos hecho de conformidad con los
Procedimientos de . . . . manuales emitidos por la (CGMA). Existe un area de oportunidad para especificar las direcciones de los
Instrumentacion Satisfactorio | Satisfactorio 56 centros DIF; sin embargo en las ROP 2017 se incluye la direccion electronica donde se pueden
consultar las direcciones de los centros DIF.

En lo que se refiere al mecanismo de supervision y control en las ROP 2017 se incluye los
procedimientos de supervision y control para cada una de las actividades del programa social.

En las ROP 2016 y 2017 el programa define los procesos, requisitos para interponer las quejas, asi como
las areas de recepcion, atencion de las quejas, los medios para recibir las quejas y la direcciéon con que
cuenta la dependencia. También hace mencién de que las personas beneficiarias pueden interponer su
gueja ante la Procuraduria Social y la Contraloria General.

Procedimiento de Queja
0 Inconformidad | Satisfactorio | Satisfactorio
Ciudadana

Para este apartado en las Reglas de Operacion se incluyeron los lugares y requisitos para acceder al
disfrute de los beneficios de cada programa. Se incluyen los casos en que se podra exigir los derechos
Mecanismos de . . . .| por incumplimiento o por violacion de los mismos y se manifiesta que la Contraloria General es el 6rgano
. Satisfactorio | Satisfactorio ; - . . L .

Exigibilidad competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social. Al respecto existe un area de oportunidad para mencionar los plazos para obtener una

resolucion de los mecanismos de exigibilidad y en su caso del goce de los beneficios del programa.

En las ROP 2016 y 2017 se incluye los elementos referidos por Evalla CDMX relativos a los
mecanismos de evaluacion e indicadores. Se establece la unidad técnico-operativa responsable de llevar
a cabo la evaluacion interna (en este caso la Direccion de Planeacion del DIF CDMX) y que se hara en
apego a los lineamientos emitidos por Evalia CDMX asi como la metodologia del marco légico como el
Mecanismos de sustento metodologico para la construccion de indicadores a través de la Matriz de Indicadores para
Evaluacion e | Satisfactorio | Satisfactorio | Resultados (MIR), se menciona la congruencia que se tiene con la Gestion Basada en Resultados (GpR)
Indicadores y su seguimiento, se incluyen las fuentes de informacion de gabinete y una matriz de indicador (MIR) y se
sefiala que los avances trimestrales de la Matriz de Indicadores del Programa seran reportados por el
DIF-CDMX de forma acumulada. Existe un de oportunidad de mejora para que el programa haga
mencién de que la evaluacion interna sera publicada y entregada a las instancias que establece el
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social.

Se sefiala que las madres de los derechohabientes contribuyen de manera importante al buen
funcionamiento, debido a que pueden contribuir mediante recomendaciones sobre los productos que
contiene la Cuna CDMX, asi como también los comentarios respecto al presente Programa, los cuales
Parcial Satisfactorio | enriquecen la ejecucién del mismo.

En 2017 se incluy6 la informacién de participacion en un cuadro donde se sefiala el participante, la etapa
en la que participa, la forma de participacion y la modalidad, de conformidad con los lineamientos
publicados por el Evalia CDMX.

Formas de
Participacion Social
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Apartado
2016

Nivel de cumplimiento ‘

2017

Bk

MEXICO

Articulacién con Otros

. Parcial
Programas Sociales

‘ Justificacion

Se menciona de manera general la articulaciéon con la entrega de Cartilla de Servicios de Primera
Infancia de 0 a 6 afios; ademas del Programa Bebé Seguro. Al respecto existe un area de oportunidad

Parcial a la primera infancia.

para especificar las complementariedades con programas de otras dependencias o entidades destinados

En 2017 se incluye la articulacion en el cuadro sugerido por Evalia CDMX en los Lineamientos para la

elaboracion de las Reglas de Operacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 y 2017; Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios2016 y 2017. Direccién

de Planeacion

[11.1.3. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Tabla 22. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Derecho Social (Referente normativo)

Descripcion de la Contribucién del Programa Social al Derecho Social

Especificar si fue
incorporado en Reglas de
Operacién 2016 y 2017

Derecho a la salud a través del
cumplimiento de la siguiente normativa:

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (articulo 4° parrafo
cuarto)

Convencién sobre los Derechos de los
Nifios: articulo 24 numeral 2.

Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo
de las Nifias y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal: articulo 4 y
5, fracciones I, VIl y VIII

Ley de Salud del Distrito Federal: articulo
5, fraccién V, articulo 17 inciso d), articulo
49 fracciones |, Il.

El programa busca contribuir a garantizar el derecho a la salud, el cual incida en
el desarrollo de las nifias y nifilos de hasta dos meses de edad, con apego al
interés superior de las nifias y nifios recién nacidos. En este sentido busca
contribuir a nivel de fin (objetivo de fin) en la disminucién de la mortalidad infantil,
especificamente un sector que padece vulnerabilidad de la poblacién habitante de
la CDMX, lo anterior puede observar en el siguiente extracto de las ROP:

Coadyuvar a la reducciéon de la mortalidad infantil de recién nacidos de hasta 2
meses de edad en condiciones de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo
controlables, a través de la entrega de un paquete de maternidad y consulta
médica de primer nivel de atencion, propiciando el cuidado, el apego y un entorno
favorable para la crianza, como elemento adicional al sistema de proteccion de la
CDMX.

Ademas el programa como parte de los bines y servicios que entrega, brinda
consultas médicas de primer nivel, platicas sobre lactancia materna y cuidados
infantiles, entre otras, con la finalidad de contribuir al derecho a la salud de las
nifias y nifios derechohabientes del programa.

Si; sin embargo en 2017 se
incorpora el cumplimiento del
derecho al desarrollo
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Derecho Social (Referente normativo)

Descripcion de la Contribuciéon del Programa Social al Derecho Social

BiF

Especificar si fue
incorporado en Reglas de
Operacién 2016 y 2017

Derecho al desarrollo a través del
cumplimiento de la siguiente normativa:

Convencién sobre los Derechos del Nifio:
Articulo 6 numeral 2 y Articulo 27 numeral
1.

Ley de Cunas CDMX, Articulo 1, Articulo 3
y Articulo 5.

Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo
de las Niflas y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal: Articulo 4 y
5 fracciones I, VIl y VIII.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad de México:
Titulo Segundo de los Derechos de nifas,
nifios y adolescentes, Articulo 15.

El programa busca contribuir a garantizar el derecho al desarrollo, de las nifias y
niflos de hasta dos meses de edad, con apego al interés superior de las nifias y
niflos recién nacidos. En este sentido y derivado de la Evaluacion Externa de
disefio que tuvo el programa se hizo una revisién de la problematica, las causas y
efectos del problema, se fortalecié6 el Marco Ldégico del programa con lo cual
dentro de los objetivos especificos el programa se propuso la entrega de bienes y
servicios sobre cuidados infantiles que contribuyeran al derecho al desarrollo de
las nifias y nifios; por tal motivo el programa entrega platicas de lactancia
materna, platicas sobre cuidados infantiles; se otorga la cartilla de 0 a 6 y se
promueve la inscripcion del derechohabiente en otros programa de primera
infancia.

Si, El derecho se incluy6 en las
ROP 2017 como parte del
fortalecimiento del disefio del
programa, observando las
recomendaciones de la
Evaluacién Externa.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2016 y 2017. Direccién de Planeacion

Tabla 23. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

Programa

Programa General de
Desarrollo del Distrito

Federal 2013-2018 | )\ Gion 1.2.2.2.2.1.

Alineacion

Eje 1, Area de Oportunidad
2. Salud, Objetivo 1.2.2,,
Meta 1.2.2.2.2., Lineas de

Justificacion

La poblacion objetivo del programa son los nacimientos en la CDMX en condiciones de
vulnerabilidad y en las ROP 2017 se establece como poblacién objetivo los nacimientos
en UT con un IDS muy bajo y bajo, de acuerdo a cifras estimadas con base en INEGI.

Los bienes y servicios que se les entrega a los derechohabientes del programa son: un
paquete de maternidad “Cunas CDMX”; y servicios de promocién y cuidados infantiles,
entre los cuales se incluyen consultas médicas de primer nivel de atencion, asi como
platicas sobre lactancia materna y cuidados infantiles. Con lo anterior se contribuye a la
reduccion de la mortalidad infantil (objetivo nivel fin) del recién nacidos y de hasta 2

Especificar si
fue incorporado

en Reglas de
Operacion 2016
y 2017

Si, permanece en
el las ROP 2016
y 2017.
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Programa

Alineacion

Justificacion

meses de edad en condiciones de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo
controlables y se contribuye al ejercicio del derecho a la salud. Ademas se mejoran las
condiciones que limitan el desarrollo desde el nacimiento como lo establece el objetivo
del programa en 2017.

BiE

MEXICC

Especificar si
fue incorporado

en Reglas de
Operacion 2016
y 2017

Programa  Sectorial
de Salud 2013-2018

Objetivo 2, Meta 1, Meta
sectorial cuantificada 1,
Politicas publicas i,

Los bienes y servicios que se les entrega a los derechohabientes del programa son: un
paquete de maternidad “Cunas CDMX”; y servicios de promocion y cuidados infantiles,
entre los cuales se incluyen consultas médicas de primer nivel de atencion, asi como
platicas sobre lactancia materna y cuidados infantiles. Con lo anterior se contribuye a la
reduccion de la mortalidad infantil (objetivo nivel fin) del recién nacidos y de hasta 2
meses de edad en condiciones de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo
controlables y se contribuye al ejercicio del derecho a la salud. Ademés se mejoran las
condiciones que limitan el desarrollo desde el nacimiento como lo establece el objetivo
del programa en 2017.

Es importante sefialar que en caso de que se solicite el acceso al programa durante el
embarazo la mama del derechohabiente debe demostrar el control prenatal del
embarazo con algunos de los documentos sefialados en las ROP.

Se debe mencionar que el programa social al no poder alcanzar la plena universalidad
se focaliza en los nacimientos de nifias y nifios que habitan en Unidades Territoriales
con un IDS muy bajo y bajo. Los beneficiarios del programa son nifias y nifios de hasta
2 meses de edad, sin ningun distinto de sexo, religiéon, orientacién sexual, pertenencia
étnica y condicion fisica de los padres o de la nifia o nifio que cumpla con los requisitos
de ingreso.

Si, permanece en
el las ROP 2016
y 2017.

Transversalizacion
del Enfoque de
Igualdad de Género

Eje Tematico 4. Acceso a

servicios integrales de
salud para las Mujeres.
Objetivo 1, Lineas de
Accion. Fomentar el

acceso a los servicios [..].

El programa obedece a una accién afirmativa dirigida a las nifias y nifios, aplicando los
principios de igualdad y equidad social en las nuevas y futuras madres de la Ciudad de
México. El programa se focaliza en las UT con un IDS muy bajo y bajo. El programa
considera el acceso al programa a entrega a personas cuidadoras de las nifias y nifios
(padre, abuelos, etc.). Lo anterior genera la igualdad de género en el cuidado.

Si, permanece en
el las ROP 2016
y 2017.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Social para los ejercicios 2016 y 2017. Direccién de Planeacion

Es importante sefalar que el programa en las ROP 2018 se alinea al programa institucional del DIF CDMX, de conformidad con su
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México durante 2017.

Péagina | 40




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA
SOCIAL

De acuerdo a las ROP 2017 y 2018° del programa en la Ciudad de México existen
factores que limitan el desarrollo integral a los cuales las y los nifios se enfrentan desde la
primera infancia (0 a los 5 afios de edad); estos factores afectan las capacidades fisicas,
intelectuales y emotivas de cada nifio y nifia, por lo que esta etapa del crecimiento es la
més vulnerable. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) menciona
que los primeros afios de la infancia son esenciales, ya que es cuando las experiencias y
las interacciones con madres, padres, miembros de la familia y otros adultos influyen
sobre la manera en que se desarrolla el cerebro de la nifia o el nifio, la nutricién debe ser
suficiente, la buena salud y el agua pura. Y la manera en que la nifia o el nifio, se
desarrolla durante este periodo prepara el terreno para el éxito en la escuela y el caracter
de la adolescencia y la edad adulta.

Para incidir en este problema (factores que limitan en el desarrollo integral), se destaca la
importancia de generar condiciones para que las nifias y nifios cuenten con un espacio
seguro y propio al nacer, se fomente el vinculo afectivo con sus familia, la lactancia
materna exclusiva en los primeros 6 meses de edad, la promocion a la salud y cuidados
infantiles, como elementos que permitan el desarrollo integral de las nifias y los nifos.

De acuerdo con estadisticas del INEGI en la Ciudad de México se registré un total de
128,227 nacimientos en el 2016, del cual el 50.48% son nifios y 49.52% nifas, los cuales
alrededor de 57 mil viven en delegaciones que tienen un IDS muy y bajo (Cuajimalpa de
Morelos, Iztapalapa, Milpa Alta, Xochimilco, Tlalpan, Tlahuac y la Magdalena Contreras);
los cuales se enfrentan a los factores antes sefialados e incluso puede ocasionar en
algunos casos la muerte. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) identifica que a
nivel mundial, casi la mitad de los fallecimientos infantiles tienen lugar en las primeras 24
horas de vida y el 75% durante la primera semana.

Estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)
muestran que en 2013, México presentd una tasa de mortalidad infantil de 13 defunciones
por cada mil nacimientos vivos (INEGI registra 12.8 defunciones por cada mil
nacimientos), mientras que en Chile fue de 7, en Estados Unidos de 6 y en Finlandia de
1.8 defunciones por cada mil. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) y la Secretaria de Salud de la Ciudad de México, la mortalidad infantil
en la CDMX ha ido disminuyendo, considerando que en 1990 fallecieron 5,657 nifios y
nifias, mientras que para el 2015 se registraron 2,323 fallecimientos; sin embargo, en
2015 hubo un incremento de 577 muertes infantiles comparadas con 2013.

® Se debe sefialar que en las ROP 2016 del programa (ler afio de operacion) en el diagnostico se identificaba parcialmente
el problema que tenia el problema; en este diagndstico la mortalidad infantil era uno de los principales referentes
conceptuales de la problematica. Sin embargo, derivado de la Evaluacion Externa de Disefio desarrollada por el Evalua
CDMX se emitieron observaciones que el area operadora del programa tomo en cuanta para el fortalecimiento del disefio.
Es por ello que en la presente Evaluacion Interna se plasma la problematica que forma parte del MML durante 2018.
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Mientras tanto, las estadisticas vitales del INEGI reportan en 2016 que la mortalidad

infantil asociada a enfermedades respiratorias, gastrointestinales y causantes externas
representa el 10.25 % del total de fallecimientos de nifias y nifios menores de un afio en la
Ciudad de México. La prevalencia de los factores antes descritos pueden repercutir en el

MEXICC

desarrollo adecuado de la nifia o nifio.

Tabla 24. Problema del Programa Social

Aspecto ‘ Descripcion y datos estadisticos 2016 ‘ Descripcion y datos estadisticos 2017 ‘
Prevalecen tasas de mortalidad infantil en recién | Existen factores que limitan el desarrollo
Problema . h L . | o - lenci
social nacidos de . gsta 2 meses de edad en condlc!ones integral de nifias y nifios. La prevalencia
; - de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo | de estos factores pueden repercutir en el
identificado T o
controlables. desarrollo adecuado de la nifia o nifio.
Poblacitn Gdad en-sondiiones de. vulnerabiida.
que Recién nacidos de hasta 2 meses de edad en e vivan preferentemente en Unidadeé
padece el | condiciones de vulnerabilidad. gue viv | pd bai 0 indice d
roblema Territoriales e Muy bajo y Bajo Indice de
P Desarrollo Social (IDS).
Se atiende a las nifios y nifias menores de 2 meses iend . ifios de h d
Ubicacion que hayan nacido en el sistema de salud publica de Se atiende a nifias y ninos de hasta dos
eogréfica | la Ciudad de México, que vivan en condiciones de meses de edad, residentes de la Ciudad
gel ’ vulnerabilidad r,e?erentemente en unidades de Meéxico y que vivan preferentemente
roblema territoriales de %up bajo, bajo y medio indice de | " Unidades Territoriales de Muy bajo y
P _muy bajo, bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social (IDS).
Desarrollo Social (IDS).

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Social para los ejercicios 2016 y 2017.
Direccién de Planeacion

En ese sentido, se cuentan con indicadores que muestran la evolucion del problema
social en la Ciudad de México, como se describe a continuacion:

Tabla 25. Indicadores relacionados con el problema social

Fuente

Indicador

Resultados

2014 2015

Catalogo Nacional de

Tasa de Mortalidad Infantil
Nacional

13

12.5 12.5 12.1

Indicadores

Fuente Indicador
Nacimientos Registrados 2°478,889 | 2°463,420 | 2°353,596 | 2°293,708
INEGI Nacimientos  Registrados
por Entidad Federativa | 145,302 145,609 135,828 128,227
(CDMX)

Fuente

CONEVAL,
multidimensional de
pobreza

Medicion

la

Tasa de Mortalidad Infantil
CDMX.

13

11.6

12.5

11.9

Indicador

Personas en Pobreza
(CDMX)

2565,3211°

2'502,468

2°434,424

10 L a medicién se realiza cada dos afios, con base en el Modulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) que levanta
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).
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Fuente Indicador

CONEVAL, Medicion Personas en Pobreza Extrema
multidimensional de la 219,025 150,531 155,128
pobreza (COMX)

Fuente: Elaboracién propia con base en Catalogo Nacional de Indicadores.
http://www3.inegi.org.mx/sistemas/cni/escenario.aspx?idOrden=1.1&ind=6300000011&gen=146&d=n
http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/Default.aspx?t=mdemo55&s=est&c=23602

Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI). Nacimientos registrados por Entidad federativa segun Sexo, 2010 a
2015 http://www.beta.inegi.org.mx/app/tabulados/pxweb/inicio.html|?rxid=fdd12ae8-d551-46fd-a8b5-
b5b159c1c3ea&db=Natalidad&px=Natalidad 1

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicién
multidimensional de la pobreza, segunda edicion, 2014; y Anexo Estadistico.
http://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2014.aspx

De acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacidn las principales causas que dan
origen al problema social son:

¢ Un sistema de proteccion social que carece universalidad para garantizar el pleno
ejercicio de derechos en las nifias y nifos.

o El sistema de salud se caracteriza por estar fragmentado y segmentado, debido a
que se encuentra condicionado por una serie de limitaciones normativas,
presupuestales y programaticas derivadas del proceso de descentralizacion que
se dio en 1999. Esta fragmentacién del sistema de salud en el Distrito Federal ha
traido consigo una serie de probleméticas que dificultan el derecho a acceder a
una atencion de calidad en los servicios de salud.

e La carencia econémica que deriva en limitantes para la atencién de enfermedades
(aparato respiratorio, infecciones y otras enfermedades de las vias respiratorias
superiores); segun datos de INEGI para 2014 la mortalidad infantil asociada a
enfermedades respiratorias, gastrointestinales y caidas fue de 234, lo que
representa el 15.05% de las muertes de nifias y nifios menores de un afio, de un
total 1,555 muertes infantiles registradas en personas que tuvieron su residencia
habitual en la CDMX.

e La atencién de una nutricibn adecuada y el acceso a articulos basicos para el
cuidado.

e El nivel de ingreso y escolaridad de la madre son determinantes en las cifras de
mortalidad infantil y por tanto es necesario brindar apoyo a las madres después del
parto para coadyuvar en la sobrevivencia de las nifias y nifios recién nacidos.

e El acceso insuficiente a informacion sobre cuidados infantiles, asi como la
promocion a la salud.

Los efectos o consecuencias producidos por la problematica social identificada son:

e Existe una progresiva visibilidad de los factores de vulnerabilidad que afectan en la
actualidad el desarrollo de las nifias y nifios.
e Existen desigualdad en las oportunidades de desarrollo de las nifias y nifios.
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e Existen afectaciones en las capacidades fisicas, intelectuales y emotivas de cada

nifio y nifia, lo cual puede repercutir en el desarrollo adecuado.
e Puede presentarse la mortalidad infantil.

Adicionalmente, en el diagnostico de Cunas CDMX se incorporan elementos adicionales
que abonan elementos para explicar la importancia del cuidado de la primera infancia,
tales como: la importancia de fortalecer el apego entre las madres y sus hijos e hijas nifios
recién nacidos (vinculo afectivo); la importancia de la lactancia materna en los primeros 6
meses de vida) y la importancia de contar con elementos para impulsar habilidades para
el desarrollo y la estimulacion.

Se debe sefalar que los elementos descritos en el diagndstico tienen importancia dentro
de los objetivos de la intervencion; sin embargo en el disefio de MML del programa deben
tener un manejo tedrico preciso, con la finalidad de que exista consistencia entre en la
l6gica horizontal, la légica y los objetivos.

A continuacién, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra la valoracién
de los aspectos considerados en el Apartado Introduccién de las Reglas de Operacion del
programa social, para la evaluacion de diagnadstico.

Tabla 26. Valoracién del Diagnostico del Programa Social

Aspectos de las| Valoracién Valoracién " .,
p Justificacion

ROP valorado 2016 2017

El programa social identifica el problema y se utilizan datos
que revelan su intensidad; entre 2016 y 2017 existe una
consolidacion de la problematica que el programa busca
problema  social _ _ atender; sin embargo existe gn_firea de oportunidad para
atendido por el Parcial Parcial ordenar y abundar en la Qescrlpmon secuenc!al las causas y
Programa Social efectos del problema social; por otro lado existe un area de
oportunidad para describir el papel que tienen elementos
como: vinculo afectivo, lactancia materna y desarrollo en los
objetivos de la intervencion.

Descripcion del

La estadistica es la adecuada para la descripcion de la

Datos Estadisticos problemética. Entre 2016 y 2017 hubo actualizaciéon de las
del problema Satisfactorio | Satisfactorio | cifras presentadas en las ROP (nacimientos, defunciones en
social atendido menores de un afio y la tasa de mortalidad infantil) con los

ultimos datos disponibles.

Se establece como poblacion a recién nacidos de hasta 2
meses de edad en condiciones de vulnerabilidad asociada a
los factores de riesgo controlables (la poblacion objetivo de
acuerdo a las ROP es 42,018 nacimientos en el Distrito
Federal en condiciones de vulnerabilidad). Ademés el

Identificacion de la programa puede otorgar los bienes y servicios del programa a
poblacion que . . . . |las mujeres embarazadas que se encuentren en la semana 26
isf ri isf ri . L
padece la| Satisfactorio | Satisfactorio | 4o emparazo en adelante. En las ROP 2017 se identifica a la
problematica poblacion que presenta la problematica a las nifias y nifios de

hasta 2 meses de edad, residentes de la Ciudad de México, y
qgue vivan preferentemente en Unidades Territoriales de Muy
bajo y Bajo IDS (60,508 nifias y nifios). El paquete de
maternidad puede otorgarse desde la semana 22 del
embarazo.
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Aspectos de las Valoracion Valoracién
ROP valorado 2016 2017

Justificacion

Debido a que la problematica se puede presentar en toda la
Ciudad de México (16 delegaciones), el programa cobertura
toda la CDMX, sin embargo brinda prioridad de acceso a la

g:é%?;‘?cl del | Satisfactorio | Satisfactorio | POPIacion objetivo que vivan en condiciones de vulnerabilidad
problema y preferentemente en unidades territoriales de muy bajo, bajo y

medio Indice de Desarrollo Social (IDS). En las ROP 2017 las
unidades territoriales que se definieron como objetivo son muy
bajo y bajo, esta caracterizacién se mantuvo en las ROP 2018.

El diagnostico sefiala las causas del problema las cuales se
califican como las necesarias. En las ROP 2017 se fortalece la
descripcién de las causas del problema. Sin embargo existe un
area de oportunidad para incluir cifras o referentes tedéricos
gue permitan dimensionar la magnitud de las causas del
problema.

Descripcién de las
causas del Parcial Parcial
problema

El diagnostico sefiala los efectos del problema las cuales se
califican como las necesarias. En las ROP 2017 se fortalece la

Descripcion de los descripcion de los efectos del problema. Sin embargo existe

efectos del Parcial Parcial . . ; S o
problema un area dg oport.unldaq para incluir cnfras o referentes tedricos
que permitan dimensionar la magnitud de las causas del
problema.
Se establece una linea base, que es el indicador de fin del
. . . . | programa el cual tiene un valor de 12.8. Al respecto se debe
Linea base Parcial Satisfactorio

sefialar que las recomendaciones emitidas en la Evaluacién
Interna 2017 se incorporaron.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y
2017. Evaluacion Interna 2016 del Programa Social. Direccién de Planeacion

Se debe destacar que durante 2017 el Evalia CDMX realizé una evaluacion externa al
disefio del programa Cunas CDMX 2016, derivado de este ejercicio de monitoreo y
evaluacion los responsables de la operacion del programa han realizado una revision
sistematica de la problematica del problema, del diagndstico, de los objetivos y del Marco
Logico del Programa, con el objetivo de fortalecer la consistencia del programa y
fortalecer la intervencion del programa social, es importante sefialar que los cambios y
mejorar instrumentadas buscan responder a las recomendaciones emitidas por el
Evaluacién Externa.

En las ROP 2018 se atienden las recomendaciones realizadas al diagnostico del
programa.

A continuacion se presenta el arbol de problemas, el arbol de objetivos y el arbol de
acciones de conformidad con los aspectos desarrollados en el apartado I11.2.
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111.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.3.1. ARBOL DEL PROBLEMA

[ Mortalidad infanti ]

4\/{ Desarrollo Infantil Inadecuado ] Aumento de los Condiciones adversas para el desarrollo
T factores deriesgo integral de las nifias y nifios recién nacidos

Desarrollo de un sistema IF W\
inmunideficiente

|

— - Carencia de articulos basicos
Problemas de desarrollo fisico Carencia de un espacio propioy Practicas inadecuadas de para el cuidado de recién
o mental sin identificar seguropara el descanso cuidado infantil nacidos
T A i) T
o Prevalencia de condiciones que limitan el desarrollo integral de nifias y nifios desde su nacimiento, residentes de la Ciudad de México y que
viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social (IDS)
_________________________________________________ /P_____________________________________________.
| l |
Prevalencia de factores de riesgo Acceso limitado a bienesy servicios [ Deficiente ejercicio de derechos ]

controlables en nifias y nifios de 0 a 1 afio destinados a nifas y nifios recien nacidos /[\

T /N |
[ Seguimiento médico escaso ]

Desconacimiento de
Gastos imprevistos y dificultad J los derechosy su

| ‘ para afrontarlos importancia

escasa

Educacion deficiente o ’

de la lactancia materna exclusiva

[ Informacion acotada sobre la importancia

Conocimientos escasos entemas
de discapacidad temprana

[ Ingreso familiar bajo o inestable ] [ Condiciones de Vulnerabilidad ]

Accesoinadecuadoa los ) Accesanadecuadoa
Servicios Médicos informacion para lograr el
(Publicos y Privados) desarrollo infantil temprano
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111.3.2. ARBOL DE OBJETIVOS

Disminucion de la Mortalidad
infantil

i

|

%\[ Desarrollo Infantil adecuado |

‘ Desarrollo de un sistema ]

inmune adecuado

f

|

Disminucion de los
factores de riesgo

|

|

\

Condiciones propicias para el desarrollo
integral de las nifias y nifios recién
nacidos

—

Problemas de desarrollo fisico
o mental identificados

nutricion

Espacio propio y seguro para el
descanso de los recién nacidos

Practicas adecuadas de |
cuidado infantil

basicos para el cuidado de

‘ Disponibilidad de articulos ‘
recién nacidos

" Buena J

Mejora de las condiciones que limitan el desarrollo integral de nifias y nifios desde su nacimiento, residentes de la Ciudad de México y que N
viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social (IDS)

Disminucion de factores de riesgo Acceso a bienes y servicios destinados a ‘ ‘ Ejercicio de derechos ’
controlables en nifias y nifios de 0 a 1 afio | nifias y nifios recién nacidos ‘ : '
% p |

[ Seguimiento médico adecuado J

[K Gastos previstos y dplaneados J derechos y su
[ ‘ . importancia /

) ‘ Conocimiento de los ’ ( Educacion de calidad

Informacion sobre la importancia de la
lactancia materna exclusiva

| | ]

. § \ | Ingreso familiar minimo y estable I
Acceso inadecuado a los { g !
Servicios Médicos

Acceso ia informacion para
(Publicos y Privados)

Conocimientos en temas de ‘
discapacidad temprana

/

Reduccion de las condiciones de |
Vulnerabilidad

lograr el desarrollo infantil
temprano

/
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111.3.3. ARBOL DE ACCIONES

[ Disminucién de la Mortalidad ]

infantil
A
| ] |
H Desarrollo Infantil adecuado ] Disminucion de los Condiciones propicias para el desarrollo
? factores de riesgo integral de las nifias y nifios recién nacidos

adecuado

[ Desarrollo de un sistema inmune ] 1\ T

’ |

Disponibilidad de articulos basicos
Espacio propio y seguro para el Practicas adecuadas de para el cuidado de recién nacidos
descanso de los recién nacidos cuidado infantil

i T

L Mejora de las condiciones que limitan el desarrollo integral de nifias y nifios desde su nacimiento, residentes de la Ciudad de México y que }

Problemas de desarrollo fisico o
mental identificados

viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social (IDS)

[ Disminucién de factores de riesgo controlables en nifias y nifios [ Acceso a bienes y servicios destinados a nifias y ] [ Ejercicio de derechos ]

de 0 a1afio nifios recién nacidos T
Seguimiento meédico adecuado ] _
[ g . Canacimiento de los [ Educacion de calidad ]
: Gastos previstos y dplaneados derechos y su
. importancia
Informacion sobre la importancia Conocimientos en temas de T
de la lactancia materna exclusiva discapacidad temprana ‘
. . o . [ Ingreso familiar minime y estable ] Reduccién de las condiciones de
Acceso idecuado a los Servicios Acceso ia informacién para lograr el Vulnerabilidad
Médicos (Pablicos y Privados) desarrollo infantil temprano

[ Promocién a la salud otorgada ]—, C.2. Servicios de promocién a la salud ] [ Cunas CDMX entregadas ] —[ Solicitudes para ingreso al programa recibidas y dictaminadas ]

y cuidados infantiles otorgados /F
Vinculaciones con programas e —; { Tramite de Cartillas de Serviciosde0 a6 ]
de primera infancia realizadas . N
Actividades, platicas y Actividades, platicasy
talleres sobre cuidados talleres sobre cuidados -, . .
infantiles realizados. infantiles supervisadas [ Conformacién del padron de derechohabientes ]
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111.3.4. RESUMEN NARRATIVO

Tabla 27. Resumen narrativo del equipo evaluador

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a la reduccién de la tasa de mortalidad infantil de la Ciudad de México.

Se mejoran las condiciones que limitan el desarrollo de nifias y nifios de hasta 2 meses de edad residentes de la Ciudad de México y que

Propésito viven preferentemente en Unidades Territoriales de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo (IDS).
C.1 Cunas CDMX entregadas
Componentes — — - - -
c.2. Servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles otorgados.
A.1.1 | Levantamiento de solicitudes
A.1.2. | Solicitudes concluidas y dictaminadas para la conformacién del padrén de derechohabiente
A.1.3 | Tramite de Cartillas de Servicios de 0 a 6.
Actividades A.2.1. | Promocion a la salud otorgada
A.2.2. | Actividades, platicas y talleres sobre cuidados infantiles realizados.
A.2.3. | Actividades, platicas y talleres sobre cuidados infantiles supervisadas
A.2.4. | Vinculaciones con programas de primera infancia realizadas

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Programa Cunas CDMX.

111.3.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 28. Matriz de Indicadores del equipo evaluador

Unidad de Medios de

Indicador Medida Verificacion Supuestos

Objetivo Indicador Foérmula de Calculo

Las madres de las y los

(Total de defunciones de INEGI, Estadisticas K .
- . ) ~ . derechohabientes tienen buenos
Contribuir a la reduccién de la . infantes menores de afio de . vitales; Banco de . L .
z ) A ) Tasa de Mortalidad . - . Defunciones por L . cuidados en el recién nacido.
T tasa de mortalidad infantil de la . vida de la CDMX. afio t/Total Eficacia ) Informacién,  Cifras ) .
) L Infantil de la CDMX - ) cada mil ) Existen  servicios de salud
Ciudad de México. de nacimientos vivos en la para la Ciudad de adecuados para la atencién de
CDMX afio )¥1000 México P

las nifias y nifios.
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\:’w’
N/
DIF

o . 2 - Tipo de Unidad de Medios de
Objetivo Indicador Férmula de Calculo . . R Supuestos
! Indicador Medida Verificacion P
Se mejoran las condiciones que
o o Las madres de las y los
limitan el desarrollo de nifias y . Informe semestral y . .
(e} . ) (Personas derechohabientes - derechohabientes  utilizan de
= nifios de hasta 2 meses de edad | Porcentaje de ) Anual de actividades
%) . ) . que mejoraron sus A A W manera adecuada la cuna CDMX
re) residentes de la Ciudad de | derechohabientes que - o ) enviado a la Direccion . :
T o . ) condiciones [Total de Eficacia Derechohabientes ; . y el kit de maternidad y
Mexico y que viven | mejoran sus . Ejecutiva de Apoyo a . )
) . L Personas derechohabientes o consideran que han mejorado las
4 preferentemente en Unidades | condiciones la Nifiez y Desarrollo .
o o ) . del programa) *100 o condiciones de desarrollo del
Territoriales de Muy Bajo y Bajo Comunitario. derechohabiente
Indice de Desarrollo (IDS).
Informe  trimestral y
. (Total de Cunas CDMX A
Porcentaje de Cunas Anual de actividades
CDMX entregadas a entregadas en el enviado a la Direccion Las madres de las y los
C.1 Cunas CDMX entregadas . 9 periodo/Total de  cunas Eficacia Cunas CDMX B . derechohabientes  recogen la
infantes de hasta 2 . Ejecutiva de Apoyo a
CDMX solicitadas en el o Cuna CDMX.
%) meses de edad ) . la Nifiez y Desarrollo
w periodo)*100 .
E Comunitario.
w
z
8 (Ndmero de .
s } ) Informe trimestral y
) Porcentaje de | derechohabientes que -
- ” . ) o Anual de actividades | Las madres de las y los
O C.2. Servicios de promocion a la | derechohabientes que | reciben servicios de . . - )
. ; . - . L . . enviado a la Direccion | derechohabientes acuden a los
salud y cuidados infantiles | recibieron servicios de | promocion a la salud y Eficacia Derechohabientes A A - -
- ) ) ’ Ejecutiva de Apoyo a | servicios de promocion a la salud
otorgados. promocién a la salud y | cuidados infantiles / Total de o . . .
) B ; . la Nifiez y Desarrollo | y cuidados infantiles.
cuidados infantiles derechohabientes del o
Comunitario.
programa) *100
Informe  trimestral y
) (Total de solicitudes que Anual de actividades | Las madres de las y los
) Porcentaje de . A ) .
All Levantamiento de - cumplen con los L . enviado a la Direccion | derechohabientes cuenten con la
L solicitudes que cumplen - . Eficacia Solicitudes } . -
solicitudes L requisitos/Total de solicitudes Ejecutiva de Apoyo a | documentacion completa y
con los requisitos - - L
" recibidas)*100 la Nifiez y Desarrollo | cumplen con los requisitos.
w Comunitario.
a
<
o
> ) Las madres de las y los
'6 (Total de solicitudes que Informe trimestral "y derechohabientes cuentan con la
< A.1.2. Solicitudes concluidas y 4 Anual de actividades L
. . . concluyeron . . ! documentacion completa y
dictaminadas para la | Porcentaje de . ; L . enviado a la Direccion o
- . L . satisfactoriamente/ Total de Eficacia Solicitudes . . cumplen con los requisitos. Las
conformacion del padron de | solicitudes concluidas L Ejecutiva de Apoyo a
A solicitudes que cumplen con o madres de las y los
derechohabiente - la Nifiez y Desarrollo )
los requisitos ) *100 L derechohabientes concluyen todo
Comunitario. ol trémite
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Objetivo

A.1.3 Tramite de Cartillas de

Indicador

Porcentaje de Cartillas

Férmula de Célculo

(Total de Cartillas de

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Informe Trimestral y
Anual de actividades
enviado a la Direccion

Jd

DIF

MEXICC

Supuestos

Las madres de las y los
derechohabientes registran a sus
nifias o nifios.

Las madres de las y los

. de Servicios tramitadas | Servicios Tramitadas/Total de Eficacia Cartillas tramitadas A . -
Servicios de 0 a 6. los d hohabient Cartill licitadas)¥100 Ejecutiva de Apoyo a | derechohabientes hacen el
a los derechohabientes artillas solicitadas) la Nifiez y Desarrollo | tramite de la Cartila con Ia
Comunitario. Subdireccion  de  Programas
Especiales.
Informe  Trimestral
No. de consultas otorgadas a - Y
’ A Anual de actividades
- Promedio de personas | derechohabientes / Total de . . ! Las madres de las y los
A.2.1. Promocién a la salud ) A o - enviado a la Direccion A
que reciben consultas | derechohabientes Eficacia Consultas médicas A . derechohabientes acuden a la
otorgada . Ejecutiva de Apoyo a .
médicas programados para consultas S consulta médica.
e la Nifiez y Desarrollo
médicas .
Comunitario.
Informe  Trimestral y
. -, . Total de actividades, Anual de actividades
A.2.2. Actividades, platicas y | Porcentaje de ( - } . ) ) L Las madres de las y los
. . ) L - platicas y talleres realizados / . Actividades, enviado a la Direccion A
talleres sobre cuidados infantiles | actividades, platicas y L . Eficacia ) ) . derechohabientes acuden a las
f " Total de actividades, platicas platicas y talleres Ejecutiva de Apoyo a . ‘e
realizados. talleres realizados. o actividades, pléaticas o talleres.
y talleres programados )*100 la Nifiez y Desarrollo
Comunitario.
(Total de derechohabientes .
. " Informe  Trimestral y
Porcentaje de | que califican como buena la Anual de actividades
A.2.3 Actividades, platicas y | derechohabientes que | actividad, platica o taller/ Derechohabientes . . ! Las madres de las y los
) A ) o A . o enviado a la Direccion )
talleres sobre cuidados infantiles | califican como buena la | Total de derechohabientes Calidad que califican como Eiecutiva de Apovo a derechohabientes acuden a las
supervisadas actividad, platica o | que asistieron a las buena ] o poy actividades, platicas o talleres.
. - la Nifiez y Desarrollo
taller actividades, platicas o Comunitario
talleres)*100 ’
Las personas detectadas para
Informe Trimestral y | realizar vinculacién cumplen con
) . . - . ' Anual de actividades | los requisitos para acceder a
A24 Vinculaciones con | Porcentaje de | (Vinculaciones realizadas ) . ! q P )
. . . . . . . enviado a la Direccion | otros programas de Primera
programas de primera infancia | vinculaciones /personas detectadas para Eficacia Derechohabientes . . ) .
N . . - Ejecutiva de Apoyo a | Infancia del DIF CDMX y existe
realizadas realizadas vinculacion)*100

la Nifiez y Desarrollo
Comunitario.

disponibilidad  fisica en los
programas 0 servicios para
atender la vinculacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Programa Cunas CDMX.
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CIUDAD DE MEXICO
Tabla 29. Matriz de Indicadores del ejercicio 2016

Nivel de

Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad de Medida

Medios de
Verificacion

Supuestos

Contribuir a la reduccién

Tasa de Mortalidad Infantil

(Total de defunciones de
infantes menores de afio de

INEGI,
Estadisticas
vitales; Banco de

Que las madres tengan
buenos cuidados en el
recién nacido. Que los

Fin de la tasa de mortalidad para el D.F. wdq dgl D.F. afio t/Total de Eficacia Defunciones x cada mil Informacién, Cifras | servicios de salud cuenten
infantil del D.F. nacimientos vivos en el D.F. | o d d
afio 1)*1000 para el Distrito | con _una  adecuada
Federal atencion médica.
Se reducen los factores de \I/’;ltil(esé Eth:sdés;tlcda:
riesgo  controlables de datos ’ del
nifias, nifios recién nacidos (Total de derechohabientes Programa. Informe
menores de 2 meses de | Porcentaje de beneficiados en el trim%stral. de Que los derechohabientes
Propésito edad en condiciones de | Derechohabientes eriodo/Total de nacimientos Eficacia Derechohabientes actividades utilicen de manera
P vulnerabilidad, a través de | beneficiados con la entrega eivos en condiciones de enviado a la adecuada la cuna CDMX y
la entrega de un paquete | de cunas CDMX b | periodo) 1 ) - ] el kit de maternidad.
de maternidad y consulta pobreza en el periodo)*100 Direccion E]ecutlvla
médica de primer nivel de d‘i Apoyo a la
atencion Nifiez y Desarrollo
’ Comunitario.
Informe trimestral y
Anual de
Porcentaje  de  Cunas (Total de  Cunas CDMXI actividades |
Cc1 Cunas CDMX | CDMX entregadas a ent_regadas en e - enviado a la Que as  cunas. se
) periodo/Total de  cunas Eficacia Cunas CDMX A P— : encuentren en buen
entregadas infantes de hasta 2 meses lici I Direccién Ejecutiva d
de edad CDMX solicitadas en el de Apovo a la estado.
periodo)*100 S Apoy
Nifiez y Desarrollo
Comunitario.
Componentes .
Informe trimestral y
(Numero de Anual de
Porcentaje de | derechohabientes con las 2 actividades Que la madre del
C.2. Consultas médicas | derechohabientes que | consultas del primer Eficacia Derechohabientes con 2 enviado a la derechohabiente no
del primer nivel otorgadas. recibieron consultas de | nivel/NGmero de consultas de primer nivel Direccién Ejecutiva cambie de domicilio
primer nivel del atencién derechohabientes del de Apoyo a la ’
programa) *100 Nifiez y Desarrollo
Comunitario.
Informe trimestral y
Anual de
A11 Conformacion del (Total de solicitudes que actividades Que el perfil del
Actividades éd.rén de Porcentaje de solicitudes | cumplen con los Eficacia Solicitudes enviado a la | derechohabiente sea
p recibidas requisitos/Total de Direccion Ejecutiva | conforme a las reglas de

derechohabientes

solicitudes recibidas)*100

de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo
Comunitario.

operacion
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Nivel de

Objetivo

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad de Medida

Medios de
Verificacion

e
DiF

MEXICC

Supuestos

Objetivo

Informe trimestral y

Anual de
Al2.  Solicitudes para Porcentaje de solicitudes g\?cl:;tbulceiasemedlclt‘?g:;?adg: :(r:\?/\i/;glides a la Que la  derechohabiente
ingreso al programa dictaminajldas solicitudes que cumplieron Eficacia Solicitudes Direccién Ejecutiva cuenten con la
recibidas y dictaminadas h A p ] documentacion completa.
con los requisitos) *100 de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo
Comunitario.
Informe Trimestral
y Anual de Q .
. - ue la derechohabiente
P ! Porcentaje de Cartillas de (Tote‘ll‘ de Ca_lrtlllas de act|y|dades haga el tramite de la
A.1.3 Tramite de Cartillas = . Servicios  Tramitadas/Total - } ; enviado a la -
L Servicios tramitadas a los ] Eficacia Cartillas tramitadas X P . Cartilla con la
de Servicios de 0 a 6. ) de derechohabientes del Direccién Ejecutiva ) -
derechohabientes rograma)*100 de Apovo a la Subdireccion de
prog © Apoy Programas Especiales.
Nifiez y Desarrollo
Comunitario.
Informe Trimestral
Total de derechohabientes Anual .
’ . Porcentaje de ((que recibieron platica sobre . ialc’[ividadzzl ae Que las derech,olhablentes
A.2.1. Platicas de lactancia derechohabientes ve | lactancia materna Derechohabientes con enviado a  la acudan a la platica y que
materna exclusiva recibieron  platica socl]:)re exclusiva/Total de Eficacia platica sobre lactancia Direccién Ejecutiva apliquen lo aprendido
impartidas lactancia materna derechohabientes del materna exclusiva de Apoyo a la Eg%%?;ﬁ:eme de manera
programa)*100 Nifiez y Desarrollo ’
Comunitario.
. Que los derechohabientes
- . (Ndmero de consultadas Informe  mensual ) L
A.2.2 Consultas médicas | Porcentaje de consultas das/NG d Eficaci | d | residan en el domicilio
otorgadas médicas otorgadas otorgadas/Numero e icacia Consultas e constiltas sefialado en el momento
consultas programadas)*100 médicas otorgadas -
de la solicitud
(Derechohabientes Que las derechohabientes
A.2.3. Grado de encuestados que calificaron usen la cuna CDMX y el
satisfaccion de los | Porcentaje de satisfaccion | el programa como satisfecho Calidad Grado de satisfaccion Encuesta y bases | kit de maternidad
derechohabientes del | en derechohabientes y muy satisfecho/Total de de datos. | ’
programa derechohabientes Que las encuestan se

encuestado)*100

apliquen correctamente.

Fuente: DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Promocién a la Salud, Asistencia Social, Fomento al Apego y Proteccién, de las
Madres a sus Nifias y Nifios desde su Nacimiento, “Cunas CDMX” 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo lIl. 29 de enero de 2016.
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CIUDAD DE MEXICO
Tabla 30. Matriz de Indicadores del ejercicio 2017

Objetivo

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad de Medida

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a la reduccion de la

Tasa de Mortalidad Infantil

(Total de defunciones de
infantes menores de afio de

INEGI, Estadisticas vitales;
Banco de Informacion,

Las madres de las y los
derechohabientes  tienen
buenos cuidados en el

Fin tasa de mortalidad infantil de la de la CDMX vida de la CDMX. afio t/Total de| Eficacia | Defunciones por cada mil Cifras para la Ciudad de recién  nacido.  Existen
Ciudad de México. nacimientos vivos en la CDMX Méxicop servicios de salud
afio t)*1000 adecuados para la atencion
de las nifias y nifos.
Se' mejoran las condicionef que (Total de derechohabientes INEGI Estadisticas vitales.
“T'tan el desarrolio de nifias y . beneficiados/ Total de nifias y Bases de datos del Las madres de las y los
nifios de hasta 2 meses de edad|Porcentaje de| - ) Programa. Informe . -
residentes de la Ciudad de México|Derechohabientes nifios, nacidos en la Ciudad de trimestral de actividades derechohabientes  utilizan
Propésito . - México, y que vivan| Eficacia Derechohabientes - ) .. |de manera adecuada la
y que viven preferentemente en|beneficiados con la entrega referentemente en  Unidades enviado a la Direccion cuna CDMX el kit de
Unidades Territoriales de Muy|de cunas CDMX preterer - - Ejecutiva de Apoyo a la : y
) L Territoriales de Muy bajo y Bajo . maternidad
Bajo y Bajo Indice de Desarrollo P Tk Nifiez y Desarrollo ’
Indice de Desarrollo Social)*100 -
(IDS). Comunitario.
Porcentaje de Cunas|(Total de Cunas CDMX Inform_e_tnmestral Yy Anual
CDMX entregadas alentregadas en el periodo/Total - d'fl actllv'ldadesl enw_adoala Las madreg de las y los
C.1 Cunas CDMX entregadas . - Eficacia Cunas CDMX Direcciébn  Ejecutiva de|derechohabientes recogen
infantes de hasta 2 meses|de cunas CDMX solicitadas en i
: " Apoyo a la Nifiez y|laCuna CDMX.
de edad el periodo)*100 P
Desarrollo Comunitario.
Componentes ; i
Porcentaie de (ltljimerroecicli)eendergg?\/oi:iizlemcejz Informe trimestral y Anual|Las madres de las y los
C.2. Servicios de promociéon a la e a -~ ) de actividades enviado a la|derechohabientes acuden
- : . |derechohabientes gue|promocién a la salud y cuidados S . : . . . >
salud 'y cuidados infantiles recibieron  consultas _de|infantiles / Total de Eficacia Derechohabientes Direccion Ejecutiva de|la los  servicios de
otorgados. rimer nivel del atencion derechohabientes beneficiados Apoyo a la Nifiez ylpromocion a la salud y
p ) *100 Desarrollo Comunitario. cuidados infantiles.
Informe trimestral y Anual|Las madres de las y los
A.1.1 Conformacion del padrén de Porcentaje de solicitudes|(Total de solicitudes que de actividades enviado a la|derechohabientes cuenten
déréchohabientes p que cumplen con los|{cumplen con los requisitos/Total| Eficacia Solicitudes Direcciébn Ejecutiva de|con la  documentacion
requisitos de solicitudes recibidas)*100 Apoyo a la Nifiez y|completa y cumplen con
Desarrollo Comunitario. los requisitos.
Actividades Las madres de las y los
(Total de solicitudes que Informe trimestral y Anual derechohabientes cuenggn
. . - . L . con la documentacion
A.1.2. Solicitudes para ingreso al Porcentaie de  solicitudes concluyeron satisfactoriamente/ de actividades enviado a la completa cumplen con
programa recibidas ! Total de solicitudes que| Eficacia Solicitudes Direccién  Ejecutiva de p Y P

dictaminadas

dictaminadas

cumplen con los requisitos )
*100

Apoyo a la Nifez vy
Desarrollo Comunitario.

los requisitos. Las madres
de las y los
derechohabientes
concluyen todo el tramite.
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Tipo de

Objetivo Indicador Formula de Célculo T it i Unidad de Medida Medios de Verificacion Supuestos
Informe Trimestral y Anual
A13 Tramite de Cartilas de Porc_er_naje de_CartiIIas de (Tota! de Cartillas de Servipios o ) ) d(_e actixidades_ envi_adoala Las madres_ de las y los
Sér;/icios de0ab Servicios tr_amltadas a los Tra}n’_ntadaslTotal de Cartillas| Eficacia Cartillas tramitadas Direccion Ejecutlya de derechc_)hablent_es registran
’ derechohabientes solicitadas)*100 Apoyo a la Nifiez y|asus nifias o nifios.
Desarrollo Comunitario.
Porcentaje de ggtg:lile?oenderec;:gggglentezolli ) Informle'TrimestraI'y Anual|Las madre; de las y los
A21 Platicas de lactancia|derechohabientes que |lactancia matermna o Der_echohablentes con d(_e acu_vlldades_ enw_ado ala dgre_chohabmntes_ hacen el
m'at'er'na exclusiva impartidas recibieron  platica  sobre |exclusiva/Total de Eficacia platica sobre Iactgnua Direccion EJecutly~a de traml’ge de_ !a Cartilla con la
|actancia materna derechohabientes del materna exclusiva Apoyo a la Nifiez 'y Subdireccion . de
Desatrrollo Comunitario. Programas Especiales.
programa)*100
AD2D Consultas médicas|Porcentaje de  consultas (Ndamero ,de consultadas o Informe mensual o de|Las madre; de las y los
ot.or.gadas médicas otorgadas otorgadas/Numero de consultas| Eficacia Consultas consultas médicas derech,o'hablentes acudan
programadas)*100 otorgadas a la platica.
(Total de derechohabientes que Informe Trimestral y Anual|Las madres de las y los
A23. Platicas sobre cuidados Porcentaje ) de ret_:ibieron ) pI_atica_ sqbre o Dergchohabient_e-s con dt_a acti_v’idades_ envi_ado ala derechohe_lbientes _acudan
in'fa'nt'iles impartidas der_eghohabler)tes que|cuidados infantiles [mpartldas Eficacia platlca_sobre_ cuidados  |Direccion EJecutly~a dela la platlca y aplican lo
recibieron platica /Total de derechohabientes del infantiles Apoyo a la Nifiez y|aprendido de manera
programa)*100 Desarrollo Comunitario. cotidiana.
Porcentaje de folletos de . Inform_e_TrimestraI_y Anual .
promocion a la salud y (Total de folletos o Dergchohablentgs con dg actlyldadesl env!adoala Las personas reu_t{en los
A.2.4 Folletos entregados cuidados infantiles entregados/Total de folletos| Eficacia platlca_sobre_ cuidados  |Direccién EJecutlya de|folletos de_ promocion a la
entregados programados para entrega)*100 infantiles Apoyo a la Nifez y salud y cuidados infantiles
Desarrollo Comunitario.

Fuente: DIF CDMX, 2017, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Cunas CDMX 2017. Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 255, Tomo IIl. 31
de enero de 2017.

El programa en 2017 cuenta con once indicadores que dan cuenta de la operacion, resultados e impacto del mismo, a nivel de sus
diferentes objetivos, soportados con informacién externa y la que genera el propio programa, a través de sus areas operativas, de
las Encuestas a sus derechohabientes y sus propios operadores. Sin embargo de acuerdo a las recomendaciones emitidas por el
Evalia CDMX, existen areas de oportunidad de la MIR en relacién a los indicadores de nivel proposito y a nivel de actividades del
componente C.2. Servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles otorgados.

En resumen se sefiala que el indicador de propdsito debe estar disefiado para la identificacion de resultados, concretamente de la
mejora las condiciones que limitan el desarrollo de nifias y nifios de hasta 2 meses de edad; por otro lado se hace la observacion de
la necesidad de reestructurar las actividades del componente dos con el objetivo de identificar cuales son las principales actividades
gue desarrollo el programa para la entrega de los bienes y servicios del componente.
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CIUDAD DE MEXICO

[11.3.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa, para los afios 2016 y 2017 ha tenido un proceso de mejora continua y
de consolidacién; los resultados de la valoracion se vierten en las siguientes tablas, donde se analiza la I6gica vertical y la ldgica
horizontal, analisis a partir del cual se identifican areas de oportunidad, que no afectan el disefio actual del programa pero
contribuyen a su consolidacién:

Tabla 31. Valoracion de la Logica vertical de la MIR 2016, 2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

MIR 2016

Valoracién

MIR 2017

MIR
Propuesta

Propuesta de Modificacion

El fin del programa esta El fin cumple con las caracteristicas de la MML, adicionalmente en las ROP 2017
vinculado a objetivos 0 metas . . . . . . se incluyd la recomendacion sugerida en las evaluacion interna; ademas en la
) . Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Y . 9 . - '
generales, sectoriales o] MIR propuesta por el equipo evaluador se mantiene el indicador, por lo cual no

institucionales se emiten propuestas de modificacion.
La MIR 2016 y 2017 contienen actividades que se consideran las necesarias
para la consecucion de los componentes. Sin embargo de acuerdo a las
recomendaciones hechas por el Evalia CDMX, las actividades definidas para el
Se incluyen las actividades Componente C.2. Servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles
necesarias y suficientes para la . . . . otorgados. Deben ser revisados con el objetivo de incluir indicadores que
Sy P Parcial Parcial Satisfactorio 9 - o ! ; q
consecucion de cada permitan monitorear las actividades que el programa realiza para la puesta en
componente. marcha de los bienes y servicios del componente. En este sentido se propone
revisar los indicadores propuestos por el equipo evaluador con el objetivo de
considerarlos para su incorporacion de la MIR; indicadores que proponen
monitorear el programa sin ser una desagregacion de actividades.
Se presentan dos componentes, los cuales son considerados los necesarios
Los componentes son los P > P o -
necesarios suficientes para Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | P& la consecucion de los objetivo. La MIR 2017 y la del equipo evaluador
loarar el pro yésito del bro raF:na incluye la modificacion del componente C2, con lo cual se incluye los servicios de
9 prop prog ) promocion a la salud y cuidados infantiles otorgados.
El propdsito es Unico y representa un cambio en las condiciones de vida de la
El propésito es Unico y poblacién objetivo; sin embargo en las ROP 2016 y 2017 el indicador presenta
representa un cambio especifico . . . . . areas de oportunidad, con el objetivo de medir los cambios en la mejora de las
P P Satisfactorio Parcial Satisfactorio P ) !

en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo.

condiciones que limitan el desarrollo; se sugiere revisar el indicador propuesto
por el equipo evaluador, en la presente evaluacién con el objetivo de verificar la
factibilidad de su incorporacion.
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Aspecto

MIR 2016

Valoracién

MIR 2017

MIR
Propuesta

s
mﬁf

Propuesta de Modificacién

En. ?l propo§|to Ia. poblacmn La poblacion esta definida con claridad, se retoma la propuesta de modificacion
objetivo estd definida con isf . isf . isf . | luacion i | i | indi I
claridad y acotada geogréfica o Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | de a evaluacion interna por lo que en 2917 se utiliza el indice de Desarrollo
. Social (IDS) como parte de la caracterizacion de la poblacién.
socialmente
El Propdsito es consecuencia Se considera que el propdsito es la consecuencia de los componentes; en 2017
directa que se espera ocurrira Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio el ‘componente C2 se fort’a_lece incluyendo las acciones y servicios para el
como resultado de los cuidado infantil (folletos, pléaticas, etc.). Por lo que no se consideran propuestas
componentes de modificacion.
Ell ?:‘Jﬂggo Sﬁ f'snut'sgsetgsocfscig Las ROP 2016 y 2017, sefialan al menos un supuesto que esta fuera del ambito
un sup Y Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | de gestion del programa. Por lo que no se consideran propuestas de
fuera del &mbito del control del AR
modificacion.
programa
ioggggvgl :]inggoﬁgsgg strlﬁ Se sefiala al menos un supuesto que cumple con los requisitos sefialados por los
. n sup Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | lineamientos. Los ROP 2017 incluyen la propuesta de modificacién realizada en
y esta fuera del ambito del 9
la Evaluacion Interna.
control del programa
S(I)nssei d?rgntlirée :ll iﬂ%u?ﬁ]?éns{g De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa tanto en 2016 como
a que € P Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | en 2017, existe légica interna. Por lo que no se consideran propuestas de
del propésito implica el logro del dificacié
fin modificacion.
Los componentes tienen Al analizar los supuestos mostrados por el programa en 2017 se identifica que
asociados al menos un . . . . . presentan las caracteristicas sefialadas por el MML. En este sentido se
. S, Parcial Satisfactorio | Satisfactorio . >
supuesto y esta fuera del &mbito recuperan las recomendaciones de la Evaluacidon Interna por lo que no se
del control del programa consideran propuestas de maodificacion.
ila i%n';]%r:rlgnel?el?: :ﬁggezt%sg Al mantenerse los supuestos definidos en las ROP 2017 se considera que la
que 1a € 9 Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | entrega de los componentes implica el logro del propésito. No se consideran
los componentes implica el logro ropuestas de modificacion
del propdsito prop )
Las actividades tienen asociado De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, existe l6gica entre los
al menos un supuesto y esta . . . . . . supuestos definidos en las ROP. No se consideran propuestas de modificacion.
Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

fuera del ambito del control del
programa

Sin embargo se debe tomar en cuenta las adecuaciones a las Actividades del
componente C2, de conformidad con las observaciones del Evalla.
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Aspecto

Valoracién

MIR 2016

MIR 2017

MIR
Propuesta

Bk

MEXICO

Propuesta de Modificacién

Si se mantienen los supuestos,
se considera que la realizacion
de las actividades implica la
generacion de los componentes

Satisfactorio | Satisfactorio

Satisfactorio

De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, existe légica entre los
supuestos definidos en las ROP. No se consideran propuestas de modificacion.

Sin embargo se debe tomar en cuenta las adecuaciones a las Actividades del
componente C2, de conformidad con las observaciones del Evalla, se puede

tomar en cuenta los indicadores definidos en la propuesta del equipo evaluador
con el objetivo de valorar su incorporacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2016 y 2017. Evaluacion Interna 2017 del Programa Social. Direccién de

Planeacion.

[11.3.7. VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

Tabla 32. Valoracion de la Logica horizontal de la MIR 2016, 2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

MIR 2016

Valoracion

MIR 2017

MIR
Propuesta

Propuesta de Modificacion

Los indicadores a nivel de fin
ermiten monitorear el programa . . . . . . Ninguna. Se recupera la recomendacion hecha en la Evaluacién Interna y se
p prog Y | satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio 9 P . . y
evaluar adecuadamente el logro del fortalece el supuesto a nivel fin.
fin.
El indicador presentado en 2016 y 2017 se valoraba positivamente para el
- . - monitoreo del programa a nivel propoésito. Sin embargo de acuerdo a la
Los indicadores a nivel de proposito o - e : g~
. . Evaluacién Externa se identific6 un oportunidad para que el indicador puede
permiten monitorear el programa y Parcial Parcial Satisfactorio | medir los cambios en la mejora de las condiciones que limitan el desarrollo;
evaluar adecuadamente el logro del - - mejora - q -
P por tal motivo se sugiere revisar el indicador propuesto por el equipo
proposito. - D " g
evaluador, en la presente evaluacion con el objetivo de verificar la factibilidad
de su incorporacion.
Los indicadores a nivel de Se presentan dos componentes, los cuales son considerados los necesarios
componentes permiten monitorear para la consecucion de los objetivo. Los supuestos del indicador se considera
el programa y evaluar | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | que estan fuera del control del programa y en el resumen narrativo del
adecuadamente el logro de cada programa se incluyen los servicios de promociéon a la salud y cuidados
uno de los componentes. infantiles No se emiten propuestas de modificacion.
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Valoracién

Aspecto MIR Propuesta de Modificacion

MIR 2016 MIR 2017

Propuesta

Entre 2016 y 2017 el componente C2 tiene adecuaciones; en 2017 se
identifica que el componente “C.2. Servicios de promocién a la salud y
cuidados infantiles otorgados”, los indicadores de la MIR se consideran como
los adecuados para monitorear el programa; sin embargo de conformidad con

Los indicadores a nivel de las recomendaciones emitidas por el EvallGa CDMX; se debe revisar los
actividades permiten monitorear el indicadores con el objetivo de validar su consistencia para el monitoreo de las
programa y evaluar adecuadamente Parcial Parcial Satisfactorio | actividades que el programa realiza para la puesta en marcha de los bienes y
el logro de cada una de las servicios del componente. En este sentido se propone revisar los indicadores
actividades. propuestos por el equipo evaluador con el objetivo de considerarlos para su

incorporacion de la MIR; indicadores que proponen monitorear el programa
sin ser una desagregacion de actividades. En lo que se refiere a los medios
de verificacién se considera que los propuestos por el quipo evaluador
contemplan los elementos sugeridos por la MML.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2016 y 2017. Evaluacion Interna 2017 del Programa Social. Direccién de
Planeacion.

Tabla 33. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR 2016

Valoracion del disefio

Indicadores Matriz 2016

B C D E
Tasa de Mortalidad Infantil para el D.F. Si Si Si Si Si Si
Porcentaje de Derechohabientes beneficiados con la entrega de cunas CDMX Si Si Si No No Si
Porcentaje de Cunas CDMX entregadas a infantes de hasta 2 meses de edad Si Si Si Si No Si
Porcentaje de derechohabientes que recibieron consultas de primer nivel del atencion Si Si Si Si No Si
Porcentaje de solicitudes recibidas Si Si Si Si No Si
Porcentaje de solicitudes dictaminadas Si Si Si No No Si
Porcentaje de Cartillas de Servicios tramitadas a los derechohabientes Si Si Si Si No Si
Porcentaje de derechohabientes que recibieron platica sobre lactancia materna Si Si Si Si No Si
Porcentaje de consultas médicas otorgadas Si Si Si Si No Si
Porcentaje de satisfaccion en derechohabientes Si Si Si Si No Si

Fuente: Elaboracién propia con base en Reglas de Operacion del Programa de Promocion a la Salud, Asistencia Social, Fomento al Apego y Proteccién, de las Madres a sus Nifias y
Nifios desde su Nacimiento, “Cunas CDMX” 2016. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No. 270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016.
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Tabla 34. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR 2017

Valoracién del disefio
A B C D E F
Tasa de Mortalidad Infantil de la CDMX Si Si | Si Si Si Si | Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.

Indicadores Matriz 2017 Propuesta de Modificacién

Porcentaje de Derechohabientes beneficiados con la entrega de Si si | si No | Si Si Se sugiere revisar el indicador, con el objetivo de que exista consistencia
cunas CDMX entre lo que monitorea y el resumen narrativo del nivel al que corresponde.

Porcentaje de Cunas CDMX entregadas a infantes de hasta 2

Si Si | Si Si Si Si | Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.
meses de edad

Se identifica un area de oportunidad en lo referente al nombre del indicador;
lo anterior debido a que entre el nombre del indicador y las variables que
Si Si | Si Si Si Si | intervienen en su célculo existe un pequefio desfase, en este sentido se
sugiere incorporar los reciben servicios de promocién a la salud y cuidados
infantiles en la redaccion del nombre del indicador.

Porcentaje de derechohabientes que recibieron consultas de
primer nivel del atencién

Porcentaje de solicitudes que cumplen con los requisitos Si Si | Si Si Si Si | Debido a la valoracién no se emiten propuestas de modificacion.

Porcentaje de solicitudes dictaminadas Si Si | Si Si Si Si | Debido a la valoracién no se emiten propuestas de modificacion.

Porcentaje de Cartilas de Servicios tramitadas a los

. Si Si | Si Si Si Si | Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.
derechohabientes

Porcentaje de derechohabientes que recibieron platica sobre

. Si Si | Si Si Si Si | Debido a la valoracién no se emiten propuestas de modificacion.
lactancia materna

Porcentaje de consultas médicas otorgadas Si Si | Si Si Si Si | Debido a la valoracién no se emiten propuestas de modificacion.

Porcentaje de derechohabientes que recibieron platica Si Si | Si Si Si Si | Debido a la valoracién no se emiten propuestas de modificacion.

Se sugiere valorar la pertinencia del indicador. En este sentido se sugiere
Si Si | Si No | Si Si | valorar los indicadores propuestos en la MIR del equipo evaluador, con el
objetivo de incluirse en la MIR del programa.

Porcentaje de folletos de promocion a la salud y cuidados infantiles
entregados

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Cunas CDMX, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo Il
31 de enero de 2017.
Tabla 35. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR propuesta

Valoracién del disefio
B  C | D | E

Propuesta de Modificacion

Indicadores Matriz Propuesta

Tasa de Mortalidad Infantil de la CDMX Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de derechohabientes que mejoran sus condiciones Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de Cunas CDMX entregadas a infantes de hasta 2 meses de edad Si Si Si Si Si Si Ninguna

Porcentaje de derechohabientes que recibieron servicios de promocién a la salud y

cuidados infantiles Si Si Si Si Si Si Ninguna

Porcentaje de solicitudes que cumplen con los requisitos Si Si Si Si Si Si Ninguna

Porcentaje de solicitudes concluidas Si Si Si Si Si Si Ninguna
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Indicadores Matriz Propuesta

Valoracién del disefio

B__C D

E

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de Cartillas de Servicios tramitadas a los derechohabientes Si Si Si Si Si Si Ninguna
Promedio de personas que reciben consultas médicas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de actividades, platicas y talleres realizados. Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de derechohabientes que califican como buena la actividad, platica o taller Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de vinculaciones realizadas Si Si Si Si Si Si Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Cunas CDMX.

111.3.8. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El programa identifica a todos los involucrados y analiza sus intereses y expectativas con el proposito de aprovechar y potenciar el
apoyo de involucrados con intereses coincidentes o complementarios, disminuir la oposicion de involucrados con intereses opuestos

y, conseguir el apoyo de los indiferentes.
En este caso, se identifican a los siguientes involucrados:

a) Los que reciben los beneficios del programa (derechohabientes directos y sus madres, padres y/o tutores);

b) Los que otorgan y operan el programa (Gobierno de la Ciudad de México, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
la Ciudad de México, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, Asamblea Legislativa

del Distrito Federal); y

c) Los actores de apoyo (Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México encargadas de prestar servicios para la

preservacion de la salud).

A continuacion se presenta la tabla de expectativas-fuerzas!! para los involucrados del programa:

Tabla 36. Andlisis de involucrados del programa

Intereses

Descripcion

Agente participante

Cémo es percibido el

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Beneficiarse por politicas y
programas de  primera
infancia.

Evitar la mortalidad.

Lograr un desarrollo infantil
adecuado.

Derechohabientes
(beneficiarios directos)

Nifias y nifios de hasta 2
meses de edad.

problema

Existen condiciones que
limitan el desarrollo desde
el nacimiento, debido a que
se padecen diversas
situaciones de
vulnerabilidad.

Muy bajo: debido a que los
derechohabientes son
menores de edad. Ademas
sus familias por las
caracteristicas

sociodemogréficas
tienen poco peso.

que

Difusién del programa
entre la  poblacion.
Acceso a todas las UT
con un IDS muy bajo y
bajo.

1 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Légico. Boletin del Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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Agente participante

Descripcion

Intereses

Cémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Madres, Padres oly tutores
de los derechohabientes
(beneficiarios indirectos)

Son las madres, padres y/o
cuidadores de las nifias y
nifios de hasta 2 meses de
edad. Se incluyen a las
mujeres embarazadas desde
la semana 22.

Brindar seguridad y
bienestar a sus nifias y
nifios.

Disminuir los riesgos de
mortalidad infantil.

Lograr el desarrollo integral
de las nifias y nifas.

Existen condiciones que
limitan el desarrollo desde
el nacimiento, debido a que
se padecen diversas
situaciones de
vulnerabilidad.

Muy bajo: debido a que las
madres, padres y/o carecen
de una organizacion o de
interés  especificos  en
relacion al desarrollo de las
Nifias y nifios.

Difusiéon del programa
entre la poblacién. Que
las madres, padres y/o
cuidadores reconozcan
la importancia del
paquete de maternidad
y la lactancia materna
exclusiva.

Gobierno de la Ciudad de
México (Promotor)

Gobierno de la Ciudad de
México para el periodo
2012-2018

Dar cumplimiento a las
normas de desarrollo social
y atender las demandas
sociales de la CDMX.

La tasa de mortalidad que
presenta la CDMX esta por
arriba de la tasa que
presentan otros paises.

Muy alto es el rector de la
politica publica en la CDMX.

Acercar los servicios y
programas a la
poblacion prioritaria.

Asamblea Legislativa del
D.F. (Financista)

Es el poder legislativo de la
CDMX, encargada de
aprobar los recursos
asignados al programa, asi
como de dar seguimiento y
evaluar los resultados del
programa.

Garantizar el cumplimiento
de la normativa en el tema
del derecho a la salud.

Vigilar el buen uso de los
recursos asignados a los
programas sociales y que
se cumplan las metas
establecidas.

El problema es percibido
como un problema social de
atencién prioritaria, debido
a que limita el ejercicio de
derechos; por lo cual se
busca con su atencion
contribuir a la disminucién
de la mortalidad infantil, asi
como lograr la equidad, la
inclusion y el ejercicio de
derechos en las nifias y
nifios de primera infancia

Muy alto ya que aprueba el
presupuesto

Conciliar bajo el
principio de
transparencia y
mecanismos de

rendicién de cuentas, la
diversidad de intereses
para la autorizacion del
presupuesto de los
programas de
desarrollo.

DIF CDMX (Responsable de
la Operacion del Programa)

Es el DIF CDMX a través de
personal operativo y de
mando de la Subdirecciéon
de Nifiez en vulnerabilidad.

Cumplir con las politicas,
planes y programas de

desarrollo en el Distrito
Federal.
Apoyar a las mujeres

embarazadas a partir de la
semana 22 de embarazo,
asi como a las nifias y
nifios de hasta 2 meses de
edad en condicion de
vulnerabilidad en UT de
muy bajo y bajo IDS.
Cumplir con las metas del
programa.

La tasa de mortalidad que
presenta la CDMX esta por
arriba de la tasa que
presentan otros paises, por
lo que es prioridad lograr el
bienestar en este grupo de
la poblacion, a través de
servicios que garanticen
sus derechos.

El gobierno de la CDMX
instrumenta una politica
dirigida a lograr la equidad
e inclusion social para el
desarrollo humano.

Se carecia de una politica
en la CDMX destinada a
reducir la mortalidad infantil.

Muy alto es el rector del
programa social.

Acercar los servicios y
programas del DIF
CDMX a la poblacion
gue mas lo necesita a
través de la elaboracion
de una adecuada
focalizacion.

Lograr el acceso a todas
las UT con un IDS muy
bajo y bajo.
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Cémo es percibido el
problema

Poder de influencia y

Obstaculos a vencer
mandato

Intereses

Agente participante

Descripcion

Brindar servicios de
atenciéon a las mujeres
embarazadas, asi como

Bajo, debido a que se
participacion el programa
consiste en dar seguimiento

Brindar servicios de
atencion a la poblacion de

Centros de Servicios de

Hospitales Publicos de la atencion médica de primer,

El problema vulnera el

Ctﬁa’\llilc?;s) (Otras  entidades segundo y tercer nivel de la | la CDMX para preservar la Sleelrg:rl:cifcl)eg?a )S/aIL&r;IVEI’Sd prenatal y posnatal, a las | a las nifias y nifios en
P CDMX. salud. ' nifias y nifios | condiciones de
derechohabientes. vulnerabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Cunas CDMX afios 2016 y 2017. Informacién de la Subdireccion de Nifiez en Situacién de
Vulnerabilidad. Direccion de Planeacion.

111.4. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Tabla 37. Complementariedades o coincidencias del programa social

Programa
0 Accion

Quién
lo

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o servicios que

Complementariedad
o coincidencia

Justificacion

Social

opera

Contribuir a mejorar la nutricion
de aproximadamente 9,791
menores de 12 meses con
carencia por acceso a la

Con base en la
Encuesta Nacional de
Salud y Nutricion 2012,
se estima una poblacion
objetivo de menos de
27,128 nifios y nifias

-a) Otorgar apoyos
econdémicos, por medio de
un vale electrénico, a la
madre, padre ylo
responsable de las y los
menores de 12 meses
nacidos y residentes para

La poblacién objetivo
del programa abarca
la  poblacion  del
programa evaluado,

alimentacion, nacidos Y| menores de 12 meses | la compra de productos sin  embargo el
. residentes en la Ciudad de : - . )
Bebé > s que presentan | alimenticios  para los objetivo, bienes 'y
DIF México y que estan ubicados en i . o
Seguro cDMX | las colonias de muv baio. baio desnutricion en la | menores Complementariedad servicios que entrega
CDMX medio IDS. a tévéé ,dej IZ Ciudad de México | derechohabientes. el programa son
' (Instituto  Nacional de | b) Proporcionar distintos. Al respecto

entrega de un monto mensual

" . o Salud Publica. Encuesta | orientacién alimentaria a no se establecen
fljﬁorigﬂgmzﬂga afsrlauég'rznac:g Nacional de Salud y |la madre, padre Yy/o instrumentos 0
b b P Nutricion 2012. | responsable de las y los canales de

de productos alimenticios para
los menores derechohabientes.

Resultados por entidad
federativa, Distrito
Federal).

menores de 12 meses,
con la finalidad de reducir
la mala nutricibn en los
derechohabientes.

coordinacién.
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Programa
o0 Accidn
Social

Quién
lo
opera

Objetivo general

Busca brindar acceso a
servicios correspondientes al
desarrollo fisico y de salud,

Poblacién objetivo

Bienes y/o servicios que

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

La poblacién objetivo
del programa abarca
la  poblacion  del

Cartilla de DIE nutricion, desarrollo f:pgnltlvo Nifias y nifios de 0 a 6 _ . _ programa evaluado,
0a6 CDMX psicosocial, proteccién Y | afios Cartilla de Servicios Complementariedad sin embargo el
cuidado de las personas en ’ objetivo y los bienes

primer infancia, proporcionados que entrega el
por diversas instituciones del programa son
Gobierno del Distrito Federal. distintos.

Fuente: Elaboracién propia con base en DIF CDMX, Reglas de Operacion del Programa Bebé Seguro, GOCDMX, No.255, Tomo lll. 31 de enero de 2017.

I11.5. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en el andlisis realizado y con base al Marco Conceptual para la definicion de Criterios en la Creacion y Modificacién de
Programas y Acciones Sociales los bienes y servicios otorgados por el programa social Cunas CDMX, corresponden a un programa
social debido a que:

e El programa Cunas CDMX, con base en la evaluacién de disefio justifica sus componentes y servicios otorgados para un
programa social.

e El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, especificamente en los derechos
a la salud y al desarrollo integral, de acuerdo a lo sefialado por las ROP del programa para los afios 2016 y 2017.

e Es un programa mixto, debido a que otorga un paquete de maternidad “Cunas CDMX?”, el cual incluye una Cuna, diversos
articulos de cuidado y aseo personal para el bebé recién nacido e informacién sobre los cuidados basicos. Asimismo brinda
servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles durante la gestacion y hasta los dos meses de edad, tales como
platicas de lactancia materna, cuidados infantiles, consultas médicas y talleres; con los cuales se buscan mejorar las
condiciones para el desarrollo de las nifias y nifios.

e Responde a nivel fin al problema estructural de la mortalidad infantil de recién nacidos de hasta 2 meses de edad en
condiciones de vulnerabilidad asociada a los factores de riesgo controlables. Con el programa se busca contribuir en la
reduccion de la mortalidad infantil propiciando el cuidado, el apego y un entorno favorable para la crianza, como elemento
adicional al sistema de proteccién de la CDMX.
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A nivel de propésito el programa responde al problema estructural de la existencia
de factores que limitan el desarrollo integral en nifios de primera infancia (0 a los 5
afios de edad); factores que afectan las capacidades fisicas, intelectuales y
emotivas por lo que esta etapa del crecimiento es la mas vulnerable. Por lo que el
programa busca incidir en el desarrollo de las nifias y nifios a través de elementos
que permitan mejorar las condiciones para un desarrollo integral.

El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de
operacién, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una linea base, una poblacién objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas.

En 2016 se Realizé un Evaluacién Externa de Disefio por parte del Evalia CDMX,
la cual arrojo recomendaciones para la mejora continua del programa.

Su visién es de corto, mediano y largo plazo.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Con la evaluacion interna de la operacion del programa social se realiz6 un analisis
sistematico que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente durante los ejercicios 2016 y 2017; es decir, permite contrastar
los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la
finalidad de determinar si en la préactica los procesos del programa social que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y
objetivos del programa.

IV.1. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se describen a
continuacion:
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Tabla 38. Operadores del programa, funciones y perfiles

Formacion

Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

Sexo

Edad

Formacion de la
persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

Estatus

Coordinar la planeacion, operacién vy

6 afos
* Director Ejecutivo de los
Derechos de las Personas

Direccion - - con Discapacidad
) . seguimiento de los programas sociales de
Ejecutiva de L o . (DIF CDMX)
Apoyo a la _ _ atencion dirigidos a Ias_ nifias, nifios y los Hombr Maestro en Derechos | ; Secretario  para  la
vy Licenciatura 5 adolescentes en situacién de riesgo, que Humanos y L Permanece
Nifiez y f . e . Promocién de Derechos
contribuyan a un mejor desarrollo para su Democracia
Desarrollo h 7 ] o Humanos
. integracion al proceso social en condiciones
Comunitario . - o (CDHDF)
de equidad en la Ciudad de México. N .
Coordinador de
Relatorias
(CDHDF)
* Dirigir la correcta aplicacion de los 10 afios
recursos financieros para el cumplimiento en *  Subdirector de la
la operacion de los diversos programas Direccion de  Control
sociales que opera el Organismo. Presupuestal
. L * Establecer los procedimientos, sistemas, (Sria. Gobernacion-Policia
Direccion  de . . controles y registros que conlleven a la | Hombr Ing. Industrial en | Federal)
Recursos Licenciatura 4 . e ) - e . Permanece
) ] optima utilizacion, registro, control y | e Sistemas Director de Finanzas y
Financieros L . i~
planeacion de los recursos autorizados para Contabilidad
la  operacion de los  programas. * JUD de Seguimiento al
* Supervisar la operacién bancaria de los Gasto
recursos financieros para la operacién de los (Sist. de Aguas de la
programas sociales. CDMX)
* Elaborar las Reglas de Operacién de los
programas sociales en beneficio de la nifiez
y la adolescencia en situacion de
vulnerabilidad de la Ciudad de México
. i * Supervisar que los programas que se
Subdireccion >up 4 prog d
de Nifiez en apliquen de acuerdo a la normatividad y 2 afios
: L Licenciatura 3 manual  operativo, ara incidir  en | Mujer 27 Lic. en Derecho
Situacion  de . p P ! (DIF CDMX) Permanece
" poblaciones vulnerables
Vulnerabilidad .
Elaborar el avance de resultados
mensuales, trimestrales y anuales

* Organizar el funcionamiento de las areas
operativas y administrativas dependientes
de la Subdireccion.
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Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

Edad

Formacion de la
persona Ocupante

Persona Ocupante

N
oiF

Ia Estatus

Lider

* Registrar las actividades de solicitudes,
recepcion de documentacion e integracion
de expedientes realizadas en las Areas de
Atencién Ciudadana y la Subdireccién de
Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

Coordinador Bachillerato * Vigilar que la informacién, atencién y
de Proyectos o _Carrera 1 orientapién que se otorga, en las Areas de | Hombr 27 Lic. en Disefio Grafico afos Baja
de Técnica Atencién Ciudadana esté acorde con lo | e
Programacién | Concluido establecido en las Reglas de Operacién de
de Médulos los programas sociales que opera el area.
* Dar seguimiento a los expedientes de
beneficiarios, conforme a lo estipulado por
las Reglas de Operacién de los programas
sociales que opere el area.
* Registrar las actividades de solicitudes,
recepcion de documentaciéon e integracion
de expedientes realizadas en las Areas de
Atencién Ciudadana y la Subdireccion de
Lider Nifilez en Situacién de Vulnerabilidad.
Coordinador Bachillerato * Vigilar que la informacion, atencion y
de Proyectos | o _Carrera 1 Orieniacion due se olorga en las Areas o | uer | 28 | Lic.en Comunicacién | Secretaria de Salud Alta
Programacion | Concluido establecido en las Reglas de Operacion de Coordinadora de eventos

de Médulos

los programas sociales que opera el area.
* Dar seguimiento a los expedientes de
beneficiarios, conforme a lo estipulado por
las Reglas de Operacién de los programas
sociales que opere el area.
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Formacion

Experiencia

Funciones

Sexo

Edad

Formaciéon de

la

BiE

MEXICC

Estatus

Requerida

Requerida

* Gestionar con instituciones
gubernamentales y/o privadas, el desarrollo
de acciones y actividades culturales y
recreativas que contribuyan al desarrollo de
los beneficiarios de los programas que

persona Ocupante

Persona Ocupante

Vulnerabilidad

cursos a los beneficiarios de los programas
que opera el area.
* Elaborar los reportes mensuales,
trimestrales y anuales de avance de metas
fisicas e indicadores de evaluacién del
programa de becas escolares para nifias y
nifios en condicion de vulnerabilidad social.

contribuyentes)

opera el area.
Enlace de * i
L . Implementar las acciones
Deteccion y | Bachillerato P -
” correspondientes para la operacién de los . ~
Prevencion de | o Carrera - - . Lic. En afos .
o P 1 modelos especificos de  deteccion, | Mujer 36 L Baja
Nifiez en | Técnica - ! . Comunicaciones
. ., - prevencion y atencion, mediante talleres y
Situacion de | Concluido S
" cursos a los beneficiarios de los programas
Vulnerabilidad .
que opera el area.
* Elaborar los reportes mensuales,
trimestrales y anuales de avance de metas
fisicas e indicadores de evaluacién del
programa de becas escolares para nifias y
nifios en condicion de vulnerabilidad social.
* Gestionar con instituciones
gubernamentales y/o privadas, el desarrollo
de acciones y actividades culturales y
recreativas que contribuyan al desarrollo de
los beneficiarios de los programas que
opera el area.
Enlace de *p :
Deteccién y | Bachillerato Impl_ementar las _ acclones ) )
Prevencion de | o Carrera correspondientes para la operacion de los (Secretaria de Finanzas)
Nifiez en | Técnica 1 modelos  especificos de  deteccion, | Mujer 26 Lic. en Economia (Elaboracion de reportes Alta
. ” . revencion y atencion, mediante talleres i i6
Situacién  de | Concluido p y y trimestrales, Atencion a
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BiE

MEXICC

Formacion Experiencia Formacion de la Experiencia de la

Funciones Estatus

FELE Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante

e Elaborar oficios de solicitud vy
respuesta.
Técnico Bachillerato e  Recibir documentacion en la Direccién horibr
Ejecutiva.
Operativo o Carrera . es Secundaria- =
" _ No aplica i 35-55 . : 1-25 afos
Auxiliar Técnica P e Integrar los expedientes de los 2 Licenciatura Permanece
Administrativo | Concluido derechohabientes. mujere
e Archivar la documentacion referente a s
los expedientes de los
derechohabientes.
. Proporcionar  informacién a los
solicitantes de incorporacion a los
programas sociales.
e  Proporcionar apoyo a los solicitantes 7
Técnico Bachillerato en su registro al programa. hombr
Operativo de | o  Carrera . e Recabar la documentacién de los es Secundaria- .
. P No aplica o, 20-62 : - 2-35 afios
Atencion Técnica P solicitantes. 6 Licenciatura Permanece
Ciudadana Concluido e Realizar llamadas telefénicas y enviar | mujere
correos electronicos para proporcionar S
informacion.
. Realizar estudios socioeconémicos
. Realizar visitas domiciliarias
Técnico Bachillerato . Realizar las altas de los solicitantes en
Operativo o] Carrera . el Sistema de Informacién 2 Carrera Técnica- o
P - No aplica ) ) 44-48 . . 25-30 afios
Area Base de | Técnica P Mujer Licenciatura Permanece
Datos Concluido
Eventual  de Bachillerato . Proporcionar  informacién a los
. o] Carrera . ici i i0 . . 2 afos
Atencion - No aplica solicitantes d? incorporacion  a  los Mujer 33 Bachillerato c Permanece
Ciudadana Tecnlca programas sociales. (DIF CDMX)
Concluido
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Puesto

Formacion

Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

Sexo

Edad

Formaciéon de
persona Ocupante

la

Experiencia de la
Persona Ocupante

Bk

MEXICO

Estatus

Proporcionar  informacién a los
solicitantes de incorporacion a los
programas sociales.

Proporcionar apoyo a los solicitantes 9
Prestador de | Bachillerato en su registro al programa. hombr
Servicios de | o  Carrera . Recabar la documentacion de los es Secundaria - 5
L P No aplica P 18-63 . - 3 meses-15 afios
Atencion Técnica P solicitantes. 24 Licenciatura Permanece
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar | mujere
correos electrénicos para proporcionar s
informacion.
Realizar estudios socioeconémicos
Realizar visitas domiciliarias
Bachillerato . . L
Prestador de Proporcionar  informacién a  los
- o Carrera . e . - . . o
Servicios de Técnica No aplica solicitantes de incorporacion a los | Mujer 29 Preparatoria 7 afios Permanece
Base de Datos : rogram iales.
Concluido programas sociales

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

Péagina | 70




CDMX

CIUDAD DE MEXICO
Conforme a lo sefialado en la Tabla, la estructura operativa de la Direccidén Ejecutiva de

Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario para el programa social estd conformada por
58 personas servidoras puUblicas. Del total, alrededor del 5% lo constituye personal de
estructura, 33% personal técnico operativo, 2 % personal eventual y 60% prestadores de
servicios asimilados a salarios (ver Anexo 3).

Resalta el hecho de que poco mas del 64% del personal es femenino, el 25% del personal
cuenta con estudios de nivel licenciatura y el 54% del personal se encuentra entre los 20 y
39 afios de edad. Ademas es importante sefialar que el 13% del personal tiene edades
que oscilan entre los 50 y 63 afios. De acuerdo a los datos presentados por el programa
la Subdireccion tienen un promedio de experiencia de 8.8 afios en la operacion de
programas sociales Destaca el hecho que el 78% del personal que interviene en los
procesos de operacion del programa tienen mas de 2 afios de experiencia.

Asimismo en la ejecucion del programa participa personal de la Direccién Ejecutiva de
Administracion. La cual participa en la adquisicion de los paquetes de maternidad, a
través de los procedimientos normados en el Manual Administrativo del DIF CDMX con
registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315.

El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:

Gréfico 3. Organigrama de operacion

DIRECCION EJECUTIVA DE
APOYO A LA NINEZ Y
DESARROLLO COMUNITARIO
N44 5

DIRECCION DE APOYO ALA
NINEZ EN CIRCUNSTANCIAS
DIFICILES
N-405

[

1

SUBDIRECCION DE NINEZ EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
N-29.5

T

]

LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS DE
PROGRAMACION DE
MODULOS
N-35.5

ENLACE DE
DETECCION Y
PREVENCION DE
NIREZ EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD
N205

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual Administrativo del DIF CDMX, e informacién proporcionada por la
Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
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CDMX

_ CIUDAD DE MI'EEICO . . —
El gréfico 1 sefiala los puestos de estructura que intervienen, en la operacion del

programa social; asimismo en la operacion del programa intervienen 34 prestadores de
servicios, 1 eventual y 19 técnicos operativos. Debe sefialarse que el personal que tiene
la denominacion de prestadores de servicio representa alrededor del 58% de la fuerza
laboral con la que cuenta el programa, mientras los mandos que intervienen en los
distintos procesos de direccion, supervision y control representan el 5% del personal
operativo.

Entre 2016 y 2017 han existido 7 bajas y 8 incorporaciones a la estructura operativa del
programa, cambios que no han afectado la operacion del programa debido a la
estandarizacién de los procesos. Entre los cambios realizados se encuentra 2 puestos de
estructura, 1 eventual, 1 técnico operativo y 4 prestadores de servicio.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017 CON SU
DISENO

Este apartado del proceso de evaluacién tiene como objetivo determinar la congruencia
de la operacion con el disefio del programa, analizando si su ejecucion correspondié con
lo establecido en las Reglas de Operacion 2016 y 2017. Para ello, se realiza un analisis
integral respecto a la practica cotidiana que realizan los responsables de la gestiébn como
los operadores en su ejecucion; lo anterior tiene el fin de detectar areas de oportunidad y
proponer mejoras que permitan una implementacién mas eficaz y eficiente, con los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles.

Péagina | 72



CIUDAD DE MEXICO )
Tabla 39. Congruencia de la operacién 2016

Apartado

Reglas de Operacion 2016

¢Coémo se realizo en la practica?

Nivel de

Justificacion

Introduccién

El programa “Cunas CDMX’,
implementado por el Dr. Miguel
Angel Mancera, tiene como
referencia las cajas que el
gobierno de Finlandia otorga a las
mujeres  desde 1949  para
favorecer la igualdad en el
comienzo de la vida de las nifias y
los nifios.

Con el propésito de combatir el fenémeno
denominado muerte de cuna, el Gobierno de la
Ciudad de Meéxico implemento el programa
CUNAS CDMX, a partir del modelo de cajas del
Gobierno Finlandesa, el cual proporciona al recién
nacido un espacio adecuado, ademés de algunos
aditamentos que le servirdn al menor para su
desarrollo. Asimismo se buscé la informacion
relativa al problema de la tasa de mortalidad
infantil en fuentes oficiales como el INEGI; se
trabajé con UNICEF para determinar cudles eran
los aditamentos idéneos para incluir en el paquete
y que propiciaran el desarrollo de las nifias y
nifios.

Cumplimiento

Satisfactorio

La Subdireccién de Nifiez en Situacién de
Vulnerabilidad, realiz6 un trabajo de gabinete
y de vinculacion interinstitucional que
permitieron nutrir la Metodologia del Marco
Légico con la idea de instrumentar el
programa Social Cunas CDMX. Para ello se
identifico la problematica social y se valor6 su
instrumentacion a través de la MML.

I.  Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

La entidad responsable es [...]
(DIF-DF), a través de [...] la
Subdireccion de  Niflez en
Situacion de Vulnerabilidad. La
Direccién de Recursos
Financieros [...] realiza la compra
de las Cunas CDMX.

El DIF CDMX, a través de la DEANDC mediante la
Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias
Dificiles, la Subdireccién de Nifiez en Situacién de
Vulnerabilidad opera el Programa CUNAS CDMX.
La Direccion de Recursos Financieros realiza la
compra de las Cunas CDMX.

Satisfactorio

Las éareas sefialadas en las ROP como
responsables de la operacion llevaron a cabo
la operacién del programa.

II. Objetivos y
Alcances

II.1. Objetivo General. Coadyuvar
a la reduccién de la mortalidad
infantil de recién nacidos de hasta
2 meses de edad en condiciones
de vulnerabilidad asociada a los
factores de riesgo controlables,
[...] como elemento adicional al
sistema de proteccion de la
CDMX.

II.2.  Objetivos Especificos a)
Entregar un paquete de
maternidad “Cunas CDMX” [...]
preferentemente en unidades
territoriales de muy bajo, bajo y
medio indice de Desarrollo Social
(IDS).

b) Brindar consultas médicas de
primer nivel [...].

Entregar paquetes de maternidad a personas en
condiciones de vulnerabilidad en unidades
territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de
Desarrollo Social.

Se priorizo la entrega de unas en las delegaciones
con un IDS muy bajo, bajo y medio IDS, Sin
embargo debido a que el programa tiene
cobertura en toda la CDMX hubo solicitudes en las
delegaciones con un IDS alto y como el programa
busca garantizar el derecho a la salud y desarrollo
se otorgd la derechohabiencia del programa..

Parcial

Existe congruencia parcial entre los objetivos
planteados y los resultados de la operacion.
Se debe sefialar que se carece de
informacion suficiente para realizar una
valoracion de los alcances logrados con el
programa y su congruencia con lo planteado
en las ROP 2016.

Respecto a las cunas entregadas el indicador
C.1. del programa se sefiala que se entregd
el 97.37% de las Cunas CDMX planteadas.

Respecto a las consultas médicas otorgadas
el indicador C.2. registr6 un avance del 0%,
debido a que el personal médico que brinda
las consultas de primer nivel careci6 de un
registro que captara el nombre y apellidos de
las derechohabientes atendidas por lo cual se
dificulté la contabilidad de derechohabientes
gue tuvieran las 2 consultas médicas
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I1l. Metas Fisicas

[...] contemplado otorgar por lo
menos 11,000 Cunas CDMX[...].

¢Cémo se realiz6 en la préactica?

La operacién para entregar los 11,000 paquetes,
empezd hasta el mes junio debido a que se
carecian de las cunas para poder realizar las
entregas en tiempo. Sin embargo se erogé el 99.3
% del recurso por parte de la Direccion Ejecutiva
de administracion.

Nivel de

Cumplimiento

No
Satisfactorio

Justificacion

Se presenta un avance del 57.2%, debido a

gue se presenté un periodo de veda electoral,
lo que retraso la entrega de apoyos.

En el mes de noviembre, la Secretaria de
Finanzas de la Ciudad de México, otorg6 un
aumento en el presupuesto, lo que
incremento el nimero de apoyos a entregar.

V. Programacion
Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2016 [...] un
presupuesto de $157000,000.00
(QUINCE MILLONES DE PESOS
00/100 M.N.) para cubrir la meta
de entregar 11,000 Cunas CDMX

L.

Inicialmente la Secretaria de Finanzas de la
Ciudad de México, autoriz6 un presupuesto de
$15°000,000, adicionalmente en noviembre
proporcionaron un aumento al presupuesto de
$5,500,000 para la adquisicion de mas Cunas. Al
respecto es importante sefialar que de acuerdo a
un proceso de licitacion realizado durante 2016 se
alcanzé una meta financia modificada del 99.3%
de recurso asignado al programa.

Satisfactorio

Se ejercio el 99.3 % del presupuesto
asignado. Se debe sefialar que el DIF CDMX
cont6 durante los dos Ultimos meses del afio
con las cunas por lo que al cierre del ejercicio
fiscal se continué entregando cunas CDMX
en distintos eventos y en centros de
desarrollo comunitario DIF CDMX de igual
manera.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

V.2. Requisitos de acceso

Para que las mujeres
embarazadas y madres con nifias
y nifios menores de 2 meses de
edad puedan ingresar  al
Programa de “Cunas CDMX”, se
dard preferencia a las mujeres
embarazadas y madres que
residan en unidades territoriales
de muy bajo, bajo y medio indice
de Desarrollo Social (IDS).

Las solicitantes deben cumplir los
siguientes requisitos: [...]

V. 3. Procedimiento de Acceso
[--]

Mecanismo de
Estatus [...]

Casos de Excepcion [..]

Informacion de

Los requisitos que se pidieron a las solicitantes del
programa tuvieron consistencia con lo sefialado
en reglas de operacién. El procedimiento que se
siguiod para la entrega de las cunas descrito de
manera sintética fue el siguiente:

La persona solicitante:

- Acude al médulo de CUNAS en cualquiera de los
56 centros DIF CDMX,

- Acredita cada uno de los documentos de ROP

- Llena la solicitud,

-La Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad captura las solicitudes, Evalla,
acredita las solicitudes procedentes y convoca via
telefénica para la entrega de las CUNAS CDMX.
Para los caso de excepcion se procedid a levantar
un acta circunstanciada y memoria fotogréafica

Parcial

El programa realiza el procedimiento
conforme al esquema que se platea en las
ROP 2016. Sin embargo de acuerdo a la
evidencia presentada por el programa se
identific6 que la revision de la de la
documentacion se realiza al momento de
conformar el expediente, y en caso que
cumpla con los requisitos, se procede a la
entrega del paquete de maternidad. La
entrega del paquete se realiza en un evento
publico en los diferentes centros DIF.
Respecto a los casos de excepcion el
programa mostro evidencia de las actas
circunstanciadas y la memoria fotogréfica.

Se carece de evidencia de la instrumentacion
del mecanismo de informacién de estatus.

En las ROP 2017 los procedimientos se
estandarizaron con una definicion del tiempo.
Existe un area de oportunidad para clarificar
los tiempos y los actores que participan en
cada uno de los momentos del proceso y con
ello definir la operacion conforme a criterios
de eficiencia y eficacia.

VI. Procedimientos de
Instrumentacién

VL. PROCEDIMIENTOS DE
INSTRUMENTACION

El procedimiento para entregar la cuna descrito de
manera sintética fue el siguiente:

Parcial

Se identifica que existe una congruencia
parcial de los procedimientos con lo sefialado
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Apartado

Reglas de Operaci6

Acceso y Registro

La gente interesada en realizar el
tramite de inscripcion al
Programa, debera:

a)[...]

b)[...]

o)[..]

d)[..]

VI.1. Operacion

a) La Subdireccién de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad recibe,
revisa y captura las solicitudes
Cunas CDMX.

b) Reciben del area administrativa
las Cunas CDMX para hacer
entrega a las derechohabientes.

c) Contacta via telefonica a la
derechohabiente para fijar dia y
hora de la entrega de la cuna
CDMX.

d) Hace entrega de la cuna CDMX
a la derechohabiente.

e)[..]
.1
9l.]

VI.2. Supervision y Control

¢Cémo se realiz6 en la préactica?

La persona solicitante:

- Acude al médulo de CUNAS en cualquiera de los
56 centros DIF CDMX,

- Acredita cada uno de los documentos de ROP
- Llena la solicitud,

-La Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad captura las solicitudes, Evalia,
acredita las solicitudes procedentes y convoca via
telefénica para la entrega de las CUNAS CDMX.

Respecto a las consultas médicas de primer nivel
estas se realizaron en las instalaciones de la
Subdireccion de Promocién a la Salud y Asistencia
Comunitaria, en coordinacién con la Subdireccién
de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, para
acceder a ellas se instalaron consultorios moviles
en los eventos de entrega de Cunas CDMX, asi
mismo la madres, padre, y/o cuidador de los
derechohabientes podian acudir directamente a
los consultorios del DIF CDMX.

Sin embargo se careci6 de un procedimiento
estandarizado para el registro y seguimiento de
las derechohabientes que captara el nombre y
apellidos de las derechohabientes atendidas por lo
cual se dificultd la  contabilidad de
derechohabientes que tuvieran las 2 consultas
médicas.

Respecto a la supervision y control se realizaron
los distintos informes solicitados por las distintas
areas del DIF.

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

en las ROP. En este sentido se destaca que
algunos de los procesos instrumentados por
el programa social carecen de claridad y de
estandarizacion.

Respecto al procedimiento de VI.1.
Operacion, el area responsable del programa
no mostro evidencia de la realizacion de los
apartados e, fy g.

Respecto al procedimiento para entregar la
cuna este se realiz6 conforme a lo sefialado
por las ROP. Sin embargo existe un area de
oportunidad para clarificar los tiempos y los
actores que participan en cada uno de los
momentos del proceso y con ello definir la
operacion conforme a criterios de eficiencia y
eficacia.

La Subdireccién de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad, recibe, revisa y captura las
solicitudes de CUNAS CDMX, ademas de
orientar a las mamas solicitantes en caso de
gue les haga falta algin documento o tengas
dudas sobre el programa.

VII. Procedimiento de
Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

VII. PROCEDIMIENTO DE
QUEJA O INCONFORMIDAD
CIUDADANA

[...] podra presentar su queja por
escrito dirigida a la Subdireccién
de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad y/o a la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario; [..] La
respuesta a su queja sera
entregada en las mismas oficinas
en un plazo no mayor a 10 dias
habiles que corren a partir de la

Si alguna persona requiere presentar alguna queja
hacia algun servidor publico del programa, podra
hacerlo por escrito, dirigida a la Subdireccion de
Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad, y/o a la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario; En caso de no ser
atendida, o que la respuesta no le sea favorable,
puede presentar la queja por escrito ante la
Contraloria Interna del Sistema DIF.

Asimismo se cuenta con un correo electrénico en
el cual los solicitantes o derechohabientes pueden
externas sus dudas o comentarios acerca del
programa. No se ha recibido ninguna queja por

Satisfactorio

Debido a que se carece de quejas en el
programa y se encuentra descrito los
procedimientos para resolver la queja se
considera que el programa cumple con la
operacion del mismo.
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Apartado

Reglas de Operaci6

fecha de recepcion de esta.

lizé en la practica?

escrito en el programa.

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y

Mediante carteles en el area de atencion al
publico en la oficina central del programa, y fuera

El programa mostro documentacion soporte
de los mecanismos de exigibilidad por lo que
se considera que cumple con los términos
sefialados por Evalta CDMX.

Participacion Social

los productos que contiene la
Cuna CDMX[...].

enriquecer la ejecuciéon del mismo.

Se carecen de recomendaciones realizadas por
escrito y depositadas en los buzones del
programa.

VIIl. Mecanismos de | plazos para que las peticionarias de los moédulos de atencion de Cunas CDMX, Satisfactorio Se realiza la instalacion de carteles, la

Exigibilidad accedan al programa CUNA . . P ; L . o
CDMX’, estaran plasmados en ubicados en los centros DIF, ademas de la pagina dispersion de folletos con informacion sobre
carteles [.] web del DIF CDMX (www.dif.cdmx.gob.mx) el programa, asi como la actualizacién de
o informacion en la pagina web del DIF CDMX

(www.dif.cdmx.gob.mx)
IX.1. Evaluacion El programa cuenta con una MIR a través de
De conformidad con el articulo 42 la cual se da el seguimiento a los distintos
de la Ley d_e _Desarrollo Social | g programa Cunas CDMX conté en 2016 con una niveles Sje 0bjet~ivos de la MML, se identifico
para el Distrito Federal, la | gyaluacion externa de disefio. que el area sefialada como responsable de
Evaluacion Externa del Programa . o calcularlos efectivamente lo realiza; de
: p ; Adicionalmente de acuerdo a lo sefialado por : i =
Social sera realizada de manera . s p acuerdo a la informaciéon sefialada por el
. . . . Evalia CDMX, se utilizo la metodologia del marco . e L o
IX. Mecanismos de | exclusiva e independiente por el l6qico para fortalecer el programa redefinir programa se identific6 que los indicadores
Evaluacion de | Evalua DF[...] algunospindicadores prog y Parcial son utilizados para realizar el monitoreo del
Indicadores [..1 la aplicacion de Ia L(?s indicadores sé calcularon conforme a la programa y que e_zstén_ f:o’nstruidos con base
Metodologia del Marco Légico, icitud de los disti i d | en la MML. Se’|dent|f|co que el programa
ML es el instumento que | BRC o i Gt e nivel fin, éste se calould Carece de un método estandarizado para =
permite la medicién de resultados fp los d btenidos de INEGI calculo y —presenta algunas areas de
de los programas sociales, y la | COMOrMe alos datos obtenidos de : oportunidad ~ respecto al registro  de
mejora de su disefio y logica informacion que sirva de insumo para el
interna [...] calculo de indicadores.

Las madres de los derechohabientes, pueden De acuerdo a la ewder&ua mostrad(? por el
L d q | contribuir mediante recomendaciones sobre los Ero%rama se C?‘t'ng.‘ e l;ecomsn acnongs
das h hrrt;:.;\ rtes ¢ 't? 0S| productos que contiene la CUNA CDMX, asi como elc as p°rd_es‘?” 0. sin ?m dargo e f‘cuef 0
X Formas de | derechohabientes contribuyen [.-1| los comentarios al programa, lo que coadyuvan a _ a los procedimientos realizados por el equipo
mediante recomendaciones sobre Parcial de evaluacion externa de cunas se identificé

la participacion de distintas derechohabientes
y las sugerencias hechas al programa;
mismas que se sefialan en el informe de
evaluacion publicado por el Evalia CDMX.
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Apartado

XI. Articulacion con
Otros Programas
Sociales

Reglas de Operacién 2016

El  programa Cunas CDMX
promueve [...] se incorporen a la
accion social Cartilla de Servicios
de Primera Infancia de 0 a 6 afios
[...]

Asi mismo, [...] promueve que los
derechohabientes  inicien  los
tramites [...] del Programa Bebe
Seguro [...].

¢Cémo se realiz6 en la préactica?

* Accién Social Cartilla de Servicios de Primera
Infancia de 0 a 6 afios.

* Programa Bebe Seguro.

Nivel de
Cumplimiento

Parcial

Justificacion

El programa mostro informacién soporte en la
gue se promueve la incorporacion a la cartilla
de 0 a 6. Asi mismo en los eventos de
entrega de Cunas se instala el médulo de la
cartilla para facilitar la realizacién del tramite.
Esta accion se realiza a través de la
vinculacion con la  Subdireccion de
Programas Especiales que es la encargada
de la Cartilla de 0 a 6.

Respecto a la promocién de la incorporacién
al programa Bebé Seguro el programa no
mostro evidencia de las acciones que se
realizan para realizar lo declarado en ROP.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad

A continuacion se presenta el analisis de la congruencia de la operacién con las ROP 2017.

Tabla 40. Congruencia de la operacion 2017

Apartado

Reglas de Operacién 2017

¢Como se realiz6 en la practica?

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccién

El programa social Cunas CDMX
tuvo su origen en el “Acuerdo por
el que se instrumenta el
mecanismo de prevencion de la
salud, asistencia social, fomento
al apego y proteccién, de las
madres hacia sus nifias y nifios
desde sus nacimiento
denominado Cuna CDMX”,
impulsado por el Dr. Miguel Angel
Mancera [...]

Con el propésito de combatir el fenémeno
denominado muerte de cuna, la CDMX
implemento el programa CUNAS CDMX, a partir
del modelo operado por Finlandia; en 2017 hubo
una revisiéon del MML del programa por lo cual se
establecié como problema social: la existencia de
factores que limitan el desarrollo integral de las
nifias y nifios en primera infancia (0 a los 5 afios
de edad). Para el fortalecimiento del programa se
trabajé con UNICEF y en 2017 se realiz6 una
evaluacion externa por parte de Evalila CDMX.

Satisfactorio

La Subdireccion de Nifiez en Situacion de

Vulnerabilidad, realiz6 un trabajo de gabinete
y de vinculacién interinstitucional que
permitieron nutrir la Metodologia del Marco
Légico con la idea de instrumentar el
programa Social Cunas CDMX, asi mismo en
2917 se realizdé una revision de referentes
tedricos y estadisticos para fortalecer el
diagnéstico del programa.. Para ello se
identifico la problematica social y se valor6 su
instrumentacion a través de la MML. Se
cubrieron con los apartados solicitados por el
Evalua CDMX.

I.  Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

La entidad responsable es [...]
(DIF CDMX), a través de [...] la
Subdireccion de  Niflez en
Situacién de Vulnerabilidad. La
Direccion de Recursos
Financieros [...] realiza la compra
de las Cunas CDMX.

El DIF CDMX, a través de la DEANDC mediante la
Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias
Dificiles, la Subdireccién de Nifiez en Situacién de
Vulnerabilidad opera el Programa CUNAS CDMX.
La Direccion de Recursos Financieros realiza la
compra de las Cunas CDMX. Se tiene
coordinacion con Subdireccion de Promocion a la
Salud y Asistencia Comunitaria

Satisfactorio

Las areas sefialadas en las ROP como
responsables de la operacion llevaron a cabo
la operacion del programa.
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II.1. Objetivo General. Otorgar a
aproximadamente 11,000 nifias y
nifios de hasta los dos meses de
edad, [...] en Unidades
Territoriales de Muy bajo y Bajo
indice de Desarrollo Social (IDS),
un paquete de maternidad “Cunas

¢Cémo se realiz6 en la préactica?

En 2017 se hizo una revisiéon de la MML del
programa por lo cual se redefinicién el problema,
el objetivo general, el objetivo especificos y los
bienes y servicios que entrega el programa.

Se realiz6 la entrega de paquetes de maternidad a
personas en condiciones de vulnerabilidad en
unidades territoriales de muy bajo y bajo.

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

Con las adecuaciones realizadas al MML del
programa se fortalecié la congruencia entre
los objetivos planteados y los resultados de la
operacion.

Respecto a las cunas entregadas el indicador
C.1. del programa se sefiala que se entreg6
el 91.53% de las Cunas CDMX planteadas.

I, Objetivos ~ y | CDMX’, ‘asi como el acceso a | g hinrizg |a entrega en delegaciones con un IDS ; ; .. .
Alcances servicios de promocion a la salud mu;) bajo y bajo %in embar%]o debido a que el Satisfactorio Respecto a los servicios de promocion a la
y cuidados infantiles, [...]. programa fiene cbbertura en toda la CDMX hubo salud y CU|dagos_|nfant|Ies reg|§trq un avance
I.2.  Objetivos Especificos a) | solicitudes en las delegaciones con un IDS alto; del100%. Asi mismo se logrd sinergia con
Entregar un paquete de | comoel programa busca garantizar el derecho a la 0.“93 actores institucionales y d,e' la sociedad
maternidad “Cunas CDMX"[....] salud y desarrollo se otorgaron consultas médicas, F'}/'I' para complllementgr con platicas, folleltos
b) Brindar acceso a servicios de | platicas de lactancia materna, platicas de Eg{;?;:gvgtsc’ t?aearteeiciéﬁgdngls;sc?]?ﬁ:gnsnl:%gz
promocién a la salud y cuidados | cuidados infantiles vy talleres sobre otras del bro r’amé. y
infantiles|...]. tematicas. prog '
La entrega de los 11,000 paquetes, se realizd o
durante todo el afio. Sin embargo se erogo6 el 99.3 Sﬁtrgrzsenéae una a(;/agsce d;é glé.sj,é‘i’l’:ioen Ieal
[...] tiene contemplado otorgar | % del recurso por parte de la Direccion Ejecutiva resug uesto estagle)tl:ié. ara el or. g rama. Las
IIl. Metas Fisicas aproximadamente 11,000 | de administracion. Se debe sefialar que en 2017 Satisfactorio Zntre pas se realizar(fn en P antros. de
paquetes de maternidad [...]. se estableci6 los procedimientos para acceder y Desa?rollo Comunitario. Oficinas Centrales
gggﬁ%g alslo\nsgﬂll;\it;egaes p?g?ﬁg;gzd’ lo cual Eventos Publicos, hospitales y en territorio.
Para el ejercicio fiscal 2017 [...] un La Secretaria de Finanzas de la Ciudad de Se ejerci6 el presupuesto asignado al
resu uejsto de $15450 OOO 00 México, autorizé un presupuesto de $15°450,000, programa. Se debe sefialar que el DIF CDMX
V. Programacion ?QUII\?CE MILLONES el cual se ejercicio en su totalidad; es importante Satisfactorio cont6 durante el cierre del ejercicio con cunas
resupuestal sefialar que las Cunas se adquirieron de por lo que al cierre del ejercicio fiscal se
P tal CUATROCIENTOS CINCUENTA | S€M@ las Cunas CDMX se ad n d lo que al del fiscal
MIL PESOS 00/100 M.N.) [...] acuerdo a un proceso de licitacion realizado continud entregando paquetes de
T durante 2017. maternidad.
V.1 Difusién. Pa,ra accede_r ‘aI p_rograma_:,La m’adre, qct_]de al En las ROP 2017 se incluyen los
Para la difusion: [...] médulo a solicitar informacién o via telefénica en procedimientos estandarizaron, donde se
. dias héabiles en un horario de 09:00 a 15:00 horas; especifica el actor. la actividad v los tiempos
V.2 Requisitos de acceso. . i ! peci , Jad y p
- si cumple con los requisitos llena el pre-registro en aproximados para la realizacion de cada
Requisitos para futuras madres linea; después acude al modulo con la actividad.
V.  Requisitos Yy | Requisitos para nifias y nifios de | documentacion sefialada en las ROP. Una vez P
Procedimientos  de | hasta dos meses de edad [...] revisada la informacion el expediente se remite |  Satisfactorio | AS Mismo en las ROP 2017 se establecen

Acceso

V.3. Procedimientos de Acceso.
Nombre: Operacién del programa
Cunas CDMX” [...]

V.4. Requisitos de Permanencia,
Causales de Baja.

para su captura. El procedimiento finaliza con la
entrega de la cuna en la hora y lugar establecido.
El trdmite para la solicitud e incorporaciéon al
Programa es personal e intransferible y debera
realizarlo la madre, el padre o tutor, Unicamente
ante el personal autorizado del Programa “Cunas

con claridad los casos y los mecanismo a
seguir con los casos de excepcion del
programa.

Con base en lo observado se identifica
congruencia entre lo plasmado en ROP y la
operacion. Se debe sefialar que en 2018
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Apartado

¢Cémo se realiz6 en la préactica?

CDMX”". Para los caso de excepcion se procedi6 a
levantar un acta circunstanciada y memoria
fotografica

Nivel de

actividades  del

Justificacion

algunas procedimiento
sufrieron adecuaciones debido a que se
sistematizaron en el SUI, se estandarizaron
los formatos para acceder al programa, se
incluy6 las actividades realizadas por
personal técnico operativo y prestadores de
servicio.

VI. Procedimientos de
Instrumentacién

VI. PROCEDIMIENTOS DE
INSTRUMENTACION

VI.1. Operacion. Nombre:
Operacion del programa Cunas
CDMX

Nombre: Programacion de
atenciones médicas de primer
nivel

VI.2. Supervision y Control

Nombre:  Supervision de la
atencion médica de primer nivel

El procedimiento para entregar la cuna inicia con
el reporte de solicitudes de nuevas cunas el cual
lleva a la Subdireccion; con la solicitud se realiza
oficio dirigido a la Direccion Ejecutiva de
Administracion para la gestion de las cunas
solicitadas, las cuales se entregan en dia y horario
sefialado a personal de la subdireccion.

En relacién a la programacion de las consultas
médicas, el proceso inicia con la programacion de
las consultas por parte de personal de la
subdireccién, a continuacién se hacen las
gestiones mediante oficio con la subdireccion de
promocioén a la salud para la implementacion de
las consultas médicas. A continuacion se informa
via telefénica a la madre el dia y horario para
acudir a recibir su atencion; para concluir se
realiza un reporte de las atenciones brindadas.

Respecto a la supervision y control se realizaron
los distintos informes solicitados por las distintas
areas del DIF; adicionalmente durante 2017 se
instrumentd un procedimiento de supervision de
las atenciones médicas de primer nivel, con el
objetivo de verificar los estandares de la atencion
prestadas a las y los derechohabientes.

Satisfactorio

Las ROP 2017 y la operacién del programa
muestran consistencia; en este sentido se
debe sefialar que recuperaron las
observaciones de la Evaluacién Interna 2017
con lo cual se instrumentaron acciones para
mejorar las areas de oportunidad. En relaciéon
a los procedimientos instrumentados por el
area de acuerdo a la evidencia presentada se
identifica que los procedimientos cuentan con
claridad y de estandarizacion, los cuales
otorgan claridad a los derechohabientes y
personal encargado de operar el programa.

Se debe sefialar que en 2018 los
procedimientos sufrieron adecuaciones; entre
los cambios se puede sefialar que se
sustituye el nombre de Operacion del
programa Cunas CDMX por "Adquisicion y
entrega de lo(s) paquetes de maternidad
"Cuna CDMX"; asi mismo se sustituye el
procedimiento "Supervision de la atencion
médica de primer nivel" por el procedimiento
"Supervision 'y control', que refiere la
supervision de la integracion de los
expedientes.

VII. Procedimiento de
Queja 0
Inconformidad
Ciudadana

VII. PROCEDIMIENTO DE
QUEJA O INCONFORMIDAD
CIUDADANA

[...] podran presentar su queja por
escrito dirigida a la Subdireccién
de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad [..] La respuesta a
su queja serd entregada en las
mismas oficinas en un plazo no
mayor a 10 dias habiles [...]

Si alguna persona requiere presentar alguna queja
hacia algun servidor publico del programa, podra
hacerlo por escrito, dirigida a la Subdireccion de
Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad, y/o a la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario; En caso de no ser
atendida, o que la respuesta no le sea favorable,
puede presentar la queja por escrito ante la
Contraloria Interna del Sistema DIF.

Satisfactorio

Debido a que se carece de quejas en el
programa y se encuentra descrito los
procedimientos para resolver la queja se
considera que el programa cumple con la
operacion del mismo. Al respecto en las ROP
2018 se incorpora un procedimiento
estandarizado  (actores, actividades y
tiempos) para la recepcion y atencion de
guejas.
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VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y
plazos para que las peticionarias
accedan al programa CUNA
CDMX”, estaran plasmados en
carteles [..].

¢Cémo se realiz6 en la préactica?

Mediante carteles en el &rea de atencion al
publico en la oficina central del programa, y fuera
de los moédulos de atencion de Cunas CDMX,
ubicados en los centros DIF, ademéas de la pagina
web del DIF CDMX (www.dif.cdmx.gob.mx)

Nivel de
Cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

El programa mostro documentacién soporte

de los mecanismos de exigibilidad por lo que
se considera que cumple con los términos
sefialados por Evalta CDMX.

Se realiza la instalacion de carteles, la
dispersion de folletos con informacion sobre
el programa, asi como la actualizacién de
informacion en la pagina web del DIF CDMX
(www.dif.cdmx.gob.mx)

IX. Mecanismos de

IX.1. Evaluacién

De conformidad con el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, la
Evaluacion Externa del Programa
Social sera realizada de manera
exclusiva e independiente por el
Evalida[...].

La estrategia metodolégica de
evaluacion del programa “Cunas
CDMX” busca cumplir con los
objetivos, requerimientos y
horizontes [...]

El programa Cunas CDMX conté en 2016 con una
evaluacion externa de disefio, la cual se publicé
en 2017.

Adicionalmente de acuerdo a lo sefialado por
Evalia CDMX, se utiliz6 la metodologia del marco
l6gico para fortalecer el programa y redefinir
algunos indicadores.

Los indicadores se calcularon conforme a la
solicitud de los distintos informes de control.
Respecto al indicador de nivel fin, éste se calculd
conforme a los datos obtenidos de INEGI.

Satisfactorio

El programa cuenta con una MIR a través de
la cual se da el seguimiento a los distintos
niveles de objetivos de la MML, se identificé
que el area sefialada como responsable de
calcularlos efectivamente lo realiza; de
acuerdo a la informaciéon sefialada por el
programa se identificé que los indicadores
son utilizados para realizar el monitoreo del
programa y que estan construidos con base
en la MML.

Evaluacién de
Indicadores
X. Formas de

Participacion Social

Las madres de los
derechohabientes contribuyen [...]
mediante recomendaciones sobre
los productos que contiene la
Cuna CDMX[...].

Las madres de los derechohabientes, pueden
contribuir mediante recomendaciones sobre los
productos que contiene la CUNA CDMX, asi como
los comentarios al programa, lo que coadyuvan a
enriquecer la ejecucion del mismo.

Se carecen de recomendaciones realizadas por
escrito y depositadas en los buzones del
programa.

Satisfactorio

De acuerdo a la evidencia mostrada por el
programa se carecen de recomendaciones
hechas por escrito. Sin embargo de acuerdo
a los procedimientos realizados por el equipo
de evaluacion externa de cunas se identificd
la participacion de distintas derechohabientes
y las sugerencias hechas al programa;
mismas que se sefialan en el informe de
evaluacion publicado por el Evalia CDMX.
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Nivel de

Cumplimiento Justificacion

¢Cémo se realiz6 en la préactica?

El programa mostro informacién soporte en la
El  programa Cunas CDMX gue se promueve la incorporacion a la cartilla
promueve [...] se incorporen a la de 0 a 6. Asi mismo en los eventos de
accion social Cartilla de Servicios entrega de Cunas se instala el médulo de la
XI. Articulacion con | de Primera Infancia de 0 a 6 afios | * Accién Social Cartilla de Servicios de Primera cartilla para facilitar la realizacién del tramite.
Otros Programas | [...]. Infancia de 0 a 6 afios. Satisfactorio Esta accién se realiza a través de la
Sociales Asi mismo, [...] promueve que los | * Programa Bebe Seguro. vinculacion  con la  Subdireccion  de
derechohabientes  inicien  los Programas Especiales que es la encargada
tramites [...] del Programa Bebe de la Cartilade 0 a 6.
Seguro [...]. Respecto a la promocién de la incorporacion
al programa Bebé Seguro.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad

En resumen, se puede identificar que la operacién del Programa Social entre 2016 y 2017 existen cambios en la forma en la que el
programa opero; en el Gltimo afio la operacion se realiza conforme lo establecen las Reglas de Operacion, lo cual contribuyen al
logro del propésito. Sin embargo, es importante establecer de acuerdo a la informacion obtenida de la congruencia de la operacion
con lo sefialado en ROP 2016, destaca que en el 42% de los apartados se tuvo una calificacién satisfactoria, el 50% una calificacion
parcial y el 8% una calificacién no satisfactoria. En 2017 los porcentajes cambiaron a 100% satisfactorio. Destaca el hecho que el
programa para el ejercicio 2017 atendi6 los apartados que se encontraban como parcialmente satisfactorio y no satisfactorios con la
finalidad de que lo sefialado en ROP tuviera una consistencia completa con la forma de instrumentar el programa; al respecto el
apartado VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana logré su consolidacién en 2018. Se debe sefalar para el ejercicio
2017 y en 2018 se sistematizaron algunos de los procesos a través de los cuales se instrumenta el programa, para ello se utilizé el
Sistema Unico de Informacién SUI del DIF CDMX.*?

Destaca el hecho que el programa durante su segundo afio de operacién logro resultados positivos en los 12 apartados evaluados,
ademas para el ejercicio 2018 se atendieron las areas de oportunidad con lo cual se consolid6 la operacion con lo sefialado en las
reglas.

12 Para mayor informacion consultar las Reglas de Operacion 2017 del Programa Cunas CDMX, en la cual se estandarizan procesos y se consolida los distintos apartados sugeridos
por los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2017.
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IV.3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo al Modelo General de los Procesos de un Programa Social a continuacion se
muestra la alineacién de los procedimientos instrumentados por el programa:

Grafico 4. Alineacién de los Procesos del Programa al Modelo General de Procesos

Obtencion de
Planeacion Difusién Solicitud Incorporacion Bienes y Entrega Incidencias

Seguimiento

Servicios y Monitoreo

Procedimient ocedimiento
Planeacion Procedimiento -Procedimiente de de Queja o de supervision
ior imi imi imi i Acceso Inconformidag de la atencion
programacion y Procedimiento Procedimiento Procedimiento de operacién - : dicad
presupuestacio de Acceso de Acceso de Acceso del programa -Proc_edlmlento de Ciudadana médica de
n Cunas CDMX atenciones prlm_er_nlvel
meédicas de primer -Seguimiento a
nivel la MIR

Fuente: Elaboracion propia con base en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México e informacion de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronoldgica y por
namero de secuencia de la siguiente forma:

Planeacion, programacion y presupuestacion: Se realiza un anteproyecto de
presupuesto el cual es enviado a la Secretaria de Finanzas de la CDMX; una vez
aprobado el presupuesto se formaliza el Programa Operativo Anual del DIF CDMX, en el
cual se detallan los objetivos, metas y recursos a utilizar durante el ejercicio fiscal. De
manera paralela se integra las Reglas de Operacion del Programa Social, procedimiento
gue inicia con la publicacion de los lineamientos en la gaceta oficial de la CDMX por parte
de Evalia CDMX vy finaliza con la publicacion de las ROP en la gaceta a més tardar el dia
31 de enero de afio en el que tendréan vigencia.

Procedimiento de acceso: El area operadora realiza la difusibn permanente del
programa; para acceder: A) La madre, debera acudir al MAdulo de Atencién del Programa
“Cunas CDMX”, ubicado en los 56 Centros DIF en las 16 Delegaciones que le
corresponda a su domicilio asi como en oficinas centrales de la Subdireccion de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad, durante dias habiles para solicitar informacion. B) Acreditar
gue cubre cada uno de los requisitos sefialados. C) Debe realizar el pre-registro en linea,
el cual emitira un comprobante con dia y hora donde debe acudir para concluir el tramite.
D) Acude al médulo y presenta la documentacion requerida por las presentes Reglas de
Operacion, los documentos son revisados y validados por personal de la Subdireccion de
Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad. E) El procedimiento finaliza con la entrega de la
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cuna en la hora y lugar establecido. El tramite para la solicitud e incorporacion al

Programa es personal e intransferible y debera realizarlo la madre, el padre o tutor,
Unicamente ante el personal autorizado del Programa “Cunas CDMX”. La informacion
proporcionada se regira conforme al Articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Distrito Federal; sin embargo, el personal de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad Social tiene la facultad de realizar visitas domiciliarias y llamadas
telefénicas para solventar irregularidades encontradas dentro del procedimiento.

Procedimiento de operacién del programa Cunas CDMX: El area administrativa de la
Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, realiza las siguientes actividades:-
Captura de las solicitudes que son turnadas a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad, y cotejo de la viabilidad contra la base de datos del Programa.

Una vez realizado el registro de las derechohabientes en los modulos de atencion del
programa, son turnadas a la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, donde
se recibe, revisa las solicitudes Cunas CDMX; a continuacién se gestiona mediante oficio
con la Direccién Ejecutiva de Administracién la adquisicion de la Cuna CDMX, area que
entrega las cunas conforme a una programacién que se informa por escrito a la
Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad. Cuando las Cunas se tienen en la
subdireccion se hace la programacion de las entregas y se informa a la madre, padre o
tutor de o la derechohabiente, para su entrega; el area se queda con el acuse de recibo.

Procedimiento de atenciones médicas de primer nivel: El proceso inicia con la
programacion de las consultas por parte de personal de la Subdireccion de Nifiez en
Situacién de Vulnerabilidad, a continuacién se hacen las gestiones mediante oficio con la
Subdireccién de Promocién a la Salud y Asistencia Comunitaria para la implementaciéon
de las consultas médicas de primer nivel; una vez confirmada la fecha de realizacién de
las consultas se informa via telefénica a la madre el dia y horario para acudir a recibir su
atencion y se gestiona con el enlace administrativo la logistica de las atenciones; las
madres de las y los derechohabientes acuden a la consulta médica; el personal médico
realiza un listado de los derechohabientes que acudieron a la atencion, el cual se integra
en el expediente y se captura en el SUI para la integracion de reportes

Procedimiento de supervision de la atencion médica de primer nivel: Al finalizar la
implementacién del procedimiento de atenciones médicas de primer nivel, la Subdireccion
de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad recibe el listado de los derechohabientes que
acudieron a la consulta médica; el listado y los datos recabados se capturan en el SUI,
con la informacién capturada se genera un informe mensual de las atenciones brindadas
para conocimiento y la informacién se archiva en los expedientes correspondientes.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana: Si alguna persona considera que
fue excluida del Programa, por parte de un servidor publico, las disposiciones previstas en
el Programa, podra presentar en el Modulo de Atencion del Programa para presentar
mediante escrito su queja o inconformidad. La queja o inconformidad es turnada a la
persona responsable del area de atencion ciudadana para su analisis y atencion; la
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persona es atendida en la unidad administrativa del programa donde se le informa la

procedencia o0 no de la queja; se busca un acuerdo entre las partes. En caso de que no
existe una respuesta favorable el derechohabiente puede acudir a la Acude a la
Procuraduria Social de la CDMX o al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la CDMX; instancias que pueden solicitar la atencién de los requerimientos del
ciudadano mediante oficio. El procedimiento termina con la atencién de la solicitud
(conciliacién o convenio) y la integracién de un informe a la Unidad Administrativa y al
Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, comunicando la
solucion de la queja o inconformidad y el acuerdo entre las partes manifestando: Fecha de
atencion, Hora de atencion y Tipo de atencion.

Debe sefalarse que adicionalmente a los procedimientos descritos que son competencia
exclusiva de la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad se instrumenta el
procedimiento denominado Seguimiento a la MIR, que opera en conjunto con la
Direccion de Planeacion para monitorear los indicadores de manera trimestral y presentar
su desempefio a la Junta de Gobierno del DIF CDMX.

Debe sefialarse que en las ROP del 2017 se reformularon los procedimientos para facilitar
el acceso al programa, lograr ser mas eficaces en el desarrollo de la operacion, clarificar
cada uno de los procesos de la instrumentacion y estandarizar las distintas fases, con el
objetivo de lograr las metas y objetivos planteados por el programa. Asimismo se
definieron e incluyeron procedimientos para la instrumentacion de las atenciones médicas
de primer nivel de atencion y la definicibn de un procedimiento para la supervision y
control del procedimiento C2 del programa.

Por otra parte es importante sefialar que en las ROP 2018 algunas actividades de los
procedimientos sufrieron adecuaciones debido a que se sistematizaron actividades en el
SUI, se incluyeron formatos estandarizados para el acceso al programa, se sustituy6 el
nombre de Operacién del programa Cunas CDMX por "Adquisiciéon y entrega de lo(s)
paquetes de maternidad "Cuna CDMX", se sustituy6 el procedimiento "Supervisiéon de la
atencion médica de primer nivel" por el procedimiento "Supervision y control", que refiere
la supervision de la integracion de los expedientes, se adecud el lenguaje incluyente,
ademas se incluy6 informacion para los casos de contingencia, informacion para personas
migrantes, y un procedimiento estandarizado de queja o inconformidad ciudadana.

Con base en la informacién presentada, se realiza un andlisis de equivalencia con los
procesos establecidos en el Modelo General de los Procesos?®, sefialando la secuencia
cronolégica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, como
continuaciéon se describe:

13 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 45. 10 de abril de 2017.
EVALUA-CDMX. Pag. 12.
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Tabla 41. Equivalencia de procesos

©
‘©
Proceso en el Nombre de o los Procesos S
sizdizles identificados como equivalentes =
General q 8
n

Planeacion Planeacion, __Pprogramacion Y11 |si| si Si Si [No|Si|Si| Si| Si

presupuestacion

Difusion Procedimiento de Acceso 2 | Si|No|Si Si | No | Si|Si|No| No

Solicitud Procedimiento de Acceso 3 |Si| Si Si Si [No|[Si|Si| Si| Si

Incorporacion Procedimiento de Acceso 4 | Si| Si| Si Si | No |Si|Si| Si| Si

Obtencion  de Procedimiento de operacion del

blen_e§ y programa Cunas CDMX3 5 |Si| Si| Si Si | No |Si|Si| Si| Si
servicios
Procedimiento de Accesol® 6 | Si| Si|Si'7| Si |[No|Si|Si|Si| Si
Entrega imi i
g Prgc_edlmlento_ dg » atenciones 7 |sil si Si si [Nolsilsilsilsi
médicas de primer nivel
Incidencias Procedimiento  de ~ Queja 0| o | g | g | si | si |No|si|sil|sil|Ssi
Inconformidad Ciudadana
o Seguimiento a la MIR 10 | Si | Si Si Si [No|[Si|Si| Si| Si
Seguimiento vy 5 dimi q <ion do |
monitoreo rocedimiento de supervision de la 8 |si| si Si si [Nolsilsil sil si

atencion médica de primer nivel

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Nifiez en Situacién de
Vulnerabilidad y los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México

Los incisos que van del A al |, refieren a:

A. Actividad de inicio

Actividad de fin

Tiempo aproximado de duracion del proceso

Numero de personas servidoras publicas que participan
Recursos financieros

Infraestructura

Productos del proceso

Tipo de informacion recolectada

TOMmMoOOw

14 Se debe sefialar que los procedimientos instrumentados por los operadores del programa y con base en la
documentacién soporte presentada por el programa. Los procedimientos sefialan el tipo de personal que intervienen en
cada una de las actividades. Sin embargo existe un area de oportunidad para definir (cuantificar) el nimero de servidores
gue intervienen en los distintos procesos.

15 Para la obtencion de los bienes y servicios del programa, la Direccion Ejecutiva de Administracion instrumenté el
procedimiento Adquisiciones mediante Adjudicacién Directa.

16 Se observa que en el Procedimiento de operacion del programa Cunas CDMX, también se describe el proceso general
entrega, en este sentido existe un area de oportunidad para valorar su permanencia dentro del procedimiento o en su caso
sefalar que las actividades se encuentran articuladas a otro proceso.

17 para la entrega de la cuna se toma en cuenta el grado de embarazo de la solicitante. La entrega de las Cunas también
puede realizarse en un evento masivo, por lo que puede variar el tiempo en el que se cite a la derechohabiente para recibir
su paquete de maternidad Cunas CDMX.

18 Las atenciones médicas de primer nivel se otorgan a las y los derechohabientes (asi como a sus madres) de conformidad
con la programacion establecida por la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad. Se debe sefialar que de
acuerdo a las metas establecidas en las ROP el 5% del total de las derechohabientes atendidas pueden ser acreedoras a
los servicios. Lo anterior debido a los recursos humanos y materiales con los cuales cuenta el programa.
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I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

La evaluacién de la gestion operativa del programa social, se resume en que el programa
tiene procedimientos equivalentes para todos los procesos del Modelo General. Al
respecto se debe sefalar que se detectd un area de oportunidad para definir en cada uno
de los procesos cual es el numero (especificar el nUmero) de personas que participan en
el proceso y el monto de los recursos utilizados. Para el proceso Incidencias el programa
instrumenta el Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana este puede realizarse
durante todas las etapas del programa social. En lo que respecta al procedimiento
Seguimiento a la MIR se identificd que se instrumenta de manera conjunta entre el area
encargada de la operacion del programa y la Direccion de Planeacion. Se observa que el
Procedimiento de Acceso, es el equivalente a cuatro procesos del Modelo General.

Para la evaluacion de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se
muestra la valoracion de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

A. Tiene un inicio

B. Tiene un fin

C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado

D. El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y

cuenta con capacitacion para realizar sus funciones

Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la

operacion del proceso

F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la
suficiente y adecuada.

G. Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados

H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
siguiente

I. Los sistemas de recoleccion de la informaciébn empleados son los
adecuados y suficientes

J. La informacién recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del
programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso
es la adecuada

L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del
programa social.

m
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Tabla 42. Valoracion de los procedimientos del programa

Observaciones

Nombre del proceso

Planeacion,
Programacion y
presupuestacion

Secuencia A

Si

Si

Si

Sin
Dato

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

El proceso a través de los cuales se realiza la planeacion,

programacion y presupuestacion es instrumentado por la
Direccién Ejecutiva de Administracion, las Direcciones
encargadas de la operacion de los programas sociales y
por la Direccién de planeacién en los términos sefialados
por la normatividad aplicable en materia de presupuesto
(Secretaria de Finanzas de la CDMX) y para la Elaboracion
de ROP (Evalia CDMX).EI procedimiento concluye con la
publicacion de presupuesto de egresos y las ROP del
programa Social.. Existe un &area de oportunidad para
incluir los recursos financieros destinados y con base en
ello emitir una valoraciéon adecuada de todos los apartados
requeridos por la Evaluacion.

Procedimiento de
Acceso

2,3,4,6 SI

Si

S

Parcial

Sin
Dato

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Las actividades y las personas que intervienen en los
procesos estan descritas en la documentacion presentada
por los operadores del programa. Se debe mencionar que
entre 2016 y 2017 se estandarizo con actividades y
tiempos el procedimiento, con lo cual se da certeza de la
instrumentacion del procedimiento. Por otro lado la
operacion es realizada simultdneamente a la operacion del
programa Becas Escolares; en este sentido el programa
carece de personal exclusivo destinado a sus funciones.
Existe un area de oportunidad para incluir los recursos
financieros destinados y con base en ello emitir una
valoracion adecuada.

Procedimiento de
operacion del
programa Cunas
CDMX

Si

Si

Parcial

Sin
Dato

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Las actividades y las personas que intervienen en los
procesos estan descritas en la documentacion presentada
por los operadores del programa. Se debe mencionar que
entre 2016 y 2017 se estandarizo con actividades y
tiempos el procedimiento, con lo cual se da certeza de la
instrumentacion del procedimiento tanto para los
operadores del programa, como para los solicitantes o
derechohabientes. Por otro lado la operacion es realizada
simultaneamente a la operacién del programa Becas
Escolares; en este sentido el programa carece de personal
exclusivo destinado a sus funciones. Existe un area de
oportunidad para incluir los recursos financieros
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Nombre del proceso Secuencia A B Observaciones

destinados y con base en ello emitir una valoracion
adecuada.

El procedimiento es ejecutado por la personal de la
Subdireccion de Promocion a la Salud y Asistencia
Comunitaria, en coordinacion con personal de la
Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad; en
Procedimiento de Sin este sentido se debe sefialar que los procedimientos y
atenciones médicas | 7 SI|Si|Si Si D Si| Si|Si|Si|Si|Si|Si| estandares para el desarrollo de las consultas médicas se

A . ato e .
de primer nivel encuentra en el Manual Administrativo del DIF y otros
documentos de uso interno de la Subdireccién de
Promocién a la Salud. El personal médico y los recursos
para desarrollar las consultas dependen de la Subdireccion
de Promocion a la Salud y Asistencia Comunitaria.

El procedimiento es ejecutado por la personal de la
Subdireccion de Promocion a la Salud y Asistencia
Procedimiento de Comunitaria, en coordinacion con personal de la
supervision de la . Sin . . . . . . . | Subdireccién de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad. Es
até)nci()n médica de Parcial Dato Si| Si|Si| S| S s S importante sefialar que las ROP 2018 este procedimiento
primer nivel se sustituye por el procedimiento "Supervision y control”,
que refiere la supervision de la integracién de los
expedientes.

o
2
]
@

El procedimiento para la recepcion y resolucién de la queja
o inconformidad ciudadana es el adecuado debido a que
Procedimiento de se establecen de manera clara cuales son los requisitos y
Queja _ o] . i | parcial Sin silsilsilsilsilsi|silPasosa St_eg_uir. De la misma fqrma esta establec_ido un
Inconformidad Dato tiempo definido para la resolucion. Al respecto existe un
Ciudadana area de oportunidad para valorar la pertinencia de abrir
otros canales de recepcion de quejas, como puede ser el
correo electrénico.

©
@
%)
@

El DIF CDMX establece un procedimiento de monitoreo de
Parcial Sin silsilsilsilsilsilsi !a MIR la cual sirve de monitoreo los avances de los
Dato indicadores del programa. Este procedimiento se

instrumenta de manera sistematica.

Seguimiento ala MIR | 10 SI|Si|S

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México
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A partir de la valoracion realizada en la tabla anterior se identifica que los procesos del programa cuenta con una valoracion
satisfactoria en las aspectos A, B, C, F, G, H, |, J, K, y L; respecto al apartado D y E se observa calificaciones parcial y Sin dato,
debido a que se carecen de la cuantificacion de recursos financieros y se estima que el personal designado para el proceso no es
suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacién para realizar sus funciones.

Se identificé que entre 2016 y 2017 el programa se fortalecié en los procedimientos a través de la estandarizacion, lo que permitié
obtener una calificacion de Si en el aspecto C evaluado, debido a que existe claridad debido a que existen actividades de inicio y fin,
los procesos se llevan a acorde con el tiempo planificado, los productos son los necesarios para la operacion del programa. Sin
embargo sigue siendo un area de oportunidad la identificacion de los recursos financieros destinados a la operacion del proceso. Lo
anterior obedece a que el programa tiene dos afios de operacién por lo que se encuentra en una etapa de maduracion y
consolidacién de sus procesos operativos. Para lograr el fortalecimiento de todos sus procesos la presente evaluacién interna
representa un vital insumo, asi como la evaluacion externa realizada por el Evalia CDMX.

IV.4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio 2016, se presentan a continuacion:

Tabla 43. Resultados de la MIR 2016

lngleee ey e Férmula de Calculo Veer Justificacion
desempefio Alcanzado
(Total de defunciones de infantes
Fin Tasa de Mortalidad Infantil | menores de afio de vida del D.F. 11.919 El resultado alcanzado es menor al que se registra a nivel nacional
para el D.F. afio t / Total de nacimientos vivos en ’ (13). Lo cual es muestra de los resultados del programa.
el D.F. afio t)*1000
gg:giﬂ?rjgbientes de E)-Iz-a?ltgflicia doieen el dgfocdhc?;]?rtg;?tgz El programa cumplié con las metas fisicas y financieras planteadas en las
Propésito - S - p S 26.18% ROP, sin embargo los recursos con los que cuenta el programa son
beneficiados con la entrega | nacimientos vivos en condiciones de insufici | | ; lidad
de Cunas CDMX pobreza en el periodo)*100 insuficientes para alcanzar la universalidad.
Porcentaje de Cunas CDMX | (Total de Cunas CDMX entregadas
Componentes | entregadas a infantes de | en el periodo / Total de cunas 97.37%
hasta 2 meses de edad CDMKX solicitadas en el periodo)*100

19 El dato de la mortalidad infantil es un dato que se obtiene del Catalogo Nacional de Indicadores. De acuerdo a los datos 2016 se obtuvo un resultado de 11.9, dato; el dato de la
evaluacion 2016 se actualiza. Se debe sefialar que los registros administrativos a partir de los cuales se calcula el indicador por lo general se encuentran desfasados dos afios
respecto al periodo de vigencia de las ROP. En este sentido existe una condicionante externa para tener el dato actualizado de los indicadores que requiere el programa social.
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Indicador de

desemperio

Férmula de Célculo

Valor

Alcanzado

Justificacion

Porcentaje de | (Numero de derechohabientes con El personal médico que brinda las consultas de primer nivel careci6 de un
Componentes derechohabientes gque | las 2 consultas del primer nivel / 0% registro que captara el nombre y apellidos de las derechohabientes atendidas
P recibieron  consultas de | Niumero de derechohabientes del por lo cual se dificult6 la contabilidad de derechohabientes que tuvieran las 2
primer nivel del atencién programa) *100 consultas médicas.
. - (Total de solicitudes que cumplen
Actividades 'Z%rig?(;g?e de solicitudes con los requisitos / Total de 97.37%
solicitudes recibidas)*100
(Solicitudes dictaminadas
Actividades Porcentaje de solicitudes | favorablemente / Total de solicitudes 100%
dictaminadas que cumplieron con los requisitos)
*100
Porcentaie de Cartillas de (Total de Cartillas de Servicios La entrega de las cartillas de servicios es un elemento complementario que
Actividades Serviciosj tramitadas a los Tramitadas / Total de 27 47% brinda el programa, por lo cual se otorga a las derechohabientes que no la
derechohabientes derechohabientes del ’ tienen. En este sentido la CDMX tiene una estrategia de entrega de cartillas
programa)*100 en Registro Civil.
Porcentaje de (Total de derechohabientes que
. recibieron platica sobre lactancia - . -~ -
Actividades dergghohablent?§ que | | terna  exclusiva / Total de 12.26% Los datos del indicador reflejan Unicamente las platlca_s otorgadas en los
recibieron  platica  sobre derechohabientes del eventos en los que se entregaron los paquetes de maternidad
lactancia materna programa)*100
. Umero de consultas otorgadas
Porcentaje de consultas (Nu d It t das /
Actividades médicas Jo torqadas Ndmero de consultas 100%
9 programadas)*100
El &rea responsable de la operacion del programa trabajo en el instrumento
(Derechohabientes encuestados que para evaluar la satisfaccion de los derechohabientes, sin embargo el Evalta
Porcentaie de satisfaccion calificaron el programa como CDMX contemplo para el ejercicio 2016 una evaluacion externa de disefio, la
Actividades ! satisfecho y muy satisfecho / Total 0% cual incluia entrevistas a los derechohabientes, por tal motivo se decidio

en derechohabientes

de derechohabientes
encuestado)*100

esperar los resultados de dicha evaluacion para disefiar e instrumentar una
entrevista que contemple las sugerencias y recomendaciones hechas por el
6rgano evaluador.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de desempefio de los indicadores de la MIR del programa Cunas CDMX, 2016.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016, a nivel de actividades se debe sefialar que tres
indicadores alcanzaron un desempefio mayor al 90%, mientras que tres indicadores tuvieron un desempefio menor al 28%. A nivel
de componente se destaca que el programa alcanzé el 98% de la meta de entrega de cunas, en el caso del indicador de Consultas
Médicas de primer nivel se carecié de un sistema que recopilara la informacién por lo que se enfrenté la dificultad de monitorear el
componente. El no alcanzar el 100 % de la meta estuvo condicionado al cumplimiento del supuesto de que los derechohabientes no
acudieron a recoger su paquete de maternidad. A nivel de Propdésito, el indicador alcanzé el 26%, lo anterior como resultado de la
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entrega de los paquetes de maternidad entre la poblacién objetivo del programa. A nivel de Fin, el indicador tuvo un desempefio de

19.84.Respecto a la valoracion de los indicadores y su incidencia en el desempefio del programa de acuerdo a la informacién

presentada por el programa social se realiza la siguiente valoracion.

Tabla 44. Resultados de la MIR 2017

Nivel de

Nombre del Indicador

Férmula de Célculo

Valor
Alcanzado

Jd
)

ﬁz&ﬁ;ﬁc

Justificacion

Objetivo

Tasa de Mortalidad Infantil

(Total de defunciones de infantes menores

Fin de afio de vida de la CDMX. afio t/Total de 17.35%°
de la CDMX nacimientos vivos en la CDMX afio )*1000
(Total de derechohabientes beneficiados/
Porcentaje de | Total de nifias y nifios, nacidos en la El programa cumplié con las metas fisicas y financieras planteadas en
. Derechohabientes Ciudad de México, y que vivan 0 -
Proposito beneficiados con la | preferentemente en Unidades Territoriales 28.53% :ﬁzuﬁgepntselg eggz%g*gzrrf;ﬂﬁszrgzmgz que cuenta el programa son
entrega de cunas CDMX de Muy bajo y Bajo Indice de Desarrollo P ’
Social)*100
Eg&?ta]eemrgea daguna; (Total de Cunas CDMX entregadas en el
Componentes | . 9 periodo/Total de cunas CDMX solicitadas 91.53%
infantes de hasta 2 meses en el periodo)*100
de edad P
Porcentaje de | (Numero de derechohabientes que reciben
derechohabientes gue | servicios de promocion a la salud y o
Componentes recibieron consultas de | cuidados infantiles / Total de 100.00%
primer nivel del atencién derechohabientes beneficiados ) *100
Porcentaje de solicitudes | (Total de solicitudes que cumplen con los El indicador reflejg las solicitudes que cumplen con Ios~requi,sitos; por
Actividades que cumplen con los | requisitos/Total de solicitudes 80.51% este mOtI\ZO el |{1_d|cgdor no pued_e alcalnzar un deserpp_eno rT|1as a:to. E,I
requisitas recibidas)*100 desempefio del indicador interviene el supuesto definido, el cual esta
fuera del control del programa.
Porcentaie de solicitudes (Total de solicitudes que concluyeron
Actividades . e satisfactoriamente/ Total de solicitudes que 100.00%
dictaminadas - .
cumplen con los requisitos ) *100
Porcentaje de Cartillas de | (Total de Cartilas de  Servicios
Actividades Servicios tramitadas a los | Tramitadas/Total de Cartillas 100.00%

derechohabientes

solicitadas)*100

20 E| dato de la mortalidad infantil es un dato preliminar. Se espera la consolidacion de los datos del INEG, lo anterior debido a que los registros administrativos a partir de los cuales
se calcula el indicador por lo general se encuentran desfasados dos afios respecto al periodo de vigencia de las ROP. En este sentido existe una condicionante externa para tener el
dato actualizado de los indicadores que requiere el programa social.
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Valor Justificacion

Férmula de Célculo

Alcanzado
Porcentaje de | (Total de derechohabientes que recibieron (Ij)ur?nte 2017 se realiz6 una (I:aIebnda}rlzaz:ilonI de actividades (p|atICZ§lS
. derechohabientes que | platica sobre lactancia materna 0 € actanmalmaterr:ja) con de 0 /jetIVO e doglrar é‘n ccr)]nt;tcéq mas
Actividades recibieron platica sobre | exclusiva/Total de derechohabientes del 1.74% cercelmo con a.sl ma Ir?S’ padres y/o tutores de los ETI‘?C 0 gllentes.l
lactancia materna programa)*100 Por lo anterior las platicas en eventos no se contabilizaron; lo cua
disminuyo el desempefio del indicador en relacion a 2017.
Durante 2017 se realiz6 una calendarizacion de consultas médicas, asi
. mismo se realizé un registro de las consultas de primer nivel, con lo
(Ndmero de consultadas ! liz6 istro de | ltas d ! Ivel !
Actividades Porcentaje de consultas otoraadas/Namero de consultas 20.67% cual se registré un incremento del resultado obtenido en comparacion
médicas otorgadas ro gramadas)*lOO o0 con 2017. Es importante sefialar que debido a la poblacion que atiende
prog el programa y los recursos disponibles no se pueden lograr una
cobertura mayor.
Durante 2017 se hizo una programacion actividades sobre
Porcentaje de (Total de derechohabientes que recibieron cuidados infantiles. Con los recursos humanos, financieros y
Actividades | derechohabientes que platica sobre cuidados infantiles impartidas 1.41% los convenios realizados con asociaciones y organizaciones no
recibieron platica /Total ~ de  derechohabientes  del gubernamentales se alcanzé el desempefio presentado. Es
programa)*100 importante sefialar que debido a la poblacion que atiende el programa
y los recursos disponibles no se pueden lograr una cobertura mayor.
Porcentaje de folletos de
- promocion a la salud y | (Total de folletos entregados/Total de o
Actividades cuidados infantiles | folletos programados para entrega)*100 98.93%
entregados

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion de desempefio de los indicadores de la MIR del programa Cunas, 2017.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2017, valores que a nivel de propésito y fin se alcanz6 un
desempefio acorde a los recursos con los cuales contaba el programa; sin embargo estos fueron parcialmente satisfactorios para
alcanzar los retos que enfrenta el programa. A nivel de componentes se alcanz6 un desempefio mayor al 90% lo cual se considera
como satisfactorio, A nivel de actividades se tuvieron resultados mixtos, por un lado se obtuvieron tres indicadores con un
desempefio mayor al 98% lo cual permitié entregas las cunas, cartillas y folletos programados, por otro lado se identificaron dos
indicadores con desempefios entre el 40% y 80%, lo cuales estuvieron condicionados por los recursos con los cuales cuenta el
programa y por la naturaleza propia de los indicadores; y un tercer grupo que tuvo desempefios menores al 10%, los cuales
estuvieron condicionados a su nueva implementacion en 2017, a los recursos del programa y a los esfuerzos por lograr impactos
positivos en los objetivos y problemas que atiende el programa.

Entre 2016 y 2017 la MIR tuvo acciones para su consolidacién (en seguimiento a las recomendaciones de las Evaluacion Interna
2017 y a la Evaluacion Externa de Disefio del Programa); se considera que la MIR en distintos niveles logré una consolidacién (fin,
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componentes y algunas actividades); sin embargo a nivel propdsito y actividades se identifican areas de oportunidad para consolida
con base en los criterios CREMAA (claro, relevante, econdémico, monitoreable, adecuado y aporte marginal) algunos indicadores.

Respecto a la valoracion de los indicadores y su incidencia en el desempefio del programa de acuerdo a la informacion presentada
por el programa social se realiza la siguiente valoracion.

Tabla 45. Seguimiento y Monitoreo de los Indicadores 2016-2017

Aspecto del seguimiento y monitoreo

de los indicadores del programa
social en 2016-2017

Valoracién

2016

2017

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores

El DIF CDMX realiza un informe de gestion trimestral; en este informe que integra la Direccion de

Planeacion se solicita la informacién de los indicadores de acuerdo a la periodicidad establecida en

con la eriodicidad lanteada Si Si e o L :
i P P las ROP. Adicionalmente En 2017 se realizé el seguimiento trimestral de los valores alcanzados por
inicialmente h . . g o S
cada una de las variables que intervienen en el calculo de los distintos indicadores.
. . _— De acuerdo a la evidencia mostrada por el programa el programa generd, recolecto y registro la
Se genero, recolectd y registrd de forma . L . _po prog | programa g " y registr
adecuada y oportuna la_informacién | Parcial Si informaciéon relacionada a tqdos los indicadores, a través Qe distintas actividades en los distintos
A - procesos del programa social. Durante 2017 la informaciéon generada de las variables de los
para el calculo de los indicadores o . ; o , g
indicadores fue registrada en un archivo especifico para el calculo de los indicadores.
Se contd con procedimientos Se debe sefialar que se generan instrumentos estandarizados a través de los cuales se recolecta
estandarizados para generar la Parcial Si informacién en las distintas fases del programa y que permiten realizar un monitoreo adecuado del
informacién y para el calculo de los programa. Se identificé que el Sistema Unico de Informacién se utiliza como insumo del célculo de
indicadores indicadores, asi como estadisticas que se generan y actualizan en el area operadora del programa.
Las é&reas que inicialmente se Todos los indicadores fueron calculados en la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
designaron como responsables de En 2017, tanto la Subdireccién de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad, como la Direccion de
calcular los indicadores lo llevaron a Si Si Planeacion realizaron el calculo de los indicadores a partir del archivo definido para tal efecto; con
cabo en la practica esto se validé la integralidad y consistencia de la informacion generada. No se identific6 ninguna
variacion.
Los indicadores disefiados en la préactica I - - - . .
” . . . Los indicadores definidos en la MIR en términos generales permitieron realizar el monitoreo del
permitieron  monitorear de forma | Parcial Si : -
. programa, lo cual retroalimento la toma de decisiones.
adecuada el programa social
Los resultados de los indicadores Los indicadores para los distintos niveles de la MIR permitieron realizar un monitoreo adecuado del
sirvieron para la retroalimentacion y Si Si programa y con ello tomar decisiones que impactan en la instrumentacion y operacion del programa.

mejora del programa social

Asi mismo, permiten monitorear el avance de las metas definidas por el programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién generada por la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad e informacion generada por la Direccion de Planeacion.

Péagina | 93




N

31
DMX BiF

CIUDAD DE MEXICO
IV.5. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017

Dentro de este apartado, se realiza una justificacion integral de los resultados obtenidos en el andlisis de los atributos y sus
indicadores para cada uno de los procesos. Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado,
el atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la operacién del programa social para el periodo
2016-2017:

Tabla 46. Valoracion General del Programa 2016-2017

Aspecto de la Operacion del Programa Valoracion

Justificacion

Social 2016 2017

Debido a que el programa social es de nueva creacién se carece de una estructura propia que
opere el programa. El personal que instrumenta el programa social también lleva a cabo la
. ) operacion del programa Becas Escolares a Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social
El programa social conto con el pe.rso.n,al . . “Mas Becas Mejor Educacion”; lo que genera cuellos de botella cuando la demanda de ambos
SUf'C'eme y con los pe”".e,s y capacitacion | Parcial | Parcial programas se incrementa. De la misma forma estos recursos restringidos limitan la operacién y
requeridos para su operacion adecuada. cobertura de los servicios que otorga el programa (especificamente del componente 2).

En este sentido los perfiles del equipo operador se apegan a los perfiles definidos por el
programa Becas.

De acuerdo a la evidencia proporcionada por el programa la operacion se realizé conforme a lo
sefialado en ROP; sin embargo existi6 una consolidacion de los procedimientos definidos e
instrumentados durante 2017. Se identifica que existe un area de oportunidad para consolidar
los procesos operativos para el otorgamiento de platicas de lactancia materna, las platicas sobre
cuidados infantiles y talleres que instrumenté el programa durante 2017 (procedimientos
claramente definidos con la finalidad de brindar claridad a las personas derechohabientes y a los
operadores del programa).

Es importante sefialar que debido al fendmeno sismico del 19S y al cierre temporal de algunas

El programa social fue operado de acuerdo instalaciones del programa, determinadas actividades realizadas por el programa requirieron de
a lo establecido en sus Reglas de | Parcial Si acciones adicionales de coordinaciéon y supervision para realizar de manera satisfactoria los
Operacion. procesos del programa. Asi mismo se realizaron adecuaciones a las ROP con el objetivo de

atender a las personas afectadas por el desastre natural. La operacidn se realiz6 con estricto
apego a lo establecido en las ROP 2017 y sus modificaciones.

Se debe sefialar que los procedimientos se realizan a través actividades plenamente definidas y
estandarizadas; es importante destacar que algunas fases de los procesos para las ROP 2018
se han sistematizado en el SUI y se realizaron ajustes a los procedimientos para consolidar la
operacion del programa. Por otra parte el procedimiento Supervisién de la Atencion Médica de
Primer Nivel se sustituye por el procedimiento "Supervision y control", que refiere la supervisiéon
de la integracion de los expedientes.
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Aspecto de la Operacion del Programa

Social

Valoracién

2016

2017

Justificacion

Los recursos financieros destinados fueron
suficientes y adecuados para la operacion
del programa social.

Si

Parcial

El manejo de los recursos financieros no depende directamente del area que opera el programa.
Sin embargo se considera que los recursos con lo que conté el area fueron los suficientes para
alcanzar las metas establecidas para el ejercicio 2016 y 2017 (especificamente para lograr la
entrega de los paquetes de maternidad), debido que se cumplié con las metas fisicas y
financieras del programa. Sin embargo los recursos que tiene el programa son limitados para
lograr la universalidad de los componentes.

El programa social atendié a la poblacion
objetivo establecida en las Reglas de
Operacion.

Si

Si

Si, de acuerdo a los registros de la base de datos del programa en 2016 el 0.27% de los
derechohabientes no cumple con el perfil de ingreso; mientras que en 2017 el 7.33% de los
registros carecen de la UT y la delegacién debido a la elegibilidad del documento. Algunos de
los derechohabientes recibieron cuna de acuerdo con las ROP, aun y cuando no vivian en la
CDMX, derivado del decreto de la CDMX como Ciudad Santuario.

La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la
suficiente y adecuada.

Parcial

Parcial

De acuerdo a lo sefialado por el programa, el programa requiere ampliar y adecuar las
instalaciones de su oficina central ubicada en Tajin No. 965 casi esquina Prolongacion
Republicas, Col. Santa Cruz Atoyac, Del. Benito Juérez, para la operacion del programa y
atencion de las derechohabientes. Se debe sefialar que durante el periodo evaluado (afio 2017)
la oficina antes mencionada se encontraba en proceso de remodelacion (instalaciones que se
entregaron durante el diciembre de 2017); la valoracién se otorga debido a que las oficinas
centrales es donde se realiza la mayor parte de los procesos del programa, aun cuando los
Centros DIF sean los puntos de contacto directo con la poblacién y los lugares donde se entrega
Los paquetes de maternidad del programa.

El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del
Modelo General.

Parcial

Si

Si identifica que el programa cuenta con procesos que son equivalentes para 8 de 8 procesos
del modelo general, en este sentido se recomienda valorar la identificacion e inclusién de los
recursos financieros utilizados en los distintos procesos. En 2018 se fortalece el proceso
Incidencias.

Se cuenta con documentos gque normen
todos los procesos del programa social.

Si

Si

Existen Reglas de Operacién del Programa, asi como formatos establecido para los procesos
centrales de operacion del programa. Sin embargo durante el ejercicio 2017 se incorpor6 a los
bienes y servicios que entrega el programa platicas y talleres sobre promocién a la salud y
cuidados infantiles, por lo que existe un area de oportunidad para definir procedimientos
estandarizados que den certeza a la instrumentacion de los servicios tanto a derechohabientes
como a operadores del programa.

Los procesos que estan documentados son
del conocimiento de todas las personas
operadoras del programa social.

Si

Si

De acuerdo a lo mencionado por el programa social las reglas de operacién son de
conocimiento de todo el personal que opera el programa. Para ello se hace un ejercicio de
analisis una vez publicas en la Gaceta Oficial. Adicionalmente el programa cuenta con folletos
que cuentan con un extracto de las ROP y que sirven de guia para los operadores del programa,
personal de las areas de atencién ciudadana y personal en los Centros DIF.
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Aspecto de la Operacion del Programa

Social

Justificacion

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.

Se identificé que los programas se instrumentan conforme a lo sefialado en las Reglas de
Operacion, asimismo se utiliza el SUI como fuente de registro y seguimiento de la distinta
informacion relacionada a los derechohabientes.

Los tiempos establecidos para la operacion
del programa social a través de sus
diferentes procesos son adecuados y
acordes a lo planeado.

La instrumentacion de los procedimientos cuenta con tiempos maximos definidos. Existe
consistencia entre los tiempos establecidos y la duracién de los procesos. Se debe sefialar que
en 2017 se consolidé los tiempos de los distintos procesos. Es importante sefialar que en el
cuarto trimestre los tiempos establecidos en las ROP se alargaron un poco, lo anterior debido al
cierre de las instalaciones DIF CDMX por motivo del fendmeno sismico del 19S.

La coordinacion entre actores involucrados
para la ejecucion del programa social es la
adecuada.

Se tiene una adecuada coordinacion entre los actores involucrados en la operacion del
programa. Se debe sefialar que la vinculacidon con las distintas areas que intervienen en los
procesos del programa se realza a través de oficio por lo cual existe sustento de las acciones
llevadas a cabo por cada uno de los actores. Se debe sefialar que durante 2017 se realizaron
acciones de coordinacion con distintas organizaciones no gubernamentales para la
instrumentacion de distintas actividades.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten
los procesos operativos que desarrollan las
personas operadoras.

El programa social cuenta con una MIR la cual brinda informacion necesaria para cada una de
las etapas del MML (fin, propésito, componentes y actividades). Debe sefalarse que la MIR
tiene seguimiento a través de los distintos informes que integra el DIF CDMX. Ademéas en 2017
se establecid un formato entre el area operadora y la Direccién de Planeacion para el registro y
monitoreo de las distintas variables que intervienen para el célculo de los indicadores del
programa.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras

La evaluacion interna y externa sirve de insumo para la mejora continua del disefio y ejecucion
del programa. Adicionalmente durante 2017 se publicé la Evaluacién Externa de Disefio del
Programa, herramienta que brind6 de mecanismos para la implementaciéon de medidas de
mejora.

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que
ofrece el programa social.

Valoracién
2016 2017
Parcial Si
Parcial Si
Si Si
Si Si
Si Si
Si Si

El programa cuenta con un buzon de sugerencias en la cual puede depositar sus opiniones
acerca de los bienes y servicios a los que son derechohabientes, ademas se cuenta con un
correo electronico donde los tutores pueden sefialar sus dudas, comentario, quejas o
sugerencias. Asimismo de conformidad con lo sefialado por el Evalla CDMX se realizd el
levantamiento de la Linea Base y el Panel del programa; instrumentos donde se definieron
preguntas para conocer la satisfaccion de las madres, padres y tutores de los derechohabientes.
De acuerdo a los argumentos anteriores se considera que el programa cuenta con los
instrumentos que permiten conocer la satisfaccion de los derechohabientes.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Cunas CDMX 2016 y 2017; e informacion de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
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De acuerdo a los resultados de la valoracion general de programa, se obtuvo que el
programa cumple en un 57.1% con la totalidad de los aspectos solicitados, y tienen un
cumplimiento parcial del 42.9%; en el ejercicio de ROP 2017 se identific que el 78.6% de
los aspectos valorados tuvo una calificacion Si, mientras que el cumplimiento parcial se
redujo a 21.4%. Se debe sefalar que existen condicionantes externas para la
consolidacion de los aspectos:

e El programa social conté con el personal suficiente y con los perfiles y capacitacion
requeridos para su operacion adecuada,

e Lainfraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente
y adecuada.

Lo consolidacion parcial de este apartado se debe a que la operacién del programa y la
operacién de la Subdireccién de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario se ajusta a los
recursos asignados por la Secretaria de Finanzas, por el presupuesto destinado a la
compra de equipos o ampliacion de instalaciones y a los dictimenes de personal que
emite la CGMA,; por lo que en el corto y mediano plazo se contempla un avance parcial de
los apartados sefialados.

Asimismo se identificé que el programa cuenta con procesos sistematizados para cada
uno de los procedimientos que intervienen en su operacion y se utiliza un sistema de
monitoreo y seguimiento electronico (Sistema Unico de Informacion) que brinda certeza a
la operacion del programa en sus distintas etapas. Con base en lo anterior se identifica
que el programa social cuenta con procesos de operacion consolidados, pero existe un
area de oportunidad para definir procedimientos estandarizados para la instrumentacion
de pléaticas y talleres sobre promocién a la salud y cuidados infantiles.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion de satisfaccion tiene como objetivo identificar y cuantificar la satisfaccion de
los derechohabientes y establecer si se esta cumpliendo con los objetivos del programa,
la tutoria de derechos en el otorgamiento de los bienes y/o servicios establecidos en el
programa social, y en un momento dado tomar las decisiones pertinentes de acuerdo a
los resultados obtenidos.

La encuesta (levantamiento de Linea Base y Panel) del Programa Cunas CDMX se
orienta a levantar informacién relevante para describir las condiciones iniciales de las
madres, padres y/o tutores de los derechohabientes, rescatando elementos de percepcion
relativos al desempefio del programa y sus efectos; asi como las expectativas sobre los
bienes y servicios otorgados.

La evaluacion de satisfaccion del programa social se basa en informacién proporcionada
por 389 tutores de los derechohabientes, de los cuales 98 % son mujeres y 2 % hombres.
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Entre los encuestados en el panel el 32.1% tiene un ingreso menor de un salario minimo

mensual, 59.4 % entre 1 y 2 salarios minimos mensuales y solo el 8.5% tiene un ingreso
superior a los dos salarios minimos. Los porcentajes reportados en la Evaluacién Interna
2017 fueron 11.78% tiene un ingreso menor de un salario minimo mensual, 49.10 % entre
1y 2 salarios minimos mensuales y el 39.14% tiene un ingreso superior a los dos salarios
minimos.

En la Linea Base el promedio de personas por hogar es de 4.7 personas, mientras que en
el Panel el promedio se ubicé en 5.1. Del total de madres, padres y/o tutores que
contestaron la encuesta de Panel, el 19.8% habita en casa propia y el 8.2% en casa
rentada, prestada o familiar; los porcentajes en la Linea base aplicada en 2017 se
ubicaron en 25.79% habita en casa propia y el 74.21% en casa rentada, prestada o
familiar. De los tutores encuestados el 0.5% sefalo que el derechohabiente contaba con
alguna discapacidad.

A continuacion se presenta el Andlisis de evaluacién de satisfaccion de las personas
beneficiarias, en el cual se plasma de manera comparativa los principales efectos segun
las categorias definidas en 2017; al respecto es importante sefialar que para mejorar la
comprension del ejercicio de comparacién entre la linea base y el panel, se mantuvo la
alineacion de las preguntas plasmada en la Evaluaciéon Interna 2017, por esto motivo
puede advertirse que algunas preguntas del panel (especificamente su alineacion) no
coinciden con la categoria en la que se encontraba dentro de la linea base.

Pagina | 98



CIUDAD DE MEXICO
Tabla 47. Andlisis de evaluacion de satisfaccién de las personas beneficiarias

Categorias

Expectativas

Aspectos a Valorar

Grado que cubriria

sus necesidades
individuales,
familiares y
colectivas.

Grado o]

ponderaciéon  antes
de recibir del
beneficio.
Seguridad que se
crea al esperar
recibir el apoyo.

Reactivo

Linea Base

5.1. Tomando en cuenta
la incorporacién  del
Derechohabiente al
programa ¢ Considera
que existe una mejora
en las condiciones para
un desarrollo integral?

5.2. ¢Cudles de los
siguientes aspectos han
representado una
mejora?

5.3. Si no hubiera
recibido los beneficios
del programa, ¢cémo

considera que serian las
condiciones para el
desarrollo integral de la
nifia o nifio?

6.1. ¢Considera que de
no contar con el apoyo
que brinda el programa,
las condiciones para el
desarrollo del
derechohabiente serian
peores?

6.3. ¢Qué espera de los
servicios que brinda el
programa?

Reactivo
Panel

4.1. Tomando en
cuenta la incorporacién
del Derechohabiente al
programa ¢ Considera
gue existe una mejora
en las condiciones para
un desarrollo integral?

4.2. ¢(Cuales de los
siguientes aspectos han
representado una
mejora?

4.3. Si no hubiera
recibido los beneficios
del programa, ¢cémo
considera que serian
las condiciones para el
desarrollo integral de la
nifia o nifio?

4.4, ¢ Considera que de
no contar con el apoyo
que brinda el programa,
las condiciones para el
desarrollo del
derechohabiente serian
peores?

4.5. ¢ Qué espera de los
servicios que brinda el
programa?

De acuerdo a los datos

obtenidos en el
levantamiento de la Linea
base el 89% de los
encuestados estuvo de

acuerdo en que existe una
mejorfa en las condiciones
para un desarrollo integral,
principalmente en las
siguientes areas (58.60%:
articulos para el cuidado
infantil, espacio seguro e
informacion para el
desarrollo integral.

Resultados Resultados
Linea Base Panel

De acuerdo a los datos
obtenidos en el
levantamiento de la Linea
base el 86.1% de los
encuestados estuvo de
acuerdo en que existe una
mejorfa en las condiciones
para un desarrollo integral,
principalmente en las
siguientes areas (48.1%
articulos para el cuidado
infantil, 67.4% espacio
seguro y 37.8%
informacion para el
desarrollo integral. Entre
los derechohabientes que
contestaron el panel el
74% contesto que
considera que de no
contar con el programa las
condiciones que para el

desarrollo del
derechohabiente serian
peores (si 49.1%,

probablemente 24.9%).

Interpretacién

El componente principal
del programa es el
paquete de maternidad
gue contiene articulos
para los cuidados de los
recién nacidos,
informacién relativa a los
cuidados  del recién
nacido y aspectos a
cuidar durante los
primeros afios de vida del
o la derechohabiente.
Estos elementos influyen
en las condiciones de
desarrollo del o la
derechohabiente, por lo
gue se considera existe
consistencia entre los
objetivos del programa y
las expectativas de los
tutores. Sin  embargo
entre 2017 y 2018 (panel)
se registra un descenso
del 2.9% en el porcentaje,
el cual se puede deber a
las altas expectativas que
genera el programa en
los derechohabientes;
pero debido a la
periodicidad del apoyo la
calificacion puede
descender.

Imagen  del
Programa

Informacion
publicitaria del
programa
(conocimiento
general del
programa, la
frecuencia con que
recibe informacién,
conocimiento a
través de

4.1. ¢Como se enterd
del programa?

4.2. ¢Cudl fue el motivo
por el que solicito el
paquete de maternidad
Cunas CDMX?

4.3. ¢Considera que los
articulos que incluye el
paquete Cunas CDMX
son los necesarios para

5.1. (Cémo se enterd
del programa?
5.3. ¢ Cual fue el motivo
por el que solicito el
paquete de maternidad
Cunas CDMX?

8.3. ¢ Considera que los
articulos que incluye el
paquete Cunas CDMX
son los necesarios para

El 40.72 % de los
encuestados respondieron
que se enteraron del
programa a través de los
distintos medios de
comunicacién impulsados
por el gobierno de la
CDMX, mientras que el
58.14% se enteraron a
través de los familiares o

El 542 % de |los
encuestados respondieron
que se enteraron del
programa a través de los
distintos medios de
comunicacién impulsados
por el gobierno de la
CDMX, mientras que el
40.9% se enteraron a
través de los familiares o

De acuerdo a informacion
del programa se realizé
una estrategia de difusion
a través de los distintos
medios institucionales
con lo cual se alcanzé un
alcance del 54.2% (se
presentd un incremento
del 13.5%), reduciendo
os familiares o conocidos
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Categorias

Aspectos a Valorar

experiencias previas

de otras personas)
Informacién acerca
de la instituciéon que
otorga el apoyo
Identificacion de la
persona beneficiaria
del programa
(conocimiento  del
programa)
Funcionamiento del
programa

Grado o nivel de
conocimiento del
motivo por el que
recibe el apoyo
Conocimiento de los
derechos y
obligaciones

Reactivo

Linea Base

cubrir
del Derechohabiente?

las necesidades

Reactivo
Panel

cubrir

las necesidades

del Derechohabiente?

Resultados
Linea Base

conocidos. El  71.72%
mencion6 que  solicito
ingresar al  programa

porque contribuye a la
economia de la familia,
mientras que solo el 9.05%
de las derechohabientes
entre  sus  respuestas
mencionaran que era su
derecho.

Resultados
Panel

conocidos. El 69.4%
mencion6 que solicito
ingresar al  programa

porque contribuye a la
economia de la familia,
mientras que solo el 4.1%
de las derechohabientes
entre  sus  respuestas
mencionaran que era su
derecho y el 67.8%
respondié que porque el

paquete  contribuye a
reducir la  mortalidad
infantil.

N5

N
DAF

Interpretacion

como fuente de
informacion. Los
resultados muestran un
fortalecimiento de los
canales de difusion entre
la poblacién objetivo. Si
bien los resultados se
muestran como positivos

se identifica que el
mensaje que ha
permeado entre la
poblacién es la

contribucién que tienen el
programa en cuanto a la
muerte infantil; en este
sentido existe un area de
oportunidad para
posicionar como parte del
mensaje institucional la
contribucion del programa
al desarrollo de los
bebes.

En lo que se refiere a las
causas por las que el
derechohabiente solicité
su ingreso al programa se
observa un area de
oportunidad respecto a la
estrategia de difusion del
programa como un medio
para cristalizar el ejercicio
de derechos.

Cohesién
Social

Cohesion familiar
Participacion en
actividades
comunitarias
diferentes a las del
programa social

Ponderaciéon de la
persona beneficiaria
respecto a la
cohesién social de
su comunidad tras

7.1. Derivado de los
servicios que le
proporciona el
programa, éen osu
opinién, cuél ha sido la
medida en la que
contribuyen a mejorar
las relaciones en su
familia?

7.3. Derivado de la
experiencia que ha

6.1. Derivado de los
servicios que le
proporciona el
programa, ¢en  su
opinién, cuél ha sido la
medida en la que
contribuyen a mejorar
las relaciones en su
familia?

6.3. Derivado de la
experiencia que ha

El  8258% de |las
derechohabientes

respondieron que derivado
de la experiencia que han
tenido en el programa
existe una probabilidad de
que participen en
actividades para la mejora
de su comunidad; de estos
tutores el 75% respondio
gue las relaciones en su
familia ha mejorado o

El 81.2% de
derechohabientes

respondieron que derivado
de la experiencia que han
tenido en el programa
existe una probabilidad de
que participen en
actividades para la mejora
de su comunidad; de estos
tutores el 78.9% respondio
gue las relaciones en su
familia ha mejorado o

las

De acuerdo a las
actividades que
instrumenta el programa,
como el disefio de la
imagen que va impresa
en la cuna, o los
concursos de body paint
realizado con las madres
de los futuros
derechohabientes se ha
generado cohesién en
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Categorias

Aspectos a Valorar

haber recibido el

apoyo.

Reactivo

Linea Base

tenido como
derechohabiente, ¢qué
probabilidad existe de

que participe en
actividades para la
mejora de su
comunidad?

Reactivo
Panel
tenido como

derechohabiente, ¢qué
probabilidad existe de

que participe en
actividades para la
mejora de su
comunidad?

mejorado
considerablemente.

Resultados Resultados
Linea Base Panel

mejorado
considerablemente.

Interpretacion

torno a la comunidad.

Lo anterior significa que
el programa contribuye a
fortalecer la cohesién
familiar (apego) y la
participacién comunitaria
como un elemento de
ciudadania activa.

Calidad de la
Gestion

Trato al solicitar o

recibir un servicio
relacionado con el
beneficio del
programa.

Tiempo de
respuesta.

Asignacion de
beneficios con

oportunidad.
Disponibilidad y
suficiencia de la

informacion
relacionada con el
programa.
Conocimiento de los
mecanismos de
atencion de
incidencias
Tiempo de

respuesta y opinion
del resultado de la
incidencia

4.10. ¢(Cémo ha sido el
trato del personal de
atencion del programa?

4.11. ¢Considera que
los requisitos y
procedimientos para
acceder al programa
son adecuados?

4.5. ¢Considera que el
Derechohabiente recibi6
puntualmente el paquete
de maternidad Cuna
CDMX?

4.6. ¢El
Derechohabiente recibi6
la cartilla de servicios de
0a6?"

4.7. SEl
Derechohabiente ha
recibido servicios de

promocién a la salud y
cuidados infantiles
(consultas médicas de
primer nivel, platicas de
promocién a la salud o
folletos informativos
para atender a las nifias
y nifios)?"

4.9. ¢ Qué tan
satisfecho se encuentra
con el desempefio del
programa?"

6.2. ¢Qué sugiere para
mejorar el desempefio

7.1. (Cémo ha sido el
trato del personal de
atencion del programa?

7.2. ¢Considera que los

requisitos y
procedimientos para
acceder al programa

son adecuados?

7.3. ¢Considera que el
Derechohabiente
recibié puntualmente el
paquete de maternidad
Cuna CDMX?

7.4. ¢El
Derechohabiente
recibi6 la cartilla de
servicios de 0 a 67"

7.5. ¢El
Derechohabiente ha
recibido servicios de
promocion a la salud y
cuidados infantiles
(consultas médicas de
primer nivel, platicas de
promocion a la salud o
folletos informativos
para atender a las nifias
y nifios)?"

10.1. ¢Qué tan
satisfecho se encuentra
con el desempefio del
programa?"

7.7. ¢Qué sugiere para
mejorar el desempefio

El 98.99% de los
encuestados respondieron
el trato del personal de

atencion fue bueno o muy

bueno; el 90.72% estuvo
de acuerdo con que los

requisitos y
para

procedimientos
acceder al programa son
los adecuados; mientras
que el 87.33% consider6
gue recibié puntualmente
el paguete de maternidad.
En relacién al desempefio
del programa 93.21% se

encontré satisfecho o muy

satisfecho con el
desempefio del programa.

El 96.7% de los
encuestados respondieron
el trato del personal de

atencion fue bueno o muy

bueno; el 99.5% estuvo de

acuerdo con que los
requisitos y
procedimientos para

acceder al programa son
los adecuados; mientras

que el 86.9% consider6

gue recibié puntualmente
el paguete de maternidad.
En relacién al desempefio

del programa 91% se
encontré satisfecho o muy

satisfecho con el
desempefio del programa.

El programa entre 2016 y
2017 ha mejorado la
instrumentacion de los
procesos del programa, a
través de la
sistematizacion de las
distintas  etapas. Lo
anterior implico un trabajo
de planeacion y de
reestructuracion de los

procesos y
procedimientos para la
instrumentacion del

programa. Si bien es un
periodo de tres meses en
los cuales se evalia la
gestién del programa, se
identifican las areas de

oportunidad para
consolidar los
procedimientos del

programa y pese a las
contingencias que sufrié
el programa por motivo
del fenémeno sismico del
19S. Se observa una
ligera disminucién de en
los porcentajes de las
respuestas, lo cual no se
considera significativo.
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Resultados Resultados
Linea Base Panel

Reactivo
Panel

Reactivo

Categorias Aspectos a Valorar Interpretacién

Linea Base

del programa? (Puede | del programa? (Puede
seleccionar mas de | seleccionar méas de
uno). uno).
6.4. cQué | 7.8. ¢ Qué
recomendaciones haria | recomendaciones haria
para mejorar el | para mejorar el
desempefio del | desempefio del
Programa? Programa?
Los articulos que
considera el paquete de
El 83.48% de los | El 92.8% de los | maternidad son los
Evaluacién de las | 4-3- ¢Considera que los | 8.3. ¢Considera que los gg;i?ggg?g'nentes derechohabientes adecuados para el uso de
. ; . : que los | consideraron que los | los derechohabientes,
caracteristicas ~ del | aniculos gue incluye el | articulos gue incluye el articulos que incluye el | articulos que incluye el | motivo or el cual
beneficio. paquete Cunas CDMX | paquete Cunas CDMX a Y | a Y | p h
son los necesarios para | son los necesarios para | Paduete son los | paquete son los | representan un ahorro en
Grado 3 O | cubrir las necesidades | cubrir las necesidades | N€cesarios para cubrir las necesarios para cubrir las | la _economia de las
_ ponde[aC|on del Derechohabiente? del Derechohabiente? nece5|dade§ de los nece5|dade§ de los | familias )
Calidad del | después de la s . s . derechohabiente; el | derechohabiente; el | derechohabientes. Lo
Beneficio entrega del | 44 ¢Cual es la razon [ 8.4. cCudl es la razon | roqante 16,529 contestd | restante 7.2%  contestd | cual es confirmado por
beneficio. gglr la (11ue11(el?es artcl:%ur:gz g:lr la (;U?Jtl?s art(l:cul::gz que el ’periodo que cubren | que el ’periodo que cubren | las madrgs de los
Grado o  nivel CDMXp q e it CDMXp q e oo~ | los articulos del paquete | los articulos del paquete | derechohabientes; por
cubierto de las L . L .| es corto; hacen faltan [ es corto; hacen faltan | este motivo se considera
necesidades por el Eglcmr?tta?:sesiggg?es cutér; Ealusﬁuenrgg:siggé?ascu%grl articulos  de  primera | articulos  de  primera | que hubo un incremento
beneficio. Derechohabiente? Derechohabiente? necesidad; y la ropa es [ necesidad; y la ropa es | en la calificacion otorgada
: ! pequefia y no le queda a | pequefia y no le queda a | por los derechohabientes,
mi bebe. mi bebe. lo cual es sefial de la
calidad de los bienes que
entrega el programa.
Tipo de compromiso
adquirido
Frecuenci? con qlue El 96.1% de los c | decl |
se realiza oS . omo o eClara e
e et | programa en sus 0P @
adquiridos a través 9.1. ¢ Cuél fue el costo 150 pesos para haber | 26CeSO  €s totalmente
Contra del programa que le represento : P P gratuito; sin embargo el
prestac . ) . ingresado al programa
i6n Costos relacionados No aplica ingresar al programa? No aplica (gasto papeleria, copias tutor, padre o madre
con la realizacién de Cons_ldere Iqs gastos en transportes et’c ): ol | incurre en gastos
la  contraprestacion pasajes, copias, etc. restante 3.9 declaro haber géislzjeé:tosno k::prescgre\ltlgﬁ
Gastos de 4
t(ransporte, tiempo 3?135;2:;03?38 de 200 pesos | itos costos.
invertido, dias que
no trabajan por
hacer actividades
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CIUDAD DE MEXICO

Aspectos a Valorar

del programa, etc.)

Reactivo
Linea Base

Reactivo
Panel

\
:

Interpretacion

Resultados Resultados
Linea Base Panel

Satisfaccion

Opinién del
beneficiario sobre el
programa

implementado por el
gobierno para abatir
su condicion de

4.8. ¢ Qué tan
satisfecho se encuentra
con los servicios de
promocién a la salud y
cuidados infantiles
(consultas médicas de
primer nivel, platicas de
promocién a la salud o
folletos informativos

7.6. ¢ Qué tan
satisfecho se encuentra
con los servicios de
promocién a la salud y
cuidados infantiles
(consultas médicas de
primer nivel, platicas de
promocion a la salud o
folletos informativos
para atender a las nifias
y nifios)?

En relacién al desempefio
del programa 93.21% se
encontrd satisfecho o muy
satisfecho con el
desempefio del programa.
El  94% otorgo una
calificacion  positiva  al
programa (bueno o muy
bueno). En referencia al

En relacién al desempefio
del programa el 91% se
encontrd satisfecho o muy
satisfecho con el
desempefio del programa.
El  14% otorgo una
calificacion  positiva  al
programa (bueno o muy
bueno). En referencia al

Debido a que los articulos
que entrega el programa
se consideran los
adecuadas, la
satisfaccion que expresan
los derechohabientes es
positivo, lo anterior puede
interpretarse  como un
refrendo a las acciones
del programa. Se observa
que la calificacion sobre

; Oué fi | = el desempefio aumenta
obreza. = 101, ¢Que tan | desempefio . del ] Gesempefio del ..
pc i . para atender a las nifias | - ictecho se encuentra | componente servicios de com Ogeme servicios de | € los  sewvicios y
~ontirmacion 0 [ y nifios)? I d fo del | promociéon a la salud vy pone componentes que otorga
invalidacion de la . con el desempeno ae ; . . promocion a la salud y
. 4.9. ¢Qué tan | programa? cuidados infantiles, el X . . el programa para el
expectativa ; f 0 cuidados infantiles, el 97% . i
d | satisfecho se encuentra 10.2. En general como 95.05% de las personas de las personas que los cuidado de las nifias y
generada por €l | ¢on el desempefio del Yoy " que los recibieron P nifios, en este sentido
beneficiario. califica al programa recibieron contestaron que
programa? contestaron que estaban ) puede deberse a que los
isfech estaban satisfechos o muy - |
6.5. En general como satisfechos o MmUY | catisfechos con ol | servicios que otorga e
califica al programa” satisfechos con el programa programa son de
programa. " importancia para las

madres, padre o tutores
de los derechohabientes.

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, y el Panel del programa.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

Con base en la informacién recopilada durante las evaluaciones 2016 y 2017 el apartado identifica los principales resultados que ha
tendido el programa en relacién con los objetivo que se planeta en las Reglas de Operacion. Asi mismo se pretende identificar la
incidencia del programa en la poblacion derechohabiente a través del andlisis de la informacion recopilada en el Panel.

VI.1. RESULTADOS EN LA COBERTURA DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL

Respecto a la evolucién de la cobertura el programa, al analizar la informacion de la poblacién atendida y la poblacion potencial para
los dos afios anterior observamos que: entre 2016 y 2017 existe una ampliacién de la cobertura del programa, aun cuando la
poblacién objetivo tienen un cambio en el afio 2017 (sufre un incremento).
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Entre las razones que explican este comportamiento esta el ajuste a la cuantificacion de la
poblacion objetivo que se realizdé en 2017 y el aumento de los recursos presupuestales
con los que conté el programa durante el ejercicio 20172,

Tabla 48. Cobertura del Programa Social 2014-2017

Poblacion Objetivo Poblacién Atendida Cobertura -
Aspecto ) ‘ ®) (BIA)*100 Observaciones

Nacimientos en la
CDMX condiciones de
vulnerabilidad y de
hasta dos meses de

Nacimientos en la
CDMX en condiciones
de vulnerabilidad de

Descripcion acuerdo a INEGI .
- edad, que  viven
Censo Interactivo referentemente  en
2010 y datos de EJT con IDS baio
CONEVAL 2010. . 10y
muy bajo
Cifra 2015 42,018 9,908 2358y | Durame este  periodo, aln era
actividad institucional.
Se alcanz6 una cobertura menor a la
planteada en el apartado cobertura de
las ROP, lo anterior se debi6 a que se
presenté un periodo de veda electoral,
Cifra 2016 42,018 8,623 20.52% lo que retraso la entrega de las cunas.

En el mes de noviembre, la Secretaria
de Finanzas de la Ciudad de México,
otorgé un aumento en el presupuesto,
en este sentido se ejercio el 99.3 %
del presupuesto asignado.

Este ejercicio fiscal la cobertura del
programa se incrementa debido a que
6,451 paquetes de maternidad
Cifra 2017 60,508 17,262 28.5% corresponden al ejercicio fiscal 2016 y
10,811 al ejercicio fiscal 2017. Po lo
cual se alcance un porcentaje mayor al
definido

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad.

La cobertura realizada durante los tres ultimos ejercicios, incluyendo el de las presentes
reglas de operacion, se observa como insuficiente debido a la magnitud de la poblacion
objetivo. Por otro lado es importante mencionar que el programa ha logrado cada ejercicio
fiscal atender el nimero de nifios que se tienen definido como metas de conformidad con
los recursos presupuestales disponibles, sin embargo no se ha podido lograr la
universalidad o acrecentar la cobertura de manera sustancial por la insuficiencia
presupuestal.

Adicionalmente, es importante resaltar el perfil de las personas derechohabientes del
programa social conforme lo establecen su objetivo general, los requisitos de acceso y la
informacion proporcionada por la Subdireccién de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad,
mismo que se presenta a continuacion:

21 Desde 2017 el programa definié como parte de la caracterizacion de la poblacién objetivo la localizacién geo-espacial
preferente en UT con IDS bajo y muy bajo. Con lo cual las condiciones de vulnerabilidad se quitaron de la cuantificacion de
la poblacién objetivo y atendida.
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Tabla 49. Perfil de los derechohabientes del programa

Aspectos 2016 2017
Habitar en la Ciudad de Habitar en la Ciudad
) . México, pertenecer a . de México, pertenecer
Perfil Mujeres embarazadas que . . o . Mujeres embarazadas . e -
. . Madres con nifias y nifios | familias  que  viven - | Madres con nifias y|a familias que viven
requerido por | se encuentren a partir de la que se encuentren a partir [ .-
menores de 2 meses de | preferentemente en nifios menores de 2| preferentemente en
el programa | semana 26 de embarazo en dad loni d bai de la semana 22 de de edad lonias d bai
social adelante edal colonias de muy bajo, | Lo e adelante meses de eda colonias de muy bajo y
bajo y medio Indice de bajo Indice de
Desarrollo Social (IDS) Desarrollo Social (IDS)
Porcentaje de
personas
zsgefclﬂgrr;:rson 67.48% 32.25% 100.00% 84.72% 15.28% 57.00%
el perfil en
2016R
El programa Cunas
CDMKX tiene dos perfiles a | El segundo perfil | De acuerdo con el
El programa Cunas CDMX |El segundo perfil través de los cuales se|corresponde a las | padrén de
tiene dos perfiles a través de | corresponde a las madres | El 100% de los p:J()e(irzma Iglgreﬁ?nrero Sael mg:ges nirgg: m;eor:zg (;e?:g?/? ?jr;altz)lgnrt:sisvoesl
los cuales se puede ingresar | que tienen nifias y nifios | derechohabientes del | P09 : P y ; 9

al programa. El primero se
relacionan con las mujeres
embarazadas, en este
sentido y de acuerdo a la

Justificacion R e
caracterizacion definida en

ROP el 67.5% de las
derechohabientes  cumplen
con el perfl. Se debe

mencionar que de acuerdo a
los datos todas las madres
cumplen con el perfil.

menores de 2 meses, con
base en los datos del
programa el 32.52% de los
derechohabientes

ingresaron a través de este
perfil, sin embargo el 0.27%
no cumple debido a que

ingreso al programa a
través de los casos de
excepcion que se

contemplan en las ROP.

programa viven en la
CDMX. Se debe sefalar

que de acuerdo al
padrén de
derechohabientes el

0.28% de los registros
carecen de la UT y la
delegacién debido a la
elegibilidad del
documento.

relacionan

con las

mujeres embarazadas, en
este sentido y de acuerdo

a la

caracterizacion

definida en ROP el 84.7%
de las derechohabientes

cumplen
Derivado

contingencias del

con el perfil
de las
2017,

se realizaron entrega de

cunas

con Actas

Circunstanciadas para los

casos
previstos

de  excepcion
en ROP.

de 2 meses, con base
en los datos del
programa el 15.3% de
los derechohabientes
ingresaron a través de
este perfil.
Derivado de las
contingencias del 2017,
se realizaron entrega
de cunas con Actas
Circunstanciadas para
los casos de excepcion
previstos en ROP.

carecen de la UT y la
delegacion debido a la

ilegibilidad del
documento.

Algunos de los
derechohabientes
recibieron cuna de
acuerdo con las ROP,
ain 'y cuando no
vivian en la CDMX,
derivado del decreto

de la CDMX como
Ciudad Santuario.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

El programa social cuenta con los mecanismos que a continuacion se detallan para garantizar la cobertura de la poblacion objetivo y

la igualdad de oportunidades y no discriminacion en el acceso a los mismos:

e La Subdireccién de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad realiza difusion a través de los distintos medios de comunicacion
que existen en la CDMX y los canales institucionales.
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El registro de los derechohabientes se hace en los modulos de atencion del programa distribuidos en los Centros de
Desarrollo Comunitario del DIF CDMX (CDC); asi mismo el pre-registro establecido durante 2017 permite el acceso desde
cualquier punto de la ciudad con un acceso a internet.

Debido a las caracteristicas del programa la totalidad de las personas solicitantes cuentan con las mismas oportunidades
para ingresar al programa, por lo que se atienden todas las solicitudes hechas en los moédulos de atencion del programa, ya
sea via oficio o presencial, en el periodo autorizado para ingresar al listado de solicitudes, sin distincién de sexo, religion,
orientacion sexual, pertenencia étnica y condicién fisica de los padres o de la nifia o nifio que cumplan con los requisitos de
ingreso.

A partir del segundo semestre del afio 2016 se realiza trabajo de campo cerca de los hospitales del sistema de salud publico
de la CDMX y se trabajé en un convenio con el Registro Civil de la Ciudad para lograr acercar el programa a la poblacion
objetivo.

Existen casos de excepcidon que permiten atender situaciones especificas con la excepcion de algunos requisitos; estos
casos (medidas positivas, acciones afirmativas o compensatorias) buscan igualar las oportunidades de acceso entre las
personas mas vulnerables; por ejemplo con personas en situacion de calle, o personas internadas en centros de reclusion.

VI.2. RESULTADOS AL NIVEL DEL PROPOSITO Y FIN DEL PROGRAMA SOCIAL

A continuacion se presentan los principales resultados de la Matriz de Indicadores (Niveles Fin y Proposito) del programa social para
el periodo 2015-2016, con el objetivo de mostrar el alcance que ha tenido el programa y explicando los factores que han
condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir, los factores internos y externos que condicionaron el logro de los
resultados.

Tabla 50. Resultados de la MIR a nivel Fin y Propésito, 2016-2017

Matriz de Nivel de

Nombre del Indicador Férmula ‘ Meta??> = Resultado Factores

Indicadores Objetivo

2016

El resultado alcanzado es menor al que se registra a
) ~ . p nivel nacional (13). Lo cual es muestra de los
Tasa de Mortalidad | menores de afio de vida del D.F. afio
Infantil para el D.F. t / Total de nacimientos vivos en el NA 119 _res_ul_tados del programa. Entre los factores que
D.F. afio )*1000 incidieron en el resultado se puede enumerar las
acciones del programa.

(Total de defunciones de infantes
Fin

22 De acuerdo a los campos establecido para la MIR en las ROP de los ejercicios 2016 y 2017, se observa que existe un area de oportunidad para incluir las metas del programa para

todos los

niveles de indicadores, en este sentido los niveles Fin y Propésito que se solicitan en la presente evaluacion tienen como area de oportunidad el establecimiento de metas,

las cuales permitan establecer si los resultados fueron coherentes con los objetivos plateados. En el caso del 2017 si bien las ROP no establecian una cuantificacién de la meta a

alcanzar,

el programa en coordinacion con la Direccién de Planeacion establecid6 metas como parte de Programa de Trabajo del DIF CDMX, por lo cual se presentan el analisis

correspondiente.
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Matriz de Nivel de

elesienes | @lein Nombre del Indicador Formula ‘ Meta? | Resultado Factores
Eg:girr:t)arﬁbientes de (Total_ _ de der_echohabientes El programa cumplié con_las metas fisicas y financieras
Propésito | beneficiados con la ben_efl_mados en el periodo '/ 'Total de NA 26.18% planteadas en las ROP, sin meaygo los recursos con los
entrega  de Cunas nacimientos vivos en condiciones de que cuenta el programa son insuficientes para alcanzar la
CDMX pobreza en el periodo)*100 universalidad.
El dato de la mortalidad infantil es un dato preliminar. Se
espera la consolidacion de los datos del INEG, lo anterior
(Total de defunciones de infantes debido a que los registros administrativos a partir de los
Fin Tasa de Mortalidad | menores de afio de vida de la CDMX. NA 17.35 cuales se calcula el indicador por lo general se encuentran
Infantil de la CDMX afio t/Total de nacimientos vivos en la ' desfasados dos afios respecto al periodo de vigencia de las
CDMX afio t)*1000 ROP. En este sentido existe una condicionante externa para
tener el dato actualizado de los indicadores que requiere el
programa social. La meta propuesta fue de 17.35.
Durante 2017 el programa cumplié con las metas fisicas y
2017 financieras planteadas en las ROP, sin embargo los
recursos con los que cuenta el programa son insuficientes
(Total de derechohabientes para alcanzar la universalidad.
Porcentaje de | beneficiados/ Total de nifias y nifios, La meta propuesta fue del 28.8%; entre los factores que
Propésito Derechohabientes nacidos en la Ciudad de México, y | A 28530, | incidieron en el resultado alcanzado se puede enumerar: la
beneficiados con la | que vivan preferentemente en cantidad de madres, padres y/o tutores que al cierre del
entrega de cunas CDMX | Unidades Territoriales de Muy bajo y ejercicio aun no habian concluido el tramite y recogido su
Bajo Indice de Desarrollo Social)*100 paquete de maternidad. Otro factor que incidi6 en la
conclusiéon la meta alcanzada podemos sefialar que el
indicador esté condicionado por el supuesto definido en las
MIR, el cual no se cumple.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal e informacion de desempefio de los indicadores de la MIR del programa
Cunas CDMX, 2016-2017.

Como se desprende de los resultados obtenidos del monitoreo de los indicadores para el periodo 2016-2017 se observa que: el
indicador de nivel fin tienen consistencia en loa afios evaluados y tienen resultados satisfactorios; en relacién al indicador de
propésito existe un cambio entre 2016 y 2017, sin embargo ambos indicadores miden una cobertura, situacion sobre la abundo en el
apartado Il de la presente Evaluacién, especificamente en lo referente a la MIR; por otro lado se observa como area de oportunidad
la inclusion y definicibn de las metas, para poder realizar la comparacion con resultados alcanzados por los indicadores (la
comparacion se realiza solo para el ejercicio 2017, afio en el cual se cuenta con informacion para realizar el andlisis
correspondiente). Finalmente entre los factores que se identifican que limitan los resultados se enumeran los recursos restringidos
con los cuales trabaja la administracion publica y el no cumplimiento de los supuestos plasmados en la MIR.
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VI1.3. RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Con base en la informacion recopilada durante las evaluaciones de los afios 2017 y 2018, particularmente en las bases de datos,
resultado del Levantamiento de la Linea Base y del Panel, a continuacion se presenta los principales resultados de la encuesta
realizada por reactivo:

Tabla 51. Resultados de la Linea Base y el Panel del Programa

Categoria de

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

Analisis

1.
Caracteristicas

Contiene preguntas de
caracter

sociodemogréafica de
los tutores de los

3.7. Considerando a
todas las personas
que aportan dinero al

3.7. Considerando a
todas las personas
que aportan dinero

El 17.5% de los
encuestados tuvieron un
ingreso igual o menor a un

El 321% de Ilos
encuestados tuvieron un
ingreso igual o menor a
un salario minimo; el

Se observa en la encuesta de
panel un aumento de
ingresos ubicados entre 1y 2
salarios. Esto nos permite
identificar que el programa se

Socioeconémic derechohabientes del | hogar ¢A qué cantidad al hogar ¢A qué | salario minimo; el 86% 91% reporté un ingreso concentra en los estratos
- . - cantidad asciende el | reportd un ingreso menor - socioeconémicos para los
as programa social para | asciende el ingreso de | . P 9 - menor a 2 salario micos  p
) - ingreso de la|a 2 salario minimos i . cuales esta disefiado, y que
caracterizar a la | lafamilia? T ; minimos  vigentes en
oblacién atendida familia? vigentes en 2017. 2017 el apoyo ~que otorga el
P ) ' programa tiene resultados en
la poblacion atendida.
El aumento en el porcentaje
El 542 % de los . p 8
El apartado valora la encuestados relativo a2 los  medios
. i . El 38.3% de los - institucionales uede
informacién que existe 0 . respondieron que se - P
encuestados se enter6 del asociarse a la estrategia de
del programa vy el - enteraron del programa e N
osicionamiento  que 5.1 ;Cémo  se | Programa a través de los a través de los distintos difusion —que ~ realiz0 el
V. Imagen del p qu 4.1. ;COmo se enterd ¢ medios de comunicacion ] Y programa a través de los
tienen el mensaje entero del e o, | medios de comunicacion | . % ;
Programa S del programa? oficiales del DIF. EI 58.9% | . distintos medios de
institucional entre la programa? . . impulsados por el DIF o -
. se enter6 a través de : comunicacién oficiales y por
poblacion familiares amigos o CDMX, mientras que el el contacto que tienen el
derechohabiente  del N 40.9% se enteraron a
conocidos. . P programa con los tutores.
programa través de los familiares TS o
o conocidos Esto implicé una reduccién
' de otras formas.
El 79.9% menciondé que | El 69.4% mencioné que | Se observa una disminucién
El apartado valora la solicito ingresar al | solicito ingresar  al Eg algunos Prubrcl)'s tentre
informacién que existe oz 53. ¢Cual fue el | Programa porque | programa porque In€a Base y Fanel, esto se
4.2. ¢Cudl fue el contribuye a la economia | contribuye a la | puede interpretar como un

V. Imagen del
Programa

del programa y el

posicionamiento  que
tienen el mensaje
institucional entre la
poblacién

derechohabiente  del
programa

motivo por el que
solicito el paquete de
maternidad Cunas
CDMX? Puede
sefialar mas de uno.

motivo por el que

solicito el paquete
de maternidad
Cunas CDMX?

Puede sefialar mas
de uno.

de la familia, mientras que

solo el 7.5% de las
derechohabientes  entre
sus respuestas

mencionaran que era su
derecho y el 27.2%
respondié que porque el
paquete  contribuye a

economia de la familia,
mientras que solo el

4.1% de las
derechohabientes entre
sus respuestas

mencionaran que era su
derecho y el 67.8%
respondié que porque el

posicionamiento  de los
mensajes institucionales del
programa que han
posicionado la importancia
del desarrollo del bebé y el
disefio del programa que
tenia por objetivo reducir la
mortalidad infantil. En

Pagina | 108




CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Analisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

reducir la  mortalidad

infantil.

paquete contribuye a
reducir la mortalidad
infantil.

conclusién los motivos por
los cuales se solicito el
programa se diversificaron
entre la Linea Base y el
Panel.

. . 8.3. ¢Considera que | El 83.3% de los | EI  928% de |los Entre 2017 y 2018 se
. 4.3. ¢Considera que . L ..~ | observa un aumento en la
Las preguntas tienen los  articulos e los articulos que | encuestados considerd | encuestados considero calificacion ositiva e
el objetivo de tener | . q incluye el paquete | que los articulos que | que los articulos que ) post d
. ) - o incluye el paquete B . reciben los articulos del
VIII. Calidad del | informacion cualitativa Cunas CDMX son | incluye el paquete Cunas | incluye el paquete
S - Cunas CDMX son los . . paquete. Esto aumento se
Beneficio acerca de los bienes y - — | los necesarios para | CDMX son los necesarios | Cunas CDMX son los - .
I necesarios para cubrir ; : ) -~ | puede interpretar gracias la
servicios que entrega . cubrir las | para cubrir las | necesarios para cubrir i >
las necesidades del . . . experiencia  positiva  que
el programa. Derechohabiente? necesidades del | necesidades. El 16.7% | las necesidades. El tienen los tutores con los
’ Derechohabiente? respondié que no. 7.2% respondié que no. .
articulos del paquete.
De los tutores que Se observa una disminucion
;?t?éilséim?]o q:§n :gz de la distribucion de
8.4. ¢Cual es la| De los tutores que necesario el 21.4% porcentajes de las cuales los
Las prequntas tienen 4.4. ;Cudl es la razén | razén por la que los | contestaron que los contesté que la ro a. es articulos no son suficientes.
preg por la que los articulos | articulos del | articulos no son los 10 d pa Es importante sefialar que
el objetivo de tener . pequefia, el 17.9% hizo . PSP
. ; i o del paquete Cunas | paquete Cunas | necesario el 36.9% ] existe una disminucién de la
VIIl. Calidad del | informacion cualitativa . | referencia a que hacen L . d
Beneficio acerca de los bienes y CD_IVI_X no son CD_IVI_X no son contes}o que la ropa es falta articulos de primera opinion negativa. Esto puede
o suficientes para cubrir | suficientes para | pequefia y el 33.8% hizo - interpretarse como un
servicios que entrega . ; . necesidad, y cobro L I
las necesidades del | cubrir las | referencia a que hacen ) experiencia positiva por parte
el programa. ; . . . relevancia el tema las
Derechohabiente? necesidades del | falta articulos de primera menciones acerca de de los tutores, el factor que
Derechohabiente? necesidad. ue el periodo que cobro mayor relevancia fue el
(q:ubren Iospartl’culos qdel periodo de cobertura de los
articulos.
paquete es corto.
El 871% de los|El 869% de los | | cambio obsevado puede
) . ' . : . atribuirse al aumento de las
. . . 7.3 ¢Considera que | encuestados considero | encuestados considero :
Las preguntas tienen | 4.5. ;Considera que el | hohabi hab ibido el hab ibid | expectativas de los
el objetivo de tener | Derechohabiente € .D.?rec ohabiente aver Ireu ido € p_aquete aber rectol ? €| derechohabientes cuando
VII. Calidad de | informacion cualitativa | recibié puntualmente recibio puntuam?nte, m|entr%s paquete puntuar:nente, permanecen en el programa.
i - puntualmente el | que sélo el 3.9% [ mientras que solo el PR h
la Gestion acerca de los bienes y | el paquete de d di6 d 5 di6 Si bien el cambio no es
servicios que entrega | maternidad Cuna paquet(_e e | respondio que no estada | 4.6% respondio que no significativo, se debe valorar
maternidad Cuna | de acuerdo con la | estada de acuerdo con . ! gy
el programa. CDMX? . ; acciones para eficientar las
CDMX? puntualidad de entrega del | la puntualidad de
entregas (normado en ROP
paquete. entrega del paquete.
2017).
Lias gregunt%s tienen | 4 g SEl| 7.4, (El | De las personas que | De las personas que | £l cambio c_)bservac:o
VII. Calidad de | € ‘ objetivo - de I_ttetner Derechohabiente Derechohabiente contestaron la encuesta | contestaron la encuesta reptresent? una mej(c;ra enl a
la Gestion Informacion cualitativa | racinig |a cartilla de | recibié la cartilla de | solo el 37.3% recibié la | el 73.8% recibié la | 'NStrUMentacion e 0S

acerca de los bienes y
servicios que entrega

servicios de 0 a 6?

servicios de 0 a 6?

cartilla de 0 a 6.

cartilade 0 a 6.

procesos del programa. En
este sentido el programa ha
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Categoria de

Analisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

el programa.

fortalecido el registro de
madres durante la etapa de
embarazado, lo cual facilita la
entrega de la cartilla junto

Las preguntas tienen

4.7. JEl
Derechohabiente  ha
recibido servicios de
promocion a la salud y

con el paquete de
maternidad.
7.5. SEl El cambio observado

Derechohabiente ha
recibido servicios de
promocion a la salud

De los derechohabientes
gue se encuestaron en la

De los
derechohabientes que
se encuestaron en la

representa una mejora en la
instrumentacion de los
procesos del programa, asf

P : ; : y cuidados infantiles | Linea Base, el 47.3% | /. o, | mismo durante 2017 se
el objetivo de tener | cuidados infantiles - o . | Linea Base, el 73.5% 2 L
VII. Calidad de | informaciéon cualitativa | (consultas médicas de gceonsuliﬁermeg:szls :zzﬁ)?g:gﬂ los sglrj\‘/eicios dsel respondi6 que Si Lz?gﬁgarilgac%rr?gramauon d?—:‘/
la Gestion acerca de los bienes y | primer nivel, platicas - P ' o recibieron los servicios o .
-6 S platicas de | promocién a la salud y L actividades.  El  registro,
servicios que entrega | de promocion a la i - : . de promocion a la salud P
el programa salud o folletos | Promocion a la salud | cuidados infantiles. El y cuidados infantiles. El calendarizacion y
. o I . "
informativos para o _ folletos 52.7@ respondi6 26.5% respondio segu.lmlentos d.e_, las
. informativos para | negativamente. ) actividades  permiti6 una
atender a las nifias y d | o negativamente. 3 distribucié d |
nifios)? atender a las nifas y mejor distribucion de la
’ nifos)? cobertura.
48 :Qué tan 7.6_. ¢ Qué tan
L ¢ satisfecho se De las personas que .
satisfecho S€ | encuentra con los recibieron los servicios El cambio observado
encuentra  con Igs servicios de | De las personas que | el 96.5% respondié que represgpta dur|1a mejora en la
Las preguntas tienen SEIVICIos N promocion a la salud | recibieron los servicios el | se  encuentra  muy operacion el programa y en
LS promocion a la salud y h . . it . . la calidad de las actividades.
el objetivo de tener cuidados infantiles | Y cuidados infantiles | 95.1% respondié que se | satisfecho o satisfecho La atencion de las tutoras
VII. Calidad de | informacion cualitativa (consultas médicas de (consultas médicas | encuentra muy satisfecho | (72.4% y 24.1% su registro se uimientg
la Gestion acerca de los bienes y . vel  plati de primer nivel, | o satisfecho (30.4% vy | respectivamente). El d gd ?1/ 9 itidl
servicios que entrega primer nivel, platicas platicas de | 64.7% respectivamente). | 2.8% respondi6 nj | adecuado a permitido
de promocién a la . ’ - : v . | incrementar el porcentaje de
el programa. promocién alasalud | EI 4.9% respondié ni | satisfecho. Ni - I -
salud o  folletos . A N o, | Satisfaccion para ubicarlo en
: . o] folletos | satisfecho. Ni insatisfecho. | insatisfecho, y el 0.7% . i
informativos para | . . - S su calificacion maxima (muy
informativos para respondié sefialé estar

atender a las nifias y
nifios)?

atender a las nifias y
nifios)?

insatisfecho.

satisfecho).

X. Satisfaccion.

Las preguntas tienen
el objetivo de
identificar el grado de
satisfaccion que
tienen los
derechohabientes con
distintos aspectos del
programa.

4.9. ¢Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

10.1. ¢Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

El 92.8% se encontrd
satisfecho 0 muy
satisfecho con el

desempefio del programa,
y s6lo el 1% se mostré
insatisfecho.

El 91% se encontrd
satisfecho 0 muy
satisfecho con el
desempefio del
programa, y s6lo el
0.3% se mostro
insatisfecho.

Se observa que el programa
mantiene los mismos
estandares de desempefio;
una de las razones puede
deberse a la corta atencion
(tiempo) que brinda el
programa.

VIl. Calidad de
la Gestion

Las preguntas tienen
el objetivo de tener

4.10. ¢(Como ha sido
el trato del personal

7.1. ;Como ha sido
el trato del personal

El 93.1% de la poblacion
considera bueno o muy

El 86.1% de la poblacion
considera bueno o muy

Se observa un aumento de la
insatisfaccion de los
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Categoria de

Analisis

Justificacion

informacién cualitativa
acerca de los bienes y
servicios que entrega
el programa.

Reactivo Linea Base

de atencion del

programa?

Reactivo Panel

de atencion  del

programa?

Resultado Linea Base

bueno el trato del personal
del programa (58.4% vy
34.7% respectivamente),
solo el 1.5% emiti6 una
opinibn  negativa  del
desempefio del programa.

Resultado Panel

bueno el trato del
personal del programa
(29% y 57.1%
respectivamente), el
3.3% emitié una opinion
negativa del desempefio
del programa.

Jd
¢

AY
MF

Interpretacion

derechohabientes; esto
puede atribuirse a las
expectativas que se genera
al ingresar al programa y que
disminuyen con la duracion

del programa, asi mismo
durante 2017 el programa
opero en condiciones

parcialmente optimas debido
a sedes alternas por
remodelacion de las oficinas
centrales y la suspension de
labores en los CDC por el
sismo del 19S.

VII. Calidad de
la Gestion

Las preguntas tienen
el objetivo de tener
informacién cualitativa
acerca de los bienes y
servicios que entrega

4.11. ¢Considera que
los requisitos y
procedimientos  para
acceder al programa

7.2. ¢Considera que
los requisitos vy
procedimientos para
acceder al programa

De acuerdo a los datos
recopilados el 90% esta
de acuerdo en que los
requisitos y
procedimientos para
acceder al programa son
adecuados (totalmente de

De acuerdo a los datos
recopilados el 87.1%
esta de acuerdo en que
los requisitos y
procedimientos para
acceder al programa
son adecuados
(totalmente de acuerdo

Se observa una disminucion
en la calificacion  del
programa; sin embargo se
considera que se encuentra
dentro de los rangos
satisfactorios; esto puede
atribuirse a las expectativas
gue se genera al ingresar al
programa y que disminuyen
con la duracién. Debe

V. Expectativas

el programa son adecuados? son adecuados? acuerdo 31.6%, de 54.2% de  acuerdo observarse que el programa
prog ’ acuerdo 58.4%); mientras e logro colocar un 54.2% con la
ue el 1.5% tuvo algin 32.9%); mientras que el méaxima calificacion posible
qrado de desacuerdo ’ 0.5% tuvo algn grado (totalmente de acuerdg) aun
’ - de desacuerdo. cuando se haya dismiﬁuido
en un 2.9 la calificacion

positiva del programa.

Contienen preguntas

que buscan identificar
las perspectivas de los
tutores  hacia los
bienes y servicios que
entrega el programa;

asi mismo buscan
cuantificar si estos
cumplieron  tuvieron
resultados  positivos
en los

derechohabientes.

5.1. Tomando en
cuenta la
incorporacion del

Derechohabiente  al
programa ¢ Considera
gue existe una mejora

en las condiciones
para un desarrollo
integral?

4.1. Tomando en
cuenta la
incorporacion del
Derechohabiente al
programa

¢ Considera que
existe una mejora
en las condiciones
para un desarrollo
integral?

De acuerdo a |las
personas que contestaron
la encuesta el 21.9% esta
totalmente de acuerdo, el
66.8% de acuerdo, el
10.5% ni de acuerdo, ni en
desacuerdo y el 0.8% en
desacuerdo.

De acuerdo a las
personas que
contestaron la encuesta
el 56.6% esta totalmente
de acuerdo, el 29.6% de
acuerdo, el 13.4% ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo, el 0.3% en
desacuerdo y el 0.3%
totalmente en
desacuerdo.

Se observa una ligera
disminucion en las
calificaciones positivas
obtenidas en la Linea Base.
Esto puede atribuirse a la
duracion del programay a las
expectativas que se generan
durante la estancia en el
programa. Los cuales
disminuyen al causar baja de
la politica publica.
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Categoria de

Analisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

V. Expectativas

Contienen preguntas
que buscan identificar
las perspectivas de los
tutores  hacia los
bienes y servicios que
entrega el programa;

asi mismo buscan
cuantificar si estos
cumplieron  tuvieron
resultados  positivos
en los

derechohabientes.

5.2. ¢Cuéles de los
siguientes  aspectos
han representado una
mejora?

4.2. ;Cudles de los
siguientes aspectos
han representado
una mejora?

De acuerdo a los
resultados obtenidos se
obtuvieron los siguientes
porcentajes: 60.2%
articulos sobre cuidado
infantil

49.4% espacio seguro
30.1% salud

38.6% informacion para el
desarrollo integral

De acuerdo a los
resultados obtenidos se
obtuvieron los siguientes
porcentajes: 48.1%
articulos sobre cuidado
infantil

67.4% espacio seguro
17.7% salud

37.8% informacién para
el desarrollo integral

De acuerdo a los resultados
obtenidos se observa que
hubo una distribucién en las
menciones de los aspectos
donde se presentaron
mejoras. En este sentido los
cambios pueden atribuirse a
la consolidacion de la
operacion del programa, por
ejemplo sube el espacio
seguro.

Contienen preguntas
que buscan identificar

. 4.3. Si no hubiera El 2.8% de los | Se observa que los tutores
las perspectivas de los . . -~ El 8.5% de los : ;
PETSp ; 5.3. Si no hubiera | recibido los N . encuestados considera | de los derechohabientes no
tutores  hacia los - - - encuestados considera - ; -
; - recibido los beneficios | beneficios del ; . L que si no hubiera | consideran que la no
bienes y servicios que o . que si no hubiera recibido . - S
entrega el programa; del programa, ¢cémo | programa, ¢como 10s beneficios del recibido los beneficios | obtenciéon del paquete pueda
V. Expectativas p . ' | considera que serian | considera que . del programa la | repercutir en las condiciones
asi mismo buscan - ; programa la condiciones - . .

. . las condiciones para | serian las - . | condiciones de los | de sus hijas e hijos. En este
cuantificar si  estos el desarrollo integral | condiciones para el de los bebes serian malas; bebes serian malas; el | sentido la expectativa se
cumplieron  tuvieron e - ) el 25.2% considera que ni - =

p I de la nifia o nifio? desarrollo  integral 0 a 20.1% considera que ni | reduce conforme el cusan
resultados  positivos - . buenas, ni malas. . .
en los de la nifia o nifio? buenas, ni malas. baja del programa.
derechohabientes.
De acuerdo a las | De acuerdo a las
respuestas obtenidas el | respuestas obtenidas el | De acuerdo a los datos

VII. Calidad de
la Gestion

Las preguntas tienen
el objetivo de tener
informacién cualitativa
acerca de los bienes y
servicios que entrega
el programa.

6.2. ¢Qué sugiere
para mejorar el
desempefio del
programa? (Puede
seleccionar méas de
uno).

7.7. ¢Qué sugiere
para  mejorar el
desempefio del
programa? (Puede
seleccionar méas de
uno).

39.3% respondi6 que
habia gque aumentar las
consultas médicas; 41.6%
menciono que se debe
incorporar informacion
adicional sobre el cuidado
de las niflas y nifios, el
75.1%menciono que se
deben incorporar otras
actividades a los servicios
gue brinda el programa, el
13.4% sefial6 que se debe
mejorar el servicio del
personal de atencion, y el
40.6% mencioné que se
debe vincular a los
derechohabientes a otros
servicios del DIF CDMX.

74.8% respondi6 que
habia que aumentar las
consultas médicas;
37.3% menciono que se
debe incorporar
informacién adicional
sobre el cuidado de las
nifas y nifios, el
52.7%menciono que se
deben incorporar otras
actividades a los
servicios que brinda el
programa, el 8.5%
sefiald6 que se debe
mejorar el servicio del
personal de atencién, y
el 21.1% mencion6 que
se debe vincular a los

obtenidos entre 2017 y 2018
se identifica que existe una
redistribucion de sugerencias
para mejorar el programa. El
cambio puede atribuirse a la
valoracion que otorga los
tutores a partir de su
experiencia con los diversos
procesos del programa; en
este sentido se debe
destacar el aumento en el
porcentaje que opina sobre
un incremento de las
consultas médicas. Se puede
mencionar que las consultas
médicas toman un papel
relevante para los tutores.

Pagina | 112



CIUDAD DE MEXICO

Categoria de
Anélisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

derechohabientes a
otros servicios del DIF
CDMX.

X. Satisfaccion.

Las preguntas tienen
el objetivo de
identificar el grado de
satisfaccion que
tienen los
derechohabientes con
distintos aspectos del
programa.

6.5. En general como
califica al programa

10.2. En general
como califica al
programa

El 36% califico el
programa como  muy
bueno, el 57.6% como

bueno, y el 6.4% como ni
bueno, ni malo.

El 57.6% califico el
programa como muy
bueno, el 33.4% como
bueno, el 8.7% como ni
bueno, ni mal, y el 0.3%
como malo.

Los cambios entre la Linea
Base y el Panel pueden
atribuirse al trabajo que
realiza el programa con los
derechohabientes para
trasmitir la importancia del
ejercicio de derechos. En
este sentido la expectativa se
vuelve mas alta y a
calificacion que otorga el
derechohabiente ligeramente
mas baja. Sin embargo la
calificacion se  considera
dentro del rango satisfactorio,
en este sentido se debe
destacar que se alcanzé un

57.6% con calificacion de
muy bueno.
Los cambios entre la Linea
. 6.1. Derivado de los Base el Panel pueden
7.1. Derivado de los e o 78.9% de los e Y P
- servicios que le | 72.2% de los . atribuirse al trabajo que
. servicios que le ; . derechohabientes .
Esta categoria se : proporciona el | derechohabientes ; realiza el programa con los
. proporciona el . - considera que el p
incluye de ) programa, ¢en su | considera que el programa - derechohabientes para
. . programa, ¢en  su e . . L . programa ha contribuido o . .
\! Cohesion | conformidad con los e . . opinién, cual ha sido | ha contribuido a mejorar - : trasmitir la importancia del
. ; . opinion, cual ha sido ; - a mejorar las relaciones S
Social. lineamientos de la la medida en la que la medida en la que | las relaciones en su en su familia. El 19.8% | €iercicio de derechos. En
Evaluacion Interna . contribuyen ha | familia. El 27.8% . ’ ’ este sentido la expectativa se
contribuyen ha . . considera que no ha .
2017. . . mejorar las | considera que no ha . .| vuelve més alta y a
mejorar las relaciones relaciones en su | mejorado, ni empeorado mejorado, "1 calificacion que otorga el
en su familia? o ’ : empeorado. . .
familia? P derechohabiente ligeramente
mas baja.
El programa a través de los
7.2. Derivado de los | 6.2. Derivado de los servicios de promocién a la
Esta categoria se | servicios que le | servicios que le | 60.2% de los | 75.3% de los | salud y cuidados infantiles,
incluye de | proporciona el | proporciona el | derechohabientes derechohabientes ha permeado en la
VI Cohesion | conformidad con los | programa ¢cual ha | programa ¢cual ha | considera que el programa | considera que el | participacion comunitaria,
Social. lineamientos de la | sido la medida en la | sido la medida en la | ha contribuido a mejorar | programa ha contribuido | debido a que los talleres
Evaluacion Interna | que contribuyen ha | que contribuyen ha | las relaciones en su | a mejorar las relaciones | tienen un enfoque
2017. mejorar su | mejorar su | comunidad. en su comunidad participativo donde las
comunidad? comunidad? personas que  participan

provienen de distintos
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Categoria de

Analisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

lugares y contextos pero
cooperan bajo un esquema
ladico.

\Y| Cohesion
Social.

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017.

7.3. Derivado de la
experiencia que ha
tenido como
derechohabiente,

Jqué probabilidad
existe de que participe
en actividades para la

6.3. Derivado de la
experiencia que ha
tenido como
derechohabiente,

¢squé  probabilidad
existe de que
participe en

actividades para la

El 83% de los
encuestados  consideran
probable en algun grado
su participacion en
actividades para la mejora
de su comunidad.

El  81.2% de |los
encuestados consideran
probable en algin grado
su  participacion  en
actividades para la
mejora de su

La experiencia participativa
que brinda el programa a
través de sus actividades
lidicas puede influir en la
expectativa que tienen los
tutores  acerca de la
importancia de la
participacion para mejorar el
entorno y la comunidad. Sin

mejora de su mejora de su comunidad. embargo no se presentan
comunidad? comunidad? cambios significativos entre
’ la Linea Base y el Panel del

programa.
E]Ifo?r%?o\r(t:%dnoq\lljzber;s:g De acuerdo a los | La informacion que se brinda
del programa y el 5.2 4C6mo r?sultadcl)s (I)bte;rg(;?ys eln a IIos dere?r:;)r:ablent(;:flse
.. . . el panel el .3% la | incluye en folletos, carteles,
V. Imagen del ggzg:r:onaglent;])enggg ic;]afgfr';a;é?én ulg considera muy buena, el | en los talleres y en redes
Programa institucional entre JIa existe acerca qdeI 28.5% . buena,_ el soqi_ales con la final_ifiad de
poblacin programa? 14.4%ni buena, ni mala, facnlltar_ la comprension. Los
d hohabient del 0.5% mala y el 0.3% | mensaje son sencillos y

erechohabiente el
muy mala. concretos.

programa

El apartado valora la
informacion que existe
del programa y el

5.4. ¢(Como califica

De acuerdo a los
resultados obtenidos en
el panel el: 56.6% la

De acuerdo a los resultados
presentados por el programa
los derechohabientes tienen

posicionamiento  que las acciones del DIF ) o i
V. Imagen del tienen el mensaje CDMX en relacion al considera muy buena, el una opinién positiva .de las
Programa S 32.1% buena, el | acciones que realiza la
institucional entre la Programa Cunas o ; ; i L
poblacion CDMX? 10.5%ni buena, ni mala, | Subdireccion de Nifiez en
: o o . - -
derechohabiente  del 0.5% malas y el 0.3% | Situacién de Vulnerabilidad
muy malas. con el programa.
programa
) - o -
Las preguntas tienen 8.1. (,I__os articulos El 97_.2/0 de los tutores | El porcentaje de personas
s que incluye el consideran que los | que consideran que los
el objetivo de tener P - ; -
. . - L paquete Cunas articulos que incluye el | articulos fueron utiles, puede
VIII. Calidad del | informacion cualitativa :
e - CDMX le fueron paquete Cunas CDMX | interpretarse como un
Beneficio acerca de los bienes y

servicios que entrega
el programa.

Gtiles durante los
primeros meses de
la nifia o nifio?

le fueron dtiles durante
los primeros meses de
la nifia o nifio.

refrendo a los articulos que
contienen el paquete de
maternidad.
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Categoria de
Anélisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

V. Expectativas

Contienen preguntas
que buscan identificar
las perspectivas de los
tutores  hacia los
bienes y servicios que
entrega el programa;

4.6. ¢Actualmente
para que ocupa la

El 13.4% de los tutores
encuestados refirié que
no utiliza la Cuna; el
restante 86.6% sefiala
que utiliza la cuna. Entre
las respuestas mas

Las respuestas del panel nos
permiten identificar que si
bien el periodo de uso de la
cuna y de los accesorios es
corto, la cuna sigue formando

asi mismo buscan .._- | parte de los bienes del bebé
o . ? )
cuantificar si  estos Cuna CDMX populares se contabilizo y pasa a formar en la
. - el uso de la cuna como .
cumplieron  tuvieron mayoria de los casos un
o guarda ropa del bebe,
resultados  positivos juguetero y para guardar lugar para resguardar los
en _ los articulos del bebe. articulos de la nifia o nifio.
derechohabientes.
Las preguntas tienen 8.2. ¢Cémo El 57.6% la considera . - .
P e o, | Se identifica que la cuna sin
el objetivo de tener calificaria la Cuna muy buena, el 32.9% los articulos que contiene
VIII. Calidad del | informacién cualitativa CDMX? Sin buena, el 82% ni q )
- ° ; : o, | presenta buena aceptacion
Beneficio acerca de los bienes y considerar los buena, ni mala, 1%
o . : o entre los tutores de los
servicios que entrega articulos que incluye malas y el 0.3% muy derechohabientes
el programa. el paquete. malas. '
El 96.1% de los | Como lo declara el programa
derechohabientes en sus ROP, el acceso es
9.1. ¢Cual fue el declaro haber gastado | totalmente gratuito; sin
Se busca identificar costo que le menos de 150 pesos | embargo el tutor, padre o
IX. cuéles son los costos representé ingresar para haber ingresado al | madre incurre en gastos
Contraprestacié | en los que incurren los al programa? programa (gasto | indirectos los cuales desde
n tutores para acceder Considere los papeleria, copias | no representan altos costos.
al programa. gastos en pasajes, transportes, etc); el
copias, etc.
restante 3.9 declaro

haber gastado méas de
200 pesos y hasta 350.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en el Levantamiento de la Linea Base y en la informacién recopilada en Panel del programa.

Los resultados obtenidos en el Levantamiento de la Linea Base y el Panel del programa nos permite identificar que:
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Se debe sefalar que de los tutores encuestados en la Linea base el 50% consideré que

de no contar con el apoyo que brinda el programa, las condiciones para el desarrollo del
derechohabiente serian peores, sin embargo de los que no tuvieron esta opinién destaca
el hecho el 96.9% (el 48.6% del total de los encuestados) calificaron al programa como
Bueno o Muy bueno. Los resultados del Panel sefialan que el 74% consideré que de no
contar con el apoyo que brinda el programa, las condiciones para el desarrollo del
derechohabiente serian peores, sin embargo de los que no tuvieron esta opinion destaca
el hecho el 94.8% (el 70.2% del total de los encuestados) calificaron al programa como
Bueno o Muy bueno. En este sentido es importante sefialar que para la mitad de los
derechohabientes, si bien la ausencia de la cuna no implicaria empeorar las condiciones
de los derechohabientes, si reconocen los beneficios y desempefio del programa.

Grafico 5. Mejora de las condiciones, desempefio del programa, Linea Base

Califican Ni
bueno, ni malo
4%

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

Grafico 6. Mejora de las condiciones, desempefio del programa, Panel

Califican Ni bueno, ni
malo
3%

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.
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Gréfico 7. Medios de difusién del programa, Linea Base

1%
" Redes sociales

(Facebook, Twitter)
2%

Television
1%
Sistema de Salud de la

CDMX
3%

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

Grafico 8. Medios de difusion del programa, Panel

Redes sociales
(Facebook, Twitter)
9%

Televisién
3%

Sistema de Salud de
la CDMX

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.

De acuerdo a lo observado en el gréafico 6 el 58% de los derechohabientes se enteraron
del programa a través de familiares o conocidos, respecto al restante 42% se observa un
desempenfio variados de los distintos medios de difusién presentados. Esta informacion
nos permite observar que la mejor estrategia en la difusién de boca en boca, por lo cual el
programa debera ajustar la tactica de difusion del programa, y utilizar los 56 CDC con los
gue cuenta en el DIF CDMX en territorio para lograr la difusién alcance a la poblacion
objetivo del programa. En 2017 se instrumenté una campafia de difusién con el objetivo
de crear canales de comunicacion institucionales eficientes, y de acuerdo a los resultados
obtenidos en el Panel se identific6 que la comunicacién institucional tuvo un resultado
destacado obteniendo el 59% de las respuestas de los derechohabientes.
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Entre las respuestas que dieron los derechohabientes del o los motivos por los cuales

solicitaron el ingreso al programa destacan: la contribucion a la economia de la familia, y
gue los articulos contribuyen al desarrollo integral del bebé. Se observa que el menor
porcentaje lo registro es un derecho. Con base en lo anterior puede analizarse que si bien
el programa contribuye de manera inmediata a necesidades de primera necesidad, los
tutores de los derechohabientes no relacionan los beneficios del programa a una accién
que cristaliza o contribuye al ejercicio de derechos. En este sentido se debe recuperar el
disefio con enfoque de derechos que tiene el programa desde sus ROP, y con base en
ello crear una estrategia de difusion para posicionar el ejercicio del derecho como parte
inherente del ingreso al programa. Por otra parte se observa que entre la Linea Base y el
Panel del Programa existié una reduccién en el porcentaje de las razones por la cual los
derechohabientes solicitaron el ingreso al programa particularmente en los aspectos
Contribuye a la Economia familiar, Los articulos que contiene contribuyen al desarrollo
integral del bebé, y Es un derecho; es importante destacar que la causa Contribuyen a la
reduccion de la mortalidad Infantil aumento en términos absolutos un 5.1%, lo cual se
puede interpretar como un posicionamiento entre la poblacion de tutores de la informacion
que dio origen al programa; en este sentido la estrategia de difusibn debe posicionar
dentro de los mensajes del programa conceptos como desarrollo infantil y la idea de
garantia de derechos.

Grafico 9. Razones por la cual el derechohabiente solicita el ingreso al programa, Linea
Base y Panel del Programa??

71.7%

Contribuye a laeconomiadela  Los articulos que contiene  Contribuyen a la reduccién de Es un derecho
familia contribuyen al desarrollo la mortalidad infantil
Integral del bebé

M Linea Base M Panel

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base y Levantamiento de Panel, mayo
2018.

En relacion a la satisfacciéon de los derechohabientes se observa que en la Linea base del
programa el 93.21% de los derechohabientes estaban satisfechos con el desempefio del
programa. En el Panel el 91% de los derechohabientes declararon estar satisfechos con
el desempefio del programa.

3 La suma de los porcentajes no tienen como resultado 100%, lo anterior debido a que los derechohabientes podian
contestar mas de una de las opciones.
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Gréfico 10. Satisfaccion de los derechohabientes del programa, Linea Base

MEXICO

Insatisfecho
0.68%

Muy
insatisfecho
0.23%

Ni satisfecho. ni
insatisfecho
5.88%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.
Grafico 11. Satisfaccion de los derechohabientes del programa, Panel
Ni satisfecho. ni

insatisfecho
8.74%

Insatisfecho
0.26%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En este apartado, se presenta la matriz de contingencias en la cual se determina el grado
de cumplimiento de cada uno de los aspectos establecidos en los Lineamientos para la

Evaluacioén Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por
el Evalia CDMX.
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Tabla 52. Consistencia de le evaluacién interna 2017

Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de

Justificacion

I. Descripcion del Programa Social

Cumplimiento

Satisfactorio

En una tabla de contingencias de forma breve descripcion de la puesta en marcha
del programa social, se especifican el objetivo general, los objetivos especificos, se
describen las caracteristicas generales del programa social y su alienacion
programatica, presupuesto, cobertura, las principales modificaciones y su vigencia
durante el ejercicio 2017.

1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017

Satisfactorio

Se incluye la descripcion del area encargada de la evaluacion interna, el personal
que realiz6 la evaluacién, la metodologia de la evaluacion y las fuentes de
informacién para la evaluacion.

I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se describe el area encargada de la evaluacion sus objetivos y funciones principales
en relacién a las atribuciones que tienen para llevar a cabo las evaluaciones
internas.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se sefiala que la evaluacion forma parte de la Evaluacion Interna Integral del
Programa Social de mediano plazo (2016-2018), se sefiala que la evaluacion es
cuantitativa y cualitativa y se incluye la ruta critica de la evaluacion para la segunda
etapa que corresponde a la evaluacion que analizara la operacion y satisfaccion del
Programa Social.

1.3 Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

Se sefialan las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion de la
Evaluacion Interna, dividida en informaciéon de gabinete y de campo; dentro de esta
Ultima se incluye las categorias de analisis seleccionadas para realizar el
levantamiento de la Linea base. Asi mismo se explica el método elegido para el
levantamiento y de la informacion, los tiempos y los obstéaculos enfrentados.

I1l. Evaluacion de Disefio del Programa

Satisfactorio

Se incluyen todos los apartados y tablas de contingencia sugeridas por los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México.

Ill.1 Consistencia normativa y Alineacién con la
Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Se realiza un andlisis del apego del programa a la normatividad aplicable, se incluye
la Ley de Desarrollo Social, etc. Asimismo se incluye la contribucién del programa a
los principios de la politica social, el apego del disefio a los lineamientos de Evalda,
y el apego del programa al marco programatico de la CDMX.

Ill.2 Identificacion y Diagnostico del Problema
Social Atendido por el Programa Social

Satisfactorio

La evaluacion incluye la definicién del problema que atiende el programa social, la
cuantificacion y ubicacién de la poblacién que padece la problematica.

111.3 Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se indica la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblaciéon atendida, asi
como el comportamiento de la cobertura durante los dos ejercicios fiscales
anteriores.
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Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de

Justificacion

111.4 Analisis del Marco Légico del Programa Social

Cumplimiento

Satisfactorio

A través de la MML se realiza un analisis de la situacion ideal del programa y del

marco logico con el cual fue construida la intervencion de politica para el ejercicio
2016. En este sentido se incluyen todos los sub-apartados sugeridos por Evalla
(arbol del problema, arbol de objetivos, arbol de acciones, resumen narrativo,
valoracion de la MIR, consistencia del programa y el andlisis de los involucrados.

111.5 Complementariedad o Coincidencia con otros
Programas y Acciones Sociales

Satisfactorio

Se realiza un andlisis de las complementariedades que tienen el programa con otros
programas u acciones dirigidas a la poblaciéon objetivo del programa o que tienen
objetivos similares.

I1l. 6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como
Programa Social de la CDMX

Satisfactorio

Con base en los lineamientos emitidos por EvalGa y con base al Marco Conceptual
para la definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y
Acciones Sociales se valoro la congruencia de Cunas CDMX como programa social.

IV. Evaluacion de la Operacién del Programa
Social

Satisfactorio

Se realiza un analisis que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente; para ello se incluyen los apartados y tablas
de contingencias sugeridos por el Evalia CDMX.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en
2016

Satisfactorio

Se incluye mediante una tabla la estructura operativa del programa y se incorpora el
organigrama.

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa
Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

Se incluye mediante una tabla el analisis de la congruencia de la operacion con los
aspectos normativos sefialados en las ROP. En todos los casos se emite una
justificacién de los aspectos en los cuales se basd la calificacién otorgada.

IV.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion
Objetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se incluye mediante una tabla de contingencias el avance de la cobertura del
programa social; se definen los perfiles de atencion del programa mediante una
tabla; asi mismo se detallan los mecanismos que aplica el programa para garantizar
la cobertura de la poblacion objetivo y la igualdad de oportunidades y no
discriminacion en el acceso.

IV.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del
Programa Social

Parcial

Se describen en forma breve los procesos que aplica el programa para su
instrumentacion y se realiza la equivalencia de procesos de conformidad con la tabla
sugerida por el Evalia CDMX. Existe un area de oportunidad para incorporar
aspectos como el nimero de servidores que participan, los recursos financieros
utilizados, el tipo de informacion recolectada, entre otros.

IV.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa
Social

Satisfactorio

Se incorpora la MIR del programa y los resultados, asi mismo se hace la valoracién
seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social a través de la tabla
de contingencias sugeridas por el Evalia CDMX.

IV.6. Valoraciébn General de la Operacion del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se hace la valoracién general de la operaciéon del programa social en 2016, con
base en el cuadro sugerido por el Evalia CDMX, justificando en las observaciones y
el motivo de la valoracion realizada.
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Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de

Justificacion

V. Disefio del Levantamiento de Base y de Panel

Cumplimiento

Aparece el disefio metodoldgico para el levantamiento de la Linea base del

programa, la descripcién de la técnica seleccionada, el disefio del instrumento del

Satisfactorio programa y la ruta critica de aplicacion. Mismo que se aplicé durante 2017 antes de
del Programa . oo . ) N
la Evaluacién Interna. Asi mismo se describen mediante tabulados las principales
caracteristicas de la poblacién objeto del levantamiento de panel.
V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y . . Se definen los objetivos del programa al corto, mediano y largo plazo, asi como sus
: Satisfactorio . - 9"
Largo Plazo del Programa Social efectos sociales, culturales y econémicos con base en los objetivos del programa.
V.2. Disefio Metodolégico para la Construccion de . . Se incorpora el andlisis de las distintas técnicas y Ig justlflca.cmn de la técnica
P Satisfactorio seleccionada por el programa (encuesta). Se describe mediante tabulados la
la Linea Base y del Panel - X
poblacién objeto del panel.
Se incorporan el disefio de los instrumentos aplicados en 2017 (Linea Base) y los
resultados arrojados por el levantamiento de la Linea Base; el andlisis se realiza
V.3. Disefio de Instrumento para la Construccion . . mediante el cuadro de categorias propuesto por el Evalta CDMX, asi mismo se
. Satisfactorio . . e ) ;
de la Linea Base y del Panel incorpora de forma narrativa y gréfica un andlisis complementario con los resultados
mas relevantes identificados por el equipo evaluador. Por otra parte se incluyen los
reactivos a incluir en el levantamiento del Panel
V.4. Método de Aplicacién del Instrumento Satisfactorio Se incorpora el andlisis de las distintas técnicas y la justificacion de la técnica
seleccionada por el programa (encuesta).
V.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento . . . C . . .
- Satisfactorio Se incorpora el cronograma de aplicacion y procesamiento de la informacion.
de la Informacion
VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora Satisfactorio Se realiza el andlisis FODA, se definen las estrategias de mejora y se establece el
cronograma de aplicacion.
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluye una Matriz FODA.
VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Incluye el andlisis de estrategias de la matriz FODA.
VI.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Incluye cronograma de implementacion de las estrategias de mejora.
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Incorpora todas las referencias utilizadas para la realizacion de la evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Evaluacion Interna 2017 Programa Cunas CDMX operado en 2016.

Pese a que la evaluacion de 2017 para programas creados en 2016 no pedia los resultados del levantamiento se decidi6 incluir los
resultados para seguir con el procedimiento de levantamiento de panel
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VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

A partir de la informacién descrita en los apartados anteriores presentamos las siguientes conclusiones y recomendaciones:

VIII.1. MATRIZ FODA

En este apartado se realiza el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el programa social para su
disefio, operacién y de los resultados obtenidos.

VIII.1.1. MATRIZ FODA DEL DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
Tabla 53. Matriz FODA Evaluacion Interna 2017

Factores Internos

Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

Factores Externos

F1. El programa tiene un disefio apegado a las | D1. Existen areas de mejora de las Reglas de

normas aplicables en materia de Desarrollo Social
en la Ciudad de México.

F2. El disefio del programa (fin, propoésito y
componentes) esta enfocado al cumplimiento de
los derechos “Salud y Desarrollo”.

F3. El programa cuenta con el sustento normativo
adecuado que establece la relacién del proposito
con los objetivos del Programa General de
Desarrollo del D.F. y Programa Sectorial de Salud
2013-2018.

F4. El disefio del programa responde a la
Metodologia del Marco Légico y recupera las
recomendaciones de instancias como UNICEF.
F5.El programa tiene congruencia con las
caracteristicas de un Programa Social.

F6. ElI programa cuenta con procedimientos
equivalentes a todos los Procesos del Modelo
General de Procesos de un Programa Social.

F7. El 78% del personal que opera el programa
cuenta con un minimo de 2 afios de experiencia en
la operacién de programas sociales.

Operacion en relacion a los lineamientos emitidos
por Evalia CDMX para la elaboracion de reglas
de operacion 2017.

D2. Diagnéstico insuficiente para la definicion del
problema y poblaciones de atencion.

D3. Se observa algunas inconsistencias en la
Marco Légico, por lo que se sugiere revisar la
légica vertical y horizontal para consolidar el
disefio del programa.

D4. La poblacion potencial y objetivo debe
actualizarse cada ejercicio con informacion
desfasada24.

D5. La Matriz de Indicadores tiene aspectos de
mejora, en lo que se refiere a los supuestos,
medios de verificacién y en algunos casos areas
de mejora para algunos indicadores. Asimismo
existe un desempefio menor al 50% en algunos
indicadores

D6. La operacion del programa es realiza de
forma conjunta con la operaciéon del Programa
Becas Escolares y por el mismo personal, por lo

24 El INEGI cuenta con datos de nacimientos y mortalidad infantil en sus registros administrativos que por lo general se encuentran desfasados dos afios respecto al periodo de
vigencia de las ROP. En este sentido existe una condicionante externa para tener el dato actualizado de los indicadores que requiere el programa social.
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O1l. El programa puede tener complementariedades

Oportunidades
(REEIHEY)]

con otros programas y acciones de entidades y
dependencias locales para lograr garantizar el
derecho a la salud y desarrollo.

02. Recuperar las recomendaciones de la evaluacion
externa realizada por Evalia CDMX para mejorar el
disefio y operacion del programa.

03. Recuperar el interés y participacion de la
ciudadania, de Organizaciones de la Sociedad Civil
en politicas de atencion a la Primera Infancia para
consolidar el disefio y operacién del programa.

O4. Levantamiento de la Linea Base del programa
por lineamiento emitido por Evalita CDMX, para
conocer el estatus del programa.

O5. Representa una alternativa para generar buenas
practicas de crianza que propicien el desarrollo y
bienestar de la poblacion infantil.

06. La poblacién potencial y objetivo se encuentra en
constante cambio (todos los afios existe un nuevo
universo potencial y objetivo)

O7. Impulso otorgado por el Jefe de Gobierno a los
programas que garantizan los derechos y que
promueven el desarrollo de la primera infancia.

08. La Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa (CGMA) adscrita a la Oficialia Mayor
cuenta con un Manual especifico para la realizacion
de Manuales Administrativos, en este se describe los

F8. Durante el primer afio de operacion el
programa logré una congruencia entre lo sefialado
en ROP y lo realizado en la practica.

F9. ElI 83.48% de los derechohabientes
consideraron que los articulos que incluye el
paquete son los necesarios para cubrir las
necesidades de los derechohabiente.

F10. De acuerdo a los derechohabientes mas del
90% esta satisfecho o muy satisfecho con el
desempefio del programa.

gue no se cuenta con un personal que opere de
manera exclusiva las actividades de Cunas
CDMX.

D7. Existen procedimientos que tienen una
claridad y estandarizacion parcial.

D8. Se tiene una identificacion parcial de
infraestructura, los recursos financieros
destinados a la operacién de los distintos
procesos y una cuantificacion total del nimero de
derechohabiente que intervienen en las
actividades.

D9. El programa tiene un éarea de oportunidad
para trasmitir a los derechohabientes que la
entrada al programa forma parte de sus derechos.
D10. Un alto porcentaje de los derechohabientes
se enteran del programa a través de familiares o
conocidos.

. Aprovechar el disefio del programa y
la informacion externa para consolidar el
disefio del programa.

. Generar mecanismos de
participacion definidos, a fin de generar
corresponsabilidad entre el programa y los
actores interesados en el desarrollo de la
politica de primera infancia.

. Valorar las complementariedades y
el impulso del Jefe de Gobierno para definir
un programa integral, con el objetivo de
brindar y mejorar los bienes y servicios
otorgados a la poblacién derechohabiente.

. Utilizar la experiencia del personal
gue participa en la operacion del programa y
la informacion externa para consolidar la
operacion del programa.

. Debe utilizarse el posicionamiento
de la garantia de derechos y la experiencia
del personal que opera el programa para
lograr fortalecer la vision de derechos del
programa.

. Elaborar un diagnéstico que
permita reconocer de manera puntual la
necesidad social a atender, la focalizacién
de la poblacion objetivo, en congruencia con
la infraestructura y los recursos financieros y
humanos del programa.

. Fortalecer el disefio a través de
procesos participativos y de la recuperacion
de la evaluacion externa para mejorar el
programa.

. Fortalecer el diagnéstico y la
calidad de los indicadores a través de la
consolidacion del MML del programa;
valorar el &rea de oportunidad que
representa el levantamiento de la linea
base.

. Utilizar la informacion externa para
consolidar la operacion del programa.
. Las actividades que instrumenta el

DIF tienen un enfoque de derechos lo cual
puede ser utilizado para posicionar un
discurso de derechos entre los
derechohabientes del programa.
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elementos que debe contener un procedimiento.

09. El DIF CDMX tiene en todas sus actividades un
enfogue de garantia de derechos.

010. El DIF tiene 56 centros de desarrollo en las 16
delegaciones.

Al. Los recursos asignados son insuficientes para
lograr la cobertura y universalidad de la poblacién con
la problemética a atender.

A2. El desinterés de las madres, padres, y/o
cuidadores para recuperar las practicas de lactancia
materna y cuidados infantiles.

A3. Recortes presupuestales que afecten la cobertura
o su posible crecimiento.

A4. Una demanda que sobrepase la capacidad
instalada de operacion limita la capacidad de
respuesta por parte del programa.

A5. Que la carencia de un posicionamiento discursivo
de enfoque de derechos dentro del programa
disminuya la credibilidad.

Amenazas
(SEIHES)

. Los recursos asignados se utilicen
de manera inadecuada, lo que dificulta el
cumplimiento del propésito del programa.

. La incorrecta focalizacion de los
recursos disminuya el desempefio de los
indicadores asociados al programa.

. La complementariedad con otros
programas afecte el disefio y desempefio del
programa social.

. La reformulaciéon del programa por
una cuestion presupuestal lo que impida la
consecucion del fin.

. Que el programa deje fuera del
disefio acciones que permiten monitorear los
resultados de las practicas de lactancia
materna y cuidados infantiles, por lo cual el

programa no tendria los resultados
esperados.
. La experiencia de los operadores

del programa pude permitir posicionar un
discurso de derechos entre los
derechohabientes operacion para disminuir el
riesgo de disminuciéon de la credibilidad del
programa.

. Un diagnostico limitado y que no se
actualiza resta credibilidad al programa por
lo que pueden reducirse las recursos
asignados.

. Un MML con inconsistencias puede
reducir alin mas los recursos escasos del
programa.

. La falta de recursos impide atender
a toda la poblacion objetivo del programa.

. La imposibilidad de integrar,
actualizar y dar seguimiento a los
derechohabientes a través de un Sistema
Unico de Informacién robusto.

. La carencia de un posicionamiento
de los derechos puede limitar es
posicionamiento de un enfoque de derechos
y con ello disminuir la credibilidad y el
impulso de la politica social de la CDMX.

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

VIIL.1.2. MATRIZ FODA DE LA SATISFACCION Y LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién

Con base en los aspectos desarrollados en la presente evaluacion se presente a continuacion la Matriz FODA de Satisfaccion y los

Resultados del Programa Social:
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Tabla 54. Matriz FODA Evaluacion Interna 2018

Factores Internos

Factores Externos

Oportunidades
(REEIHEY)]

OL1. Existen recomendaciones de Evalia CDMX para
mejorar el disefio y operacion del programa, a partir
de la Evaluacion Externa de disefio.

0O2. El programa puede tener complementariedades
con otros programas y acciones de entidades y
dependencias locales para lograr garantizar el
derecho al desarrollo.

03. Existe interés de participacion de la ciudadania,
de Organizaciones de la Sociedad Civil en politicas

Fortalezas (Internas)

F1. El programa tiene un disefio apegado a las
normas aplicables en materia de Desarrollo Social
del Distrito Federal.

F2. A partir de 2017 se hace una revision
sistematica de la Metodologia del Marco Légico y
de la definicion de poblaciones del programa,
como un ejercicio de retroalimentacion previo a la
publicacion de las ROP de cada ejercicio.

F3. El programa realiza anualmente una revision
de los procedimientos de operacion del programa,
para ajustarse a cambios. Cuenta con
procedimientos equivalentes a todos los Procesos
del Modelo General de Procesos de un Programa
Social.

F4. El programa anualmente busca sistematizar
actividades, procesos y actividades en el SUI
CDMX.

F5. El programa se apega en su operacion a lo
establecido en ROP, adicionalmente realiza
actividades dentro de los marcos de cooperacion
con asociaciones civiles y organizaciones no
gubernamentales, ademéas coopera con el sector
salud de la CDMX.

F6. El programa tiene un desempefio satisfactorio
de acuerdo con la opinibn de los
derechohabientes.

F8. Cuenta con productos, servicios y procesos
que inciden en el cumplimiento del objetivo y en la
percepcion del derechohabiente.

BiF

MEXICO

Debilidades (Internas)

D1. El programa por el corto periodo de cobertura
que brinda presenta un area de oportunidad para
realizar el seguimiento de los derechohabientes.

D2. Se observa algunas inconsistencias en el
Marco Légico, por lo que se sugiere revisar la
l6gica vertical y horizontal para consolidar el
disefio del programa, particularmente en los
niveles proposito y actividades del Componente
C2la MIR.

D3. La operacién del programa es realiza de
forma conjunta con la operacién del Programa
Becas Escolares y por el mismo personal; en este
sentido se tienen los recursos humanos vy
financieros insuficientes para desarrollar una
operacion adecuada y alcanzar la universalidad;
particularmente en lo referente a las actividades
de promocién a la salud y cuidados infantiles.

D4. Se tiene una identificacion parcial de
infraestructura, los recursos financieros
destinados a la operacién de los distintos
procesos y una cuantificacion total del nimero de
derechohabiente que intervienen en las
actividades.

D5. Se debe seguir consolidando la estrategia de
difusiébn en los medios institucionales, con el
objetivo de establecer canales oficiales y
eficientes de comunicacion entre los
derechohabientes y los operadores del programa.
D6. El programa tiene un area de oportunidad
para trasmitir a los derechohabientes que la
entrada al programa forma parte de sus derechos.

-. Debe aprovecharse la informacién externa con la
gque cuentan los operadores del programa y las
practicas internas para potenciar los resultados del
disefio, de la operacion, de la satisfaccion y los
resultados de la evaluacion externa para potenciar
el programa

-. El programa puede generar mecanismos de
participacion  definidos, a fin de generar
corresponsabilidad entre el programa y los actores

-. Se tienen el desafio de mejorar el disefio de los
indicadores de propésito y actividades asociadas
al C2 con el objetivo de fortalecer la operacion y
el monitoreo del programa, a través del
aprovechamiento de la informaciéon externa que
existe del programa.

-. Se tienen el desafio de fortalecer el disefio y
operacion del programa a través de procesos
participativos y de la recuperacion de la
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de atencién a la Primera Infancia para consolidar el
disefio y operacién del programa.

OA4. El programa es un referente de la politica publica
instrumentada y consolidada durante la presente
administracion de la CDMX (existe reconocimiento
externo de las acciones del programa).

O5. La poblacion potencial y objetivo se encuentra en
constante cambio (todos los afios existe un nuevo
universo potencial y objetivo)

06. El DIF CDMX tiene en todas sus actividades un
enfoque de garantia de derechos.

interesados en el desarrollo de la politica de
primera infancia.

-. La operacion del programa puede lograr una
sinergia entre las fortalezas de la operacion y el
interés de las ONG’s y S.C. para incrementar la
cobertura de servicios entre los derechohabientes
del programa.

-. Debe utilizarse el posicionamiento de la garantia
de derechos a través de procesos operativos
definidos con el objetivo de fortalecer la vision de
derechos del programa.

-. Debe potenciarse el desempefio satisfactorio del
programa y los elementos que permiten dar
cumplimiento al objetivo para explotar la referencia
del programa como politica publica instrumentada
y consolidada durante la presente administracién
de la CDMX, con el objetivo de ampliar las
capacidades operativas y presupuestales del
programa.

evaluacion externa para mejorar el programa.

. Las actividades que instrumenta el DIF
tienen un enfoque de derechos lo cual puede ser
utilizado para posicionar un discurso de derechos
entre los derechohabientes del programa.

-. Se tienen el desafio de consolidar la difusion de
las actividades que instrumenta el programa a
partir de la participacion de ONG y SC que tienen
alguna participacion en el programa, para
posicionar la garantia de derechos gue como
referencia de politica publica.

-. Las actividades que instrumenta el DIF tienen
un enfoque de derechos el cual puede ser
utilizado para posicionar un discurso de derechos
entre los derechohabientes del programa y hacia
el exterior como referente de la politica publica
instrumentada y consolidada durante la presente
administracion de la CDMX.

Al. Los recursos asignados son insuficientes para
lograr la cobertura y universalidad de la poblacién con
la probleméatica a atender con los bienes y servicios
que otorga el programa.

A2. Se cuenta con recursos escasos que dificultan la
consolidacion de la operacion en lo referente al
personal e infraestructura (la ampliacién de estos
conceptos se encuentra restringido).

A3. Recortes presupuestales que afecten la cobertura
o su posible crecimiento.

A4. Una demanda que sobrepase la capacidad
instalada de operaci6on limita la capacidad de
respuesta por parte del programa.

A5. Las instituciones con las que se mantienen los
convenios o0 acuerdos para brindar los servicios
retiran su apoyo.

A6. Se difunda una percepcion del programa
desvinculada de la esfera de cumplimiento o garantia
de derechos, que reste credibilidad al programa.

Amenazas
(Externas)

-. Existe el riesgo que si no se estandarizan y
sistematizan los diversos procesos en el SUI, los
recursos escasos asignados al programa, se
pueden diluir sin lograr los objetivos propuestos.

-. Existe el riesgo de perder los convenios o
acuerdos para brindar los servicios si se disminuye
de manera considerable el desempefio
satisfactorio que han emitidos los
derechohabientes.

-. Existe el riesgo de que una operacion alejada
delos procesos produzca una distribucion
incorrecta de los recursos del programa lo que
puede disminuir el desempefio de los indicadores
asociados al programa.

-. Existe el riesgo que en la revision sistematica del
MML del programa se omitan elementos para la
retroalimentacion y fortalecimiento del programa, lo
gue puede afectar su desempefio.

-. La falta de recursos impide atender a toda la
poblacion objetivo del programa e impide lograr la
universalidad de la entrega de los servicios, se
vuelve importante una difusion adecuada para
llegar a la poblacion objetivo y alcanzar el
cumplimiento de los objetivos.

-. La imposibilidad de sistematizar todas las
etapas de los procesos en el SUL.

-. La carencia de un posicionamiento de los
derechos puede limitar el posicionamiento de un
enfoque de derechos y con ello disminuir la
credibilidad y el impulso de la politica social de la
CDMX, por lo que es importante utilizar la
experiencia para posicionar un enfoque de
derechos y el reconocimiento del programa como
politica publica exitosa.

-. Existe una limitacién de recursos que incide en
el desempefio de los indicadores.

-. Existe una la limitacion para integrar, actualizar
y dar seguimiento a todos los derechohabientes a
través de un Sistema Unico de Informacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
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VIII.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del programa social, como se describe a continuacion:

VIII.2.1. SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Tabla 55. Estrategias de Mejora del Programa Social

Etapa de

Evaluacion Estrategias de mejora Implementacion Area (s) de

Plazo Situacion a Junio de 2018 Justificacién y retos enfrentados

Interna propuesta dentro del seguimiento
programa social

Se revis6 y reformulo el marco I6gico
del programa para las reglas de
operacion 2017 y 2018. A partir de la
Direccion de valoracion realizada se instrumentaron
Planeacion mejoras en las ROP y en la MIR del
programa. Sobre este Ultimo apartado
se debe sefialar que se atendieron las
recomendaciones hechas por Evalla.

Se tomaron las recomendaciones de la
evaluacion y el disefio propuesto del
MML 2016. Se enfrento el reto de adaptar
las propuestas de las recomendaciones
de Evalta al marco operativo del
programa y que los indicadores
disefiados fueran viables.

Mejorar el disefio de las reglas
de operacion para el ejercicio Disefio Corto
2017.

Se llevaron a cabo reuniones para | Se enfrento el reto de identificar
fortalecer el diagnostico incluido en las | puntualmente el problema a atender. Se

Concluir con la elaboracién de ROP. Para ello se tomé en cuento las | enfrenté el reto de realizar una adecuada

un documento de diagnéstico Disefio Corto Direccién de recomendaciones de la evaluacién | logica vertical y horizontal.
- Planeacién . S .
del programa social. interna y externa de disefio. El | Por cuestiones externas se ha enfrentado
diagnostico con mejoras se incorporé | el reto de integrar el documento de
en las ROP 2017 y 2018 diagnostico.
2017 Se enfrenté el reto de retomar las

recomendaciones de las evaluaciones
internas y externas, y con ello hacerlas
Se ha logrado consolidar la Logica | operativas en la instrumentacion del

Consolidar el disefio del Direccién de Horizontal y Vertical del Programa con | programa. Se enfrent6 el reto de recopilar

Disefio Corto

Programa a través de la MML Planeacion los elementos minimos sugeridos por | la informaciéon necesaria para realizar un
el Evalia CDMXy la MML. arbol de problemas y objetivos con el
cual realizar el MML del programa,
apegado a los valores y objetivos que
persigue el DIF CDMX.
Durante la elaboracion de ROP 2017 | Se estableci6 la ruta critica y las bases
. se realizaron reuniones con la | conceptuales para llevar a cabo la
Identificar las - S i . N
. . . Direccion de  Planeaciéon para | identificacion de las
complementariedades con - Direccion de h o . . - .
rogramas federales v locales Disefio Corto Planeacion identificar las complementariedades | complementariedades o coincidencias
2 n Sna tabla y ’ con programas federales y locales. | con acciones o programas federales y

Mismas que se incluyeron en el | locales. Se enfrentd el reto de recuperar
cuadro sugerido por el Evalua CDMX. la informacién y plasmarla en las ROP.
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Evaluacioén
Interna

Estrategias de mejora
propuesta

Realizar una revision de los

Etapa de
Implementacion
dentro del
programa social

Area (s) de
seguimiento

Situacién a Junio de 2018

Durante la elaboracién de ROP 2017
se realizd una revision a la totalidad

Justificacién y retos enfrentados

Se enfrenté el reto de ajustar los actores
e identificar los tiempos méaximos

. de los procesos, para integrarlos | empleados para cada una de las
rocedimientos conforme a la ! . g 7
puia emitida por CGMA para la Direccién de conforme a lo establece la guia | actividades definidas en los
g mitioa p para Operacion Corto L emitida por CGMA. En las ROP 2018 | procedimientos. Por otra parte se realizd
consolidacion o reformulacion Planeacion - - L L =
de los procedimientos del se incorpor6 el procedimiento de | una valoracion de los procedimientos y a
roqrama. atencion a quejas y hubo ajustes | partir de ello se toma la decision de
prog ’ algunos de los procedimientos del | cambios que quedaron plasmados en las
programa. ROP 2018.
Por motivo de las contingencias
Identificar cuantificar  los medioambientales ocurridas en 2017 se
Y - Media Direccion de ; . dificulto la calendarizacién de reuniones
recursos utilizados en la Operacion L Tienen un estatus vigente - . P
operacion del programa no Planeacién de trabajo para la identificacion de los
' recursos utilizados para la operacién del
programa.
Se considera que esta atendida la
. o . o recomendacion debido a ue
Establecer una estrategia de Se realiz6 una estrategia de difusion : qu
L L . . actualmente se trabaja en la estrategia
comunicaciéon que posicione al del programa en donde intervienen los de difusion: muestra de ello son los
rogram mo un medi r i Medi Direccién medi ficial municacion. . ’ .
programa como ur ?d 0 para Operacion edia ecclo .,de edios onciales de comunicaci6 cambios en el panel. Se enfrenté el reto
fortalecer o cristalizar los no Planeacién Con el objetivo de establecer canales : IS
o L s N de consolidar el mensaje institucional del
derechos de las nifias o nifios eficientes de comunicacion entre los programa, con el objetivo que fuera de
rechohabientes. rechohabientes. P ' - L
derechohabientes derechohabientes facil comprensién entre el publico al que
esta dirigido.
Se considera que esta atendida la
Fortalecer la estrategia de . . I recomendacion debido a que
) Se realiz6 una estrategia de difusion : ]
difusion del programa en 9 . actualmente se trabaja en la estrategia
o . del programa en donde intervienen los e .
territorio a través de los . . i . e L de difusién, muestra de ello son los
distintos medios de Operacion Media Direccion de medios oficiales de ~comunicacion. cambios en el panel. Se enfrent6 el reto
P no Planeacién Con el objetivo de establecer canales p '

comunicacion que tienen el DIF
y las dependencias  del
gobierno de la CDMX.

eficientes de comunicacion entre los
derechohabientes.

de consolidar el mensaje del programa.
Se tienen el reto de lograr la colaboracion
interinstitucional para acceder a otros
medios de comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VIII.2.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUACION 2018

Tabla 56. Estrategias de Mejora del Programa Social 2018

Elementos de mplementacion
la Matriz FODA Estrategias de mejora propuesta dentrpo del oro Efecto Esperado
retomados programa
social
Se espera que el redisefio de los indicadores (propoésito vy
Mejorar a través de la MML el disefio de los actividades asociadas al componente C2) permita identificar los 6
(D2, F2, O1) indicgdores de propé_sit(_) y actividades Seguimientoy atributos_ que debe tener cualquier indicador de acuero_lo a lo
T asociadas al C2 con el objetivo de fortalecer la Monitoreo establecido por CONEVAL. Con esto se busca validar su
operacion y el monitoreo del programa. funcionalidad y con ello monitorear los avances del programa en
sus distintos niveles.
Se busca posicionar y consolidar el enfoque de garantia de
. e L derechos que el programa otorga a través de una adecuada
ponsolldar la difusion de las act|V|d_ades que comunicaciéon del mensaje que se otorga a los derechohabientes
(D5, D6, F5, mstr_u_men_tfa el programa a p_artlr de la del programa en coordinacién con las acciones con las que se
F8, 03, 04, part!c!pac!gn de ONG y SC que tienen gl_guna Operacion instrumentan acciones en conjunto.
06). pamupaqon en el programa, para posicionar Asi mismo se espera ampliar la cantidad de acciones, lo cual
la garantia de derechos que como referencia ; > P P . ’
de politica pablica. permita ampliar ’Ia_cobertu_ra de los derechohablentgs que cuentan
con las caracteristicas de ingreso. Con ello se estaria logrando los
propdsitos del programa.
Se pretende consolidar los distintos procedimientos con los que
Realizar la revision sistematica de la cuenta el programa a fin de ident_if_icar areas para maximizar _Igs
. P recursos financieros y humanos utilizados para la instrumentacion
Metodologia del Marco Logu_:o_y los procesos L del programa. Asi mismo se pretende identificar la existencia de
(D3, D4, F3, _deI_ programa - con el objetivo de’deflnlr Dlsenoe” areas de oportunidad en cuanto a los recursos humanos vy
F4, F5) |nd|c_ao!ores de calidad y de economia para Instrumentacion financieros restringidos con los cuales opera el programa.
maximizar los procesos estandarizados y . o o
sistematicos que tiene el programa. Se pretende identificar cuell_os _de botella que afectan e_IIdesempeno
del programa y que inciden en la percepcion de los
derechohabientes (calidad de los componentes).

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VIII.2.3. COMENTARIOS FINALES

El presente programa inici6 operaciones durante la administracion 2012-2018 del
Gobierno de la Ciudad de México, el cual surge con el objetivo de coadyuvar a la
generacion de condiciones para promover el desarrollo, la prevencion de la salud, la
atencion, proteccion y bienestar de las nifias y nifios. Durante su corto periodo de
operacion ha sufrido transformaciones en apego a los mas altos estandares de disefio,
monitoreo y evaluacion de politicas publicas; con el objetivo de fortalecer su disefio-
operaciéon y con ello consolidarse como una de las politicas publicas de vanguardia de la
Ciudad, la cual contribuye a la garantia del derecho al desarrollo integral de la primera
infancia.

El programa tienen como area de atencion un sector de la poblacién que habia sido
descuidado, pero que en los Ultimos afios se ha ido fortaleciendo con acciones,
estrategias y politicas innovadoras para proteger y desarrollar los primeros afios de vida
de las nifias y nifios de esta Capital Social, los cuales constituyen los recursos mas
valiosos de esta ciudad y el futuro de la CDMX.

Es importante destacar que durante la presente administracion se le dio un impulso a la
politica social que garantiza derechos, por ello el programa logré avances en cuanto a su
cobertura y diversidad de acciones, propiciando la calidad de vida de la poblacion
objetivo, siempre teniendo como marco de actuacion el papel de relevancia que tiene la
infancia en el desarrollo de esta Capital Social.

Su disefio fue sometido a la valoracion de una Evaluacién Externa de la cual derivé el
reconocimiento de sus aciertos y recomendaciones para consolidar sus areas de
oportunidad, lo que signific6 su fortalecimiento continuo para convertirse en una politica
exitosa, que actualmente es replicada en once entidades federativas de México y a nivel
internacional en Panama.

Su contribucién y relevancia en el cuidado de la primera infancia motivo la expedicién de
una ley, con el objeto de establecer un piso minimo de atencién para las nifias y.

Es de destacar la evolucién y consolidacion del programa, de su disefio, de su operacién
y de sus resultados, objetivos que se han alcanzado a través del trabajo arduo del area
responsable y del trabajo multidisciplinario de todo el equipo del DIF CDMX. Asi mismo
dentro de este proceso ha jugado un papel fundamental el monitoreo y la evaluacion, que
se convirtio en una fortaleza durante el ejercicio de gobierno 2012-2018, es por ello que el
presente cuaderno de evaluacion, es el corolario de un ejercicio sistematico de mejora
gue ha consolidado esta politica publica, a través de la intervencion de sus principales
fases (disefio, operacion y resultados) para detectar areas de oportunidad y proponer
estrategias de mejora.

Es asi, que el espiritu de este documento y del que lo precedi6é es la mejora constante a
partir del monitoreo y la evaluacién, con el objetivo de que el programa atienda las
necesidades de su poblacion constante.
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La atencioén de las problematicas sociales requiere la mejora constante, debido a que los

problemas sociales sufren una transformacion permanente, porque ello lo plasmado en el
presente documento es un referente de ejercicios futuros.
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ANEXO 1

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

-
-
’
/

é#c‘z?‘“/

~e =

Encuesta para el Programa Cunas-CDMX
-
f
I
|
A
\\
Presentacion
Buenos dias (tardes), el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, estad realizando una
encuesta para conocer algunos aspectos generales sobre el Programa "Cunas CDMX". Queremos pedir su ayuda para

contestar algunas preguntas referentes al Programa y conocer su opinidn sobre los servicios recibidos. No llevaran mucho
tiempo, simplemente queremos conocer su opinidn personal. Muchas gracias por su colaboracién.

Folio

Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura.

l.- Identificacion del Tutor

1 Sexo

O Hombre O Mujer

2. ¢Cual es tu edad?

3 ¢Cual es su estado civil?

O soltero(a) O Madre sola
(O casado(a) O Padre solo
O Viudo(a) O otro:
QO uniénlibre

4. ¢Cudl es la relacién con el o la Derechohabiente?
O wMama O Tia/o
O Papid O Hermano
O Tutor O Amiga
(O Abuelo/a QO otro:

5 ¢Cudl es su ultimo grado de estudios?

Bachillerato o
O Doctorado O Preparatoria
O Maestria QO secundaria
O Licenciatura O Primaria
(O carrera Técnica O No estudié

6 ¢En qué delegacion vive?
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Alvaro Obregon

Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco

7 iHabla una lengua indigena?

Si

8. éQué tipo de empleo tuvo el mes pasado?
Fue empleado

00000000

0050

Trabajo por su cuenta/se autoempleo
(O Tuvo personal a su cargo

9. ¢Cuando tiene problemas de salud, ¢en donde se atiende?
O Seguro Popular

O wuss
O ISSSTE

Il. Identificacion y sus caracteristicas generales

2.1. ¢Qué edad tiene el Derechohabiente?
O Entre 22 y 30 semanas
(O Entre 31y 40 semanas

O 1 mes

QO Iztapalapa

O Magdalena Contreras
O Miguel Hidalgo

O Milpa Alta

O Tldhuac

QO Tlalpan

O Venustiano Carranza

O Xochimilco
O No
O Tuvo contrato

No tuvo
O

empleo

O Hospitales PEMEX
(O centro de Salud CDMX
O Médico Particular

O 2 meses

(O Maés de 2 meses

2.2. ¢El o la Derechohabiente ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna discapacidad?

O
Discapacidades

2.3. ¢De la siguiente lista, con cual ha sido diagnosticado?
(O Discapacidad motriz

O Discapacidad para ver

(O Discapacidad para hablar
(O Discapacidad para oir

Ill. Caracteristicas Socioecondmicas

3.1.

®) No, pase a la pregunta
3.1

O Discapacidad intelectual
Discapacidades conductuales vy
otras mentales

O Otro:

Incluyéndose usted écuantas personas habitan en este hogar? Incluya adultos mayores y menores de 18 afios

3.2. ¢Suvivienda es?

Pagina | 136



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Propia pagada
O Propia, pero se esta pagando

(O Rentada

QO Prestada
O Otro:

3.3. ¢Algun miembro de la familia recibe algin apoyo o programa social?

O

Otro Programa

000 O 000~

¢Qué otro programa recibe?
PROSPERA
De su escuela publica o de gobierno

Nifios Talento

Programa de uniformes escolares
gratuitos

Programa de Desayunos Escolares
Va Seguro

Educacidén Garantizada

Bienes y Servicios

000 000

O No, pase a la pregunta
3.5.

Programa de Transporte Escolar

Programa de Comedores Publicos
Programa de Comedores Populares del DIF-
CDMX

Programa exencidén de pago de tarifa de nifios
menores

Seguro de Desempleo

Otro:

3.5. ¢Con cudles de los siguientes los bienes y servicios cuenta? (Marque una opcion por cada Bien o Servicio).

Concepto

Lo tiene No lo tiene

Agua

Luz

Tinaco o
Cisterna

Internet

Television de
paga

Computadora

Celular

Tablet

Linea Telefdnica

Espacio exclusivo para el bebé

(cuarto, cuna o cama)

3.6 Aproximadamente ¢qué porcentaje de su ingreso mensual gasto en los siguientes rubros? (La suma de todos los
conceptos no debe exceder el 100%).

3.6.1 Alimentacién %

3.6.2 Transporte %

3.6.3. Servicios en el hogar %
3.6.4. Salud %

3.6.5. Educacion %
3.6.6. Vestido %
3.6.7. Diversion %
3.6.8. Otras cosas %

3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢A qué cantidad asciende el ingreso de la
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familia?

IV. Desempefio del Programa

4.1. Tomando en cuenta la incorporacion del Derechohabiente al programa ¢Considera que existe una mejora en las

condiciones para un desarrollo integral?
(O Totalmente de acuerdo O En desacuerdo

Totalmente en
O De acuerdo o

desacuerdo
(O Nideacuerdo, ni en desacuerdo
4.2. iCudles de los siguientes aspectos han representado una mejora?

(O  Espacio seguro QO salud

O Informacién para el desarrollo integral QO otros:
(O Articulos para el cuidado infantil

4.3. Si no hubiera recibido los beneficios del programa, écomo considera que serian las condiciones para el
desarrollo integral de la nifia o nifio?

O Muy buenas O Malas
O Buenas O Muy malas

O Ni buenas, ni malas
4.4. iConsidera que de no contar con el apoyo que brinda el programa, las condiciones para el desarrollo del
derechohabiente serian peores?

QO i O Poco probable

O Probablemente O No

(O Niprobablemente, ni poco probable
4.5. {Qué esperaba de los servicios que brinda el programa?

4.6. iActualmente para que ocupa la Cuna CDMX?

4.7. i Describa qué esperaba del programa y de la Cuna CDMX?

V. Imagen del Programa

5.1. ¢éComo se enterd del programa?
(O Portal de internet del DIF CDMX QO cartel
(O Redes sociales (Facebook, Twitter) O Familiares o conocidos

QO Radio QO otro:
O Televisién

5.2. éCémo calificaria la informacién que existe acerca del programa?

O Muyclara O mala
O Buena O Muy mala

O Ni buena, ni mala

5.3. éCual fue el motivo por el que solicito el paquete de maternidad Cunas CDMX? Sefialar mas de uno.
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Porque los articulos que contiene contribuyen a la reduccién de la mortalidad infantil

Porque el paquete de maternidad contribuye a la economia de mi familia
Porque los articulos que contiene contribuyen al desarrollo Integral de mi bebé
Porque es mi derecho
Otros:
5.4. {Cémo califica las acciones del DIF CDMX en relacién al Programa Cunas CDMX?

O Muy buenas O Mmalas
Buenas O Muy malas
Ni buenas, ni malas

00000

00

VI. Cohesion Social

6.1 Derivado de los servicios que le proporciona el programa, éen su opinidn, cudl ha sido la medida en la que
contribuyen ha mejorar las relaciones en su familia?
(O Hamejorado considerablemente O Ha empeorado

Ha empeorado
o Ha mejorado O considerablemente
O Ni mejorado, ni empeorado
6.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢écudl ha sido la medida en la que contribuyen ha
mejorar su comunidad?

(O Hamejorado considerablemente (O Ha empeorado

O O Ha empeorado
Ha mejorado

considerablemente
(O Nimejorado, ni empeorado

6.3. Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente équé probabilidad existe de que participe en
actividades para la mejora de su comunidad?

O Muy probable O Improbable

(O Probablemente O Muy improbable

O Ni probable, ni improbable

VII. Calidad de la Gestion

7.1. éComo ha sido el trato del personal de atencién del programa?

(O Muybueno O Malo
O Bueno O Muy malo
(O Nibueno, nimalo
7.2. iConsidera que los requisitos y procedimientos para acceder al programa son adecuados?
(O Totalmente de acuerdo O En desacuerdo
Totalmente en
O De acuerdo O desacuerdo
(O Nide acuerdo, ni en desacuerdo
7.3 éiConsidera que el Derechohabiente recibié puntualmente el paquete de maternidad Cuna CDMX?
(O Totalmente de acuerdo O En desacuerdo
Totalmente en
O De acuerdo O desacuerdo
(O Nide acuerdo, ni en desacuerdo

7.4. ¢El Derechohabiente recibié la cartilla de servicios de 0 a 6?

O Si ONo

7.5. ¢éEl Derechohabiente ha recibido servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles (consultas médicas de
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primer nivel, platicas de promocién a la salud o folletos informativos para atender a las nifias y nifios)?

QO i O nNo
7.6. éQué tan satisfecho se encuentra con los servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles (consultas
médicas de primer nivel, platicas de promocidén a la salud o folletos informativos para atender a las nifias y nifios)?
Muy satisfecho(a) O Insatisfecho(a)
(O satisfecho(a) O Muy Insatisfecho(a)
(O Nisatisfecho(a), ni insatisfecho(a)
7.7 éQué sugiere para mejorar el desemperio del programa? Puede seleccionar mas de uno).
Aumentar las consultas médicas
Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el programa
Incorporar informacion adicional sobre el cuidado de las nifias y nifios
Mejorar el servicio del personal de atencidn del programa
Vincular a los derechohabientes a otros servicios del DIF CDMX
Otros:
7.8. éQué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del Programa?

O

000000

VIIl. Calidad del Beneficio

8.1. ¢Los articulos que incluye el paquete Cunas CDMX le fueron utiles durante los primeros meses de la nifia o

nifo?
QO i O nNo
8.2. ¢Como calificaria la Cuna CDMX? Sin considerar los articulos que incluye el paquete.
(O Muybuena O mala
O Buena O Muy mala

O Ni buena, ni mala
8.3. ¢ Considera que los articulos que incluye el paquete Cunas CDMX son los necesarios para cubrir las necesidades
del Derechohabiente?
QO i O nNo
8.4. ¢Cual es la razdn por la que los articulos del paquete Cunas CDMX no son suficientes para cubrir las necesidades
del Derechohabiente?
Hacen faltan articulos de primera necesidad
La ropa es pequefia y no le queda a mi bebe
El periodo que cubren los articulos del paquete es corto
Otros:

0000

IX. Contraprestacion

9.1. ¢ Cual fue el costo que le representd ingresar al programa? Considere los gastos en pasajes, copias, etc.

X. Satisfaccion

10.1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?

(O Muy satisfecho(a) QO Insatisfecho(a)
(O satisfecho(a) O Muy Insatisfecho(a)
O Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)
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10.2 En general écomo califica el Programa?

O Muybueno O malo
QO Bueno O Muy malo

(O Nibueno, nimalo

Terminar Registro

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, agradece el tiempo que dedicé para responder
esta encuesta.
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ANEXO 2

Cuestionario aplicado pare el levantamiento de la Linea Base

hd Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
X C D Ciudad de México

CIUDAD DE MEXICO

Fecha: oo wmm  aa

Encuesta al Programa "Cunas CDMX"

Folio:
Presentacion

Buenos dias/tardes, mi nombre es: y
trabajo para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), estamos
llevando a cabo una encuesta sobre el programa de "Cunas CDMX", y nos gustaria contar su colaboracién.
¢Me permitiria hacerle unas preguntas?

Folio
Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura

I.- Identificacién de la tutora (or) y sus caracteristicas
generales

1.1. Sexo
O Masculino O Femenino

1.2. ¢Cual es su edad?

1.3. ¢Cual es su estado civil?
Divorciado(a

O Soltero/a O Unién libre )
O Casado/a O Madre sola O otro:
O Viudo/a O Padre solo
1.4. ¢Cual es larelacién con el o la Derechohabiente?
Mama O Tia/o
Papa O Hermana/o
Tutor 8 Amiga
Abuela/o Otro (Especifique)
1.5. ¢Cual es su ultimo grado de estudios?
Carrera
No estudi6 Técnica
8 Licenciatur
Primaria a
O Secundaria O Maestria
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Bachillerato o Preparatoria O Doctorado

1.6. En que delegacion vive

Alvaro Gustavo A.
8 Obregén 8 Madero 8 Tlahuac
Azcapotzalco Iztacalco Tlalpan
O Benito Juarez O Iztapalapa O Venustiano Carranza
Magdalena
O Coyoacan O Contreras >  Xochimilco
Miguel
O Cuajimalpa O Hidalgo
O Cuauhtémoc (D Milpa Alta
1.7. ¢Habla una lengua indigena?
O Si O No
1.8. ¢Qué tipo de empleo tuvo el mes pasado?
O Fue empleado O Tuvo personal a su cargo
Trabaj6 por su cuenta/se Tuvo
O autoempleo O contrato
O No tuvo empleo

1.9. Cuando tiene problemas de salud, ¢en donde se atiende?
O Seguro Popular

O IMSS

O ISSSTE
O Hospitales PEMEX

Centro de Salud (CDMX)
Médico particular

IIl. Identificacién del Derechohabiente y sus caracteristicas

generales
2.1. ¢(Qué edad tiene el Derechohabiente?
O Entre 22 y 30 semanas O 1 mes
Q Entre 31 y 40 semanas O 2 meses

2.2. ¢El Derechohabiente ha sido diagnosticado con alguna discapacidad?
O Si (Pasa a la pregunta 2.3.)
O No (pase a la pregunta 2.4.)

2.3. ¢De la siguiente lista, con cudl ha sido diagnosticado?
Discapacidad para hablar

Discapacidad intelectual

Discapacidad para oir

Discapacidades conductuales y otras mentales
Discapacidad para ver

00000
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Discapacidad motriz
O Otro:

lll. Caracteristicas
Socioecondémicas
Incluyéndose usted ¢ cuantas personas habitan en este hogar? Incluya adultos mayores y menores
3.1. de 18 afios

3.2. Suvivienda es:

O Propia pagada O Prestada
Propia, pero se esta
pagando O Otro:

O Rentada

3.3. ¢Algun miembro de la familia recibe algun apoyo o programa social?
Si (Pasa a la pregunta 3.4.)
No (pase a la pregunta 3.5.)

3.4. ¢Qué otro programa recibe?

PROSPERA Entrega de despensas

Nifios Talento Prepa Si
Programa de uniformes Programa de comedores populares del
escolares gratuitos DIF-CDMX

Programa de desayunos
escolares Programa exencion de pago de tarifa
Va seguro en transporte publico

O O 00

Educacion Garantizada
Programa de transporte
escolar

Programa de comedores publicos
Seguro de desempleo
Pensién para adultos mayores

00000 OO0 O OO

Cunas CDMX

Bienes y Servicios
¢,Con cudles de los siguientes los bienes y servicios cuenta? (Marque una opcion por cada Bien o
3.5. Servicio).

Lo tiene No lo tiene Lo tiene  No lo tiene
Agua O O Computadora O O
Luz O O Celular O O
Tinaco
Cisterna O O Tablet O O
Internet O O Linea O O
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Telefonica
Television Espacio

de paga O O exclusivo O O

para el bebé(cuarto, cuna o cama)

Aproximadamente ¢ qué porcentaje de su ingreso mensual gasté en los siguientes rubros? (La suma
3.6. detodos los conceptos no debe exceder el 100%).

Alimentacién Educacion
3.6.1 % 3.65 %

Transporte Vestido
3.6.2 % 3.6.6 %

Servicio en el Diversion
3.6.3 hogar % 3.6.7 %

Salud ¢ Otras
3.6.4 % 3.6.8 cosas? %

Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar, ¢A qué cantidad asciende el
3.7. ingreso de la familia en un mes?

IV. Desempefio del Programa

4.1. ¢Cbmo se enter6 del Programa?
Portal de internet del DIF

O CDMX O Television
Plantel
O Escolar O Carteles
Redes sociales (Facebook, Por familiares o
O Twitter) O conocidos
O Radio O Otro:

¢, Cudl fue el motivo por el que solicito el paquete de maternidad Cunas CDMX? Puede sefialar mas
4.2. deuno.

Seleccionatodos los que correspondan

O Porque los articulos que contiene contribuyen a la reducciéon de la mortalidad infantil
O Porque el paquete de maternidad contribuye a la economia de mi familia
O Porque los articulos que contiene contribuyen al desarrollo Integral de mi bebé
Porque es mi derecho
Otro:

¢ Considera que los articulos que incluye el paquete Cunas CDMX son los necesarios para cubrir las
4.3. necesidades del Derechohabiente?

O Si (pase a la pregunta 4.5.)
No (pase ala pregunta 4.4.)

Articulos del
paquete

Péagina | 145



CDMX

CIUDAD DE MEXICO
4.4. ¢Cudl es la razén por la que los articulos del paquete Cunas CDMX no son suficientes para cubrir las
necesidades del Derechohabiente?

O Hacen faltan articulos de primera necesidad

O La ropa es pequefia y no le queda a mi bebe

8 El periodo que cubren los articulos del paguete es corto
Otro:

4.5 ¢Considera que el Derechohabiente recibié puntualmente el paquete de maternidad Cuna CDMX?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000

4.6 ¢El Derechohabiente recibid la cartilla de servicios de 0 a 6?
O s O No

¢,El Derechohabiente ha recibido servicios de promocion a la salud y cuidados infantiles (consultas
4.7 médicas de

primer nivel, platicas de promocién a la salud o folletos informativos para atender a las nifias y
nifos)?

Si (Pasa a la pregunta 4.8.)

No (Pasa a la pregunta 4.9.)

00

Actividades
Recreativas
¢ Qué tan satisfecho se encuentra con los servicios de promocién a la salud y cuidados infantiles
4.8. (consultas médicas de primer
nivel, platicas de promocion a la salud o o folletos informativos para atender a las nifias y nifios)?
Muy satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho. ni insatisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

00000

Satisfaccién con el desempefio del programa
4.9. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?
Muy satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho. ni insatisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

00000

4.10. ¢Cbomo ha sido el trato del personal de atencion del programa?
Muy bueno
Bueno

00
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Ni bueno, ni malo

Q Malo
O

Muy malo

4.11. ¢Considera gue los requisitos y procedimientos para acceder al programa son adecuados?
O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
O En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O

V.- Efectos del
Programa

Tomando en cuenta la incorporacién del Derechohabiente al programa ¢ Considera que existe una
5.1. mejora en las

condiciones para un desarrollo integral?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

00000

5.2. ¢Cudles de los siguientes aspectos han representado una mejora?
Espacio seguro

Informacidn para el desarrollo integral

Articulos para el cuidado infantil

Salud

Otro:

Si no hubiera recibido los beneficios del programa, ¢, cémo considera que serian las condiciones para
5.3. el desarrollo

integral de la nifia o nifio?
Muy buenas
Buenas

00000¢

Ni buenas, ni males
Malas

O 0000

Muy malas

VI. Expectativas de los
Derechohabientes

¢, Considera que de no contar con el apoyo que brinda el programa, las condiciones para el desarrollo
6.1. del

derechohabiente serian peores?

O Si

O Probablemente
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O Ni probablemente, ni poco probable

O Poco probable
O

No

6.2. ¢Qué sugiere para mejorar el desempefio del programa? (Puede seleccionar mas de uno).

8 Aumentar las consultas médicas

Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el programa
O Incorporar informacién adicional sobre el cuidado de las nifias y nifios
O Mejorar el servicio del personal de atencion del programa

8 Vincular a los derechohabientes a otros servicios del DIF CDMX
Otro:

6.3. ¢Qué espera de los servicios que brinda el programa?

¢, Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del
6.4. Programa?

6.5. En general como califica al programa
O Muy bueno
O Bueno
O Ni bueno, ni malo
O Malo
O Muy malo

VII. Cohesién Social
Derivado de los servicios que le proporciona el programa, ¢,en su opinién , cual ha sido la medida en
7.1. la que contribuyen
ha mejorar las relaciones en su familia?

Ha mejorado considerablemente
Ha mejorado

Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

00000
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Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢,cuél ha sido la medida en la que

7.2. contribuyen ha mejorar
su comunidad?

O Ha mejorado considerablemente
O Ha mejorado

O Ni mejorado, ni empeorado

O Ha empeorado

O Ha empeorado considerablemente

Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢qué probabilidad existe de que
7.3. participe

en actividades para la mejora de su comunidad?
O Muy probable
O Probablemente
Q Ni probable, ni improbable
O Improbable
O Muy improbable

Terminar Registro

Péagina | 149



DMX

CIUDAD DE MEXICO

ANEXO 3

Personal y Perfil que Opera el Programa Cunas Escolares

Formac_ién Experierjcia B . Formacion de la Experiencia de la Estatus
Requerida Requerida persona Ocupante  Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo  de N . . Erograma. . - . . 14 afios
Atencion o aplica No aplica Reca_bar la documentacflo_n de los _sollmtantes. Mujer 34 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. <
g&iﬁg‘:}o de .?Zcr:ﬁéz No aplica * Reca_bar la documentagié_n de los _solicitantes. Mujer 56 Lic. en Derecho (1D3IF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Re,al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo  de N . . f rograma. ” . . . 25 afios
Atencion o aplica No aplica Rece}bar la documentaglqn de los .sollutantes. Mujer 45 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana * Re,al!zar llamadas telefonlcag y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo  de Carrera N . f rograma. ” . . I . 13 afios
Atencion Técnica o aplica Rece_lbar la documentac;no_n de los _soln:ltantes. Mujer 40 Secretaria Ejecutiva (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido * Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Funciones

Formacion de la
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Experiencia de la
Persona Ocupante

e
DiF
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Estatus

*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o ;rsé?apr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
,(A?t% ?{gg\r’]o de .Ic_:ggﬁéz No aplica * Rece_lbar la documentagié_n de los _solicitantes. Mujer 45 Secretaria Ejecutiva (ZSIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_, y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. Lo . ~
Opera_tjvo de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 58 Técnica en Trabajo | 26 anos Permanece
Atencion Técnica +  Reali I d lefoni . Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Eventual de Carrera programa. 2 afios
Atencién Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 33 Bachillerato (DIF CDMX) Baja
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Eventual de Carrera programa. Hombr 2 afios
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. e 22 Bachillerato (DIF CDMX) Alta
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
: programa. P ~
gtpeigg\rllo de .lc_:g:;ﬁéz No aplica : Rece}bar la documentac,:ié.n de los .solicitantes. Hotrenbr 35 Carre_rreh'rli'ser%rgca en ?DIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlcas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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Estatus

*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo  de N . . E rograma. L - Hombr : 13 afios
Atencion o aplica No aplica Rece_lbar la documentaglo_n de los _soI|C|tantes. e 61 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. ~
Opera_tjvo de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Hombr 62 Lic. Médico General 35 anos Permanece
Atencion Técnica + Reali I d lefoni . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o ; rzgcr)grc;]rgionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Opera.t'NO de Cfe\rrera No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. Hombr 25 Bachillerato 2 anos Baja
Atencién Técnica + Reali I d lefoni . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. ~
Opera}tjvo de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Hombr 23 Bachillerato 1 L _anos Alta
Atencion Tecnica . ) o ) e Atencion a clientes
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
: programa. ~
gtpeigg\r/]c’ de .lc.:g;ﬁéz No aplica : Rece}bar la documentac;ic’:_n de los _solicitantes. Hotrenbr 49 Ing. Civil (1D5|F CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

Formacion de la
persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

Estatus

incorporacion a los programas sociales.
. ; L :
Técnico Bachillerato o prsgr;g;rglonar apoyo a los solicitantes en su registro al
Opera't,IVO de Cgrrqra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Hombr 20 Carrera Tecnicaen | 2 anos Permanece
Atencion Técnica * Realizar llamadas telefénicas enviar correos € Trabajo Social (DIF COMX)
Ciudadana Concluido al 5 Y : e
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
P * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Tecnico programa o
Opera_tjvo de No aplica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. Hombr 26 Secundaria S anos Permanece
Atencion * Realizar llamadas telefénicas enviar correos € (DIF COMX)
Ciudadana P > Y . h
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
Técnico *  Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Operativo * Recibir documentacion en la Direccion Ejecutiva. Hombr 14 afios
ASiniar No aplica No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. e 55 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Administrativo * Archivar la documentacién referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico * Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Operativo * Recibir documentacion en la Direccion Ejecutiva. Hombr 8 afios
AEiniar No aplica No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. e 35 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Administrativo * Archivar la documentacién referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico Bachillerato o *  Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
- * Recibir documentacién en la Direccion Ejecutiva. o
Operativo Carrera . . . A Hombr . 25 anos
" P No aplica Integrar los expedientes de los derechohabientes. 45 Ing. en Sistemas Permanece
Auxiliar Técnica . : - . e (DIF CDMX)
Administrativo Concluido Archivar la documentacion referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico Bachillerato o *  Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Overativo Carrera * Recibir documentacién en la Direccion Ejecutiva. Lic. en Disefio y 1 afio
per: PO No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. | Mujer 36 Comunicacion Permanece
Auxiliar Técnica . : - ) . (DIF CDMX)
Administrativo Concluido Archivar la documentacion referente a los expedientes Visual
de los derechohabientes.
. - — -
éenico Bachillerato o |an§,?$|:§8 r1as altas de los solicitantes en el Sistema de
Operativo Area Cf""‘?ra No aplica *  Verificar los registros de los solicitantes. | Mujer 44 Lic. en T_rabajo 25 anos Permanece
Técnica . ; . - Social (DIF CDMX)
Base de Datos Concluido Elaborar los padrones para realizar la dispersion del

apoyo econdémico.
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Bachillerato o

* Realizar las altas de los solicitantes en el Sistema de
Informacioén.

Operativo Area .(r:géﬁéz No aplica *  Verificar los registros de los solicitantes. | Mujer 48 Ca_lr_rr(;rt;';\ajl;egglccizlen (38": CDMX) anos Permanece
Base de Datos Concluido * Elaborar los padrones para realizar la dispersiéon del !
apoyo econémico.
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ; rSg?apr%rgionar apoyo a los solicitantes en su registro al
i?er\r:fig)r? de .(r:gcr:ﬁéz No aplica : Reca_bar la documentac,ié_n de los _solicitantes. Ho;nbr 26 Preparatoria (2DIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al g
g programa. ic. en ~
Servu:_lps de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. Hombr 54 Administracion de 10 anos Permanece
Atencién Técnica «  Reali o . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido e,al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos Empresas
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioecondmicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al e
Servicios de Carrera . programa. > . Hombr Carre_ra_ Tecr_u’ca en e meses
> P No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. 36 Administracion de Permanece
Atencion Técnica + Reali I d lefoni . e E (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos mpresas
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . Brograma. ” - Hombr Bachillerato Técnico | 9 meses
Atencion Técnica No aplica Reca_lbar la documenta(;lo_n de los _sollmtantes. e 22 en Trabajo Social (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido * Re,al!zar llamadas telefomca; y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ;rsé?apr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Sewlqlps de C:clrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Hombr 18 Técnico en Trabajo | 6 meses Permanece
Atencion Técnica « Reali . . e Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido E{al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . programa. ” . Hombr . 1 afio
9 PO No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. 35 Bachillerato Permanece
Atencion Técnica + Reali I d lefoni . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera No aplica Erog’r:(g?).ar la documentacion de los solicitantes Hombr 29 Carrera Técnicaen | 1 afio Permanece
Atencién Técnica + Reali - . : e Informatica (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido gal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . Erograma. ” . Hombr Técnico Profesional | 2 afios
Atencion Técnica No aplica . Reca}bar la documentaglqn de los 'sollutantes. e 39 en Trabajo Social, (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera No aplica E rogrggiér la documentacion de los solicitantes Hombr 20 Preparatoria 1 afio Permanece
Atencién Técnica . : S . . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlcas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ;rsé?apr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Serwqp S de C:clrrgra No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 18 Técnico en Trabajo | 6 meses Baja
Atencion Técnica « Reali . . Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido E{al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al N
Servicios de Carrera . programa. ” . Hombr : 1 ) ano
T P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. 21 Preparatoria (Practicas DIF Alta
Atencion Técnica +  Reali I d leféni ’ e DMX
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas 'y enviar correos C )
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al o )
Servicios de Carrera . programa. - . . Tecnl(_:o en Trabajo 15 afos
T PO No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 48 Social y Lic. en Permanece
Atencién Técnica + Reali I d lefoni . Ped : (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas 'y enviar correos edagogia
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador de Carrera programa. 7 afios
Servicios de Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 29 Preparatoria (DIF CDMX) Permanece
Base de Datos Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. . P
ig\rﬂfilc'?r? de .lc.:g;ﬁéz No aplica : Rece}bar la documenta(;ic')_n de los _solicitantes. Mujer 19 B:S}":Zrba;%g%%?;io ?DIF CDMX) meses Permanece
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 156



\:’w’
N/
DIF

Formacion Experiencia . Formacion de la Experiencia de la E
. . status
UG Requerida Requerida AU persona Ocupante  Persona Ocupante
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e programa. Bachi P
. - . . achillerato Técnico | 3 meses
Servplps de C:drrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 20 ; h Permanece
Atencion Técnica . . - ) en Trabajo Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
* Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador  de roarama
Servicios de B . E 9 ' ” - . . 2 afios
” No aplica No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 24 Secundaria Permanece
Atencion ’ . . (DIF CDMX)
Ciudadana * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
. * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador  de | Bachillerato o programa
ici . ' ., . . . 10 afios
Serwqps de C?”e.fa No aplica * Recabar la documentaciébn de los solicitantes. | Mujer 42 Bachillerato Permanece
Atencién Técnica . ' - . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . programa. ” . . S . 11 afios
i o No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 41 Técnico Profesional Permanece
Atencién Técnica . ; o ) (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g programa. 8 ~
. . . . ) afios
Serwc_ps de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 28 Bachillerato Permanece
Atencién Técnica . : o ) (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ;rsé?apr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servplps de C:drrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 63 Carrera Tecnicaen | 10 anos Permanece
Atencion Técnica « Reali . . Comercio (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido E{al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g programa. Lo ~
iteer\r:g:ig)rf de .(I_:ggﬁ; No aplica * Rece_lbar la documentac;ic’)_n de los _solicitantes. Mujer 28 Ca_lr_rrzrt;‘:lajjlt')egrcl)gzlen (18": CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ; rsgcr)grc;]rgionar apoyo a los solicitantes en su registro al
iteer\r:g:ig)r? de ?ggﬁ; No aplica : Eeca_bar la documentagié_n de los _solicitantes. Mujer 43 Secretariado (18": CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido gal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . Erograma. ” . . Técnico Contador 10 afios
Atencion Técnica No aplica . Reca}bar la documentaglqn de los 'sollutantes. Mujer 49 Probado (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera No aplica Erogr:giér la documentacion de los solicitantes Mujer 36 Bachillerato 10 afios Permanece
Atencién Técnica . : o ) . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 158




Puesto

Formacion

Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

Formacion de la
persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

\:’w’
N/
DIF

Estatus

*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ;rsé?apr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
iteerxgg): de .Ic_:ggﬁéz No aplica * Rece_lbar la documentagié_n de los _solicitantes. Mujer 39 Bachillerato (7DIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
2 programa. - . ~
iteer\r:g:ig)rf de .(I_:ggﬁ; No aplica * Rece_lbar la documentac;ic’)_n de los _solicitantes. Mujer 28 Tgﬁ?fgbzggfggggfl (18": CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al _
Servicios de Carrera . programa. . . . Bachl]le_rato 1 afo .
Atencion Técnica No aplica * Reca_bar la documentamo_n de los _sollcﬂantes. Mujer 34 Tecno!oglco en (DIF CDMX) Baja
. ; * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos Trabajo Social
Ciudadana Concluido . > ) o
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . Erograma. ” . . Lic. en Promocion 7 afios
Atencion Técnica No aplica . Reca}bar la documentaglqn de los 'sollutantes. Mujer 42 de la Salud (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
2 programa. . . ~
ig\rﬂfilc'?r? de .lc.:g;ﬁéz No aplica : Rece}bar la documentac,:ié.n de los .solicitantes. Mujer 34 Lic. esr:);':;bajo (7DIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlcas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e rograma. ; ) ~
Servicios de Carrera . P - - . Lic en Relaciones 1 afo
i P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 23 ) Permanece
Atencion Técnica . ; . . Internacionales (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
.o rograma. ~
Servicios de Carrera . E 9 ” - . . . . 13 afios
T P No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 58 Lic. en Psicologia Permanece
Atencion Técnica . ’ . . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera programa. Profesionista 2 afios
T PO No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 34 Técnica en Trabajo Baja
Atencién Técnica . ' - . h (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos Social
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. =
Servicios de Carrera No aplica E o??:ca%ar la documentacion de los solicitantes Mujer 22 Bachillerato 1 ano Permanece
Atencién Técnica . : o ) . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. ~
Servicios de . . p ” . . . 10 afios
» No aplica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 40 Secundaria Permanece
Atencién . : o ) (DIF CDMX)
Ciudadana Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
< rograma. ; . =
Servicios de Carrera : P ” - - Lic. en Trabajo 10 afios
Atencién Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 50 Social ! (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. 7
Servicios de Carrera . p - . . . 1 afios
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentaciébn de los solicitantes. | Mujer 22 Estudiante DIF CDMX Alta
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos ( )
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
< rograma. o
Servicios de Carrera . p . . . . 10 afios
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 18 Estudiante DIF CDMX Alta
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos ( )
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales. 1 afio
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al (DIF CDMX)
< rograma. : .
Servicios de Carrera . p i - . Lic. en Trabajo
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 28 Social ! 1 af Alta
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos ano
electrénicos para proporcionar informacion. SEDEREC
* Realizar estudios socioeconémicos ( )

* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 161




CDMX

CIUDAD DE MEXICO




