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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018
PROGRAMA EDUCACION GARANTIZADA

INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacién Interna Integral 2016-
2018 del Programa Social operado en 2017, realizado por el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), conforme a los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de la Ciudad de México?,
emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(Evalia CDMX).

La presente evaluacion tiene como propdsito contribuir a la mejora del disefio y la
operacion del programa mediante la construccion de una evaluacion integral que recupera
los informes de evaluaciones internas 2016-2017; asimismo da cuenta de los principales
resultados de satisfaccion, el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa,
mediante la realizacion de un andlisis sistematico de gabinete y campo de las principales
fuentes de informacion del programa y de la informacion levantada en el panel del
programa; datos que permiten identificar las principales fortalezas del programa y provee
informacién para una mejora continua de las areas de oportunidad.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo con las Reglas de Operacién (ROP), el Educacion Garantizada presenta la
siguiente descripcion:

1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 306. 23 de abril de 2017.
Evalia CDMX.
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Tabla 1. Descripcion Integral de las Principales Caracteristicas del Programa Educacion Garantizada, 2015-2017

Qrsc?;rcatr%a izl Justifjcacic’m en caso de
: cambios
Social
Nombre del
Programa Educacion Garantizada 2015 Educacion Garantizada 2016 Educacion Garantizada 2017 No aplica
Social
La desercion escolar es el
resultado de multiples factores y La desercion escolar en nifias, | La desercion escolar en nifias
causas, sin embargo una de las de | _. | . d 3 o dol i svenes d 3
mayor preponderancia son las ninos, a~d0 escentes y jovenes € 5| ninos, adolescentes y JOVENes de S e 5015 y 2017 el programa
- P |2 18 afios de edad, en situacion | a 18 afios de edad, en situacion tuvo el problem ntral: sin
Problema condiciones t_sconomc;_cas._ . F de vulnerabilidad, residentes de la | de vulnerabilidad, residentes de la magu o€ PO le %SS Z%ies
central grograr_rja contr Iuyea |sm|nU||r| a| Ciudad de México, inscritos en | Ciudad de México, inscritos en 231175“90 entre ‘as d ° Y
atendido por el esercion —escoiar en aquelias | . o ojas publicas del Distrito | escuelas publicas del Distrito / vo un proceso de mejora
Programa familias de la Ciudad de México, Federal, que han perdido el sostén | Federal, que han perdido el sostén continua de su diagnostico, con el
Social que se .enfrenten con la muerte o econém'ico familiar  por el econc')m'ico familiar  por el objeto de fortalecer la causalidad
Incapacidad total y permanente del fallecimiento o incapacidad total y | fallecimiento o incapacidad total y entre las causas del problema y
proveedor de recursos monetarios del padre. madr rmanente del padre. madre o |SYS efectos.
del hogar, e incentva la permanente del padre, madre o |permanente del padre,
- tutor (a). tutor (a).
permanencia en la escuela de las
nifias, nifios y adolescentes.
Apoyar a 9,234 nifias, nifios, | Apoyar hasta 10,000 nifias, nifios | En 2016 el objetivo tuvo un ajuste
Apoyar a Nifias y nifios en|adolescentes y jovenes en|y adolescentes, residentes de la|en su redaccion con el objetivo de
situacion ~ de  vulnerabilidad, | situacion ~ de  vulnerabilidad, | Ciudad de México de 3 a 18 afios | incorporar la poblacion a atender
residentes de la Ciudad de México | residentes de la Ciudad de México |de  edad, nivel preescolar, | durante el ejercicio, asi mismo se
de 3 a 18 afios, de nivel basicoy|de 3 a 18 afios, de nivel|primaria, secundaria y medio |incorporé la caracterizacion de
medio  superior, inscritos en | preescolar, béasico y medio | superior, inscritos en escuelas | residencia enla CDMX.
escuelas publicas del Distrito | superior, inscritos en escuelas | publicas de la Ciudad de México |En 2017 el programa tuvo un
Objetivo Federal, que han perdido el sostén | pblicas del Distrito Federal, que | en sistema escolarizado 6 semi | ajuste nuevamente en la poblacion
General econdmico  familiar  por el |han perdido el sostén econémico esco'larlzado,' que han perdido el |a atender durante el ejercicio,
fallecimiento o incapacidad total y | familiar por el fallecimiento o |sostén econdémico familiar por el |ademas en la redaccién del
permanente del padre, madre o |incapacidad total y permanente del | fallecimiento o incapacidad total y | objetivo se incorporé las escuelas
tutor/a, a evitar la desercion|padre, madre o tutor (a), para|permanente del padre, madre 0 |en su sistema escolarizado 6 semi
escolar a través de la entrega de | evitar la desercion escolar, a|tutor (a), para evitar la desercion | escolarizado con el objetivo de
una transferencia monetaria y |través de la entrega de una|escolar, a través de la entrega de | brindar cobertura a las nifias y
proporcionar servicios de atencion | transferencia monetaria y|una transferencia monetaria y | nifios que se encuentran inscritos
integral proporcionar servicios de atencion | proporcionar servicios de atencion |en las diversas modalidades
integral. integral. escolares.
Obijetivos a) Otorgar un apoyo monetario|a) Otorgar un apoyo monetario|a) Otorgar un apoyo monetario | En 2017 el objetivo especifico b, c,

mensual de $832.00 con el fin de

mensual de $832.00 (Ochocientos

mensual de $832.00

d, e se consolidd en un solo
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Aspecto
Programa
Social

Especificos

del

prevenir que las nifias y niflos de
educacion preescolar, primaria,
secundaria 'y media superior
residentes de la Ciudad de
México, dejen de estudiar por que
han perdido el sostén econémico
familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente del
padre, madre o tutor/a total y
permanente, en una fecha no
anterior al 25 de julio de 2007.

b) Brindar atencion de salud a las
nifias y nifios por medio de
canalizacion a la Subdireccion de
Promocién a la Salud.

c) Dar atencion psicolégica a las
nifias y nifios, asi como a sus
madres, padres y tutores en el
Maodulo de Atencion Psicoldgica de
la Subdireccion de Programas
Especiales.

d) Otorgar atencién juridica a las
madres, padres y tutores de las
nifias y nifios derechohabientes
del Programa, por medio de
canalizaciones a la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

e) Brindar atencion recreativa y
cultural a las nifias y nifios por
medio de la Subdireccion de
Programas Especiales.

treinta y dos pesos 00/100 M.N.)
con el fin de prevenir que las
nifas, nifios, adolescentes vy
jovenes de educacion preescolar,
primaria, secundaria y media
superior residentes de la Ciudad

de México, dejen de estudiar
porque han perdido el sostén
econdmico  familiar  por el

fallecimiento o incapacidad total y
permanente del padre, madre o
tutor (a) total y permanente, en
una fecha no anterior al 25 de julio
de 2007.

b) Brindar atencion de salud a
peticion de la madre, padre o tutor
(@ de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes [...]

c) Dar atencion psicoldgica a las
nifas, nifios, adolescentes y
jovenes, asi como a sus madres,
padres y tutores [...]

d) Otorgar atenciéon juridica a
peticion de las madres, padres y

tutores de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes
derechohabientes del Programa,

[...].

e) Brindar atencion recreativa y
cultural a las niflas, nifios,
adolescentes y jovenes por medio
de la Subdireccion de Programas
Especiales del DIF-DF.

(OCHOCIENTOS TREINTA Y
DOS PESOS 00/100 M.N.) a
través de una tarjeta bancaria para
prevenir que las nifias, nifios y
adolescentes dejen de estudiar
debido a que han perdido el
sostén econdmico familiar por el
fallecimiento o incapacidad total y
permanente del padre, madre o
tutor (a).

b) Otorgar atencién integral a las
nifas, nifios y adolescentes
inscritos en el programa, para
crear un ambiente adecuado,
fortalecer el desarrollo emocional,
de salud y cultural a través de los
siguientes  servicios:  atencion
psicoldgica, actividades culturales,
recreativas, y servicios de
canalizacion (atencion en salud y
asesoria juridica).

Justificacion
cambios

en

objetivo que tienen por fin otorgar
atencion integral para crear un
ambiente adecuado, fortalecer el
desarrollo emocional, de salud y
cultural, el cual consta de los
servicios enunciados en las ROP
2016
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Aspecto  del

Programa
Social

Poblacion
Objetivo
Programa
Social
(descripcion y
cuantificacion)

del

Se refiere a los 10,359 nifias y
nifios de 3 a 18 afios , residentes
de la Ciudad de México de nivel
preescolar, basico y medio
superior, inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal, que
han perdido el sostén econémico
familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente del
padre, madre o tutor/a, han
continuado con sus estudios.

Esta conformada por 10,359 nifias,
nifos, adolescentes y jovenes de 3
a 18 afios de edad, residentes de
la Ciudad de México de nivel
preescolar, basico y medio
superior, inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal, que
han perdido el sostén econémico
familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente del
padre, madre o tutor (a), y que han
continuado con sus estudios.

Esta conformada por 12,929 nifias,
nifos y adolescentes de 3 a 18
afos de edad, residentes de la
Ciudad de México de nivel
preescolar, primaria, secundaria y
medio  superior, inscritos en
escuelas publicas de sistema
escolarizado o semi escolarizado
de la Ciudad de México, que han
perdido el sostén econdmico
familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente de
la madre, padre o tutor (a). (DIF-
CDMX.

Justificacion
cambios

La caracterizacion de la poblacion
objetivo del programa se ha
armonizado con la definicion del
objetivo general del programa; es

importante  sefialar que la
cuantificacion se ha ajustado
conforme a estimaciones

realizadas por el DIF CDMX.

Area
encargada de
la  operacion
del Programa
Social

El Programa cuenta con una
ejecucion coordinada, por parte
del Sistema DIF CDMX, por medio
de la Subdireccion de Programas
Especiales, dependiendo de Ila
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario, le
corresponde la recepcién de
documentacion de los
derechohabientes, el registro de
ingreso de los nuevos
derechohabientes, la
administracion de la base de
datos, asi como la organizacion y
realizaciéon de la atencién integral.
Al Fideicomiso de Educacioén
Garantizada a través de la
Direccion de Educacion
Garantizada, le corresponde lo
relacionado con la ejecucion de la
entrega del apoyo monetario.

El Programa cuenta con una
ejecucion coordinada, por parte
del Sistema DIF CDMX, por medio
de la Subdireccion de Programas
Especiales, dependiendo de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario, le
corresponde la recepcion de
documentacion de los
derechohabientes, el registro de

ingreso de los nuevos
derechohabientes, la
administracién de la base de

datos, asi como la organizacién y
realizacion de la atencion integral.

Al Fideicomiso de Educacion
Garantizada a través de la
Direccion de Educacion

Garantizada, le corresponde lo
relacionado con la ejecucioén de la
entrega del apoyo monetario.

El Programa cuenta con una
ejecucion coordinada, por parte
del Sistema DIF CDMX, por medio
de la Subdireccion de Programas
Especiales, dependiendo de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario, le
corresponde la recepcion de
documentacion de los
derechohabientes, el registro de

ingreso de los nuevos
derechohabientes, la
administracién de la base de

datos, asi como la organizacién y
realizaciéon de la atencion integral.

Al Fideicomiso de Educacién
Garantizada a través de la
Direccion de Educacion

Garantizada, le corresponde lo
relacionado con la ejecucién de la
entrega del apoyo monetario.

Sin cambios entre los ejercicios
2015-2017.
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Aspecto  del
Programa
Social

Bienes ylo
servicios que
otorg6 el
programa

social en 2016
0
componentes,
periodicidad de
entrega y en
qué cantidad

Por Fideicomiso de
Educacion Garantizada, se
otorgard apoyo monetario mensual
a 9,146 derechohabientes en 2015
con un monto mensual de $832.00
(Ochocientos treinta y dos pesos
00/100 M.N.).

El DIF-DF brindara atencion
psicoldgica, cultural y recreativa a
5,400 nifias, nifios y adolescentes,
derechohabientes del Programa
Educacién Garantizada.

parte del

Por parte del Fideicomiso de
Educacion Garantizada, se
otorgard un apoyo monetario

mensual de $832.00 (Ochocientos
treinta y dos pesos 00/100 M.N.) a
9,234 derechohabientes, a través
de una tarjeta electrdnica.

El DIF CDMX brindara 5,400
atenciones psicoldgicas, culturales
y recreativas a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes,
derechohabientes del Programa.

Por parte del Fideicomiso de
Educacion Garantizada, se
otorgard un apoyo monetario

mensual de $832.00 (Ochocientos
treinta y dos pesos 00/100 M.N.) a
hasta para 10,000
derechohabientes.

El DIF CDMX brindara 6,000
atenciones psicolégicas, culturales
y recreativas a nifias, nifios,
adolescentes y jovenes,
derechohabientes del Programa.

Justificacion de

cambios

en caso

Los bienes no han sufrido
modificaciones en el periodo 2015-
2017.

Presupuesto
del Programa
Social en 2016

El Programa cont6 con un
presupuesto de $87°084,042.00
(Ochenta y siete millones, ochenta
y cuatro mil, cuarenta y dos pesos
00/100 M.N.) con la finalidad de
otorgar 9,146 apoyos monetarios
mensuales.

El Programa cont6 con un
presupuesto de $92°200,000.00
(Noventa 'y dos  millones,
doscientos mil pesos 00/100 M.N.)
con la finalidad de otorgar 9,234
apoyos monetarios mensuales.

El Programa contd6 con un
presupuesto de $94°000,000.00
(Noventa y cuatro millones de
pesos 00/100 M.N.) con la
finalidad de otorgar hasta 10,000
apoyos monetarios mensuales.

Las asignaciones presupuestales
en el periodo evaluado se ha
ajustado para brindar la cobertura
a la poblacién programada.

Cobertura
Geogréfica del
Programa
Social

Escuelas publicas de la Ciudad de
México de nivel preescolar, basico
y medio superior.

Escuelas publicas de la Ciudad de
México de nivel preescolar, basico
y medio superior.

Escuelas publicas de sistema de
nivel preescolar, basico y medio
superior del sistema escolarizado
0 semi escolarizado de la Ciudad
de México.

En la redaccién se incorporé las
escuelas en su sistema
escolarizado 6 semi escolarizado
con el objetivo de brindar
cobertura a las nifias y nifios que
se encuentran inscritos en las

diversas modalidades escolares.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Educacion Garantizada afios 2015, 2016 y 2017, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
(GODF), No. 20, Tomo I. 29 de enero de 2015; No. 270, Tomo lIl. 29 de enero de 2016; y Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo lIl, 31 de enero de 2017.

Tabla 2. Descripcidn de la Alineacién Programatica Educacién Garantizada, 2015-2017

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Afo de Creacion

2007
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Aspecto del Programa Social Descripcion

Alineacién con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1, Area de Oportunidad 3. Educacién, Objetivo 2, Meta 1, Linea de Accién 6

Programa Sectorial
Cultura 2013-2018

de Educacion y

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018
Objetivo 2, Meta Sectorial 1, Politica Sectorial 5

Programa de Derechos Humanos en la Ciudad de México
Capitulo 9. Derecho a la educacion, Objetivo especifico 9.1, Estrategia 137.

Programa Institucional

El programa institucional del DIF CDMX fue publicado en el 13 de febrero de 2017, en la GOCDMX No. 6, motivo por el
cual las ROP del programa para el ejercicio fiscal carecen de la alineacion. Sin embargo, una vez hecha la publicacion
el programa de manera interna presenté la siguiente alineacion:

Area de oportunidad 3 “Educacion”. Objetivo 2. Meta Sectorial: Incrementar en los préximos cuatro afios en al
menos un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que las personas en edad tipica de ingreso al sistema
escolar -especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, puedan acceder a una educacion de calidad, con
énfasis en la educacion basica y media superior de calidad. Meta Institucional: Contribuir a la cobertura de personas
en edad tipica de ingreso al sistema escolar y que presentan condiciones de vulnerabilidad, a través del incremento de
nifias, niflos y adolescentes derechohabientes de los programas [...]

Modificaciones mas relevantes desde su
creacion y hasta 2017 (cambios en la

En 2008 se incorpord un plan de difusion, en el ejercicio 2010 inici6 la operacion de atenciones integrales (servicios de
atencion psicolégica, actividades culturales, recreativas, y servicios de canalizacion en servicios de salud y asesoria
juridica); en el ejercicio fiscal 2014 se redujo la edad minima de acceso al programa a tres afios para brindar cobertura
a la nifiez de nivel preescolar.

Durante el primer afio de operaciones registré 625 derechohabientes, durante 2008 beneficio a 2,125 personas y a
partir de este ejercicio el programa registra un incremento gradual de su padrén hasta alcanzar los 9,234
derechohabientes durante el ejercicio 2016; durante la presente administracion (2012-2018) el programa registra una
tasa de crecimiento promedio del 3.2 por ciento.

En 2017 el objetivo general del programa incorporé la caracteristica de sistema escolarizado 6 semi escolarizado; en lo
referente al objetivo especifico b, c, d, e para el ejercicio 2017 se consolidé en un solo objetivo que tienen por fin
otorgar atencidn integral para crear un ambiente adecuado, fortalecer el desarrollo emocional, de salud y cultural, el
cual consta de los servicios enunciados en las ROP 2016.

poblacién objetivo, los bienes ylo
servicios otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

Modificaciones en el nombre, los

objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018

El nombre del programa se modific6 a Educacion Garantizada de la Ciudad de México; a nivel del objetivo general
sufre un decremento la poblacion que se pretende atender; los bienes y servicios que otorga el programa se mantienen
para 2018.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Educacién Garantizada afios 2015, 2016 y 2017, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal
(GODF), No. 20, Tomo I. 29 de enero de 2015; No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016; y Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo lll, 31 de enero de 2017.
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

El presente apartado muestra la planeacion, disefio, recopilacion y construccion de la
Evaluacién Interna 2018 del Programa Educacion Garantizada; asimismo se muestran los
mecanismos, la metodologia, las fuentes de informacién y el personal participante en esta
evaluacion.

I.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

El 4rea encargada de la evaluacion interna de los afios 2016, 2017 y 2018 es la Direccion
de Planeacién con informacién de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario. Las funciones generales, conforme al Manual Administrativo del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal2, son

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Apoyar a la Direccibn General en la planeacién de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

e Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

e Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.

e Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los
informes que preparan las &reas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

e Coordinar el desarrollo de los programas en ejecuciéon por el Organismo, con objeto
de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las metas,
acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la materia por
la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

2 Las funciones se toman del Manual Administrativo con nimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016. Que sustituy6é al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No. 29
de diciembre de 2010.
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Funciones vinculadas al Objetivo 3:

e Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracién publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en la normatividad que rige al Organismo.

Realizar el analisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempenio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla 3. Equipo evaluador, funciones y perfiles, periodo 2016-2018

Formacion . Amrmyef Exclusivo
Puesto Sexo | Edad profesional Funciones Experiencia en M&E M&E
Evaluacion de programas sociales del DIF DF 2014-
2016
Reglas de operacién del DIF DF 2015-2016
Sistema Unico de Informacién, DIF DF
Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en | Instrumentacion del PBR-SHCP. Oaxaca. 2011-2013
materia de planeacion, seguimiento y evaluacion de l0s|gyaluacion de Programas Sociales del Estado de
programas y actividades propios del Organismo. Oaxaca. 2011-2014
Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de control | Eyaluacién del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el |2011-2013
. Especialidad |2Vance de los programas, a través de los informes que ||\ mentacion del PBR-SHCP, Oaxaca. 2011-2013
Director  de Hombre | 42 |Matematicas | Preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran T . ) Si
Planeacion : empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los | Evaluacién del SARE. Secretaria de Economia-
Aplicadas oz . ITESM. 2009
resultados, determindndose, en su caso, las variaciones y :
desviaciones resultantes. Evaluacion del Premio Nacional de Calidad. 2006-
Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados 2007
que requiera el Organismo y las entidades de la administracion | Evaluacion del Premio Nacional de Calidad. 2006-
publica federal y local que asi lo soliciten y que estan previstas | 2007
en la normatividad que rige al Organismo. Evaluacion Intragob-SEP. 2004-2007
Evaluacion del modelo y equidad de género. Banco
Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacion del modelo de proequidad. Inmujeres.
2005
Objetivo 1. Supervisar las acciones que se lleven a cabo para la
obtencién de la evaluacion y resultados concretos de los
programas sociales del Organismo.
Funciones vinculadas al Objetivo 1. Evaluacion de Programas Sociales del DIF-DF 2015-
Coordinar la programacion y seguimiento de metas 2016 y .
institucionales de los diferentes programas asistenciales del | Reglas de Operacion de Programas Sociales del DIF-
Organismo, llevando los objetivos de la planeacion estratégica a | DF 2016
Subdirector . .| metas de resultados concretas. Sistema Unico de Informacion, DIF DF
- Lic. Economia . . . L . :
Operativo de | Hombre | 40 Supervisar estrategias que ayuden al incremento de la|Evaluacién de Programas Sociales del Estado de Si

Seguimiento

Agricola

productividad, eficiencia y eficacia y, la correccion de
problematicas en la operacion del sistema para incrementar el
impacto de los servicios a la poblacion.

Supervisar el programa de seguimiento continuo y sistematico a
la planeacion estratégica para monitorear el avance de
resultados del Organismo.

Supervisar la generacion de informacién de seguimiento y final
para la evaluacién de los programas asistenciales.

Oaxaca. 2013-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
2013-2014

Instrumentacién del PBR-SHCP en el Estado de
Oaxaca. 2013-2014
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Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Prestador de
Servicios en

Especialidade

Realizar el seguimiento de avance y control de los resultados,
conforme lo programado, de las actividades institucionales,
metas de desglose y metas operativas de los programas
autorizados para su ejecucion por el Organismo.

Cuantificar el avance de las metas y realizar la evaluacion de

Reglas de Operacion del DIF.DF, 2016.

Seguimiento

problematicas en la operacion del sistema para incrementar el
impacto de los servicios a la poblacion.

Supervisar el programa de seguimiento continuo y sistematico a
la planeaciéon estratégica para monitorear el avance de

Evaluacion de Programas Sociales del Estado de
Oaxaca. 2013-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
2013-2014

) .~ |Hombre | 26 |[n Desarrollo|los resultados, determinando, en su caso, las variaciones y| _. - L Si
la DII’ECC.I(’)n Social desviaciones resultantes. Sistema Unico de Informacién, DIF.DF, 2016
de Planeacion = . .,
Apoyar en la recaudacion de la informacion sobre el desarrollo y
resultado que guardan los programas sustantivos en relacion
con lo programado y, de ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion acordes con la realidad.
Evaluaciones de programas sociales del DIF CDMX
2014 -2017
Apoyar a la Direccién General en la planeacién de politicas, | Sistema Unico de Informacion, DIF CDMX
planes, programas y estrategias necesarios para alcanzar l0s | Elaboracion de Reglas de Operacién de los
objetivos del Organismo. Programas Sociales del DIF-CDMX 2015-2017
Apoyar a la Direccion General como o6rgano de consulta en | Evaluacion de Programas Sociales del Estado de
materia de planeacion, seguimiento y evaluacién de los|Qaxaca. 2011-2014
progra.mas y a(.:t|V|dades propios del Organlsmq. Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
Especialidad Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control | 2011-2013
Director  de Homb a4 €D cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el | nsirymentacion del PBR-SHCP en el Estado de Si
Planeacen | "OT1® || 4 |atematcas |avance de los pogramas, a taves de los Wormes a4 | Oavaca. 20112013 |
Aplicadas * ’ i6 i ia-
P empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los ﬁvéguﬁcggogdd SARE. Secretaria de Economia
resultados, determinandose, en su caso, las variaciones y " ) ) )
desviaciones resultantes. Evaluacion del Premio Nacional de Calidad 2006-
2017 Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados 2007 y
que requiera el Organismo y las entidades de la administracion | Evaluacion Intragob-SEP. 2004-2007
publica federal y local que asi lo soliciten y que estan previstas | Evaluacion del modelo y equidad de género. Banco
en la normatividad que rige al Organismo. Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacion del modelo de proequidad. Inmujeres.
2005
Coordinar la programacién y seguimiento de metas| Evaluacion de Programas Sociales del DIF-CDMX
institucionales de los diferentes programas asistenciales del|2015-2017
Organismo, llevando los objetivos de la planeacion estratégica a Reglas de Operacion de Programas Sociales del DIF
. metas de resultados concretas. CDMX 2017
Subdirector Lic. Economia | s . . d i de |
Operativo de | Hombre | 41 . upervisar estrategias que ayuden al incremento de |a| gistema (inico de Informacion, DIF CDMX Si
Agricola productividad, eficiencia y eficacia y, la correccion de
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Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

resultados del Organismo.

Supervisar la generaciéon de informacién de seguimiento y final
para la evaluacion de los programas asistenciales.

Instrumentacién del PBR-SHCP en el Estado de

Oaxaca. 2013-2014

Lider
Coordinador
de Proyectos
de Andlisis y
Diagnosticos

Hombre

27

Especialidad
en Desarrollo
Social

Objetivo 1: Contribuir en la instrumentacion de politicas,
programas y servicios que consoliden la operacion de los
programas sociales del Organismo, a través de la recopilacion
de la informacion del avance y los resultados de las actividades
de la Institucion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

. Apoyar en el seguimiento continuo y sistematico a la
planeacién estratégica conjuntamente con la Direccion de
Planeacion para monitorear el avance de resultados del
Organismo.

. Dar apoyo en el seguimiento a las actividades
operativas de las instituciones gubernamentales y los
organismos de la sociedad civil, con el fin de instrumentar
politicas, programas y servicios que garanticen que los
programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México procuren la atencion de familias en
vulnerabilidad que incluye principalmente a los nifios,
adolescentes y adultos, asi como a los menores victimas de
abusos y explotaciones.

. Apoyar en la elaboracion del plan de trabajo,
responsable de atender los programas prioritarios establecidos
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México con el propésito de que la operacion y
seguimiento, se dé con firmeza en las entidades
gubernamentales.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF CDMX
2016-2017

Reglas de Operacion del DIF CDMX, 2016-2017.
Sistema Unico de Informacién, DIF.CDMX.

Si

2018

Director de
Planeacion

Hombre

42

Lic. Economia
Agricola

Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en
materia de planeacion, seguimiento y evaluacion de los
programas y actividades propios del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de control
cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el
avance de los programas, a través de los informes que
preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los
resultados, determinandose, en su caso, las variaciones y
desviaciones resultantes.

Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados
gue requiera el Organismo y las entidades de la administracién
publica federal y local que asi lo soliciten y que estan previstas
en la normatividad que rige al Organismo.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF-CDMX
2015-2018

Reglas de Operacion de Programas Sociales del DIF
CDMX 2017

Sistema Unico de Informacién, DIF CDMX

Evaluacion de Programas Sociales del Estado de
Oaxaca. 2013-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
2013-2014
Instrumentacion del
Oaxaca. 2013-2014

PBR-SHCP en el Estado de
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Formacion
profesional

Evaluacié

Edad
n Interna

Sexo

Puesto

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Lider

Coordinador Especialidad
de Proyectos|Hombre | 28 |en Desarrollo
de Andlisis y Social

Diagnosticos

Objetivo 1: Contribuir en la instrumentacién de politicas,
programas y servicios que consoliden la operacion de los
programas sociales del Organismo, a través de la recopilacion
de la informacion del avance vy los resultados de las actividades
de la Institucion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

. Apoyar en el seguimiento continuo y sistematico a la
planeacién estratégica conjuntamente con la Direcciéon de
Planeacion para monitorear el avance de resultados del
Organismo.

. Dar apoyo en el seguimiento a las actividades
operativas de las instituciones gubernamentales y los
organismos de la sociedad civil, con el fin de instrumentar
politicas, programas y servicios que garanticen que los
programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México procuren la atencion de familias en
vulnerabilidad que incluye principalmente a los nifios,
adolescentes y adultos, asi como a los menores victimas de
abusos y explotaciones.

. Apoyar en la elaboracion del plan de trabajo,
responsable de atender los programas prioritarios establecidos
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México con el proposito de que la operacion y
seguimiento, se dé con firmeza en las entidades
gubernamentales.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF CDMX
2016-2018

Reglas de Operacion del DIF CDMX, 2016-2017.
Sistema Unico de Informacién, DIF.CDMX.

Si

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Evaluaciones Internas 2016, 2017 e informacién de la Direccion de Planeacion 2018.
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[1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral
en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de
forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los programas sociales
en los diferentes dmbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al
afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

Grafico 1. Evaluacién Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México
2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagndstico del e Evaluacion de procesos e Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base e Andlisis de calidad y Panel
« Definicion de poblaciones | 'zgiféembre) de percepcion de e 'Z%ifi;’mbre) * Efectos esperados
beneficiarios
» Disefio de la linea base » Medicion de cambios
» Disenio de levantamiento en el nivel de bienestar
» Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora w==sssssssd Fortalecimiento de los Programas Sociales

Fuente: Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 306. 23 de abril de 2017. Evalia CDMX.

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de
Marco Ldgico, con la Evaluacién de Disefio y Construccion de la Linea Base, que
comprendi6 el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el diagndéstico del
problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han
evolucionado y lo han influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la
problematica y la capacidad de atencién del programa social; el analisis del ordenamiento
y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los
indicadores diseflados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea
base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacion
atendida. La evaluacion puede ser consultada en:
http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas o en la Gaceta Oficial nUmero
105, Tomo | publicada el 30 de Junio de 2016.
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La SEGUNDA ETAPA, correspondié en 2017 a la Evaluacibn de Operacion /y
Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que implicé el andlisis de los procesos seguidos
por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el
analisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcion de beneficiarios a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en
2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento
inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas o en la Gaceta Oficial nimero
304 publicada el 30 de Junio de 2017.

La TERCERA ETAPA y dltima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacién de
Resultados, que comprende el analisis de los resultados del levantamiento de panel, a
través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa
social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la
poblacién, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacién es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
diversas estrategias analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones
entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se
lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad
gue al respecto se tengan.

Tabla 4. Ruta critica de la integracién del informe de la Evaluacion Interna Integral 2016-2018

Periodo de andlisis

Apartado de la Evaluacion Interna de Disefio 2016

Apartado de la Evaluacién Interna de Operacion 2017

1 Asistencia al taller de apoyo para la elaboracion de evaluaciones internas3 5 dias
2 Acopio y Organizacion de la informacién 6 dias
3 Valoracion y procesamiento de la informacion 6 dias
4 Elaboracion de la version preliminar 10 dias
5 Revisiéon y modificaciones a la version preliminar 6 dias
6 Aprobacion y/o maodificacién de la version preliminar 6 dias
7 Integracion de la version final 5 dias
8 Entrega del informe a las autoridades correspondientes 5 dias
9 Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 9 dias

Subtotal 58 dias

Periodo de analisis

1 Revision de documentos y estudio previo de informacién 5 dias
2 Construccion de la Linea Base del programa social 5 dias
3 Levantamiento de la Linea Base del programa social 10 dias
4 Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
5 Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
6 Analisis y sistematizacién de informacion 20 dias
7 Integracion del informe preliminar de evaluacién 10 dias

3 Los dias contemplados para la evaluacion no son sumados al tiempo total, debido a que el taller se realiza durante las
distintas fases de la elaboracién de las evaluaciones internas 2016.
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Revisién y modificaciones al informe preliminar de la evaluacién 5 dias
Integracion del informe final de evaluacion 5 dias

10 Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 3 dias
11 Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 dias
Subtotal 78 dias

Apartado de la Evaluacién de Resultados 2018 Periodo de Anélisis

1 Levantamiento del Panel del Programa 19 dias
2 Revision de Lineamientos y recopilacion de informacion 5 dias
3 Revision de documentos y estudio de informacién 5 dias
4 Integracion Apartados Il y IV de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 8 dias
5 Integracién Apartados V y VI de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 12 dias
6 Integracion del informe preliminar de evaluacion 8 dias
7 Revisién y modificaciones al informe preliminar de la evaluacién 5 dias
8 Integracion del informe final de evaluacion 4 dias
9 Entrega del informe final de evaluacién a las autoridades correspondientes 3 dias
Subtotal 69 dias

Total 205 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Direccién de Planeacion.

Tabla 5. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 20184

Actividad a Realizar

Levantamiento del Panel del Programa
Revision de Lineamientos y recopilacion de informacion
Revisiéon de documentos y estudio de informacién

Integracion Apartados Il 'y IV de los Lineamientos
Evaluacion Interna 2018

Integracion Apartados V y VI de los Lineamientos
Evaluacion Interna 2018

Integracion del informe preliminar de evaluacion

Revision y modificaciones al informe preliminar de la
evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacién a las autoridades
correspondientes y Publicacién en la Gaceta Oficial de la &
Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccién de Planeacion

[1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete y de campo que involucra el
acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones internas, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, bases de datos, padrones de

4 El diagrama de la ruta critica de la integracion de las Evaluaciones Internas 2016 y 2017, puede verse en Evaluacién
Interna 2016 Programa Educaciéon Garantizada; y Evaluacion Interna 2017 Programa Educacién Garantizada operado en
2016. Las evaluaciones pueden consultarse en http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas.
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beneficiarios y documentos relacionados con el programa; informacion que es generada

por la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, la Direccion de
Planeacion, instancias estatales y federales y, otros actores relevantes; asi como el
levantamiento de informacién de campo para la construccién de la Linea Base y el Panel
con el objetivo de integrar la Evaluacién Interna Integral 2018.

[1.3.1. INFORMACION DE GABINETE

Para la realizacion del analisis de gabinete, el equipo evaluador consider6 los siguientes
documentos®:

e Diversos documentos e informes del Consejo de Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

¢ Diversos lineamientos (Lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacion;

Lineamientos para la Elaboracion de Evaluaciones Internas) del Evalia CDMX.

Diversos manuales de la Comision Econdémica para América Latina (CEPAL).

Evaluaciones Internas 2016 y 2017 del Programa Educacién Garantizada.

Informes Trimestrales 2016 y 2017.

Diversa informacion del Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa,

de la Secretaria de Educacién Publica (SEP); que se puede consultar en

Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016 y 2017.

¢ Normativa (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Nifias y
Nifios en el Distrito Federal, Ley de participacion ciudadana, Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente, Ley del Sistema Integral de Atencién y Apoyo a las y los
Estudiantes de Escuelas Publicas en el Distrito Federal, Manuales Administrativos
del DIF CDMX).

e Padron de Derechohabientes

o Reglas de Operacion del Programa Educacion Garantizada.

e Sistema Unico de Informacion del DIF CDMX.

[1.3.2. INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacion de campo utilizadas para contrastar lo establecido en la
normatividad del programa con lo que se realiza en la practica fueron:

e Encuesta para el levantamiento de la Linea Base del programa Educacion
Garantizada.
e Encuesta para el levantamiento del Panel del programa Educacion Garantizada.

Para el levantamiento de informacién para la construccién de la linea base se aplicaron
316 encuestas® en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a tutores de los
derechohabientes del programa social, mediante un cuestionario en el cual se
establecieron categorias de analisis como: desempefio del programa, efectos del
programa, expectativas de los derechohabientes y cohesion social. Esto con la finalidad

5 La totalidad de referencias documentales pueden consultarse en el apartado XI.

6 La totalidad de encuestas realizadas para el levantamiento de la Linea Base fueron 316, este nimero tienen una
diferencia con respecto a las reportadas en la presente evaluacion interna, debido a que solo a los derechohabientes que
contestaron el panel. Con el objetivo de recopilar la informacién el Panel se dirigi6 a la totalidad de personas que
participaron en la construccién de la Linea Base.
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de obtener la percepcion de los derechohabientes sobre la eficiencia y calidad del proceso

y componentes que entrega el programa social.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:

e Aplicabilidad. Una muestra de 316 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacion. Por otro lado poblacion cuenta con las
condiciones para ser encuestadas (saben leer, escribir y pueden ser contactados a
través de distintos medios). En lo referente a las preguntas estan se categorizaron en
conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo de aplicacion
del instrumento.

e Capacidad de instrumentacion. La encuesta se realizé a través de 15 personas
adscritas a la Subdireccion de Programas Especiales, se utilizaron los recursos
materiales de dicha subdireccion (el modulo de atencion del programa, equipos
telefénicos y computadoras personales). El levantamiento y la captura se realizé sin
ningun contratiempo de forma presencial y via telefénica.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario cont6 con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el
andlisis.

e Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa,
a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacion
exacta y relevante; por lo que, la seleccién de los mismos aportan informacién de
utilidad para el andlisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

e Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los
reactivos con escala nominal (respuesta dicotomica y politbmica) y escala ordinal
(escala de Likert).

¢ Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la plataforma del
DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet, de acuerdo con los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los
derechohabientes.

e Costos. La técnica representd el medio mas econdémico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal
actividad).

CATEGORIAS DE ANALISIS DEL INSTRUMENTO APLICADO EN LA LINEA BASE Y PANEL

De acuerdo a la problematica del programa, los objetivos y efectos a corto, mediano y
largo plazo identificados en la Evaluacion Interna del 2016, las categorias de analisis que
se utilizaron tanto para el levantamiento de la Linea Base fueron: |. Identificacion del tutor,
II. Identificacion del Derechohabiente y sus Caracteristicas Generales, lll. Caracteristicas
Socioecon6micas, IV. Desempefio del Programa, V. Efectos del Programa, VI.
Expectativas de los Derechohabientes y VII Cohesién Social.

En lo relativo a las categorias utilizadas en el Panel se utilizaron las siguientes: |I.
Identificacién del tutor, Il. Identificacion del Derechohabiente y sus Caracteristicas
Generales, lll. Caracteristicas Socioecondémicas, V. Expectativas, V. Imagen del
Programa, VI. Cohesion Social, VII. Calidad de la Gestion, VIII. Calidad del Beneficio, IX.
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Contraprestacion y X. Satisfaccion. Se debe sefalar que para el disefio de las preguntas

del instrumento de Panel aplicado se considerd las categorias sugeridas en los
Lineamiento para la Elaboracion de la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México (Ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.). En
este sentido, para el andlisis hecho en el Levantamiento de la Linea Base 2017 se hizo
una redistribuciébn de las preguntas levantadas originalmente con el objeto de dar
cobertura a todas las categorias sugeridas por el Evalia CDMX en 2017. Por otro lado, es
de relevancia sefialar que en el Levantamiento del Panel se incluyeron trece preguntas
adicionales.

La seleccién de categorias incluidas en la Linea Base y en el Panel nos permite
acercarnos a los objetivos de corto y mediano plazo definidos por el programa social,
particularmente en lo relativo a la conclusion del ciclo en el que estan inscritos los
derechohabientes, el aumento de ingresos destinados a la educacioén y el otorgamiento de
servicios recreativos y culturales de calidad. Es importante sefialar que respecto a los
objetivos de largo plazo las categorias seleccionadas no permiten identificar resultados
identificados como de largo plazo, debido a que los efectos esperados corresponden a
objetivos de fin donde interviene la politica publica de educacién en su conjunto.

Gréfico 2. Categorias Utilizadas en la Encuesta Educacion Garantizada

Expectativas

i

Satisfaccion X. Satisfaccion

N

I. Identificacion del Tutor Programa

Imagen del

11 Identificacion del
Derechohabiente y sus
Caracteristicas Generales

I¥. Contraprestacian

11l Caracteristicas

Wiil. Calidad del Beneficio Socioecondmicas

‘Il. Calidad de la Gestian IV. Expectativas

Cohesidn Social

Contraprestacion

WI. CohesionSacial . Imagen del Programa

Calidad de la /

e e e et

Gestion

Fuente: Elaboracién propias con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017.
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La encuesta de Levantamiento de Linea Base consisti6 de 54 preguntas en total,

distribuidas en siente categorias de andlisis. Respecto a la encuesta de Levantamiento de
Panel esta incluy6 un total de 62 preguntas distribuidas en diez categorias de andlisis.
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Tabla 6. Categorias de Andlisis en el Instrumento

Categoria de Andlisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento

Reactivos del
Instrumento

Justificaciéon de su Inclusién en Panel

I. Identificaciéon del Tutor

Este apartado obtiene informacion sobre el
tutor(a) relacionada con sus caracteristicas
generales, como son: edad, escolaridad, empleo,
servicios médicos, entre otro; con estas
preguntas se busca identificar el perfil de ingreso
al programa, asi como posibles caracteristicas
que inciden en el desempefio del programa

Linea Base

Preguntas de
lalala9

Panel

Preguntas de
lalala9

Se requieren variables que permitan la
identificacion del tutor y sus principales
caracteristicas.

Il. Identificaciébn y sus
Caracteristicas
Generales

Se obtienen variables relacionadas con el perfil
del derechohabiente y sus caracteristicas
generales (se incluyen preguntas que identifican
la situacion escolar del derechohabiente)

Preguntas de
la2.1ala2.10

Preguntas de
la 21 a la
2.10

Se requieren variables que permitan la
identificacion de algunas caracteristicas del
derechohabiente

1. Caracteristicas
Socioeconémicas

Contiene preguntas de caracter
sociodemogréafica de los derechohabientes del
programa social para caracterizar a la poblacion
atendida, como son: caracteristicas de la
vivienda, ingreso familiar, bienes y servicios,
gasto y apoyos gubernamentales.

Preguntas de
la3.1lala3.7

Preguntas de
la3.1lala3.7

Se requieren variables que permitan la
identificacion de algunas caracteristicas
socioecondmicas  de la  familia  del
derechohabiente.

IV. Expectativas’

Preguntas de
lad4.1ala4d.8

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacién Interna 2017.
Este apartado incluye las preguntas 4,3, 4.4,
4.9,54,5.7,5.8Yy 6.1 del instrumento aplicado
en la Linea base. Adicionalmente se incluye la
pregunta 4.8 de Panel con el objetivo de
identificar a profundidad las expectativas de los
derechohabientes en relacion a los bienes y
servicios que reciben.

7 Los apartados |V. Expectativas; V. Imagen del Programa; VII. Calidad de la Gestién; VIII. Calidad del Beneficio; y IX. Contraprestacion se incluyeron como categorias de analisis de
conformidad con la propuesta hecha por Evalia CDMX en la Figura 4 Categorias de la Evaluacion de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias de los Programas Sociales, de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

Pagina | 23




CIUDAD DE MEXICO

Categoria de Analisis

DMX

Justificacion

Reactivos del
Instrumento
Linea Base

Reactivos del
Instrumento
Panel

Justificacién de su Inclusion en Panel

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.
Este apartado incluye las preguntas 4.1y 4.2

\P/.ro raml;r)lagen del lzr;gf gt?asS ge del instrumento aplicado en la Linea base.
9 ’ ' Adicionalmente se incluye la pregunta 5.3 de
Panel con el objetivo de calificar la informacion
que existe acerca del programa.
5 _ Los programas sociales que instrumenta el DIF
VI Cohesion Social. CDMX tienen un enfoque de derechos, por lo
Anterlorm:ente c_ual es necesario identificar la |nc_|d_enC|_a} que Preguntas de | Preguntas de | Se retoman las preguntas del apartado VII de
(Evaluacion 2017) | tienen el programa en la participacion e la71lala7.3 la6.1ala63

Apartado VII. Cohesion
Social

integracion de los derechohabiente en el
contexto social en el que se desarrollan (familia 'y
comunidad) para lograr Cohesién Social.

la Evaluacién 2017, sin ningin cambio.

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.

\él(l_'stiér?ahdad de la ll;riglugtfgs7 ge Este apartado incluye las preguntas 4.5, 4.6,
' ’ 4.7, 4.10 y 4.12 del instrumento aplicado en la
Linea base.
Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.
Este apartado incluye las preguntas 4.8, 4.11,
VIII. Calidad del Preguntas de 5'1.’ 5.2, 53, ,5'9 y 510 Qe_l Instrumento
Beneficio la8.1alag.o aplicado en la Linea base. Adicionalmente se

incluyen las preguntas 8.8 y 8.9 de Panel con
el objetivo de tener informacién cualitativa
acerca de los bienes y servicios que entrega el
programa.

IX. Contraprestacion

Preguntas de
la9.1ala9.5

tienen que realizar para permanecer en el

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.
Este apartado incluye la pregunta 5.5 y 5.6 del
instrumento aplicado en la Linea base.
Adicionalmente se incluyen las preguntas 9.3 y
9.4 de Panel para identificar la opinién de los
derechohabientes acerca de las acciones que

programa.
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Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento
Linea Base

Reactivos del
Instrumento
Panel

Justificacién de su Inclusion en Panel

X. Satisfaccion.
Anteriormente

(Evaluacion 2017)
Apartado VI.

Expectativas de los
Derechohabientes

Las preguntas en este apartado recuperan
informacion relacionada a las expectativas de los
derechohabientes respecto a los bienes vy
servicios a los que tienen derecho, asimismo se
busca una retroalimentacién por parte de los
encuestados con la finalidad de mejorar la
calidad de la Gestion, la Calidad del Beneficio y
las Contraprestaciones que contempla el
programa.

Preguntas de
la6.lala6.3

Preguntas de
la 10.1 a la
10.3

Se retoma la pregunta 6.3 de la encuesta para
el Levantamiento de la Linea Base.
Adicionalmente se incluyen las preguntas 10.1
y 10.2 con el objetivo de identificar el grado de
satisfaccion que tienen los derechohabientes
con distintos aspectos del programa.

IV. Desempefio del

Programa

Se identifican distintos aspectos que buscan
calificar el desempefio del programa, y su
operacion. Se contemplan preguntas relaciones
con la entrega y calidad de los beneficios; las
preguntas en este apartado se alinean a las
categorias Imagen del Programa, Calidad de la
Gestion, Calidad del Beneficio, Contraprestacion,
Expectativas y adicionalmente se incluyen
algunas preguntas relacionadas con la
Satisfaccion.

Preguntas de
lad4.l1ala4.12

Las preguntas del apartado se redistribuyeron
en las categorias de Andlisis utilizadas en el
Levantamiento de Panel.

V. Efectos del Programa

En este apartado recupera informacion para
realizar un andlisis de los efectos que ha tenido
el programa social, respecto a los objetivos
generales y especificos. Las preguntas se
apegan a las categorias Calidad del Beneficio y
Satisfaccion.

Preguntas de
la5.1ala5.10

Las preguntas del apartado se redistribuyeron
en las categorias de Analisis utilizadas en el
Levantamiento de Panel.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la Evaluacién Interna del Programa 2017 y datos del Levantamiento del Panel del Programa. Direccién de Planeacion.

Los instrumentos utilizados para el Levantamiento de la Linea base y para el Levantamiento del Panel puede verse en el Anexo 1y
Anexo 2 respectivamente.
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Para la seleccion de la muestra se utilizo la metodologia del muestreo aleatorio simple, en

la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

no Nz, pg
d*(N-1)+Z,°pq

Dénde:

n=tamafo de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio

Zq = nivel de confianza de la muestra

p = proporcion esperada

q=1-p

d = probabilidad de error

La poblacion objetivo de la encuesta son los tutores de las nifias, nifios, adolescentes y
jévenes de 3 a 18 afios de edad, residentes de la Ciudad de México inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal, que han perdido el sostén econémico familiar por el
fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor (a), y que han
continuado con sus estudios.

Para la encuesta de la linea base, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Z,=1.96,
error maximo de 5 % y la poblacién beneficiaria de 937 con periodo de ingreso al
programa social de julio 2016 a marzo de 2017. Con lo cual se obtuvo una muestra de
316 derechohabientes.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcién que le corresponda; se realizé una afijacion proporcional de
la muestra, es decir, la asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos que en
este caso fueron el sexo y delegaciones. El método de afijacién asign6 pesos especificos
segun el porcentaje de cobertura de la poblacion derechohabiente, es decir, fue
distribuida la cantidad de encuestas a levantar segin el numero de derechohabientes
atendidos por el programa en cada delegacién por sexo.

Previo al levantamiento de la informacion, se realiz6 la prueba piloto del instrumento para
corroborar y medir las capacidades de recoleccion de la informacion por la cual fue
disefiado a través de su aplicacion en papel a derechohabientes del programa.
Adicionalmente, se midi6 la capacidad del equipo de campo para comprender
correctamente los objetivos del instrumento en su conjunto, y de cada uno de los reactivos
gue lo componen.
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Con la informacion recolectada a partir de la prueba piloto, se realizé una valoracion dzz
los instrumentos que gira en torno a la posibilidad de haber generado una herramienta de
recoleccion de informacién que garantice recabar la informacion con las restricciones de
costos y tiempos para su aplicacién, mismas que se han descrito con anterioridad.

APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LINEA BASE

De acuerdo con los datos del padron del programa al cierre de mayo de 2016 la
distribucion de los derechohabientes era la que se muestra a continuacion; al respecto
esta informacion fue utilizada como insumo para identificar la desagregacion o
estratificacion que se utilizaria para llevar a cabo el Levantamiento de la Linea:

Tabla 7. Derechohabiente por sexo 2016

Sexo NUGmero Porcentaje
Masculino 4,565 49.74%
Femenino 4,613 50.26%
Total 9,178 100%

Fuente. Elaboracion propia con base en el padrén de derechohabientes del programa.

Tabla 8. Derechohabientes por delegacion 2016

Delegacion Masculino gglr:ge:é%ﬁ Femenino g;rg;;é%ﬁ Total
Alvaro obregén 256 2.79% 298 3.25% 554
Azcapotzalco 160 1.74% 179 1.95% 339
Benito Juéarez 82 .89% 65 0.71% 147
Coyoacan 314 3.42% 254 2.77% 568
Cuajimalpa de Morelos 78 .85% 89 97% 167
Cuauhtémoc 207 2.26% 205 2.23% 412
Gustavo A. Madero 630 6.86% 656 7.15% 1286
Iztacalco 243 2.65% 236 2.57% 479
Iztapalapa 1,302 14.19% 1,330 14.49% 2,632
La Magdalena Contreras 94 1.02% 89 .97% 183
Miguel Hidalgo 115 1.25% 108 1.18% 223
Milpa Alta 133 1.45% 106 1.15% 239
Tlahuac 268 2.92% 255 2.78% 523
Tlalpan 260 2.83% 290 3.16% 550
Venustiano Carranza 211 2.30% 224 2.44% 435
Xochimilco 210 2.29% 220 2.40% 430
Sin dato 2 .02% 9 .10% 11
Total 4,565 49.73% 4,613 50.27% 9,178

Fuente. Elaboracion propia con base en el padrén de derechohabientes del programa, diciembre 2016.
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Tabla 9. Derechohabientes por edad 2016

Edad Masculino Femenino Total Porcentaje
3 1 5 6 .07%
4 29 37 66 T72%
5 59 60 119 1.30%
6 81 103 184 2%

7 173 157 330 3.60%
8 204 198 402 4.38%
9 280 291 571 6.22%
10 357 323 680 7.41%
11 441 403 844 9.20%
12 500 520 1,020 11.11%
13 554 567 1,121 12.21%
14 566 582 1,148 12.51%
15 535 558 1,093 11.91%
16 445 434 879 9.58%
17 338 373 711 7.75%
18 2 1 3 .03%
19 0 0 0 0%
20 0 1 1 .01%
Total 4,565 4,613 9,178 100%

Fuente. Elaboracién propia con base en el padrén de derechohabientes del programa.

Con base en los datos observados se construy6 una muestra representativa segin sexo y
delegacion:

Tabla 10. Estratificaciéon de la Poblacién de la Linea Base

Desagregacién o Estratificacion Numero de Personas de la Muestra Numero de personas efectivas

Delegacion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Alvaro obregon 9 6 15 11 5 16
Azcapotzalco 10 6 16 7 8 15
Benito Juarez 3 3 6 3 2 5
Coyoacan 10 10 20 9 9 18
Cuajimalpa de Morelos 5 3 8 5 3 8
Cuauhtémoc 6 7 13 6 7 13
Gustavo A. Madero 29 24 53 30 22 52
Iztacalco 9 7 16 9 7 16
Iztapalapa 43 44 87 40 42 82
La Magdalena Contreras 2 2

Miguel Hidalgo 1 1

Milpa Alta 3 2

Tlahuac 9 10 19 8 10 18
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Desagregacion o Estratificacion Numero de Personas de la Muestra Numero de personas efectivas

Delegacion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Tlalpan 12 7 19 14 6 20
Venustiano Carranza 8 8 16 9 5 14
Xochimilco 8 7 15 7 9 16
Total 167 149 316 163 142 3168

Fuente. Elaboracion propia con base en la Evaluacion Interna 2016 e informacion de la Linea Base del Programa.

LEVANTAMIENTO DEL PANEL

El levantamiento de panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,
planteado como linea base, se buscé aplicar la misma encuesta disefiada a la mayor
cantidad posible de la poblaciéon derechohabiente a la que se le aplicé en 2017, aun
cuando ya no se encuentre activa en el programa social. El levantamiento se realizd a un
total de 384 derechohabientes conforme a la tabla siguiente:

Tabla 11. Poblaciones del Levantamiento del Panel

Poblaciones Numero de Personas

Poblacion beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 316

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa
en 2017 (A)

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser 28°
localizada para el levantamiento de panel (B)

288

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 316

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa

en 2017 y que particip6 en el levantamiento de panel (a) 248

Poblacion que participé6 en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser 14
localizada para el levantamiento de panel b)

Poblacion que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) 262
Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion del Panel del Programa.

En el caso del Panel, se debe sefialar que participaron 14 personas que habian causado
baja durante el segundo semestre de 2017 y primer trimestre 2018 (Tabla 11).

DESCRIPCION DE LA POBLACION PARTICIPANTE EN EL PANEL

A continuacién se describen las principales caracteristicas de la poblacién objeto del
levantamiento de panel, segun el estatus del o la derechohabiente (activo y no activo).

8 En la base de la Linea Base ase identificaron 11 registros en los cuales la delegacion y el sexo del derechohabiente no se
tenia identificado; los 305 registros identificados més los 11 registros que se tienen en la base nos da como total la muestra
de 316 que se planted en la Evaluacién Interna 2016.

¢ Durante el segundo semestre de 2017 y primer trimestre 2018 causaron baja del programa 28 derechohabientes, los
cuales se consideraban localizables para la aplicacién de la encuesta de Panel.
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Tabla 12. Distribucion de los tutores, segln sexo y estatus en el programa.

Sexo Activo | Baja Total
Hombre | 6.5% | 0.4% | 6.9%
Mujer 88.2% | 5.0% | 93.1%

Total 94.7% | 5.3% | 100.0%
Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Levantamiento del Panel.

Destaca el hecho que de los tutores mujeres inactivas en el programa estas se encuentra
en el rango de los 27 a los 59 afos de edad; mientras que solo existe un tutor hombre
dado de baja del programa de 38 afios. En total las mujeres inactivas representan el 5%
de los tutores.

Respecto a las caracteristicas de los tutores que participaron en el Panel del programa el
93.1% son mujeres, mientras que el 64.1% de los padres, madres o tutores se encuentran
en un rango que oscila entre los 20 y 44 afios de edad. (ver Tabla 13). Se identific6 que el
9.9% de los tutores tiene una relacion distinta a la de madre o padre con el
derechohabiente (abuelo (a), hermano (a) y tio (a)).

Tabla 13. Distribucion de los tutores seglin edad

Rango de edad Hombre Mujer Total

15-19 0.0% 0.0% | 0.0%
20-24 0.0% 0.4% | 0.4%
25-29 0.0% 6.5% | 6.5%
30-34 0.0% 19.5% | 19.5%
35-39 3.1% 17.2% | 20.2%
40-44 1.1% 16.4% | 17.6%
45-49 1.5% 18.3% | 19.8%
Mas de 50 1.1% 14.9% | 16.0%
Total 6.9% 93.1% | 100%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Levantamiento del Panel.
De acuerdo a los datos obtenidos en el levantamiento del Panel el 48.9% de los

derechohabientes viven en delegaciones con indice de Desarrollo Social muy bajo, y
bajo); el 48.1% se ubica dentro de un IDS Medio; y sélo el 3.1% reside en unidades con
un IDS alto.’® Respecto a su ubicacion territorial cinco delegaciones (Gustavo A. Madero,
Iztapalapa, Iztacalco, Tlahuac y Tlalpan) concentran el 63.4% de los beneficiarios, en las
restantes once delegaciones habita el 36.6% de los derechohabientes (ver

10 Para realizar el calculo se utilizaron los datos referente a la delegacion de residencia de los derechohabientes contenidos
en el Panel y el documento Metodologia y Resultados del Indice de Desarrollo Social 2015, publicado por Evalua CDMX,
2016.
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Tabla 14).
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Tabla 14. Distribucion de los Tutores encuestados, segun delegacion

> Masculino ‘ Femenino . >
Delegacian Activo | Inactivo | Activo Inactivo Poreentaje Delegacion
Alvaro Obregén 0.8% 0.0% 4.2% 0.0% 5.0%
Azcapotzalco 0.0% 0.0% 3.4% 0.4% 3.8%
Benito Juarez 0.0% 0.0% 1.5% 0.4% 1.9%
Coyoacan 0.8% 0.0% 4.6% 0.4% 5.7%
Cuajimalpa 0.0% 0.0% 1.9% 0.0% 1.9%
Cuauhtémoc 0.4% 0.0% 4.2% 0.4% 5.0%
Gustavo A Madero 2.3% 0.4% 14.5% 1.1% 18.3%
Iztacalco 0.0% 0.0% 6.1% 0.0% 6.1%
Iztapalapa 0.8% 0.0% 25.6% 0.0% 26.3%
Magdalena Contreras | 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.8%
Miguel Hidalgo 0.4% 0.0% 0.8% 0.0% 1.1%
Milpa Alta 0.0% 0.0% 1.5% 0.0% 1.5%
Tlahuac 0.8% 0.0% 5.0% 0.8% 6.5%
Tlalpan 0.4% 0.0% 5.3% 0.4% 6.1%
Venustiano Carranza | 0.0% 0.0% 3.4% 0.8% 4.2%
Xochimilco 0.0% 0.0% 5.3% 0.4% 5.7%
Total 6.5% 0.4% 88.2% 5.0% 100%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Panel.

Destaca el hecho que de los derechohabientes inactivos que contestaron el panel del
programa el 3.8% viven en unidades territoriales con un IDS medio y alto.

En lo referente a los derechohabientes el 100% de los tutores refieren que han recibido la
beca; respecto a la realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, mas del
72% de los derechohabientes encuestados respondié que antes de ingresar al programa
no recibid servicios integrales de manera gratuita.

Del total de los derechohabientes de la muestra, el 2% cursa preescolar, 47.3% cursa el
nivel primaria, el 30.5% el nivel secundaria y el 20.2% el nivel medio superior; de los
derechohabientes inactivos el 28.6% corresponde a secundaria y el 71.4% a secundaria,
en términos absolutos los inactivos representan el 5.3% de la muestra (1.5% secundaria y
3.8% nivel medio superior).

En lo que se refiere a la escolaridad de los tutores el 5.3% tiene estudios de nivel
superior, el 30.2 % tiene estudios de nivel medio superior, el 64.1% cuenta con educacién
bésica, mientras que el 0.4% no cuenta con ningun tipo de educacion. De los
derechohabientes dados de baja del programa el 0.8% tiene estudios de nivel superior, el
2.4% tiene estudios de nivel medio superior y el 2.3% cuenta con instruccién basica.
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En relacion al estado civil el 89.7% de los encuestados sigue estando viudo (a) o soltero,
el 10.3% se encuentra casado o en union libre, lo cual supone que cohabitan con alguna
pareja. De los derechohabientes inactivos solo 2 se encuentran nuevamente casados.

ACTIVIDADES DE TRABAJO EN CAMPO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PANEL

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacion se muestran

a continuacion:

Tabla 15. Actividades de trabajo en campo

Actividades

Periodo

Descripcion

Personal Participante

Revision de instrumentos 'y
adecuacion en plataforma

5 al
febrero

16 de

Adecuacion de los instrumentos y

carga en la plataforma electrénica
conforme a lo establecido en la
Evaluacion Interna 2017  del
Programa.

4 personas de la Direccion de
Planeacion

Reunion de trabajo con Areas
Operativas

20 de febrero

Establecimiento de las directrices
para el Levantamiento del Panel y
establecimiento de plazos para la
capacitacion y  definicion  de
logistica.

6 Personas Direccion de
Planeacion.

15 Enlaces de las areas
operadoras de programas
sociales (1 por programas
social)

Definicion de Logistica y puesta

Establecimiento de la logistica de
levantamiento de la encuesta por

6 Personas Direccion de
Planeacion.

en marcha de la encuesta en 21 al 28 de | cada una de las areas operativas; | 15 Enlaces de las areas
Linea febrero pyesta en ma_rcha! ,de la encuestaen | operadoras de programas
Linea con validacion del SUI del DIF | sociales (1 por programas
CDMX. social)
3 Personas Direccion de
o o . Planeacion.
Capacitacion del personal para el 1 marzo Capacitacion de los equipos de ,
trabajo de campo trabajo segun logistica. 176 personas de las areas
que  operan programas
sociales
2 Personas Direccion de
2 al 29 d Planeacion.
Levantamiento de la encuesta marazo € Aplicacion del instrumento. 176 personas de las &reas
que  operan programas
sociales

Fuente: Elaboracién propia. Direccién de Planeacion.

Tabla 16. Ruta critica de la integracion de la Evaluacién Interna 2017

Fase de Aplicacion Pzrn'gﬁgige
1 Revisién de instrumentos y adecuacion en plataforma 10 dias
2 Reunién de trabajo con Areas Operativas 1 dias
3 Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea 6 dias
4 Capacitacion del personal para el trabajo de campo 1 dia
5 Levantamiento de la encuesta 19 dias
Total 37 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccién de Planeacion.
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Tabla 17. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2017

Actividad a Realizar 5-feb 20-feb 21-feb 1-mar

Revisién de instrumentos y adecuacion en plataforma
Reunién de trabajo con Areas Operativas
Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea

Capacitacion del personal para el trabajo de campo

Levantamiento de la encuesta
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion.

RETOS Y OBSTACULOS ENFRENTADOS DURANTE EL LEVANTAMIENTO

Durante la instrumentacion del cuestionario de Linea Base se enfrentaron los siguientes
retos:

Se enfrentd el reto de lograr una logistica que pudiera abarcar las 16 delegaciones y
realizar el levantamiento de la Informacion del programa, dadas las caracteristicas
solicitadas por la muestra (sexo y delegacion), para ello se habilité el médulo de atencién
del programa en el cual fueron citados los tutores de los derechohabientes de acuerdo
con las caracteristicas sefaladas en la muestra.

Asimismo se disefié un operativo de llamadas telefénicas para aquellas delegaciones que
por la lejania respecto del modulo de atencion del programa podrian presentar problemas
para el levantamiento de la informacion.

Previo a la conclusiéon del periodo establecido para concluir la muestra propuesta, en
algunas delegaciones faltaban observaciones finalizar la meta. Para tal efecto el area
responsable realizé un operativo de llamadas a derechohabientes de las delegaciones
que presentaban adeudos y realizaron la encuesta via telefénica.

Durante la instrumentacion del cuestionario de Panel se enfrentaron los siguientes retos y
obstaculos:

La localizaciéon del 100% de los derechohabientes encuestados durante 2017,
principalmente de aquellos que se dieron de baja. Ademas se enfrentd el reto de
convencer a los tutores para que dispusieran de tiempo para realizar la encuesta via
telefénica, asi mismo se identificd que los niumeros telefénicos registrados en la base de
datos ya no eran los mismos, por lo cual se dificulto la localizacion de algunos
derechohabientes.

Para afrontar el reto la Subdireccion de Programas Especiales instrumento un operativo
de llamadas telefonicas periédicas durante dos semanas, realizada por el diferente
personal y en diferentes horarios para incrementar la probabilidad de localizacién. Se
puso énfasis en derechohabientes que causaron baja del programa.
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lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO

[11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE
Tabla 18. Analisis del apego del disefio a la normatividad aplicable de la CDMX

27 Articulo Apego del disefio del Programa Social

Reglamento

El programa contempla la participaciéon de las madres, padres y/o tutores, asi
como de los derechohabientes, a través de procesos de participacion social,
enmarcados en tres ejes: perspectiva de género; derechos humanos; e igualdad
social. Ademéas menciona que en los casos donde los solicitantes que no cubren
el perfil de ingreso al programa, se canalizardn a otros Programas que puedan
atender su problematica. En las ROP 2017 se sefialan las formas de participacion
de los derechohabientes en talleres informativos y/o capacitacion, con el objetivo
de impulsar acciones para el desarrollo de sus comunidades.

El programa social se enmarca dentro del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal, y el Programa Sectorial de Educaciéon y Cultura. Tiene una
poblacién potencial de 1°718,201 en 2017 que representa la totalidad de nifias y
7 nifios residentes de la Ciudad de México e inscritos en escuelas publicas. El
programa ademas pretende incidir con el modelo de atencion integral desde una
perspectiva de género, igualdad, no discriminacion, derechos humanos y
conciencia ambiental.

El programa social estable requisitos claros (requisitos de acceso). Ademas se
incorpora un apartado con los casos de excepciéon del programa, procedimiento
de queja o inconformidad ciudadana; y mecanismos de exigibilidad, donde se
establecen los mecanismos, procedimientos, requisitos y plazos para beneficiarse
del programa, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en las
reglas de operacion. Por otra parte el programa atiende todas las solicitudes sin
distingo de sexo, religion, orientacién sexual, pertenencia étnica y condicion fisica
de los padres o de la nifia 0 nifio que cumpla con los requisitos de ingreso.

El programa cuenta con reglas de operacion. Es importante sefialar que las ROP
2017 dan cumplimiento a la Ley de Desarrollo previo a las Reformas del 28 de
noviembre de 2016 y a los Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX. En este
sentido los apartados de las ROP no coinciden con exactitud con lo sefialado en
los incisos a) al n). Las ROP 2018 se apegan en lo enunciado en este articulo y a
los Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX.

33

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Se enuncia que los solicitantes del programa formaran parte de un padrén de
derechohabientes que sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos
personales. . Es importante sefialar que las ROP 2017 dan cumplimiento a la Ley
de Desarrollo previo a las Reformas del 28 de noviembre de 2016 y a los
Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX. La ROP 2018 dan cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 34 reformado.

34

El programa expresa que los datos que brinden los derechohabientes, esta sujeta
a la proteccion de datos personales. Menciona que el padrén de
derechohabientes, esta sujeto a la Ley de Proteccién de Datos Personales para el
Distrito Federal. En las ROP 2017 el programa da cumplimiento a lo sefialado en
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México.

36
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Reglamento

El programa expresa que a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal todos los formatos
contiene la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
gue pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

38

Se sefiala que la evaluacidon del programa sera anual y estard a cargo de la
Direccion de Planeacién en coordinacién con la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez!!. En lo que respecta la evaluacion interna se menciona que la Direccion
42 de Planeacion del Sistema DIF-DF es la encargada de realizar la Evaluacién
Interna del Programa de acuerdo a los criterios establecidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) y solicitar la
informacién necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo.

Se establece un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, asi como la

44 :
forma en la que se debe presentar y los lugares a los cuales pueden acudir.
Establece a la Contraloria Interna del Sistema como la facultada de conocer las
45 quejas o inconformidades ciudadanas, y como el 6rgano competente para

conocer las denuncias de violaciéon e incumplimiento de derechos en materia de
desarrollo social.

El programa pretende incidir con el modelo de atencion integral desde una
perspectiva de género, igualdad, no discriminacion, derechos humanos y
conciencia ambiental. El programa ademds incorpora un procedimiento de queja
o inconformidad ciudadana; y mecanismos de exigibilidad, donde se establecen
5 los mecanismos, procedimientos, requisitos y plazos para beneficiarse del
programa, siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en las reglas
de operacion. Se atienden todas las solicitudes sin distingo de sexo, religion,
orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica de los padres o de la nifia
0 nifio que cumpla con los requisitos.

El programa declara que se encuentra enmarcado dentro de la linea de accion
1616 del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. En 2017 el
programa incorporo el nuevo Programa de Derechos Humanos con el Capitulo 9,
Objetivo especifico 9.1, Estrategia 137.

45

El programa incluye en el apartado referente a metas fisicas la leyenda “cuando
por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases
47 la plena universalidad se optara por la focalizacién territorial para delimitar un
ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que reuinan las caracteristicas del programa especifico”.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social

El programa enuncia que esta alineado a la accion 1616 del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal. En 2017 el programa incorporé el nuevo
Programa de Derechos Humanos con el Capitulo 9, Objetivo especifico 9.1,
11 Estrategia 137. Ademas el modelo especifico de atencion pretende incidir desde
una perspectiva de género, igualdad, no discriminacion, derechos humanos y
conciencia ambiental, que implica generar una ciudadania comprometida y
participativa.

El programa declara una programacion presupuestal anual autorizada por le
Secretaria de Finanzas de la CDMX, que en 2017 ascendié a 94°000,000.

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente

21

11 Ahora Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
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Apego del disefio del Programa Social

97

El Programa tiene reglas de operacién que cumplen con los requisitos sefialados
en las fracciones | a la XII.

El programa estd a cargo del DIF CDMX que es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion publica de la Ciudad con personalidad
juridica y patrimonio propio.

El programa tiene su poblacién objetivo a 10,359 nifias y nifios residentes de la
Ciudad de México de nivel preescolar, basico y medio superior, inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad de México, que han perdido el sostén econémico
familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o
tutor/a. En 2017 se actualiza la poblacion objetivo a 12,929 y se incorpora las
modalidades semiescolarizado, para brindar cobertura a las nifias y nifios de la
CDMX.

6
fraccién
11

Distrito Federal

El programa en si mismo es parte de la normativa y se mantuvo vigente durante
2015, 2016 y 2017.

5 inciso
D

ey de los Derechos|Ley del Sistema Integral de Atencion y Apoyo a
e las Nifias y Nifios|las y los Estudiantes de Escuela Publicas en el

en el Distrito Federal

—1 T

El programa busca garantizar el derecho a la educacion. El diagndstico del
programa, su objetivo y el marco légico busca atender este problema.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018, Direccién de Planeacion, y
Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017.

Tabla 19. Contribucion del programa social alos principios de la Politica Social de la CDMX

Principios de la
No Leyde Desarrollo

Apego del disefio del Programa Social

Social

1 Universalidad

El programa no puede lograr la plena universalidad por una cuestion presupuestal.
En este sentido hace menciéon del cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, el cual establece “Cuando por razones
presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena
universalidad se optara por la focalizacién territorial para delimitar un ambito socio-
espacial en el que dicho Programa se aplicar4 a todos los habitantes de dicho
territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”. Asi mismo, el
programa tiene caracteristicas de acceso plenamente identificadas. Por otra parte
desde el 2016 se establecen casos de excepcidn que permiten dar cobertura a la
poblacién que se encuentra en una situacion que amerita el apoyo social.

2 Igualdad

El programa contribuye al abatimiento de la desercién escolar en nifias y nifios que
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y que perdieron el sostén
econdémico familiar por fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre,
madre y/o tutor, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México. Lo anterior
contribuye al acceso y garantia del derecho a la educacion de las nifias y nifios
que sufren las condiciones enunciadas anteriormente.
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Principios de la
Ley de Desarrollo
Social

Equidad de
Género

Apego del disefio del Programa Social

El programa atiende por igual a nifias y nifios que cumplen con los requisitos
sefialados en las Reglas de Operacion. Ademas pretende incidir con el modelo de
atencion integral desde una perspectiva de género, igualdad, no discriminacion,
derechos humanos y conciencia ambiental.

Equidad Social

El programa establece un apartado con los casos de excepciéon del programa,
procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; y mecanismos de exigibilidad,
donde se establecen los mecanismos, procedimientos, requisitos y plazos para
beneficiarse del programa. El programa ademas pretende incidir con el modelo de
atencién integral desde una perspectiva de género, igual, no discriminacion,
derechos humanos y conciencia ambiental. En los procedimientos no se discrimina
ni excluye a ninguna nifia o nifio, 0 a sus padres por su sexo, religion, orientacion
sexual, pertenencia étnica o condicion fisica, y que no

Justicia
Distributiva

El programa tiene como poblacién objetivo a las nifias, nifios y adolescentes
residentes en la Ciudad de México, de 3 a 18 afios de edad, inscritos escuelas
publicas de la Ciudad de México y que perdieron el sostén econdmico familiar por
fallecimiento o incapacidad del padre, madre o tutor. . Es preciso mencionar que
criterio de delimitacion socioespacial son las escuelas publicas. Lo anterior aplica
para las ROP 2015,2016 y 2017.

Diversidad

El programa tiene como poblacién objetivo a las nifias, nifios y adolescentes, a los
cuales se les reconoce su igualdad de acceso al derecho a la educacion. Sin
embargo, de acuerdo a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal no se
reconoce la condicion pluricultural de la Ciudad de México y de la extraordinaria
diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social
en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de
ambitos territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de
preferencias y de necesidades.

Integralidad

El programa contempla dentro de sus objetivos especificos la aplicacion de un
modelo de atencién integral, el cual brinda distintos servicios a los
derechohabientes, ademas canaliza a sus derechohabientes a otros programas
del DIF-CDMX siempre y cuando no se contrapongan a los lineamientos de las
Reglas de Operacion de los demas programas. El programa canaliza a sus
derechohabientes a otros servicios y programas del DIF CDMX. El programa se
alinea a la politica de desarrollo de la CDMX, tanto en el Programa General de
Desarrollo, como en el Sectorial de Educacion y Cultura. Por otra parte en las ROP
2017 se identifican complementariedades con programas que coberturan el
derecho a la educacion y que forman parte de la oferta de programas del gobierno
de la CDMX.

Territorialidad

El criterio de delimitacién sociespacial es la inscripcién a escuelas publicas, y no
se menciona el indice de Desarrollo Social (IDS) como método de focalizacion.
Desde la perspectiva de la Ley de Desarrollo Social, la planeacion y ejecucion de
la politica social desde un enfoque socioespacial en el que en el ambito territorial
confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y
donde se incorpora la gestion del territorio como componente del desarrollo social
y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano. En este sentido
existe un area de oportunidad para que el programa social valore ubicarse en
unidades territoriales de IDS muy bajo, bajo o medio; lo anterior debido a la
problematica particular que tiene el programa. Sin embargo es importante
mencionar que el programa obedece a una condicion que puede tener efectos
negativos en el desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, lo cual sumado a la
inexistencia de estadisticas socio espaciales sobre el tema, dificulta la atencion
focalizada territorialmente.

Exigibilidad

El programa presenta el derecho de los derechohabientes a través del conjunto de
situaciones, requisitos y procedimientos en el marco normativo y de la disposicion
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Principios de la
No Ley de Desarrollo Apego del disefio del Programa Social
Social

presupuestal con que se cuenta. Ademas enuncia los mecanismos e instituciones
para ser exigibles sus derechos. En este sentido es importante sefialar que se
menciona de manera expresa el papel de la Contraloria y la Procuraduria Social
como mecanismos de exigibilidad de derechos. Durante las ROP 2018 se incluy6
un procedimiento estandarizado (actividades, tiempos y actores) para hacer
exigibles los derechos de los derechohabientes.

Se plantea la participacion de las madres, padres, tutores y derechohabientes en
el programa para su buen funcionamiento, a través de procesos de participacion
social enmarcados en tres ejes: perspectiva de género; derechos humanos; e
igualdad social. En las ROP 2017 se sefiala que existe un buzén de quejas y
sugerencias donde los derechohabientes pueden emitir recomendaciones al
10 Participacion programa; adicionalmente se definen de manera mas especifica las formas y
mecanismos de participacion, incorporando el cuadro sugerido por el Evalia
CDMX, por otra parte se menciona que al finalizar cada actividad de atencién
integral brindada a los derechohabientes del Programa, los asistentes contestan
una encuesta de evaluacion, en la cual dan a conocer su opinion sobre dichas
atenciones.

El programa especifica que la informacion brindada por los derechohabientes, esta
sujeta a la proteccion de datos personales, los cuales no podran ser utilizados
para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin
distinto al establecido en las Reglas de Operacién conforme a lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Se declara dentro
del apartado de mecanismo de evaluacion e indicadores que el programa se
encuentra en la cultura de la Gestidon por Resultados (GpR). La MIR puede ser
consultada en los Informes de Gestion del DIF CDMX, mientras que los padrones
son publicos en términos de la Ley de Desarrollo Social y se publican durante la
primera quincena del mes de marzo. En las ROP 2017 el programa da
cumplimiento a lo sefialado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

11 Transparencia

El programa es objeto de revision por parte de 6rganos fiscalizadores internos y
externos. Ademas cuenta con una Matriz de indicadores (MML) que permite medir
el cumplimiento de los objetivos del programa. Existen mecanismos de evaluacion
interna realizadas desde el afio 2011. Por otra parte el programa tienen una
Evaluacion Externa por parte de Evalia CDMX que se encuentra en proceso de
dictamen.

12 Efectividad

El programa realiza la proteccion de datos personales en los términos sefialados

-, por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de
13 | Proteccion de | cuentas de la Ciudad de México, y la Ley de Proteccién de Datos Personales. En
Datos personales | ggte sentido el programa incluye una leyenda de Proteccion de datos personales y
tiene un documento de seguridad para el padrén de derechohabientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018, Direccién de Planeacion, y
Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017.

[11.1.2 ANALISIS DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION A LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

En el siguiente cuadro se muestra un analisis histérico para el periodo 2015-2017 del
apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX; el
apego se califica a través del grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyd); adicionalmente se incluye la justificacion argumentativa que
da pie a la valoracién hecha:
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CIUDAD DE MEXICO ) ) ) .
Tabla 20. Consistencia de las Reglas de Operaciéon 2015-2017 con los lineamientos emitidos por Evalita CDMX

Apartado

Nivel de cumplimiento

2015

2016

2017

Justificacion

Se incluyen todos los elementos que determinan los lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion 2015, 2016 y 2017, ya que se incluyen: antecedentes, alineacion
programatica, y un diagnostico en los términos solicitados. A partir de 2016 se fortalecio el

Introduccion Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | diagndstico de la problematica que atiende el programa, especificando las poblaciones que
atiende el programa, asimismo se identifican las causas y efectos; por otro lado en las ROP
2017 se realizd la alineacion al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México
publicado en 2016.
Dependencia o]
Entidad Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio El programa enuncia de forma clara la dependencia que es directamente responsable de la
Responsable  del ejecucion del programa y las unidades administrativas involucradas en la operacién.
Programa
o El objetivo general y los especificos son concretos y medibles; se sefiala el derecho social al
Objetivos Y | satisf io | Satisf io | satist . | L . | | . ‘ | ; ol
Alcances atisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | cua busca contribuir, asi como los alcances y estrategias para fomentar la equidad social y de
género.
Durante los tres periodos de estudio el programa las metas del programa se han incrementado
tanto en derechohabientes, como atenciones integrales (atencion psicolégica, de salud,
cultural y recreativa) que se pretenden otorgar.
2015 2016 2017
Derechohabientes 9,146 9,234 Hasta 10,000
Metas Fisicas Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | atenciones 5,400 5,400 6,000
El FIDEGAR es la dependencia que aporta los recursos para otorgar un apoyo monetario
mensual por un monto de $832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.), durante los
doce meses del afio fiscal, a través de una tarjeta electrénica siempre y cuando cumpla con
los requisitos de las presentes Reglas de Operacién. Ademas sefiala que no puede alcanzar
la universalidad en términos de lo que marca el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social.
Se menciona el monto total a ejercer por el programa, el nimero de derechohabientes y el
monto mensual del apoyo monetario, el cual fue autorizado por la Asamblea Legislativa del
y Distrito Federal. EI monto del apoyo es de $832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100
Programacion Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio M.N.) que se deposita de manera mensual siempre y cuando cumpla con los requisitos de las
Presupuestal presentes Reglas de Operacion

2015
$87°084,042.00

2016
$92°200,000

2017

Monto $94°000,000
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Apartado

Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Nivel de cumplimiento

Satisfactorio

2016

Satisfactorio

2017

Satisfactorio

Justificacion

Se precisa con claridad cuales son los requerimientos a cumplir para ser derechohabientes y/o
personas beneficiarias del programa, acordes con el tipo de poblacion objetivo. Se indica toda
la documentacioén a presentar, la forma y los tiempos en que se debera realizarse y se precisa
las areas técnico-operativas y, lugar y horarios de atencion. Aunque no se menciona de
manera expresa el programa menciona que los padres o tutores de los solicitantes tienen que
acudir al M6dulo de Atencion del Programa para solicitar su ingreso, por lo que el programa es
a demanda. Se encuentran establecidos los criterios con base en los cuales la institucion
incluird a los derechohabientes y/o personas beneficiarias y las areas responsables de la
inclusidn, los criterios con los que se da prioridad en la inclusion de las personas beneficiarias
(lista de espera) y los casos de excepcion. A partir de las ROP 2016 el procedimiento (en
forma narrativa) se adecuo en una tabla conforme a lo establecido por la Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa (CGMA); con lo cual se dio mayor claridad a las
actividades, tiempos y responsables de cada actividad; por otro lado se menciona la forma en
la que se puede verificar el estatus.

Procedimientos de
Instrumentacioén

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa cumple los temas sugeridos en los lineamientos para la elaboracion de reglas de
operacion, respecto a la forma como el Programa se da a conocer a la poblacidn, se incluyen
los mecanismos, las unidades administrativas, los horarios y teléfonos para la inclusién de los
beneficiarios o derechohabientes. Durante 2016 y 2017 se incorporaron los procedimientos
(en forma de cuadro) con el objetivo de dar claridad a las actividades, tiempos y responsables
de cada actividad, Asimismo se dio cumplimiento a los rubros que contempla el lineamiento
como: la mencion de que los datos personales de los derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa Social se regiran de acuerdo a lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, y de Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal; la mencion de que acerca de la gratuidad de los trdmite y formatos. Por otra
parte se incorporé un procedimiento de supervision y control.

Procedimiento de
Queja o]
Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa define los procesos, requisitos para interponer las quejas, asi como las areas de
recepcion, atencion de las quejas, los medios para recibir las quejas y la direccién con que
cuenta la dependencia. También hace mencion de que las personas beneficiarias pueden
interponer su queja ante la Procuraduria Social y la Contraloria Interna. Durante 2018 se
estandarizo el proceso de conformidad con la Guia de CGMA.

Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Para este apartado en las Reglas de Operacion se incluyeron los lugares, requisitos y plazos
para acceder al disfrute de los beneficios de cada programa; también se incluyen los
procedimientos de exigibilidad para el beneficiario y/o derechohabiente. Se incluyen los casos
en que se podra exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos y se
manifiesta que la Contraloria General del Gobierno de la CDMX es el 6rgano competente para
conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.
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Nivel de cumplimiento

Apartado Justificacion
2015 2016 2017

El programa menciona en el apartado los elementos requeridos en los lineamientos para la
elaboracion de Reglas de Operacion. Se establece la unidad técnico-operativa responsable de
llevar a cabo la evaluacién interna (en este caso la Direccion de Planeacion del DIF) y que se
hara en apego a los lineamientos emitidos por EvalGa DF, asi como la metodologia del marco
I6gico como el sustento metodoldgico para la construccion de indicadores a través de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), se menciona la congruencia que se tiene con la
Gestion Basada en Resultados (GpR) y su seguimiento, se incluyen las fuentes de
informacion de gabinete y una matriz de indicadores (MIR) en los términos solicitados por los
lineamientos.

Se debe destacar que para cada uno de los ejercicios se hizo una revisién de la MIR del
programa y de su légica horizontal y vertical, por lo cual la MIR ha sufrido un ejercicio
sistematico de fortalecimiento.

Mecanismos de
Evaluacién e | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio
Indicadores

El programa indica que las madres, padres, tutores y los derechohabientes podran participar
en el modelo de intervencién comunitaria, a través del cual se generan procesos de
participacion social, enmarcado en tres ejes: perspectiva de género, derechos humanos, e
igualdad social. La modalidad de participacion es de informacion.

Sin embargo, en las ROP 2016 y 2017 se incorpora la tabla sugerida por el Evalia CDMX con
el objetivo de dar claridad a las modalidades de participacion social.

Formas de

S, h Parcial Parcial Satisfactorio
Participacion Social

El programa menciona los nombres de los programas del DIF CDMX con los cuales se articula
y canaliza a sus derechohabientes. En 2016 se incorporan como una medida de
fortalecimiento las complementariedades que tienen el programa con de otras dependencias o
entidades, como puede ser el caso del programa de (tiles escolares. En 2017 se realiza una
revision de las complementariedades con otros programas y se presentan en el cuadro
sugerido por el Evalia CDMX.

Articulacion con
Otros  Programas Parcial Parcial Satisfactorio
Sociales

Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016, 2017, 2018; Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y
2017. Direccion de Planeacion

[11.1.3. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Tabla 21. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Especificar si fue incorporado
Descripcion de la Contribucion del Programa Social al Derecho Social en Reglas de Operacién 2015,
2016 y 2017

Derecho Social (Referente

normativo)

Constitucion Politica de los Estados | El programa busca que la obligacion del estado de impartir educaciéon preescolar,
Unidos Mexicanos (articulo 3° y 4° | primaria, secundaria y media superior sea cumplida, al apoyar con una transferencia
parrafo noveno) monetaria a las nifias y nifilos inscritos en escuelas publicas, vulnerables por

El derecho si se incluyé en las
ROP 2015,2016 y 2017.
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Derecho Social (Referente
normativo)

Derecho a la Educacion

Descripcion de la Contribucién del Programa Social al Derecho Social

carencia social y que perdieron el sostén econdmico familiar, con el objetivo de que
contindien sus estudios.

Ademas brinda un modelo de atencion integral que busca contribuir con un enfoque
de género, igualdad, no discriminacion, derechos humanos y conciencia ambiental.

En este sentido el programa velara por el interés superior de la nifiez, garantizando
de manera plena sus derechos. Ya que de acuerdo con el parrafo noveno del
articulo 4° constitucional los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de
sus necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su
desarrollo integral.

e
DIF

Especificar si fue incorporado
en Reglas de Operacion 2015,
2016 y 2017

Convencion sobre los Derechos de los
Nifios (articulo 12 numeral 1, y articulo
28 numeral 1, inciso €)

Derecho a la Educacion

El programa contribuye con lo sefialado en el articulo 12 numeral 1, porque brinda a
las nifias y nifios herramientas a través del modelo de atencién integral (atenciones
de salud, psicoldgicas, juridicas y servicios recreativos y culturales), las cuales
favorecen a la formacién de un juicio propio, les permite reconocer su derecho de
expresar su opinion libremente en todos los asuntos que los afectan.

En lo que respecta al articulo 28 numeral 1, inciso e) el programa busca generar
condiciones de igual de oportunidad para cumplir el derecho a la educacion a través
del apoyo monetario y el modelo de atencion integral que brinda el programa, para
garantizar la continuidad de los estudios de las nifias y nifios y disminuir con ello las
tasas de desercion.

El derecho si se incluyd en las
ROP 2015,2016 y 2017.

Ley de los Derechos de las Nifias y
Nifios en el Distrito Federal (Capitulo 1l
De los Derechos, articulo 5 inciso D))

Derecho a la Educacién

El programa contribuye a garantizar el derecho a la educacion a través una
transferencia monetaria a las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas y que
perdieron el sostén econdmico familiar con el objetivo de que continden sus
estudios.

El derecho si se incluyé en las
ROP 2015, 2016 y 2017. Sin
embargo es importante
mencionar que la menciéon 2017
se armoniza con la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios vy
Adolescentes de la Ciudad de
México. Por tal motivo el
articulado cambia por el Capitulo
XI del Derecho a la Educacion,
Articulo 58, fraccion XIV.

Ley del Sistema Integral de Atencién y
Apoyo a las y los Estudiantes de
Escuelas Publicas en el Distrito
Federal (Articulo 6° fraccion 1l1)

Derecho a la Educacion

El programa responde en si mismo a la ley, debido a que forma parte del Sistema
Integral de Atencién y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México).

El derecho no se menciona de
manera expresa en las ROP
2016 y 2017. Sin embargo el
programa busca dar
cumplimiento a la normativa

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017. Direccion de Planeacion
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CIUDAD DE MEXICO o
Tabla 22. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

Programa

Alineacion

Justificacion

Especificar si
fue incorporado
en Reglas de
Operacion 2015,

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano

Area de oportunidad 3.Educacion

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacién formal, consolidando los derechos asociados a
la educacién y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con
especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

El programa social tiene como poblaciéon objetivo a las
nifias y nifios residentes de la Ciudad de México, de 3 a 18
afios de edad, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad
de México (en sistema escolarizado y semiescolarizado), y
gue, continden sus estudios a nivel basico y medio superior,
a través de la entrega de un apoyo monetario y la
implementacion de un modelo de atencion integral que

2016y 2017

Programa Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las | Pretende incidir en la visualizacion de alternativas que
General de | personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, | Pérmitan la reconstruccion de los lazos familiares y | Si, permanece en
Desarrollo  del | asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su | cOmunitarios desde una perspectiva de geénero, igualdad, | las ROP 2015,
Distrito Federal | origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, | N discriminacion, ~derechos humanos y conciencia | 2016y 2017.
2013-2018 condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo, | @mbiental ~que implica generar una  ciudadania

capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia | COMPrometida y participativa.

sexual, forma de pensar, situacion de calle u otra, accedan | En este sentido, el programa busca que la obligacién del

a una educacion con calidad, con énfasis en la educacién | estado de impartir educacion preescolar, primaria,

béasica y media-superior. secundaria y medio superior sea cumplida, brindando

Linea de accion 6. Brindar proteccion a nifias, nifios y | €lémentos adicionales para la formacion de las nifias y

jovenes ante cualquier accidente que sufran durante el | Nifios del programa (atenciones de salud, psicoldgicas,

desarrollo de sus actividades escolares, asi como apoyar | luridicas y servicios recreativos y culturales).

su continuidad educativa aunque se presenten situaciones

familiares que pongan en riesgo su permanencia escolar.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una

educacion formal, consolidando los derechos asociados a | En programa social al no poder alcanzar la plena
Programa la educacion y programas de apoyo institucional, con | universalidad se focaliza a las nifias y nifios de 3 a 18 afios
Sectorial de | estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con | de edad, residentes en la Ciudad de México, inscritos en Si, permanece en

Educacion y
Cultura  2013-
2018

especial atencidon hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Meta sectorial 1. Incrementar en los préximos cuatro afios
en al menos un 10% la cobertura de las acciones
destinadas a que las personas en edad tipica de ingreso al
sistema escolar -especialmente aquellas en situaciéon de

escuelas publicas de la Ciudad de México y que perdieron
el sostén econémico familiar por fallecimiento o incapacidad
total o permanente del padre, madre o tutor. El programa
beneficia a hasta 10,000 nifias, nifios y adolescentes que
cumplan con los requisitos de ingreso marcados por las

las ROP 2015,
2016y 2017.
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Especificar si
fue incorporado

Programa Alineacion Justificacion en Reglas de
Operacion 2015,
2016 y 2017

vulnerabilidad—, puedan acceder a una educacion de | reglas de operacion.
calidad, con énfasis en la educacion béasica y media
superior de calidad

Politica Sectorial 5. El Fideicomiso Educacion Garantizada
en coordinacién con la Secretaria de Educacion y el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia brindara
proteccion a nifios y jévenes ante cualquier accidente que
sufran en el desarrollo de sus actividades escolares, asfi
como para apoyar su permanencia en el sistema educativo
local, en los casos en que situaciones familiares pongan en
riesgo su permanencia en el sistema escolar, al menos
hasta que alcancen su mayoria de edad.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015, 2016 y 2017. Direccién de Planeacion

Es importante sefialar que el programa en las ROP 2018 se alinea al programa institucional del DIF CDMX, de conformidad con su
publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX durante 2017.

[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo al diagnostico del programa (afios 2015-2017), existe desercion escolar en nifias, nifios y adolescentes de entre 3y 18
afos, que tienen familias con ingresos econdmicos insuficientes, situacion que se agrava cuando se pierde el sostén econdmico
familiar (padre, madre o tutor). La problematica sefialada genera elevados costos sociales y privados, siendo los mas preocupantes,
el costo de una fuerza de trabajo menos competente y mas dificil de calificar y su efecto en el crecimiento econdmico; el
desequilibrio en la estructura familiar de la nifia, nifio y adolescente que puede ocasionar alteraciones en los roles que juegan los
diversos miembros del hogar; y por otro lado, el de un capital social incapacitado para colaborar activamente en el equilibrio entre
deberes y derechos ciudadanos.
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CIUDAD DE MEXICO )
Tabla 23. Problema del Programa Social

Descripcion y datos Descripcion y datos Descripcion y datos
estadisticos 2015 estadisticos 2016 estadisticos 2017
Nifas, nifios,
Nifias, nifios y adolescentes | adolescentes y jovenes de
de entre 3y 18 afios que han | 3 a 18 afios que han | Nifias, nifios y adolescentes de 3

Aspecto

perdido el sostén econémico | perdido el sostén | a 18 afios de edad que han
Problema _familiar por el fallecimiento o econc_')m_ico familiar por el perqli_do el sostén (_acc_mc’)mico
social incapacidad total y _faIIeC|m|_ento o] _famlllar_ por el fallecimiento o
: . permanente del padre, | incapacidad total y | incapacidad total y permanente de
identificado

madre o tutor desertan de | permanente del padre, | la madre, padre o tutor desertan

sus estudios por tener | madre o tutor desertan de | de sus estudios por tener ingresos

ingresos economicos | sus estudios por tener | econdmicos insuficientes.

insuficientes. ingresos econdmicos

insuficientes.

Nif . Nifias, . ninos, Nifias, nifios y adolescentes de 3

ifas y nifios de 3 a 18 | adolescentes y jovenes de a 18 afios de edad. residentes de

afios, residentes de la | 3 a 18 afios, residentes de la_ Ciudad de México de nivel

. Ciudad de México de nivel | la Ciudad de México de S .

Poblacion preescolar, basico y medio | nivel preescolar, basico y pree§colar, pnmana,_secgndanay
que superior inscritos en | medio superior, inscritos medio superior, mscnto; en
padece el escuelas: Ublicas del Distrito | en escuelas dblicas del escuelas publicas de sistema
problema P P escolarizado o semi escolarizado

Federal, que han perdido el | Distrito Federal, que han de la Ciudad de México, que han

sostén econdmico familiar | perdido el sostén perdido el sostén econémico
(10,359). (elcgr;%rg)lco familiar familiar (12,929).

Escuelas publicas de la | Escuelas publicas (sistema
CDMX de nivel bésico | escolarizado y semiescolarizado)
(preescolar, primaria y | de la CDMX de nivel basico
secundaria) 'y  medio | (preescolar, primaria y
superior, ubicadas en las | secundaria) y medio superior,
16 delegaciones de la | ubicadas en las 16 delegaciones
CDMX. de la CDMX.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y
2017. Direccion de Planeacion

Escuelas publicas de la
Ubicacién CDMX de nivel baésico
geogréfica | (preescolar, primaria y
del secundaria) y medio
problema superior, ubicadas en las 16
delegaciones de la CDMX.

Tabla 24. Indicadores relacionados con el problema social

Resultados

Fuente Indicador 2016. Nacional
2014-2015 2015-2016 2016-

2011 2017

Atencion de 3, 4 y 5 afios de edad (Tasa
Neta de Escolarizacion Preescolar):
NUmero de alumnos inscritos en un nivel
educativo al inicio de un ciclo escolar del 77.9 79.8 81.4 74.3
o rango de edad tipico correspondiente al
SEP, Principales | njve| educativo, por cada cien en el

Cifras del mismo grupo de edad de la poblacién.
Sistema —
Educativo Cobertura 3 a 5 afios de edad (Tasa
Nacional Bruta de Escolarizacion Preescolar):
Numero total de alumnos inscritos en un
nivel educativo al inicio del ciclo escolar, 78.3 80.2 81.8 74.5

por cada cien del grupo de poblacién con
la edad reglamentaria para cursar eses
nivel.
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Fuente

SEP, Principales
Cifras del
Sistema
Educativo
Nacional

Indicador

Abandono Escolar (Educacion Primaria):
Nimero de alumnos que dejan la
escuela de un ciclo escolar a otro, por
cada cien alumnos que se matricularon
al inicio de cursos de un mismo nivel
educativo.

2014-2015

1.0

Resultados

2015-2016

13

NS
DiF

Nacional
2016-
2017

2016-
2017

13 0.7

Eficiencia Terminal (Educacién Primaria):
Numero de alumnos que egresan de un
determinado nivel educativo en un ciclo
escolar, por cada cien alumnos de la
cohorte escolar inicial del mismo nivel.

96.2

99

99 98.2

Tasa de Terminacion (Educacién
Primaria): Numero de alumnos
egresados de un nivel educativo, por
cada cien de la poblacion en la edad
tedrica de terminacion del nivel.

110.3

113.7

112.12 | 103.82

SEP, Principales
Cifras del
Sistema
Educativo
Nacional

Abandono Escolar (Educacion
Secundaria): NUumero de alumnos que
dejan la escuela de un ciclo escolar a
otro, por cada cien alumnos que se
matricularon al inicio de cursos de un
mismo nivel educativo.

2.2

-1.2

-1.2 4.4

Eficiencia Terminal (Educacion
Secundaria): Numero de alumnos que
egresan de un determinado nivel
educativo en un ciclo escolar, por cada
cien alumnos de la cohorte escolar inicial
del mismo nivel.

915

104.8

104.8 87.7

Tasa de Terminaciéon (Educacion
Secundaria): Nimero de alumnos
egresados de un nivel educativo, por
cada cien de la poblacion en la edad
tedrica de terminacion del nivel.

116.5

133.2

124.72 95.32

SEP, Principales
Cifras del
Sistema
Educativo
Nacional

Abandono Escolar (Educacion Media
Superior): Nimero de alumnos que dejan
la escuela de un ciclo escolar a otro, por
cada cien alumnos que se matricularon
al inicio de cursos de un mismo nivel
educativo.

16.3

17

17 13.3

Eficiencia Terminal (Educacion Media
Superior): Numero de alumnos que
egresan de un determinado nivel
educativo en un ciclo escolar, por cada
cien alumnos de la cohorte escolar inicial
del mismo nivel.

54.3

54.3

54.3 64.8

Tasa de Terminacion (Educacion Media
Superior): Nimero de alumnos
egresados de un nivel educativo, por
cada cien de la poblacion en la edad
tedrica de terminacion del nivel.

68.4

75.2

72.1 57.4
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Resultados ‘

Fuente Indicador 2016 Nacional
2014-2015 2015-2016 2016-

2017 5017
Indicador 2012 2014 2016

CONEVAL, Vulnerabilidad por carencia social:
Medicion Poblaciébn que presenta una o mas
multidimensional | carencias sociales, pero cuyo ingreso es
de la pobreza superior a la Linea de Bienestar'?,

Nombre del Indicador 2010
Poblacién con Discapacidad en el Distrito

2'872,107%3 2°465,4561 2,548,613

Federal (12 afios de edad en adelante) 456,075
Poblacién con Discapacidad en el Distrito
Federal (12 afios de edad en adelante) 138.424
que forma parte de la Poblacion '
INEGI, Las | Econémicamente Activa (PEA)
personas  con — - - —
discapacidad en | Poblacion con Discapacidad en el Distrito
México, una | Federal (12 afios de edad en adelante) 315222
vision a 2010 que forma parte de la Poblacion No '
Econémicamente Activa (PNEA)
Poblacién con Discapacidad en el Distrito
Federal (12 afios de edad en adelante) 2 429

que no especifico su condicion de
ocupacion

Fuente: Elaboracioén propia con base en SEP. Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional, Cifras de Bolsillo, afio
2016-2017; y  Principales  Cifras  Ciclo Escolar  2016-2017; que se pueden consultar  en
http://planeacion.sep.gob.mx/estadisticaeindicadores.aspx.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicién
multidimensional de la pobreza, segunda edicion, 2014.
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialessMEDICION_MULTIDIMENSIONAL_SEGUND
A_EDICION.pdf

De acuerdo con lo establecido en las reglas de Operacion las principales causas que dan

origen al problema social son:

e Las condiciones economicas y sociales adversas.

e Un ingreso econdmico insuficiente en las familias, destinado a la educacion;
situacion que se agrava cuando se pierde el sostén econémico familiar.

e Las insuficiencias del propio sistema educativo.

e Apoyos gubernamentales insuficientes para la continuidad de los estudios.

e En la publicacion Estadisticas a proposito del dia internacional de la juventud del
INEGI(2014), sefiala que en México solo el 79% de la poblacion de 15 a 19 afios
de edad asiste a la escuela, y que dentro de la multiplicidad de factores que
explican esta problematica la mas preponderante, es la falta de dinero en el hogar.

12 Solo se toman en cuenta las nifias y nifios de 6 a 14 afios, vulnerables por carencia social y que habitan el Distrito
Federal.

13 La medicién se realiza cada dos afios, con base en el Modulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) que levanta
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

14 La medicién 2014, fue publicada durante el transcurso del afio 2015, motivo por el cual no se incluye el dato en las
reglas de operacion del programa afio 2015.
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CIUDAD DE MEXICO J
e De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares

levantada en 2012 (ENIGH 2012), se estima que el 72.4% de los adolescentes de
15 a 19 afos de edad que viven en los hogares con el decil més alto de ingresos
asisten a la escuela y disminuye a 39.2% en los adolescentes que viven en los
hogares con el decil de ingreso mas bajo.

Lo anterior provoca que:

DMX

\

e Se generen elevados costos sociales y privados, siendo los mas preocupantes, el
costo de una fuerza de trabajo menos competente y mas dificil de calificar y su
efecto en el crecimiento econdmico

e Un desequilibrio en la estructura familiar de la nifia, nifio y adolescente que puede
ocasionar alteraciones en los roles que juegan los diversos miembros del hogar.

e Un capital social incapacitado para colaborar activamente en el equilibrio entre
deberes y derechos ciudadanos.

e La desercion tiene efectos en la eficiencia terminal de estudios en el nivel basico y
medio superior.

e Laincorporacion de las nifias, nifios y adolescentes al trabajo infantil

e Incluso un ambiente inadecuado para el sano desarrollo de las nifias, nifios y
adolescentes.

Tabla 25. Valoracién del Diagnostico del Programa Social

Aspectos de las

Valoracion

Valoracion

Valoracion

Justificacion

ROP valorado

del
social

Descripcion
problema

2015

Satisfactorio

2016

Satisfactorio

2017

Satisfactorio

El programa social identifica el problema y se utilizan datos
gque revelan su intensidad, existe una oportunidad para
consolidar en el programa abundando en las caracteristicas

atendido por el del problema, los factores que lo provocan y las
Programa Social repercusiones que tiene (aspecto que se abordd en las ROP
2016 y se fortalecié en las ROP 2017).
El programa incluye datos que nos acercan a la descripcién
Datos de la problemética, y con bases en los registros
Estadisticos  del . . . . . .| administrativos del programa se hizo una estimacion de la
problema  social Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio poblacion objetivo del programa (actualizada en 2017).
atendido Se debe sefalar que los datos nos permiten de manera
proxy cuantificar la magnitud de la problematica
Se establece como poblacién las nifias, nifios y
adolescentes de 3 a 18 afios de edad inscritos en escuelas
publicas y que han perdido el sostén econémico familiar por
el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre,
la madre o tutor. El rango de edad del programa da
Identificacion  de cumplimiento a la Ley de Atencion a las Nifias y Nifios en
la poblacién que Sati . . ) . .| Primera Infancia, asi como a la Ley de los Derechos de las
atisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | .~ L S .
padece la Nifias y los Nifios en el Distrito Federal. Es importante
problematica mencionar que debido a la carencia de datos para identificar
a la poblacién que padece el problema se utliza una
regresion lineal con base en el histérico de la poblacion
atendida en el periodo 2007-2014. En 2017 se suma a la
caracterizacién de la poblacion los sistemas escolarizados y
semiescolarizado.
Ubicacion Se mencionan que el espacio de ubicacion del problema son
geografica del | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | las escuelas publicas de la Ciudad de México. Esto abarca
problema las 16 delegaciones.
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DAD D
Aspectos de las
ROP valorado

|

Descripcion  de

ME A
Valoracion
2015

Valoracion
2016

Valoracion
2017

Justificacion

El diagnostico en 2015 contenia una descripcion breve de
las causas del problema; sin embargo en las ROP 2016 y

las causas del | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | . . L

principalmente en 2017 se fortalece la descripcion de las
problema . e

causas con referentes tedricos y estadisticos.

Los efectos que tiene la problemética se describen de
Descripcion  de manera parcial en el diagnostico del problema. Durante 2016
los efectos del Parcial Satisfactorio | Satisfactorio |y 2017 el apartado se fortalece con la inclusiéon puntual de

problema los efectos que tienen el problema sobre la poblacién
objetivo con sus referencias.
Se establece una linea base, que es un indicador de
propdsito del programa. En este sentido es importante
Linea base Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | mencionar que la linea base es adecuada. Es importante

sefialar que esta Linea Base se ha mantenido durante el
periodo evaluado.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y
2017. Evaluacion Interna 2016 del Programa Social. Direccion de Planeacion

A continuacién se presenta el arbol de problemas, el arbol de objetivos y el arbol de
acciones de conformidad con los aspectos desarrollados en el apartado 111.2.
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CIUDAD DE MEXICO
I11.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.3.1. ARBOL DEL PROBLEMA

Aumenta la tasa de deserciona
nivel preescolar, basico y medio
superior

T

Educacion deficiente en el
tema de derechos

M

[ ]

Incremento de los factores de riesgo para el
adecuado desarrollo psicolégicoy fisico
Estimulacion fisicay
mental deficiente

[

]

Disminucién de la eficiencia terminal
de estudios de preescolar, basicay

Incorporacional trabajo
infantil

Ambiente inadecuado para
el desarrollo

medio superior

________________ T~

Existe desercion en los niveles preescolar, primaria, secundar
las nifias, nifios v adolescentes vulnerables por carenc:

ia v nivel medio superior de la Ciudad de Meéxico, por parte de

ia social v que perdieron el sostén econémico familiar

Ingreso insuficiente en el hogar
destinado a la educaciénde los
hijos

Se carecen de apoyos v servicios
gubernamentales para la continuidad de
los estudios

[ Disminucion en el ingreso familiar ]

Los nifios (as) , adolescentes v jovenes
cambian de rol al interior de la familia

)I\

Bajo rendimiento v/o
aprovechamiento escolar

M

[

Problemas

Problemas

econdmicos
intrafamiliares

[ Depresion ]
N

[ Desatencion familiar ]

intrafamiliares

Muerte o incapacidad total v

permanente del

padre, madre o

tutor

Péagina | 51



CIUDAD DE MEXICO
111.3.2. ARBOL DE OBJETIVOS

Disminuve la tasa de deserciéna
nivel preescolar, basico y medio
superior

N

}

[ Decremento de los factores de riesgo para ]

el adecuado desarrollo psicologicoy fisico
Educacion eficiente en el tema I
de gerechos Estimulacion fisicay
/] mental eficiente

Aumento de la eficiencia Prevencion del trabajo

. . Ambiente adecuad 1
terminal de estudios preescolar, infantil tente adecuado para &
. . . desarrollo
bésico v medio superior

Nifias, nifios v adolescentes de 3 a 18 afios que han perdido el sostén economico familiar, vulnerables por carencia social y
residentes de la Ciudad de México, inscritos en escuelas publ

icas del Distrito Federal continian sus estudios de preescolar,
primaria, secundaria v nivel medio superior

Ingreso suficiente en el hogar

- - Los nifios (as) , adolescentes v jovenes
Buen rendimiento y/o . . .
. i . - mantienen el rol de hijos y estudiantes
destinado a la educacion de los Se brindan estimulos para continuar los aprovechamiento escolar dentro de la familia
hijos estudios /P -
) Relacionelsly Buen desarrollo lngresog: ec ondmicos Fa}nili{i
[ Se tiene un ingreso familiar minimo ] vinculos familiares psicoemocional | mimimos emocionatmen
estables intrafamiliares te estable

Padre, madre o tutor que ejerce
su rol dentro de la familia
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CIUDAD DE MEXICO
111.3.3. ARBOL DE ACCIONES

Disminuye la tasa de desercidna
nivel preescolar, biasico y medio

preescolar, basico y medio superior

superior
A
|
Decremento de los factores de riesgo para
el adecuado desarrollopsicologicoy fisico
Educacion eficiente en el tema 1
de derechos Estimulaciéon fisicay
,]\ mental eficiente
[ Aumento de la eficiencia terminal de estudios ] [ Prevencion del trabajo infantil ] [ Ambiente adecuado para el desarrollo ]

residentes de la Ciudad de México, inscritos en escuelas pibl

Nifias, nifios v adolescentes de 3 a 18 afios que han perdido el sostén economico familiar, vulnerables por carencia social v

icas del Distrito Federal contimian sus estudios de preescolar,

primaria_ secundaria v nivel medio superior

Ingreso suficiente en el hogar

e e Se brindan estimulos para continuar los

] Los nifios (as) , adolescentes y jovenes

Buen rendimiento v/o
aprovechamiento escolar

mantienen el rol de hijos v estudiantes

[

e | estudios 4\ dentro de la familia
| A | i
| | [
! : _ Relaciones y Buen desarrollo Ingresos econémicos Fa:rnililex
[ Se tiene un ingreso familiar minimo ] | vinculos familiares psicoemocional ] mmmjlgs emocionalmen
/I\ | | estables intrafamiliares te estable
— L A———,
|

|
: [ Padre, madre o tutor que ejerce surol dentro de la familia

Apovo Monetario otorgado (beca escolar)

A
[ |

J L

( Entrega de tarjetas bancarias | Dispersion de recursos |

e

Planificaciéne
imparticion de
atenciones psicologicas

Realizacion de
actividades recreativas,

asesoria juridica v servicios recreativos v culturales)
[ Programar v brindar canalizaciones a }
ladicas v culturales

Actualizacion de
bases de datos para
seguimiento

Recepcion y dictaminacion de
solicitudes para nuevo ingreso

Verificacidn de
documentacion

Z

Atenciones integrales brindadas (atenciones a la salud, psicologicas,
servicios de salud de primer nivel; v
asesorias juridicas
Implementacion de talleres con enfoque en Derechos
Humanos v Equidad de Género
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DMX

CIUDAD DE MEXICO
111.3.4. RESUMEN NARRATIVO

Tabla 26. Resumen narrativo del equipo evaluador

NI Objetivo

Fin Contribuir a disminuir la tasa de desercion de educacion basica y media superior en la Ciudad de México
Nifias, nifios y adolescentes residentes de la Ciudad de México, de 3 a 18 afios de edad, de nivel prescolar, primaria, secundaria y medio
Propdsito superior, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México en sistema escolarizado 6 semi escolarizado, que han perdido el sostén
economico familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente de la madre, padre o tutor/a, contintGan estudiando.
C.1. Apoyo Monetario otorgado
Componentes — ——— — - -
Cc.2. Atencion integral en salud, psicoldgica, asesoria juridica, recreativa y cultural brindada
Al1l Recibir solicitudes
Al.2 Entregar tarjetas bancarias
A.1.3 Verificar documentacion
Al.4 Actualizar base de datos
Actividades A.15 Dispersar recurso
A2.1 Proporcionar atenciones psicolégicas
A2.2 Implementar talleres con enfoque en derechos humanos e igualdad de género
A.2.3 Realizar actividades recreativas, ludicas y culturales
A2.4 Brindar canalizaciones

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Programa Educacion Garantizada.
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CIUDAD DE MEXICO

111.3.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 27. Matriz de Indicadores del equipo evaluador

Objetivo Indicador Férmula de Calculo Ir;rtlj?:agir Unidad de Medida V'\gﬁcfji'g:(:?éen Supuestos
Sistema
Educativo
Nacional
Escolarizado
(Secretaria de
Contribuir a disminuir la tasa _ _ ) Estudiantes que Educacion Las politicas sociales

£ | de desercion de educacion | Tasa de desercion | (((MI™-AE™)-(.aMI™- Eficacia abandonan la Publica, g ducativas  son

w basica y media superior en | escolar total* #+1ANI")/MI")*100 escuelaen la Estadisticas  del zi entes
la Ciudad de México Ciudad de México | Sistema 9 ’

Educativo
Nacional; Instituto
de Evaluacion de
la Educacién
(INNE)
Nifias, nifios y adolescentes
residentes de la Ciudad de
México, de 3 a 18 afios de
gﬁ;da‘\riadesecnljlmlarigr;srﬁgﬁlig (Derechohabientes  activos  de Los derechohabientes
superior’ inscritos en pree_scolar, primaria, secundaria y cumpl_en con los

] escuelas’ publicas de la | Tasa de media superior que egresaron requisitos : de

G Ciudad de México en | permanencia como cohortg escolar en el afio - . Informe de permanencia en el

‘§_ sistema escolarizado 6 semi | escolar  de  los t/pere(_:hohablentes (_1e preescola_r, Eficacia Derechohabientes Gestion programa.

o | escolarizado, que  han | derechohabientes Eﬂgﬁir(')?’ qzicurilggrneiargn ng:z 'C‘gﬁcldue;gr‘]:hog?b'e;fj
?er(_jl_do €l sostén economico cohorte escolar en el afio t-2)- educativo bésico y
amiliar por el fallecimiento o 1)*100 . -
incapacidad total y medio superior.
permanente de la madre,
padre o tutor/a, continGan
estudiando.

] .

% . (Total de apoyos monetarios Se tiene el

o . Porcentaje de . presupuesto en

c C.1. Apoyo Monetario ADOVOS ECONGMICOS otorgados en el periodo/Total de Eficacia Apovo Econémico Informe de tiempo v forma para

<3 otorgado poy derechohabientes programados al poy Gestion po y P

IS otorgados - " entregar el apoyo

5 periodo)*100 monetario

8 .
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Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de Medida

Medios de
Verificacion

e
O/ )
DIF

Supuestos

C.2. Atencion integral en | Porcentaje de ) Los derechohabientes
salud, psicol6gica, asesoria | atenciones (Total d_e . derechohe}blentes que . Atenciones Inforr_r]e . de solicitan y utilizan
o - . han recibido atencion integrales Eficacia - Gestion trimestral S
juridica, recreativa y cultural | integrales ITotal de derechohabientes)*100 integrales del DIE-CDMX todos los servicios
brindada brindadas integrales.
Informe de | Los derechohabientes
Porcentaje de - Gestion, Reporte | asisten al Mddulo de
A.1.1 Recibir solicitudes solicitudes Sﬁgﬁﬁggzieg[}?ggg;qtgg/mtal de Eficacia Solicitudes de seguimiento a | Atenci6n Ciudadana y
procedentes programas cumplen con los
sociales requisitos.
El banco realiza de
. Inforr_r]e de manera Optima el
Porcentaje de Gestion, Reporte rocedimiento de
A12 Entregar tarietas tarjetas bancarias | (Tarjetas bancarias mensual de glaboracic’)n entreqa
b:;m.carias 9 ! entregadas con | entregadas/Tarjetas bancarias Eficacia Tarjetas bancarias | metas, Reporte de de tarietas gancarie?s
base a lo | programadas)*100 seguimiento alg (Jjerechohabienté
programado programas
sociales acude a recoger su
tarjeta.
Informe de
" . . - Gestion, Reporte | Los derechohabientes
] o Porcentaje de | (Total de expedientes verificados al
- | Al3 Verificar - . L . mensual de la | entregan de manera
_-8 documentacion S:ﬁﬁgggses mgzg*Ei(ggdlentes programados al | Eficiencia Expedientes subdireccion  de | periédica el soporte
2 programas documental.
< especiales
[(Derechohabientes  activos  +
; Informe de
derechohabientes dados de alta + -
C . Gestion, Reporte .
) Porcentaje de reactlvamones-derechohablent_es mensual de Los derechohabientes
Al4 Actualizar base de actualizacion de la dados de .baja en el periodo- Eficiencia Derechohabientes | metas, Reporte de entrgggn de manera
datos base de datos derechohabientes sequimiento a periédica el soporte
suspendidos)/Total de rc? ramas documental.
derechohabientes programados al goc?ales
periodo)]*100
Porcentaje de 'ng".Tle de
depositos de - estion, - Reporte El banco realiza el
recurso con (Depositos de recurso mensual de roceso de dispersion
A.1.5 Dispersar recurso respecto a  los realizadas/Dep0sitos de recurso Eficacia Depésitos metas, Reporte de ge los recurs%s en
pec programados)*100 seguimiento a| ..
depdsitos roqramas tiempo y forma.
programados prog
sociales
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Medios de

Tipo de

Objetivo Indicador Férmula de Calculo 5 Unidad de Medida Iy Supuestos
Indicador Verificacion
Informe de
Gestion, Reporte
A21 Proporcionar Porcentaje de | (Atenciones psicoldgicas mensual de | EI  derechohabiente
afeﬁciones sicol6 iF::as atenciones proporcionadas/Atenciones Eficacia Atenciones metas, Reporte de | solicita y asiste a
P 9 psicolégicas psicolégicas solicitadas)*100 seguimiento a | atencion psicolégica.
programas
sociales
Informe de
A.2.2 Implementar talleres | Porcentaje de Gestion, - Reporte .
. mensual de | EI  derechohabiente
con enfogque en derechos | talleres con | (Talleres implementados/Talleres - . - .
: M Eficacia Asistentes metas, Reporte de | solicita y asiste a los
humanos e igualdad de | enfoque en | programados)*100 sequimiento a | talleres
género derechos humanos 9
programas
sociales
Informe de
. - Porcentaje de | (Actividades recreativas, ladicas y Gestion, - Reporte | El . _derechohablente
A.2.3 Realizar actividades vidad ltural lizadas/Actividad mensual de | participa en las
recreativas, lidicas y actividades ladi culturales rle’a_lza as Act|\|/| a Ies Eficacia Asistentes metas, Reporte de | actividades
culturales recreativas, lGdicas | recreativas, :Jdlcas y culturales seguimiento a | recreativas, lidicas y
y culturales programadas)*100
programas culturales
sociales
Informe de
(Canalizaciones a servicios de Gestion, Reporte | Los derechohabientes
Porcentaje de | salud y asesorias juridicas mensual de | solicitan y asisten a
A.2.4 Brindar canalizaciones | canalizaciones brindadas/ Canalizaciones a Eficacia Canalizaciones metas, reporte de | las canalizaciones (en
realizadas servicios de salud y asesorias seguimiento a | los servicios de salud
juridicas solicitadas)*100 programas y/o asesoria juridica).
sociales

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Programa Educacién Garantizada.

Tabla 28. Matriz de Indicadores del programa social contenidas en las reglas de operacion 2015

Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Férmula de Célculo Tipo de Indicador Unidad de Medida

Contribuir a disminuir la tasa | Tasa anual de
de deserciébn educacion | abandono escolar del
preescolar, basica y media | programa en relacién

((Total de abandono escolar basico y
media superior de los beneficiarios del
programa del afio/total de nifias y

Fin superior en el Distrito | con el total de abandono - Eficacia Desercion/Porcentaje
A - nifios que abandonan la escuela en
Federal a través de la | en educacion qu Py f
. : L educacion béasico y media
transferencia monetaria y | preescolar, bésica vy e
A ; superior)*1000
atencion integral media
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Nifias y nifios en situacion
de vulnerabilidad, residentes
de la CDMX, de 3 a 18 afios,
de nivel béasico y medio
superior, inscritos en
escuelas publicas del Distrito

Indicador

Tasa de permanencia en

Férmula de Calculo

(Derechohabientes activos de EByMS
que egresaron como cohorte escolar

Tipo de Indicador

Unidad de Medida

Propésito Federal, que han perdido el el programa en el afo t/ derechohabientes de Eficacia Derechohabientes/Porcentaje
sostén econdémico familiar prog EbyMS que ingresaron como cohorte
por el fallecimiento o escolar en el afio t-2)-1)*100
incapacidad total y
permanente  del  padre,
madre o tutor/a, contindan
estudiando
Porcentaje tarjetas (Tarjetas bancarias
. ) bancarias  entregadas . b . )
C.1. Tarjeta bancaria con respecto al total de entregadas/Tarjetas bancarias Eficacia Tarjetas bancarias,
otorgada : P . solicitadas por los derechohabientes derechohabiencia/Porcentaje
tarjetas bancarias | .,
= )*100
solicitadas
Componentes 5 - g
L orcentaje e
2. Ate_ncpn . integral €N | atenciones integrales | (Total de atenciones integrales h
salud, psicologica, asesoria - - . o Atenciones
SO - brindadas en relacién | brindadas/Total de las Eficacia . .
juridica , recreativa y cultural | | | hohabi . integrales/Porcentaje
brindada con e t(_)ta de la | derechohabientes)*100
derechohabientes
Porcentaje de
Al.1l Recibir | solicitudes procedentes | (Solicitudes procedentes/Total de Eficacia Solicitudes/Porcentaie
solicitudes+B9:B13 en base al total de | solicitudes estimadas)*100 !
solicitudes
- . (Total de expedientes verificados al
AL2 L Verificar Porcentaje - de mes/Expedientes  programados  al Eficacia Expedientes/Porcentaje
documentacion expedientes verificados mes)
o [(Derechohabientes activos +
Actividades . derechohabientes dados de alta +
A.1.3 Actualizar base de Porcef“al‘?, de reactivaciones derechohabientes — . )
datos actualizacion de la base dados de baja al periodo)/Total de Eficacia Derechohabientes/Porcentaje
de datos .
derechohabientes programados al
periodo)]*100
Porcentaje de tarjetas . .
. ) (Tarjetas bancarias
Al.4 . Entregar  tarjetas | bancarias entregadas entregadas/Tarjetas bancarias Eficacia Tarjetas bancarias
bancarias con base a lo "
programadas)*100

programado
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DAD D 4
Nivel de Objetivo Unidad de Medida

Objetivo Indicador Férmula de Célculo Tipo de Indicador
Porcentaje de depdsitos o
A5 Di de recurso con respecto (De_posnos - de recurso — - .
.1.5 Dispersar recurso a los depositos realizadas/Depdsitos  de  recurso Eficacia Depositos/Porcentaje
programados programados)*100
Porcentaje de
) atenciones psicologicas | (Atenciones psicolégicas
Qtlgﬁtiones SiCOTgOE:(;’SCIOHaF proporcionadas en base | proporcionadas/Atenciones Eficacia Atenciones/Porcentaje
P 9 a las atenciones | psicolégicas solicitadas)*100
psicolégicas solicitadas
Porcentaje de servicios -
. (Servicios de salud
?afu?j d(gtgrr?n? ;r f}ﬁg;mos de ?:sr?:clttjg :t?orgasdg:,i;gg otorgados/Servicios de salud Eficacia Servicios de salud/Porcentaje
.2 "
de salud solicitados solicitados)*100
Porcentaje de asesorias . Lo
A.2.3 Brindar asesorias | juridicas brindadas en (A_sesorlas . j_ur[d!cas . Asesorias
L . brindadas/Asesorias juridicas Eficacia S .
juridicas base a las asesorias solicitadas)*100 juridicas/Porcentaje
juridicas solicitadas
A.2.4 Implementar talleres .
con enfogue en derechos Porcentaje de talleres (Talleres implementados/Talleres S )
h - con enfoque en " Eficacia Talleres/Porcentaje
umanos y equidad de derechos humanos programados)*100
género
A.2.5 Realizar actividades | Porcentaje de (Actividades recreativas, Iut;hc;as y o .

. L - . culturales realizadas/Actividades S Eficacia Actividades/
recreativas, ladicas y | actividades recreativas, ) P~ Eficacia .
culturales ladicas y culturales recreativas, luadicas y culturales Porcentaje

programadas )*100

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacién Garantizada. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Tabla 29. Matriz de Indicadores del ejercicio 2016

Nivel de Objetivo Indicador Férmula de Calculo Tipo de Unidad de Medida Medios de Supuestos
Objetivo Indicador Verificacion

(Total de abandono

escolar basico y media

superior de los

Contribuir a disminuir la tasa|Tasa anual de abandono .
derechohabientes del

de  desercién educacion|escolar del programa en = Reporte  mensual de
P . 2 programa del afio / Total . .
c preescolar, basica y media|relacion con el total de de nifias nifios Eficacia Desercion metas y Reporte de|Las politicas sociales
L superior en el Distrito Federallabandono en educacion ’ ! seguimiento a|sean vigentes

adolescentes y j6venes
que  abandonan la
escuela en educacion
béasica y media
superior)*100

a través de la transferencia|preescolar, programas sociales

monetaria y atencion integral. |media.

basica vy
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Indicador

Tipo de

Medios de

Supuestos

Objetivo Indicador Verificacion
Nifias y nifios en situacién de
vulnerabilidad residentes de la
CDMX, de 3 a 18 afios, de (Derechohabientes
nivel basico y medio superior, activos de EByMS que .
o] inscritos en escuelas publicas egresaron como cohorte Los | derechohablenltes
2 |del Distrito Federal han|Tasa d i | | afio t / - . Inf de  Gestign|CUMPieN - con - 10S
3 , que han|Tasa de permanencia en|escolar en el afio t nforme de estion -
S - . L . Eficacia Derechohabientes - requisitos de
IS perdido el sostén econdmico|el Programa Derechohabientes de trimestral del DIF-DF ermanencia en el
o familiar por el fallecimiento o EBYMS que ingresaron pro rama
incapacidad total y como cohorte escolar prog
permanente de la madre, en el afio t-2)-1)*100
padre o tutor/a, continGan
estudiando
Porcentaje de tarjetas|(Tarjetas bancarias
bancarias entregadas con|entregadas / Tarjetas Informe  de  Gestion La empresa proporciona
5 C.1. Tarjeta bancaria otorgada [respecto  al total de|bancarias solicitadas por Eficacia Tarjetas bancarias trimestral del DIE-DE  |&" tiempo y forma las
S tarjetas bancarias|los derechohabientes tarjetas bancarias
S solicitadas )*100
Q.
g C.2. Atenciéon integral en|Porcentaje de atenciones|(Total de atenciones Las instituciones
O salud, psicolégica, asesoria|integrales brindadas en|integrales brindadas / Eficacia Atenciones intearales Informe  de  Gestion|involucradas estan
juridica , recreativa y cultural|relacion con el total de|Total de 9 trimestral del DIF-DF  |dispuestas a coordinarse
brindada derechohabientes derechohabientes)*100 sistematicamente
Porcentaje de solicitudes|(Solicitudes procedentes 5:p0r;€:cr:]1§:10sualéiee arelg Los  derechohabientes
A.1.1Recibir solicitudes procedentes en base al|/ Total de solicitudes Eficacia Solicitudes subdireccion de asisten al mddulo de
total de solicitudes estimadas)*100 . atencion
programas especiales
\(,-‘I;?itf?éa dccig Z(perc:ggtes; Reporte mensual de area|La Direccion de
- .. |Porcentaje de expedientes - - : de archivo de la|recursos humanos
. A.1.2 Verificar documentacion verificados Er);per(;f]r;tggs al Eficacia Expedientes subdireccion deproporciona  personal
g p 9*100 programas especiales  |suficiente
3 mes)
2 [(Derechohabientes
£ activos +
derechohabientes dados
Porcentaje de de alta + reactivaciones- ﬁi‘t):;te Fg; e;)r;srligl gg La Direccion de
A.1.3 Actualizar base de datos |actualizacion de la base derechphabmntes_ dados Eficacia Derechohabientes  [seguimiento Informa}tlc_a le. da
de baja al periodo) / . mantenimiento al
de datos programas sociales,| . - -
Total de Inf d = sistema informético
derechohabientes nforme de gestion
programados al
periodo)]*100
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Medios de

Tipo de
Objetivo Indicador Verificacion

Indicador Unidad de Medida Supuestos

Reporte  mensual de|La empresa responsable

(Tarjetas bancarias metas, Reporte  de|de la elaboracion de los

Porcentaje de tarjetas entregadas / Tarjetas

Al4 Entregar tarjetas

: bancarias entregadas con - Eficacia Tarjetas bancarias  |seguimiento a|tarjetas bancarias las
bancarias 9 bancarias ) 4 . Je :
base a lo programado rogramadas)*100 programas sociales,|realiza en tiempo y
prog Informe de gestion forma

Reporte  mensual de
metas, Reporte  de|La empresa responsable
Eficacia Depositos seguimiento a|deposita el recurso en
programas sociales, |tiempo y forma

Informe de gestion

Porcentaje de depésitos|(Depositos de recurso
de recurso con respecto ajrealizadas / Depositos
los depositos|de recurso
programados programados)*100

A.1.5 Dispersar recurso

Porcentaje de atenciones
psicolégicas
proporcionadas en base a
las atenciones
psicolégicas solicitadas

Reporte  mensual de
metas, Reporte  de|El derechohabiente
Eficacia Atenciones seguimiento alasiste a su sesion
programas sociales, |psicologica

Informe de gestion

(Atenciones psicoldgicas
proporcionadas /
Atenciones psicoldgicas
solicitadas)*100

A.2.1 Proporcionar atenciones
psicolégicas

Reporte  mensual de
(Servicios de  salud metas, Reporte  de
otorgados / Servicios de Eficacia Servicios de salud  |seguimiento

salud solicitados)*100 programas sociales,
Informe de gestion

Porcentaje de servicios de
A.2.2 Otorgar servicios defsalud otorgados con
salud de primer nivel respecto a los servicios de
salud solicitados

El derechohabiente
asiste a su cita médica

Reporte  mensual de
(Asesorias juridicas metas, Reporte  de|El derechohabiente
brindadas / Asesorias Eficacia Asesorias juridicas  |seguimiento alasiste a su asesoria
juridicas solicitadas)*100 programas sociales, |juridica

Informe de gestion

Porcentaje de asesorias
A.2.3 Brindar asesorias|juridicas  brindadas en
juridicas base a las asesorias
juridicas solicitadas

Reporte  mensual de

A.2.4 Implementar talleres con|Porcentaje de talleres con|(Talleres implementados metas, Reporte  de .

. o El derechohabiente
enfoque en derechos|enfoque en  derechos|/ Talleres Eficacia Talleres seguimiento asiste a los talleres
humanos y equidad de género [humanos programados)*100 programas sociales,

Informe de gestion

(Actividades recreativas,
lidicas y culturales
realizadas / Actividades

Reporte  mensual de

metas, Reporte  de El derechohabiente

A.25 Realizar actividades|Porcentaje de actividades participa en las

recreativ ladi recreativi ladi - p- Eficacia Actividades seguimiento - .
ecreativas, Udicas y|recreativas, Udicas yrecreaulvas, lidicas y g . actividades recreativas,
culturales culturales programas sociales, |, ..
culturales = ludicas y culturales
. Informe de gestion
programadas)*100

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacién Garantizada. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016.
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CIUDAD DE MEXICO

Tabla 30. Matriz de Indicadores del ejercicio 2017

Nivel

Objetivo

Contribuir a disminuir
la tasa de desercion de

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de Medida

Estudiantes que

Medios de
Verificacion

Sistema Educativo
Nacional
Escolarizado

(Secretaria de

Supuestos

c o J Tasa de desercion ((MIMV-AE™)~(pe MINV- - Educacion Publica,|Las politicas sociales y
i |educacion bésica y " niv VAR Eficacia abandonan la escuela o . )
. : escolar total w1ANI")/MI™)*100 : ... |Estadisticas del|educativas son vigentes.
media superior en la en la Ciudad de México Sistema  Educativo
Ciudad de México s .
Nacional; Instituto
de Evaluacion de la
Educacion (INNE)
Nifias, nifios y
adolescentes
residentes de la
Ciudad de México, de
3 a 18 afios de edad,
de_ n_|veI prescqlar, . . Los derechohabientes
primaria, secundaria y (Derechohabientes activos de cumol
: ; L2 . plen con los
medio superior, preescolar, primaria, secundaria y requisitos de
O i I i I .
£ inscritos - en escyelas Tasa de permanencia media superior que egresaron como permanencia  en el
& |publicas de la Ciudad cohorte escolar en el afio - . .
<3 P - escolar de los ) Eficacia Derechohabientes Informe de Gestion |programa.
o |de México en sistema derechohabientes t/Derechohabientes de preescolar, L d hohabi
o |escolarizado 6 semi primaria, secundaria 'y media 0S | erec ola |entes|
escolarizado, que han superior que ingresaron como anc uyen be’ e
perdido el  sostén cohorte escolar en el afio t-2)-1)*100 e u(;:.atlvo basico -y
economico familiar por medio Superior.
el fallecimiento o
incapacidad total y
permanente de la
madre, padre o tutor/a,
contindan estudiando.
(Total de apoyos monetarios Se tiene el presupuesto
C.1. Apoyo Monetario|Porcentaje de apoyos|otorgados en el periodo/Total de Eficacia Apoyo Econémico Informe de Gestion |€" tiempo y forma para

Componen
tes

otorgado

econémicos otorgados

derechohabientes programados al
periodo)*100

entregar el
monetario.

apoyo
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Nivel

Objetivo

C.2. Atencién integral

Indicador

Férmula de Calculo

Tipo de
Indicador

Unidad de Medida

Medios de
Verificacion

¥
DiF

MEXICC

Supuestos

programados

programas sociales

en salud, psicolégica,|Porcentaje de|(Total de derechohabientes que han Informe de Gestién|Los derechohabientes
asesoria juridica, |atenciones  integrales|recibido atencién integrales /Total de Eficacia Atenciones integrales |trimestral del DIF-|solicitan y utilizan todos
recreativa y cultural|{brindadas derechohabientes)*100 CDMX los servicios integrales.
brindada
Informe de Gestion, ;g;tende;?cmggaﬁmgz
Al1l Recibir|Porcentaje de|(Solicitudes procedentes/Total de . - Reporte de L .
. 7 - LI Eficacia Solicitudes L Atencion Ciudadana y
solicitudes solicitudes procedentes |solicitudes recibidas)*100 seguimiento a | |
rogramas sociales cumpren con 0s
P requisitos.
El banco realiza de
Informe de Gestién manera Gptima el
Porcentaje de tarjetas ) ) '|procedimiento de
. ) (Tarjetas bancarias Reporte mensual de elaboracién v entrega de
A.l.2 I_Entregar tarjetas|bancarias entregadas entregadas/Tarjetas bancarias Eficacia Tarjetas bancarias metas, Reporte de|, . y entreg
bancarias con base a o das)*100 > tarjetas bancarias.
rogramado programadas) seguimiento El derechohabiente
P programas sociales
acude a recoger su
tarjeta.
[%]
3 Informe de Gesti6
g (Total de expedientes verificados al Rr’]e(;))rgr]tee n?ens?;sallodné Los derechohabientes
= |A13 Verificar|Porcentaje de - S . . = entregan de manera
&, documentacion expedientes verificados mes/Expedientes programados al Eficiencia Expedientes la subdireccion de perivdica el soporte
mes) programas
; documental.
especiales
[(Derechohabientes activos + Informe de Gestion
Porcentaie de derechohabientes dados de alta + Reporte mensual de’ Los derechohabientes
A.1.4 Actualizar base ntaje. reactivaciones-derechohabientes o . p entregan de manera
actualizacion de la base - ; Eficiencia Derechohabientes  |metas, Reporte de| - %
de datos dados de baja en el periodo)/Total de o periédica el soporte
de datos : seguimiento a
derechohabientes programados al programas sociales documental.
periodo)]*100
Porcentaje de dep6sitos .- Informe de Gestion, El banco realiza el
. (Depésitos de recurso Reporte mensual de - .
A.1.5 Dispersar|de recurso con respecto lizadas/ - d ficaci .- d proceso de dispersion
recurso a los depositos realizadas/Dep0ositos e  recurso Eficacia Depasitos meta_s,_Reporte e de los recursos en
programados)*100 seguimiento a

tiempo y forma.
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e

Tipo de Unidad de Medida Medios de
Indicador Verificacion

Nivel Objetivo Indicador Foérmula de Calculo

Supuestos

Informe de Gestién,

A21 Proporcionar . (Atenciones psicolégicas Reporte mensual de|El derechohabiente
. Porcentaje de . . L . - h
atenciones atenciones psicoléaicas proporcionadas/Atenciones Eficacia Atenciones metas, Reporte de|solicita y asiste a

psicolégicas p 9 psicolégicas solicitadas)*100 seguimiento a|atencion psicologica.
programas sociales
Informe de Gestion,

A2.2 Implementar Porcentaje de talleres . Reporte mensual de|El derechohabiente

talleres con enfoque en (Talleres implementados/Talleres - . .

con enfoque en " Eficacia Talleres metas, Reporte de|solicita y asiste a los
derechos humanos e d programados)*100 S
erechos humanos seguimiento altalleres

igual éner .
gualdad de género programas sociales

Informe de Gestion,

A2.3 Realizar . Actividades recreativas, lGdicas El derechohabiente
- Porcentaje de ( . A Y Reporte mensual de -
actividades L . culturales realizadas/Actividades . - participa en las
. - actividades recreativas, ) L Eficacia Actividades metas, Reporte de|l .. .
recreativas, lidicas y ladicas y culturales recreativas, ladicas y culturales seguimiento a actividades recreativas,
culturales rogramadas)*100 ) ldicas y culturales
prog ) programas sociales y
o . Informe de Gestion,|Los derechohabientes
. (Canalizaciones a servicios de salud .- .
. Porcentaje de p AR - Reporte mensual de|solicitan y asisten a las
A2.4 Brindar o y asesorias juridicas brindadas/ - o B
canalizaciones can_allzacmnes Canalizaciones a servicios de salud y Eficacia Canalizaciones meta;, _ reporte de cana_\ll_zacmnes (en los
realizadas seguimiento alservicios de salud y/o

asesorias juridicas solicitadas)*100 . PR
programas sociales |asesoria juridica).

Nota. Para el célculo del indicador de fin se utilizan las siguientes variables: tMIniv matricula inicial del ciclo escolar t en el nivel o tipo educativo niv; t+1MIniv matricula del ciclo
escolar t+1 en el nivel o tipo educativo niv; tAEniv alumnos egresados del nivel o tipo educativo niv en el ciclo escolar t; t+1ANI1°niv alumnos de nuevo ingreso a 1° en el nivel o tipo
educativo niv en el ciclo escolar t+1; niv nivel o tipo educativo (primaria, secundaria o medio superior); t ciclo escolar.

Fuente: DIF CDMX. Reglas de Operacién del Programa Educacion Garantizada. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.270, Tomo lll. 31 de enero de 2017.

[11.3.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa, para los afios 2015, 2016 y 2017 ha tenido un proceso de mejora
continua y de consolidacion; los resultados de la valoracion se vierten en las siguientes tablas, donde se analiza la logica vertical y la
I6gica horizontal, analisis a partir del cual se identifican areas de oportunidad, que no afectan el disefio actual del programa pero
contribuyen a su consolidacion:
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Tabla 31. Valoracion de la Logica vertical de la MIR 2015, 2016, 2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

MIR 2015

Valoracién

MIR 2016

MIR 2017

MIR
Propuesta

Propuesta de Modificacién

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o

El indicador esta ligado a objetivos y metas generales, del Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; y del Programa

. Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018. Debe sefialarse que
metas generales, sectoriales Y e ; - d
o institucionales entre el 2015 y eI_ 201_7_e| indicador de fin se ha consolidado

utilizando la estadistica oficial de la SEP para la CDMX.
Se incluyen las actividades Las actividades que se describen son las necesarias para la
necesarias suficientes . . . . . . . . consecucion de los componentes. Es importante sefialar que se
y S Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio po p ar q

para la consecucion de cada retomaron las recomendaciones hechas en la Evaluaciéon Interna
componente. 2016.
Los componentes son los Se presentan dos componentes, los cuales son considerados los
necesarios y suficientes Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio necesarios y suficientes para la consecucion de los objetivo; en este
para lograr el propésito del sentido se retomaron las recomendaciones hecha en por la
programa. Evaluacion Interna.

El propdsito es Unico y Ninguna, debido a que el propdsito es unico el cual se logra a través
representa  un cambio . . . . . . . . de la permanencia en el programa, el cual representa un cambio en
prese Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio perm : program: ual rep ;
especifico en las las condiciones de vida de las nifias y nifios, desde el punto de vista

condiciones de vida econdmico y de atencion integral.
Ninguna. Porque el propdsito es Unico, la poblacion esta definida
claramente y acotada socialmente a las escuelas publicas. Sin
embargo es importante sefialar que el programa hace una revision
. L sistematica de la poblacion objetivo por lo cual en 2017 sufrid6 una
En el proposito la poblacion R p ) obje por X .
objetivo esta definida con _ _ _ _ . _ _ _ aptuahzguon sobre la estimacion de nifias, nifios y e_tdolescentes
claridad acotada Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | nifias, nifios y adolescentes de 3 a 18 afios de edad, residentes de la
e y Ciudad de México de nivel preescolar, primaria, secundaria y medio
geogréfica o socialmente Y . o ; d
superior, inscritos en escuelas publicas de sistema escolarizado o
semi escolarizado de la Ciudad de México, que han perdido el sostén
econdémico familiar por el fallecimiento o incapacidad total vy
permanente de la madre, padre o tutor
El Propésito es
consecuencia directa que se Los componentes que contempla el programa inciden directamente
espera ocurrira como | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | en la consecucion del proposito, desde dos enfoques (econdémico y
resultado de los de servicios integrales).
componentes
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Aspecto

MIR 2015

Valoracién

MIR 2016

MIR 2017

MIR
Propuesta

s
mﬁf

Propuesta de Modificacién

El objetivo de fin tiene
asociado al menos un

Si bien los supuestos no se integraron en las ROP 2015, el programa
de manera interna contd con supuesto para los distintos indicadores
de la MIR, mismos que se integraron en las ROP 2016 y 2017. En
este sentido se sugiere explorar algunos otros que impidan la

supuesto y estd fuera del Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio e o . . o

L consecucion de los objetivos. Por ejemplo: la continuidad transexenal

ambito del control del P ; . : . o
rograma en las politicas social educativa, o la existencia de capacitacion,

prog evaluacion, retroalimentacion permanente para los maestros o el

incremento de los recursos asignados.

EI obJetlv_o de proposito De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa entre 2015

tiene asociado al menos un 2017 la MIR se ha consolidado respecto a los supuestos de nivel

supuesto y estd fuera del Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Y <7/ | | | | P oS supue | |

ambito del _control  del propdsito, los cuales cumplen con las caracteristicas sefialadas por la

MML. Por lo que no se consideran propuestas de mejora.

programa

Si se mantiene el supuesto, De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa entre 2015

se considera que el Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Y 2017 la MIR se ha consolidado respecto a los supuestos de nivel

cumplimiento del propdsito propdsito, los cuales cumplen con las caracteristicas sefialadas por la

implica el logro del fin MML. Por lo que no se consideran propuestas de mejora.

Los componentes tienen Al analizar los supuestos mostrados por el programa se valora que

asociados al menos un componentes tienen asociados al menos un supuesto y esta fuera del

supuesto y esta fuera del Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | ambito del control del programa. Con lo cual se le da cumplimiento a

ambito del control del las propuestas de modificaciones establecidas en las evaluacion

programa 2016.

Si  se mantienen los . . L .

) Se considera que existe légica entre los supuestos y el nivel del
supuestos, se considera que componente; por lo que si se mantienen los supuestos, se considera
la entrega de los Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio ? P | q oli Ilp I’ P
componentes  implica el que la entrega de los componentes implica el logro del propésito. No

- se consideran propuestas de modificacion.
logro del propésito
Las . actividades  tienen Entre 2015 y 2017 el programa ha incorporado y fortalecido los
asociado  al menos  un supuestos en los términos sefialados por la MML, mismos que se
supuesto y estd fuera del Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio P p ! q

ambito del control del

programa

sefialan en la MIR del programa; asimismo se retomaron las
recomendaciones hechas en las evaluacion 2016.
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Aspecto

MIR 2015

Valoracién

MIR 2016 MIR 2017

MIR
Propuesta

Bk

MEXICO

Propuesta de Modificacién

Si  se mantienen los
supuestos, se considera que
la realizacion de las

actividades implica la
generacion de los
componentes

Parcial

Satisfactorio | Satisfactorio

Entre 2015 y 2017 el programa ha incorporado y fortalecido los

Satisfactorio

supuestos en los términos sefialados por la MML; asimismo se

retomaron las recomendaciones hechas en las evaluacién 2016.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017. Evaluacion Interna 2016 del Programa Social. Direccion

de Planeacion.

[11.3.7. VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

Tabla 32. Valoracion de la Logica horizontal de la MIR 2015, 2016, 2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

MIR 2015

Valoracion
MIR 2016 MIR 2017

MIR Propuesta

Propuesta de Modificacion

Los indicadores a nivel de
fin permiten monitorear el

El indicador de nivel fin permite monitorear los logros del

programa; Entre 2015 y 2017 el programa retomo las
recomendaciones hechas en la evaluacion 2016; por lo cual el

programa y evaluar | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio indicador se replanteo hacia una medicion que da cuenta de la
adecuadamente el logro del desercion en su conjunto, de los niveles primaria, secundaria y
fin. medio superior, hecho con la estadistica oficial de la SEP para
la CDMX.

- . El indicador de propésito esta disefiado expresamente para dar
Los indicadores a nivel de . S

. . seguimiento y evaluar el objetivo del programa, entre 2015 y
proposito permiten 2017 el indicador no ha presentado cambios sustanciales en su
monitorear el programa y | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio P

evaluar adecuadamente el
logro del propésito.

disefio (método de célculo, nombre del indicador y resumen
narrativo). Asi mismo se retomé la recomendacion hecha en la
Evaluacion Interna 2016.
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Aspecto

MIR 2015

Valoracién

MIR 2016

MIR 2017

BiE

MEXICC

Propuesta de Modificacién

Los indicadores a nivel de

MIR Propuesta

Los indicadores son los adecuados, los medios de verificacion
cumplen con las caracteristicas que enumera la metodologia

componentes permiten del marco logico. Asi mismo se retomaron las
monitorear el programa y Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio recome_ndauones hechas en la _e_valgguon 2016, por |.° que no
evaluar adecuadamente el se realizan propuestas de modificacion (se ajusto el indicador
logro de cada uno de los C1l con el objetivo de evitar posibles duplicidades). Es
componentes. importante sefialar que en este nivel de objetivos desde el 2015
se observa una consolidacion de los indicadores
Los indicadores a nivel de En el periodo 2015-2017 se observa la consolidacion de los
actividades permiten indicadores utilizados para monitorear el nivel actividades de la
monitorear el programa y Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio MIR; asi mismo se debe sefialar que recuperaron las

evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.

recomendaciones hechas en 2016, por lo cual se compactaron
algunos indicadores (para evitar posibles duplicidades), con
base en lo anterior no se emiten propuestas de modificacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017. Evaluacion Interna 2016 del Programa Saocial. Direccion

de Planeacion.

Tabla 33. Valoraciéon de los indicadores contenidos en la MIR 2015

Indicadores Matriz 2015

Valoracién del disefio

A B C D E F

Tasa anual de abandono escolar del programa en relacion con el total de abandono en educacion preescolar, basica y media No | Si|Si | Si| No|Si

Tasa de permanencia en el programa

SI | Si | No | Si|No | Si

Porcentaje tarjetas bancarias entregadas con respecto al total de tarjetas bancarias solicitadas

Si | Si|Si |Si|No|Si

Porcentaje de atenciones integrales brindadas en relacion con el total de la derechohabientes

Si | Si|Si |Si|No|Si

Porcentaje de solicitudes procedentes en base al total de solicitudes

Si | Si|Si |Si|No|Si

Porcentaje de expedientes verificados

Si | Si|Si |Si|No| No

Porcentaje de actualizacion de la base de datos

Si | Si|Si |Si|No| No

Porcentaje de tarjetas bancarias entregadas con base a lo programado

Si | Si|Si |Si|No|Si

Porcentaje de depdsitos de recurso con respecto a los depésitos programados

Si | Si|Si |Si|No|Si

Porcentaje de atenciones psicolégicas proporcionadas en base a las atenciones psicoldgicas solicitadas Si |Si|Si |Si|No|Si

Porcentaje de servicios de salud otorgados con respecto a los servicios de salud solicitados

Si | Si|Si |Si|No|Si

Porcentaje de asesorias juridicas brindadas en base a las asesorias juridicas solicitadas

Si | Si|Si |Si|No|Si

Péagina | 68




DMX E

Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2015
A B C D E F

Porcentaje de talleres con enfoque en derechos humanos Si |Si|Si |Si|No|Si

Porcentaje de actividades recreativas, ltdicas y culturales Si |Si|Si |Si|No|Si

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Educaciéon Garantizada afio 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20,
Tomo I. 29 de enero de 2015.

Tabla 34. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR 2016

Valoracion del disefio

Indicadores Matriz 2016

Tasa anual de abandono escolar del programa en relacién con el total de abandono en educacién preescolar, basica y media. No | Si|Si |Si|Si |Si
Tasa de permanencia en el Programa SI | Si|No|Si|Si |Si
Porcentaje de tarjetas bancarias entregadas con respecto al total de tarjetas bancarias solicitadas Si |Si|Si |Si|Si |Si
Porcentaje de atenciones integrales brindadas en relacion con el total de derechohabientes Si |Si|Si |Si|Si |Si
Porcentaje de solicitudes procedentes en base al total de solicitudes Si |Si|Si |[Si|Si |Si
Porcentaje de expedientes verificados Si |Si|Si |Si|Si|Si
Porcentaje de actualizacién de la base de datos Si |Si|Si |Si|Si|Si
Porcentaje de tarjetas bancarias entregadas con base a lo programado Si |Si|Si |Si|Si|Si
Porcentaje de depdsitos de recurso con respecto a los depésitos programados Si |Si|Si |Si|Si|Si
Porcentaje de atenciones psicoldgicas proporcionadas en base a las atenciones psicoldgicas solicitadas Si |Si|Si |[Si|Si |Si
Porcentaje de servicios de salud otorgados con respecto a los servicios de salud solicitados Si |Si|Si |[Si|Si |Si
Porcentaje de asesorias juridicas brindadas en base a las asesorias juridicas solicitadas Si |Si|Si |[Si|Si |Si
Porcentaje de talleres con enfoque en derechos humanos Si |Si|Si |[Si|Si |Si
Porcentaje de actividades recreativas, ludicas y culturales Si |Si|Si |Si|Si|Si

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Educacién Garantizada afio 2016, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.
270, Tomo lll. 29 de enero de 2016.

La MIR 2017 del programa tuvo algunos ajustes en lo referente al indicador de Fin, asi mismo se hizo una revision con base en la
Metodologia de Marco LAgico de los componentes y actividades con el objetivo de fortalecer el disefio, el monitoreo y evaluacion del
programa social, por este motivo los indicadores C1 y algunos de actividades sufrieron ajustes con el objetivo de evitar posibles
duplicidades.
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Tabla 35. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR 2017

Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2017
A B|c D E

Propuesta de Modificacion

Tasa de desercion escolar total* Si | Si|Si |Si |Si | Si| Debidoa lavaloracion no se emiten propuestas de modificacion.
Tasa de permanencia escolar de los derechohabientes Si | Si|Si |Si |Si | Si| Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de apoyos econémicos otorgados Si | Si|Si |Si |Si | Si| Debido a lavaloracion no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de atenciones integrales brindadas Si | Si|Si |Si | Si | Si| Debido a la valoraciéon no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de solicitudes procedentes Si | Si|Si |Si | Si | Si| Debido a lavaloraciéon no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de tarjetas bancarias entregadas con base a o | i | g | g | s | si | si| Debidoa lavaloracion no se emiten propuestas de modificacion.
programado

Porcentaje de expedientes verificados Si | Si|Si |Si |Si | Si| Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de actualizacion de la base de datos Si | Si|Si |Si |Si |Si| Debido a lavaloracién no se emiten propuestas de modificacion.

Porcentaje de depositos de recurso con respecto a los depositos Si | Si|Si |Si | Si | Si| Debido a lavaloraciéon no se emiten propuestas de modificacion.

programados

Porcentaje de atenciones psicolégicas Si | Si|Si |Si | Si | Si| Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de talleres con enfoque en derechos humanos Si | Si|Si |Si |Si | Si| Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de actividades recreativas, IGdicas y culturales Si | Si|Si |Si |Si |Si| Debido a lavaloracién no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de canalizaciones realizadas Si | Si|Si |Si |Si |Si| Debido a lavaloracion no se emiten propuestas de modificacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Educacién Garantizada afio 2017, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX)
No. 255, Tomo Ill, 31 de enero de 2017.

Tabla 36. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR propuesta

Valoracioén del disefo

Indicadores Matriz Propuesta Propuesta de Modificacién
Tasa de desercion escolar total Si Si Si Si Si Si Ninguna
Tasa de permanencia escolar de los derechohabientes Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de apoyos econdmicos otorgados Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de atenciones integrales brindadas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de solicitudes procedentes Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de tarjetas bancarias entregadas con base a lo programado Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de expedientes verificados Si Si Si Si Si Si Ninguna
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Valoracién del disefio
B Cc|D]|E

Indicadores Matriz Propuesta

Propuesta de Modificacién

Porcentaje de actualizacion de la base de datos Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de depbsitos de recurso con respecto a los depésitos programados Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de atenciones psicoldgicas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de talleres con enfoque en derechos humanos Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de actividades recreativas, lidicas y culturales Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de canalizaciones realizadas Si Si Si Si Si Si Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Programa Educacion Garantizada.

111.3.8. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El andlisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la informacién sobre la oposicion o apoyo, que
puede provocar la intervencion de las autoridades gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacién a la
implementacién de un proyecto.

Tabla 37. Andlisis de involucrados del programa

Cémo es percibido el
problema

Poder de influencia y

Obstaculos a vencer
mandato

Agente participante Intereses

Descripcion

Nifias, nifios y jovenes de | Terminar la educacion

Derechohabientes
(beneficiarios directos)

3 a 18 afios de edad
inscritos en  escuelas
publicas de la Ciudad de
México y residentes del
D.F., en el caso exclusivo
de que el contribuidor
monetario a la familia
haya fallecido o haya

caido en estado de
incapacidad total y
permanente.

basica y medio superior.
Beneficiarse por
politicas y programas
gue los apoyen en la
conclusioén de sus
estudios basicos vy
medio superior.
Consolidar el acceso y
disfrute del derecho a la
educacion.

El fallecimiento o la
incapacidad total 'y
permanente del padre,
madre o tutor es un
factor de  desercion
escolar por la
disminucion del ingreso
familiar.

Muy bajo: los beneficiarios
son menores de edad y sus

familias por sus
caracteristicas
sociodemogréficas  tienen

poco peso.

Difusion del programa,
los componentes y sus
beneficios entre la
poblacién objetivo.

Madres, Padres y/o
tutores (beneficiarios
indirectos)

Son las madres, padres
y/o tutores de las nifias,
nifios y adolescentes
derechohabientes del

Que sus nifias, nifios y
adolescentes terminen
la educacién basica y
medio superior.

El fallecimiento o Ila
incapacidad total vy
permanente del padre,
madre o tutor es un

factor de desercién

Muy bajo: los beneficiarios
son menores de edad y sus
familias por sus
caracteristicas

Difusion del programa,
los componentes y sus
beneficios entre la
poblacion.
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Agente participante

Descripcion

programa.

Intereses

Disminuir los gastos
destinados a la
educacion de sus hijos.

Lograr que las nifias y
nifios tengas mejores
oportunidades a través
de la educacion.

Cémo es percibido el

problema

escolar por la
disminucion del ingreso
familiar.

Poder de influencia y
mandato

sociodemogréficas
poco peso.

tienen

e
DiF

MEXICC

Obstaculos a vencer

largo plazo mejora las
condiciones de Vvida,
favoreciendo la equidad.

Que son familiares L
(nifias, nifios y _EI fallgmmlento o la
N adolescentes) sean | incapacidad  total Y | muy bajo: los beneficiarios o
Familiares del Son todos_NIos farnlllares apoyados para la | Permanente del padre, son menores de edad y sus | Difusion del programa,
. de las nifias, nifios y 2 madre o tutor es un | familias por sus | los componentes y sus
Derechohabiente conclusion de sus o . -
(beneficiarios indirectos) adolescentes estudios basicos vy factor ~ de  desercion | caracteristicas . beneficios entre la
derechohabientes. medio superior escolar por la | sociodemogréficas tienen | poblacion.
t disminucion del ingreso | POCO PESO.
Aumentar el ingreso familiar.
familiar.
El problema es percibido
como una falta de
apoyos para concluir la Disefiar  estrategias
Cumplir con las ggugigﬁ;‘ente e?las'f:s’ de atencion a los
politicas, planes vy farﬁilias ue han perdido derechohabientes
programas de desarrollo ol sost%n ecoFr)lc')mico M Al gque hagan mas
. u o: son L P
Es el personal operativo | €n la CDMX. familiar resyonsables ge | Eficiente la aplicacion
y de mando de la | Que las nifias, nifios y o por de los  recursos
Responsables de la Subdireccién de | adolescentes del | La continuacion de la | administrar los recursos publicos
Operacion del Programa . educacién escolar | destinados y operar el ' -
Programas Especiales y | programa concluyan sus e i A | | Programa de forma Acercar los servicios
del FIDEGAR. estudios de educacion pgrnlwle dmcre_metn ar ¢ efic%nte eficaz y programas del DIF
basica y media superior. ggllfcativae ac;g;g’sc'gg y ' CDMX a la poblacién
Cumplir con las metas | o mej,or integracion que mas lo necesita a
del programa. social, con la cual a raves  de  una

correcta focalizacion.
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Agente participante

Descripcion

Intereses

Cémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

e
DIF

Obstaculos a vencer

El problema es percibido
como una falta de
apoyos para concluir la
educacion bésica,
especialmente en las
familias que han perdido

Es _eI _ personal  del _ el sostén  econémico Disefiar _gstrategias
Fideicomiso de | Cumplir de manera | ¢ uion Alto: son responsables | de atencion a los
R Educacion  Garantizada | oportuna con la totalidad . . de administrar los | derechohabientes
esponsables de la d d a | d di - La continuacién de la destinad | h .
dispersion del Programa encargados e a|de ispersiones eduCAcion escolar recursos destinados al | que agan ~ mas
dispersion del recurso | solicitadas para el N Programa de forma | eficiente la aplicacion
correspondiente al apoyo | programa. permite mcre.mentar”el eficiente y eficaz. de los recursos
monetario del programa. nivel _de mstrycmon publicos.
educativa, ademas de
una mejor integracion
social, con la cual a
largo plazo mejora las
condiciones de vida,
favoreciendo la equidad.
El problema es percibido
como wuna falta de
Garantizar el acceso y | apoyos para concluir la
disfruto del derecho de | educacion bésica, Disefiar  estrategias
las nifas 'y nifios | especiaimente en las de atencion a los
vulnerables de la ciudad | familias que han perdido derechohabientes
de México. el sostén econdmico que hagan mas
Es la entidad del g:lmgg; gloa?nes Ia; E)itToma;actor importante Alto: son responsables ggmenltgsla a?ggﬁfslgg
DIF CDMX go’b|_erno de la Ciudad de ro ram'as de desarrollo | dentro de | " ti de operar el Programa publicos.
México  (CDMX) de prog entro e la perspectiva | gqcig| de forma eficiente

instrumentar el programa.

de la Ciudad de México.

Contribuir a que las
nifias, nifios y jévenes
concluyan el nivel
educativo medio
superior, por medio de
un apoyo monetario.

es el efectivo goce y
disfrute del derecho a la
educacion, el cual se ve
contravenido por los
distintos  grados de
pobreza y vulnerabilidad
que experimenta la
poblaciéon en la Ciudad
de México.

y eficaz.

Acercar los servicios
y programas del DIF
CDMX a la poblacion
gue mas lo necesita a
través de una
correcta focalizacion.
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Agente participante

Descripcion

Intereses

Cbémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

s
DiF

MEXICC

Obstaculos a vencer

Directores y maestros de
escuelas publicas de
educacion basica.

Es el personal adscrito a
la SEP encargados de
educaciéon basica y que
se ven beneficiados de
manera indirecta por el
programa.

Brindar educacién de
calidad a las niflas y
nifios para que
concluyan sus estudios
de nivel basico.

El problema es percibido
como wuna falta de
apoyos para concluir la
educacion basica.

Bajo: Debido a que s6lo
interactian con  los
beneficiarios y los
motivan a terminar sus
estudios.

Que identifiquen los
derechohabientes el
programa y estimulen
a las nifias y nifios
para que continden
con sus estudios.

Asamblea Legislativa del
D.F.

Es el poder legislativo de
la CDMX, encargada de
aprobar los recursos
asignados al programa,
asi como de dar
seguimiento y evaluar los
resultados del programa.

Garantizar el
cumplimiento de la
normativa en el tema del
derecho a la educacion.

Vigilar el buen uso de
los recursos asignados a
los programas sociales y
gque se cumplan las
metas establecidas.

El problema es percibido
como una falta de
apoyos para concluir la
educacién basica, asi
como la carencia de un
seguimiento adecuado a

las nifias, nifios y
adolescentes en
condiciones de

vulnerabilidad.

Otro factor dentro de la
perspectiva es el
efectivo goce y disfrute

del derecho a |la
educacion, el cual se ve
contravenido por los
distintos grados de

pobreza y vulnerabilidad
que experimenta la
poblacién en la Ciudad
de México.

Existencia de inequidad
social.

Muy alto: aprueba el
presupuesto del
programa.

Disefiar  estrategias
de atencion a los
derechohabientes

gque hagan mas
eficiente la aplicacion
de los recursos
publicos.

Conciliar bajo el
principio de
transparencia y
mecanismos de

rendicion de cuentas,
la diversidad de
intereses para la
autorizacion del
presupuesto de los
de programas de
desarrollo.

Péagina | 74




Agente participante

Descripcion

Intereses

Cbémo es percibido el

Poder de influencia y

s
DiF

MEXICC

Obstaculos a vencer

Jefe de Gobierno del
Distrito Federal

Es la persona encargada
del poder ejecutivo de la
CDMX y en cual recae la
responsabilidad de
ejecutar la administracién
publica, politicas, planes
y programas de la CDMX.

Dar garantia al acceso y
disfruto del derecho a la
educacion.

Dar cumplimiento a las

politicas, planes vy
programas de
desarrollo.

Beneficiar a las

personas vulnerables de
la Ciudad de México.

Disminuir la desercion
escolar hasta que los
menores concluyan el

problema

El problema es percibido
como wuna falta de
apoyos para concluir la
educacién baésica, asi
como la carencia de un
seguimiento adecuado a
las niflas, nifios vy
adolescentes en
condiciones de
vulnerabilidad.

Otro factor importante
dentro de la perspectiva
es el efectivo goce y
disfrute del derecho a la
educacion, el cual se ve
contravenido por los
distintos grados de
pobreza y vulnerabilidad
que experimenta la
poblaciéon en la Ciudad
de México.

La continuacion de la

mandato

Muy alto: es el rector de
la politica social de la
Ciudad de México.

Disefiar  estrategias
de atenciébn a los
derechohabientes
que hagan mas
eficiente la aplicacion
de los recursos
publicos.

Institucién Bancaria

nivel basico y medio
superior. educacion escolar
permite incrementar el
nivel de instruccion
educativa, ademas de
una mejor integracion
social, con la cual a
largo plazo mejora las
condiciones de vida,
favoreciendo la equidad.
Es el banco que se Alto: realiza la entrega
encarga de hacer las | Generar un interés al del apoyo monetario.

dispersiones de los
apoyos monetarios
mensualmente.

prestar el servicio de los
fondos que mueve.

Una relacién de banco-
cliente.

En caso de un mal servicio
implica el retraso de la
entrega de tarjetas

Realizar los depdsitos
en tiempo y forma.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Educacion Garantizada afios 2015, 2016 y 2017. Informacion de la Subdireccién de Programas
Especiales. Direccion de Planeacion.
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111.4. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Tabla 38. Complementariedades o coincidencias del programa social

Programa o Accion
Social

Quién lo opera

Objetivo general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad

0 coincidencia

Justificacion

Contribuir a la equidad en
el acceso a una educacion
formal consolidando los
derechos asociados a la
educacién y programas de
apoyo institucional que

otorga

La entrega de un vale
electrénico para la
adquisicion de los

La poblacion objetivo

A 1'401,330 de .
. disminuyan los gastos de uniformes. El vale del programa abarca la
Secretaria de - . alumnas y alumnos L . A
Desarrollo Social de la las familias en unlform_es inscritos  escuelas electrqnlco recibe dos poblacion del
. escolares, lo  anterior S depésitos al afio, cada programa  evaluado,
. CDMX, a través de la ; : publicas de la . B
Programa  Uniformes p mediante la transferencia - o uno con un valor de asi como la misma
. Subsecretaria de - Ciudad de México " .
Escolares Gratuitos S monetaria, para la . $150.00 para la Complementariedad area de enfoque, pero
Participacion o en el nivel de e .
2017 : adquisicion de dos - - adquisicion de entrega bienes
Ciudadana, es la . educacion  basica . -
uniformes escolares para uniformes  escolares, distintos. Al respecto
responsable del o T (preescolar, -
programa una poblacién objetivo de primaria siendo el _total de la no se establecen
’ 1'401,330 de alumnas y secundaria) transferencia instrumentos o canales
alumnos inscritos escuelas : monetaria anual por la de coordinacion.
publicas de la Ciudad de cantidad de $300 por
México en el nivel de estudiante.
educacion béasica
(preescolar, primaria Yy
secundaria).
Dar cumplimiento al La entrega de un vale
ordenamiento de Ley que electrénico para la
establece el derecho a un adquisicion de un ) o
paquete de Gtiles paquete de tiles, La poblacion objetivo
La Secretaria de | escolares por ciclo escolar mismo que se hara del programa abarca la
Desarrollo Social de la | a todos los alumnos | 1'401,330 gratuitamente al padre, poblacion del
Ciudad de México | residentes en el Distrito | estudiantes madre de familia o programa  evaluado,
Programa Utiles | (SEDESO), a través | Federal, inscritos en | inscritos en | tutor, y en su caso, a asi como la misma
escolares gratuitos | de la Subsecretaria de | escuelas publicas del | escuelas publicas | las alumnas y alumnos Complementariedad area de enfoque, pero
2017 Participacion Distrito Federal, del nivel: | de educacion | en los lugares que entrega bienes
Ciudadana, es la | preescolar, primaria y | basica en la Ciudad | para tal efecto distintos. Al respecto
responsable del | secundaria; asi como | de México determine la no se establecen
Programa. contribuir a la equidad en Subsecretaria de instrumentos o canales
el acceso a una educacion Participacion de coordinacion.
formal consolidando los Ciudadana. EI vale

derechos asociados a la
educacién y programas de

electrénico, recibe un
depésito anual de: 60
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Programa o Accion

Social

Quién lo opera

Objetivo general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad

0 coincidencia

BiE

MEXICC

Justificacion

apoyo institucional, lo
anterior mediante la
transferencia monetaria
para la adquisicion de un

paguete de utiles
escolares para una
poblacion  objetivo  de

pesos para el nivel
preescolar, 110 para
nivel primaria y 150
para nivel secundaria.

1'401,330 estudiantes
inscritos en  escuelas
publicas de educacion
basica en la Ciudad de
México.
- Ofrecer actividades
El _P_ngfgmladAde educativas
Contribuir al  desarrollo zgrmcslt?jmeﬁtgré gﬁ complementarias
integral de hasta 24,000 disefadas para el

nifas y nifios que se
encuentran  inscritos 'y
cursando el nivel primaria

hasta 120 de las
508 escuelas
publicas de
educacion primaria

autocuidado de la
salud...

- Ofrecer un ambiente

en escuelas publicas de horario d propicio para la La poblacion objetivo
jornada ampliada ubicadas con un horario de practica de la del programa abarca la
en zonas de medio, bajo y jor:nalda Ci ac:ngllaga alimentaciéon saludable poblacién del
Programa de Servicios | La  Secretaria de | muy bajo indice de (I\E/I' a Du a de con el servicio de programa  evaluado,
“SALUDARTE”, para el | Educacion de la | desarrollo social de la coenXIC(cjlétoi a((:jl;er IZ asistencia alimentaria Complementariedad pero entrega bienes
ejercicio fiscal 2017. Ciudad de México. Ciudad de México SEP en  estos gratuita. .. distintos. Al respecto
mdediar]te actividades plant’eles se | - Incrementar el no se estableclen
gorlilc;jg\r/naesntarias y acceso encuentran Inscritos o de n|nas| ! :jnes tégg:gmgiigncana *
a una alimentacion aproximadamente D i ibiaes e -
41 mil nifias y nifios | Primarias publ_lcas de
saludable enfocad0§ a SujetOS a ser Jornada amp“ada a
greorlgovséarlugl yaratoftglgggg personas actividades educativas
b beneficiarias complementarias
pOSItlva con su entorno. directas del disefiadas para el
Programa. autocuidado de la
salud...
Programa de | Fideicomiso Pablico, | Operar un sistema de | Durante el periodo Otorgar hasta 215,000 La poblacion objetivo
estimulos para el | denominado estimulos econdmicos dg inscripcion y (Dpsmentos quince es diferente a la .d,el
bachillerato  universal | “Educacion complementados con el reinscripcion para el | mih estlmulos Complementariedad programa Educamo_n
“Prepa Si ciclo | Garantizada del | desarrollo de_ actividades | ciclo escolar 2015- m,ensuales, al mismo Garanuzada;_ sin
escolar 2016-2017 Distrito Federal” en comunidad para | 2016, el total de | numero de estudiantes embargo tienen la
contribuir a que las y los | estudiantes que se | aproximadamente. misma area de
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hd ~Ne/)
Bienes y/o
servicios que
otorga

Poblacién
objetivo

Programa o Accion

Complementariedad

= ; Justificacion
0 coincidencia

Social Quién lo opera Objetivo general

estudiantes residentes en | registraron en el | Brindar una amplia enfoque y entrega
la Ciudad de México que | portal electronico de | oferta de actividades bienes y servicios
cursan el bachillerato en | “Prepa Si” fue de | en comunidad de parecidos. Al respecto
Instituciones Publicas | 276,958 contenido cultural, no se establecen
ubicadas en dicha Entidad, | estudiantes artistico, cientifico y/o instrumentos o canales
no tengan que abandonar | (Direccion de | tecnoldgico, deportivo de coordinacion.

sus estudios por falta de | Informatica recreativo,

recursos economicos | FIDEGAR). medioambientales, de

principalmente, y hacer participacion social o

extensivo el apoyo por un comunitaria, asi como

afio escolar mas alas y los en pro de su salud y su

beneficiarios del Programa bienestar  social 'y

que hayan egresado del econémico.

bachillerato y se

encuentren inscritos en el

primer afio en Instituciones

de Educacion Superior

Publicas en la Ciudad de

México.

Fuente: Elaboracién propia con base en el SEDESO, Reglas de Operacion del Programa uniformes escolares gratuitos 2017 y Programa Utiles escolares gratuitos 2017, Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF), No.255, Tomo |. 31 de enero de 2017.

I11.5. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en el andlisis realizado y con base al Marco Conceptual para la definicion de Criterios en la Creacién y Modificacién de
Programas y Acciones Sociales los bienes y servicios otorgados por el programa social Educacién Garantizada, corresponden a un
programa social debido a que:

e El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, especificamente en el derecho a
la educacion.

e Es un programa mixto, debido a que otorga un apoyo monetario, a nifias, nifios y adolescentes entre 3 y 18 afios de edad
residentes en la Ciudad de México, que cursen primaria 0 secundaria en escuelas publicas de la Ciudad de México, que
cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion; brinda ademas atenciones de salud,
psicologicas, juridicas, asi como actividades recreativas, ludicas y culturales con enfoque de Derechos Humanos y Equidad
de Género.

Péagina | 78



C

DMX
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Responde a un problema estructural, la desercion escolar asociada a la pérdida

del sostén econdomico familiar por muerte o incapacidad total y permanente,
inscritos en escuelas publicas y residentes de la Ciudad de México. En este
sentido busca contribuir al acceso y disfrute efectivo del derecho a la educaciéon
para alcanzar mejores condiciones de vida y de bienestar de acuerdo a la
medicion multidimensional de la pobreza.

*El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas
de operacion, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una linea base, una poblacién objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas.

En 2017 el programa tuvo una evaluacién externa de Resultados, misma que se
encuentra en etapa de dictaminacion pro parte del Evalia CDMX.

Su visién es de corto, mediano y largo plazo.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Con la evaluacion interna de la operacion del programa social se realiz6 un analisis
sistematico que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente durante los ejercicios 2016 y 2017; es decir, permite contrastar
los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la
finalidad de determinar si en la practica los procesos del programa social que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y
objetivos del programa.

IV.1. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se describen a
continuacion:
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Tabla 39. Operadores del programa, funciones y perfiles

Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

Sexo

Edad

Formacion de la
persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

Estatus

Coordinar la planeacion, operacién y

6 afos
* Director Ejecutivo de los
Derechos de las Personas

Direccion - : con Discapacidad
Ejecutiva  de segum{uentt_)_qe los programas so_c~|ales de (DIF CDMX)
Abovo a  la atencion dirigidos a las nifias, nifios y los Hombr Maestro en Derechos | , Secretario ara la
NEV Licenciatura 5 adolescentes en situacién de riesgo, que Humanos y L p Activo
ifiez y f . e : Promocién de Derechos
Desarrollo _contnbu_y,an a un mejor d_esarrollo para su Democracia Humanos
Comunitario integracion al proceso social en condiciones (CDHDF)
de equidad en la Ciudad de México. N Coordinador de
Relatorias
(CDHDF)
-. Implementar de acuerdo a la normatividad .
y lineamientos establecidos, los programas f ) anos
sociales a cargo de la Direccion Ejecutiva. C_Sl:jb?jlrectorae de _a}ter:jcmin
Direccién  de -. Coordinar el cumplimiento de las Reglas Inlflé)nfanaacri]gny estion de la
Nifiez en | |; . 4 de Olggracmn V|ge|ntes, Ilm_egmlentols normas Mui Lic. Ciencias de la (Sria. De Ciencia, .
Circunstancias icenciatura y politicas para la -atencion, evaluacion y ujer Comunicacién Tecnologia e Innovacion Activo
Dificiles seguimiento de los programas sociales a CDMX)
cargo de la Direccion Ejecutiva. * Subdirectora de
-. Coordinar los informes y reportes del Programacion Cultural
avance y resultados de los programas (Del. Coyoacan)
sociales a cargo de la Direccién Ejecutiva.
-. Informar a la Direccién de Apoyo a la
Nifiez en Circunstancias Dificiles, sobre el
resultado de los diferentes programas y sus
actividades, mediante reportes diarios,
semanales y mensuales.
-. Programar las actividades de los . ia de Ed L
Subdireccion programas a cargo de la Subdireccion. deSecretarll: € UC(::S(;/IIC))(n
de Programas | Licenciatura 3 - Supervisar la informacién contenida en los | Hombr | 34 Ing. en Sistemas * Instituto para la Atencién Activo
Especiales sistemas de informacién de los programas e del Adulto Mayor
para optimizar la calidad, confiabilidad y su * DIE-CDMX '

actualizacion.

-. Diseflar indicadores para obtener un
diagnéstico de las necesidades de mejora
de los programas.

-. Implementar los mecanismos de control
para el buen funcionamiento de las Areas de
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Formacion Experiencia

. Formacion de la Experiencia de
Funciones

FELE Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante

Estatus

Atencion Ciudadana.

- Supervisar el informe mensual de altas,
bajas y reactivaciones de beneficiarios de
los programas a cargo.

- Planear las actividades de los programas a
cargo de la Subdireccion de Programas
Especiales.

-. Gestiona la logistica para la visita a
museos, teatros, conciertos, parques
recreativos y eventos del DIF-CDMX.
Coordinar el trabajo del personal de campo
que opera los programas a cargo de la

Jefatura  de Subdireccion.

Unidad . . ; . s * Instituto para la Atencion
Departamental | Licenciatura 1-2 . Supervisar el ’buer_1 funcionamiento de las | Hombr 34 Lic. en Comunicacion del Adulto Mayor. Baja
- Areas de Atencion Ciudadana (AAC) a cargo e Social .
de Atencion y ; L DIF-CDMX.
Nt de la Subdireccion.
Verificacion

Disefiar estrategias de evaluacién del
servicio, para obtener datos de incidencia y
mejoramiento.

-. Elaborar el reporte mensual de altas,
bajas y reactivaciones de beneficiarios de
los programas a cargo de la Subdireccion.

- Administrar la documentacion recibida en
las AAC para su verificacion.

Jefatura de

Unidad

Departamental -. Elaborar los reportes diarios, semanales y Hombr

de Licenciatura 1-2 mensuales sobre los resultados de los 31 Lic. en Administracién DIF-CDMX Baja
Procesamient programas a cargo de la Subdireccion. €

o} de

Informacion
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Formacion Experiencia n Formacion de la Experiencia de la
Puesto . . Funciones Sexo Edad Estatus
Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante
Jefatura de
Unidad
Departamental -. Elaborar los reportes diarios, semanales y . .
. . . Lic. en Economia Y
de Licenciatura 1-2 mensuales sobre los resultados de los | Mujer 39 Finanzas DIF-CDMX Alta
Procesamient programas a cargo de la Subdireccion.
o] de
Informacién
1
Técnico Bachillerato Hombr
Operativo- o Carrera . -. Realizar las altas de los solicitantes en el 20-53 .
P . . S e = -
Area Base de | Técnica No aplica Sistema de Informacion. N afos N/D DIF-CDMX Activo
Datos Concluido i
Mujer
Técnico Bachillerato
Operativo o Carrera . - - 3 35-42 .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer afios N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo | Concluido
Prestador de | Bachillerato
Servicios- o  Carrera i -. Realizar las altas de los solicitantes en el L .
Area Base de | Técnica No aplica Sistema de Informacion. Ho?br 22-43 N/D DIF-CDMX Activo
Datos Concluido
. 5
Prestador de | Bachillerato )
Senvicios 0 Carrera No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta Muer 22-62 N/D DIF-CDMX Activ
Auxiliar Técnica P ' yresp ' 7 afos ctivo
Administrativo | Concluido Hombr
e
2
Prestador de | Bachillerato Muier
Servicios de | o  Carrera . -. Proporcionar informacién a los solicitantes J 22-64
- P No aplica . - ; 4 = N/D DIF-CDMX Activo
Atencion Técnica de incorporacion a los programas sociales. afios
Ciudadana Concluido Hombr
e
6
Prestador de | Bachillerato Mujer
Servicios de | o Carrera No aplica -. Programacion de actividades culturales- 5 23-36 N/D DIE-CDMX Activo
Atencion Técnica recreativas. afios
Integral Concluido Hombr
e

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Programas Especiales.
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Conforme a lo sefialado en la Tabla, la estructura operativa de la Direccién Ejecutiva de

Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario para el programa social estd conformada por
38 personas servidoras publicas del Sistema DIF CDMX. Del total, el 13% lo constituye
personal de estructura, 16% personal técnico operativo y 71% prestadores de servicios
asimilados a salarios (ver ANEXO 2, pag. 62). Se identificé que la subdireccion que opera
el programa adicionalmente cuenta con 10 prestadores de servicio que se encargan del
tramite de Cartillas de 0-6; estos prestadores pueden intervenir en la ejecucion de
distintos procesos del programa debido a las funciones que tienen definidas, sin embargo
debido a que su funcién principal corresponde a la ejecucién de otra actividad no se
contabiliza en la operacion del programa.

Resalta el hecho de que 53% del personal es femenino y el 74% del personal se
encuentra entre los 20 y 39 afios de edad; ademas es importante sefialar que el 11% del
personal tiene edades que oscilan entre los 50 y 64 afios. En lo referente a la experiencia
y la formacion (nivel educativo), existe una limitante para valorar los apartados debido a la
informacion restringida de la que se dispuso en la presente evaluacion.

Entre los hallazgos se identificd que el apartado |I. Dependencia o Entidad Responsable
del Programa de las ROP 2016 se sefiala una ejecucién coordinada entre el DIF y el
Fideicomiso Educacién Garantizada (FIDEGAR) en lo referente a la entrega del apoyo
monetario, la cual se lleva a cabo a través de la Direccion de Educacién Garantizada; sin
embargo, en lo correspondiente al personal que opera el programa, sus funciones y
perfiles de este fideicomiso, se carece de informacion que permita valorar la identificar y
valorar ejecucion del programa en lo que corresponde al FIDEGAR.

El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:
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Gréfico 3. Organigrama de operacion

DIRECCION EJECUTIVA
DE APOYO A LA NINEZ
Y DESARROLLO
COMUNITARIO
N-44.5

]

DIRECCION DE APOYO
ALANINEZ EN
CIRCUNSTANCIAS
DIFICILES
N-40.5

l—J

SUBDIRECCION DE
PROGRAMAS
ESPECIALES

N-29.5

l I

JUD DE
PROCESAMIENTO
DE INFORMACION

N-25.5

JUD DE ATENCION Y
VERIFICACION
N-25.5

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual Administrativo del DIF CDMX, e informacién proporcionada por la
Subdireccion de Programas Especiales.

El gréfico 1 sefiala los puestos de estructura que intervienen, en la operacion del
programa social; asimismo en la operacion del programa intervienen 27 prestadores de
servicios y 6 técnicos operativos, los mandos que intervienen en los distintos procesos de
direccién, supervision y control representan el 13% del personal operativo.

Entre 2016 y 2017 existié una baja que corresponde a un puesto de estructura el cual se
encuentra vacante al momento de la realizacion de la presente evaluacion.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017 CON SU
DISENO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia
de la operacion con el disefio del programa, analizando si su ejecucion correspondié con
lo establecido en las Reglas de Operacion 2016 y 2017. Para ello, se realiza un analisis
integral respecto a la practica cotidiana que realizan los responsables de la gestiébn como
los operadores en su ejecucion; lo anterior tiene el fin de detectar areas de oportunidad y
proponer mejoras que permitan una implementacibn mas eficaz y eficiente, con los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles.
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Tabla 40. Congruencia de la operacién 2016

Apartado

Reglas de Operacion 2016

¢Como se realiz6 en la practica?

Nivel de

Justificacion

En el afio de 2007, el Gobierno de la
Ciudad de México [...] implemento
el Programa Educacion
Garantizada, que tuvo como objetivo
sustentar la permanencia de los
estudios de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, de 6 a 18

Se tomaron como base las ROP 2015
actualizando la informacion correspondiente a
los apartados Introduccién; Ill. Metas Fisicas; y

Cumplimiento

La Subdireccion de Programas Especiales,
realiz6 un trabajo de gabinete que permitié
consolidar la informacién de las ROP;
asimismo se actualiz6 el diagnéstico del
programa y con ello la Metodologia del Marco

Introduccién afios de edad, residentes en el | IV. Programacién Presupuestal, asimismo se Satisfactorio Logico (MML) al  recuperarse las
Distrito Federal e inscritos en | hizo la revision .y consolidacion de las ROP. En recomendaciones de las evaluaciones
escuelas publicas de la ciudad, en | este sentido se recuperaron las internas.

Io_s niveles d_e primaria_, secundaria y recomenda_ciones de la evaluacién interna en Asimismo se realiz6 una valoracion del

nivel medio superior, 'y que | cuanto al disefio. apartado con los requisitos solicitados para la

presentan el fallecimiento de alguno elaboraciéon de Reglas de Operacién los

de los padres o tutor o bien, la cuales se incorporaron satisfactoriamente.

incapacidad permanente del sostén

econdmico.

a) Sistema para el Desarrollo El programa fue operado por el DIF-CDMX, a

Integral de la Familia del Distrito tEraves_ Ide (Ija dSUdeI’ECf.IO!] tde Ijrogr;n(;;a:s Las areas sefialadas en las ROP como
I. Dependencia o | Federal (DIF-DF), através de:[...] speciales, dando cumplimiento a fas ROF. responsables de la operacion llevaron a cabo

. . L Asimismo se tiene vinculacién interinstitucional . . .

Entidad Responsable | - Subdireccion de Programas | d limi | Satisfactorio la operacion del programa y se da

del Programa Especiales (DIF-DF) con el FIDEGAR para dar cumplimiento a la cumplimiento a lo sefialado por el Manual

€ 9 P ) entrega del apoyo monetario; misma que se Pl - P
b) Fideicomiso de Educacion | sefala en los procedimientos incorporados en Administrativo de DIF CDMX.

Garantizada (FIDEGAR) [...] las reglas de la presente evaluacion.
El indicador de nivel propodsito (tasa de
permanencia en el programa), reporté un
I1.1. Objetivo General _des_empeﬁo del 87.68%, enllo referente.al
Apoyar a 9, 234 nifias, nifios indicador (porcentaje de tarjetas bancarias
;s ' . . entregadas con respecto al total de tarjetas
adolt_ascentes y jovenes [--_-] que h_an De acuerdo a la MML del programa, la desercién bancgrias solicitagas) se  mostré J un
perdido el sostén econdmico familiar | escolar en las nifias, nifios y adolescentes que = -
i ; ; ; ' - - desempefio del 89.18%, y el indicador
por el fallecimiento o incapacidad | p dido el 4 ' familiar, deb g ’ .
- an perdido el sostén economico familiar, debe porcentaje  de  atenciones integrales
. Objetivos vy | totaly permanente del padre, madre | atenderse a través del otorgamiento de un Satisfactorio brindadas en relacién con el total de
Alcances o tutor (a), para evitar la desercion | apoyo monetario y de servicios de atencién

escolar [...]
I1.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo monetario
mensual de $832.00 [...]

by[..Le)l.L.d)[.Lye)[.]

integral, en este sentido los objetivos general y
especificos del programa tienen consistencia
con el arbol de problemas y arbol de objetivos.

derechohabientes 159.42%. Estos resultados
reflejan la contribucién del programa a la
atencion y consecucion de los objetivos
general y especificos.

Existe consistencia entre los objetivos
planteados, la operaciéon y los resultados
esperados en lo relativo a la entrega de los
componentes del programa.
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I1l. Metas Fisicas

Por parte del Fideicomiso [...] se
otorgard un apoyo monetario
mensual a 9,234 derechohabientes
[.-]

El DIF-DF brindara 5,400 atenciones
psicolégicas, culturales y recreativas
a nifias, nifios, adolescentes vy
jovenes, derechohabientes [...]

¢Coémo se realizo en la practica?

Para el otorgamiento de los 9,234 apoyos
monetarios, y tomando como base las ROP, se
mantuvieron en el padron los beneficiarios que
cumplian con los requisitos, también se
recibieron nuevas solicitudes y se asignaron
tomando como base el procedimiento de registro
y verificacion establecido en ROP. Asimismo, se
realizaron las bajas que de acuerdo con el
procedimiento correspondieron.

Para prestar las atenciones integrales, mediante
oficios y otras gestiones, se consiguieron los
espacios para los talleres y actividades
recreativas y se llevd a cabo la convocatoria
telefénica para que asistieran los
derechohabientes.

Nivel de
Cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Se presenta un avance del 100% en la
entrega de las apoyos monetarios y se
proporcionaron 14,721 atenciones integrales
de acuerdo con el Informe de Gestion 2016
del DIF CDMX.

V. Programacion

Presupuestal

[...] autoriz6 [...] $927200,000.00
(Noventa y dos millones, doscientos
mil pesos 00/100 M.N.) con la
finalidad de otorgar a 9,234 apoyos
monetarios mensuales. [...] a través
de una tarjeta electronica un monto
de $832.00 (Ochocientos treinta y
dos pesos 00/100 M.N.) [...]

La operacion del Programa se sujeta al
presupuesto otorgado por la Asamblea
Legislativa. Para el ejercicio 2016 se autorizd
92°200,000.00 para coberturar a 9,234
derechohabientes. Respecto a los
derechohabientes el programa cumplié la meta
establecida.

Satisfactorio

Se presenta un avance del 100% en la meta
de derechohabientes del programa de
acuerdo con el Informe de Gestion 2016 del
DIF CDMX.

Existe un area de oportunidad para identificar
la meta financiera alcanzada por el programa
de acuerdo a los datos proporcionados por el
FIDEGAR. Lo anterior, debido a que
corresponde al fideicomiso la transferencia
del recurso.

V. Requisitos
Procedimientos
Acceso

y
de

La difusién del Programa se realiza
a través de la pagina
www.dif.df.gob.mx, asi como en
material impreso que se podra
consultar en los diferentes Centros
de Desarrollo Comunitario del
Sistema DIF-DF.

V.2. Requisitos de acceso

a) Tener de 3 hasta 18 afios de
edad cumplidos.

b)[...]
o)[.]
d)[...]

V.3. Procedimiento de acceso

Los requisitos del programa se encuentran
detallados en ROP, asi como en la pagina de
Tramites CDMX, el programa se limita a solicitar
los requisitos estipulados.

El primer filtro es el pre-registro en linea, el cual
cuenta con validadores en algunas de las celdas
para evitar que se emita el ACUSE el sistema si
el solicitante no cumple con los requisitos de
ROP.

Posteriormente con base en la cita emitida por el
SUI en el Médulo se revisa que los solicitantes
cumplan con lo siguiente:

a) Tener de 3 hasta 18 afios de edad cumplidos.
b) Estar inscritos en escuelas publicas en el
Distrito Federal, de nivel preescolar, primaria,
secundaria y medio superior, bajo un sistema

Satisfactorio

El programa realiza el procedimiento
conforme al esquema que se plantea en las
ROP 2016; procedimiento que se encuentra
enunciado en forma de tabla donde se le da
claridad a los actores, tiempos y actividades.

Debe sefialarse que de acuerdo con lo
enunciado en las ROP solo se realiza un
registro en el SUI. Sin embargo se hace una
realiza una nueva captura en el sistema por
parte del personal de la subdireccion.

En las ROP 2017 se consolidaron los
procedimientos enunciados en las ROP 2016.
Al respecto existe un area de oportunidad
para valorar la inclusion del no. de servidores
gue participan en cada uno de los momentos
del proceso.
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Apartado

Reglas de Operacion 2016

¢Coémo se realizo en la practica?

Nivel de

Cumplimiento

Jd

DIF

MEXICC

Justificacion

escolarizado.
¢) Residir
Federal.

d) Que la madre, padre, o tutor (a), responsable
del principal sostén econdmico de las y los
estudiantes, fallezca o bien caiga en un estado
de incapacidad total y permanente, tendran que
presentar los comprobantes correspondientes,
con fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

Posteriormente, se validan los documentos y se
capturan en el SUI en donde nuevamente se
realiza una validacion.

Una vez que el derechohabiente ha cumplido
con todos los requisitos y se llevé a cabo el
procedimiento de acceso se notifica al
Fideicomiso sobre el alta del derechohabiente, a
través del procedimiento establecido para ello y
que se sefiala en las ROP en el apartado
Instrumentacion.

Dentro de las obligaciones de los
derechohabientes se encuentra la renovacién
del comprobante de domicilio de manera
semestral de conformidad con el calendario
establecido en las ROP.

permanentemente en el Distrito

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

VI. Procedimiento de
Instrumentacion

V1.1 Operacion

- Nombre: Organizacion y
programacién de canalizaciones vy
atenciones psicolégicas

- Nombre: Organizacion y
desarrollo de actividades culturales
y recreativas

Para la instrumentacién del programa se realiza
tres procedimientos de acuerdo con las ROP
seflaladas en 2016; uno para la entrega de la
tarjeta bancaria y la dispersién de los recursos;
uno para la instrumentacion de las
canalizaciones y atenciones psicolégicas; y uno
para las actividades culturales y recreativas. Se
tienen coordinacién con el FIDEGAR para la
entrega de la tarjeta y la dispersién mensual de
los recursos econdmicos.

Para tener control de las actividades la
informacién se captura en el SUI; sistema que
suministra la informacién necesaria para el
seguimiento y monitoreo del programa.

Satisfactorio

Se identifica que existe una consistencia
entre lo realizado por el programa y lo
sefialado en las ROP, para instrumentar los
bienes y servicios que entrega.

En relacion a los  procedimientos
instrumentados por el area de acuerdo a la
evidencia presentada se identifica que
cuentan con claridad y de estandarizacion,
mismos que se incluyen en las ROP 2016.

En los procedimientos revisados se sefiala de
manera general las actividades que realiza el
FIDEGAR para la gestion y entrega del apoyo
monetario. Existe un area de oportunidad
para gue se mencione si existe algun
procedimiento especifico a través del cual se
gestione la tarjeta bancaria y el recurso
monetario por parte del fideicomiso.
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VII. Procedimiento de
Queja o]
Inconformidad
Ciudadana

En caso de que el interesado
considere que la o el o servidor

publico incurri6 en actos u
omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier

disposicién juridica podra presentar
Su queja por escrito:

a) En el buzén que se encuentra en
el Médulo de Atencién [...]

b) Ante la Contraloria Interna [...]
c) Ante la Contraloria General [...]

Los requisitos minimos que debe
contener el escrito de queja son:

¢Coémo se realizo en la practica?

Durante el ejercicio 2016 el programa no tuvo
quejas ni inconformidades ciudadanas. Sin
embargo en caso de existir casos el
procedimiento para presentarla es el que se
sefiala en las ROP del programa en el apartado
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana.

Para ello el derechohabiente cuenta con
diferentes instancias a las que podra recurrir: el
buzon que se encuentra en el Modulo de
Atencién Ciudadana; la Contraloria Interna en el
Sistema DIF; y ante la Contraloria General.
También pueden acudir a la Procuraduria Social
(PROSOC) del Distrito Federal o realizar el
tramite a los teléfonos: 5592- 7990 y 5592-8351;
y en linea, a través de la direccion electrénica de
la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html

Nivel de
Cumplimiento

Parcial

Justificacion

De acuerdo a lo sefalado por el programa el
mecanismo para la resolucién de las quejas o
las inconformidades es el descrito en las
ROP, sin embargo en el ejercicio fiscal 2016
no existieron quejas.

Al respecto existe un area de oportunidad
para incluir el tiempo esperado o estimado
para la resolucion de las quejas o
inconformidades. Debe valorarse la inclusion
del procedimiento en el formato establecido
en los procedimientos de los apartados V y VI
de las ROP con el objetivo de estandarizar el
proceso.

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Los solicitantes para obtener
informacién sobre los requisitos,
derechos y obligaciones de los
derechohabientes, asi como los
plazos para la entrega de
documentacién, podran acudir al
Médulo de Atencion Ciudadana del
Programa Educacion Garantizada,

bajo la responsabilidad de Ila
Subdireccion de Programas
Especiales [...]

Las personas que estimen haber
cumplido con los requisitos y
criterios de seleccion para acceder
al beneficio que otorguen las
presentes Reglas y que no lo hayan
obtenido [...] funde y motive las
razones por las cuales no se le
otorg6 el beneficio. Para lo cual se
podran dirigir con documento por
escrito ante la Contraloria Interna
del DIF-DF.

El programa lleva a cabo consultas con la
Contraloria Interna a fin de verificar la
informacion.

Parcial

El programa muestra informacién soporte
sobre los requisitos, derechos y obligaciones
de los derechohabientes, asi como los plazos
para la entrega de documentaciéon. Sin
embargo existe un area de oportunidad para
documentar el cruce de informacion que se
realiza con la Contraloria Interna a fin de
identificar si existen solicitantes que han
hecho valor su derecho de exigibilidad con la
finalidad de garantizarle el derecho.
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¢Coémo se realizo en la practica?

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

IX. Mecanismos de

IX.1. Evaluacién

De conformidad con el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, la Evaluacién
Externa del Programa Social sera
realizada de manera exclusiva e

Los mecanismos de evaluacion que se
establecieron en las ROP del programa se
realizaron durante el ejercicio 2016 (evaluacién

El programa cuenta con una MIR a través de
la cual se da el seguimiento a los distintos
niveles de objetivos de la MML, se identificé
gue el area sefialada como responsable de
calcularlos efectivamente lo realiza; de
acuerdo a la informacién sefialada por el

E‘éi:%ﬂ?:s de mdependlgnte.r’)or el Evalta DF [] in_terna) y se re_ali_z() el monitoreo de los di_stintos Satisfactorio programa se identificd que los ingicadores
[...] la aplicacién de la Metodologia | niveles de objetivos del programa social en son utilizados para realizar el monitoreo del
del Marco Légico, MML es el | coordinacion con la Direccion de Planeacion programa y que estan construidos con base
instrumento que permite la medicién en la MML. Asimismo la Direccién de
de resultados de los programas Planeacion dio cumplimiento a la evaluacion
soqale_s, y la mejora de su disefio y interna del programa para el ejercicio 2016.
I6gica interna [...]

Las derechohabientes contribuyen
[...] informando todo lo relacionado
al Programa. Ademas pueden | El programa realiza encuestas piloto elaboradas De acuerdo a la evidencia mostrada por el

X F d participar en los talleres [...] internamente para conocer la satisfaccion u programa existen mecanismo de

P;alrticipagirg?la;ocial € | Aunado a lo anterior, en el Modulo | otros aspectos de los derechohabientes, Satisfactorio participacion  ciudadana, I~os cuales _§irven
de Atenciéon  Ciudadana del | asimismo realiza talleres que implementa el area para retroalimentar el disefio y operacion del
Programa existe un buzon donde la | ge atencion integral. programa.
derechohabiente puede depositar
sus comentarios [...]

De acuerdo a la informacion soporte

presentada por el programa se llevaron a

cabo canalizaciones internas entre los

Programas estipulados en el apartado (Becas

En | donde | | Durante el ejercicio fiscal 2016 se realizd el ESC\?ITreS p:)z_ilr_g I\cljlﬁasy:\llgoslenPCondlcmngs

n los casos donde las y los | _ oo (o os Programas del DIF CDMX, que e Vulnerabilida ‘SOCIa 016, Programa de

. . solicitantes no cubran con el perfil 2, . Apoyo Econémico a Personas con

XI. Articulacién con ; pueden tener relacion alguna por medio de la : .

Otros Programas E?‘ra Ingresar aI_ ZrogrzanIa de canalizacién o de la colaboracién mutua con el Satisfactorio Slsca;l)zaudad PedrmaneDnte 2016, Przgrama

Sociales ucacion Garantizada 2016, se Programa Educacion Garantizada. En los casos e ntrega e espensas =~ (Apoyos

canalizaran a otros Programas que
puedan atender su problemaética [...]

donde existi6 la posibilidad de canalizacion o de
colaboracion se llevo a cabo.

Alimentarios) a Poblacién en Condiciones de
Vulnerabilidad 2016). Asimismo el programa
puede ser completado con los programas
“Uniformes Escolares Gratuitos” y “Utiles
Escolares Gratuitos” que opera la SEDESO,
siempre que el derechohabiente realice el
tramite correspondiente

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdirecciéon de Programas Especiales

A continuacion se presenta el analisis de la congruencia de la operacién con las ROP 2017.
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CIUDAD DE MEXICO )
Tabla 41. Congruencia de la operacién 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

¢Como se realiz6 en la practica?

Nivel de

Justificacion

Introduccién

En el afio de 2007, el Gobierno de la
Ciudad de México [...] implemento
el Programa Educacion
Garantizada, que tuvo como objetivo
sustentar la permanencia de los
estudios de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes, de 6 a 18
afios de edad, residentes en el
Distrito Federal e inscritos en
escuelas publicas de la ciudad, en
los niveles de primaria, secundaria y
nivel medio superior, y que
presentan el fallecimiento de alguno
de los padres o tutor o bien, la
incapacidad permanente del sostén
econdmico.

Derivado de la problematica identificada el DIF
CDMX instrument6 el programa tomando como
referencia las ROP del afio 2016. En este
sentido durante la presente administracién se
realiza de manera sistematica la revision del
marco légico del programa, se ha mejorado el
diagnéstico del programa, se ha realizado una
actualizacion a las poblaciones del programa y
se han recuperado las recomendaciones de las
evaluaciones internas.

Cumplimiento

Satisfactorio

La Subdireccion de Programas Especiales,
realiz6 un trabajo de gabinete que permitié
consolidar la informacién de las ROP;
asimismo se actualizd el diagnéstico del
programa y con ello la Metodologia del Marco

Légico (MML) al recuperarse las
recomendaciones de las evaluaciones
internas.

Asimismo se realiz6 una valoracion del
apartado con los requisitos solicitados para la
elaboracion de Reglas de Operacion los
cuales se incorporaron satisfactoriamente.

I.  Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

a) Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito
Federal (DIF CDMX), a través de:

(]

- Subdireccion de Programas
Especiales (DIF CDMX).
b) Fideicomiso de Educacion

Garantizada (FIDEGAR) [...]

El programa fue operado por el DIF-CDMX, a
través de la Subdireccion de Programas
Especiales, dando cumplimiento a las ROP.
Asimismo se tiene vinculacién interinstitucional
con el FIDEGAR para dar cumplimiento a la
entrega del apoyo monetario; coordinacion que
se sefiala en los procedimientos incorporados
en las reglas de la presente evaluacion.

Satisfactorio

Las éareas sefialadas en las ROP como
responsables de la operacion llevaron a cabo
la operacion del programa y se da
cumplimiento a lo sefialado por el Manual
Administrativo de DIF CDMX; asi como en los
procedimientos establecidos en las ROP
2017 (lo anterior con base en la evidencia
presentada por el programa).

1. Objetivos y
Alcances

II.1. Objetivo General

Apoyar hasta 10,000 nifias, nifos,
adolescentes y jovenes [...] que han
perdido el sostén econémico familiar
por el fallecimiento o incapacidad
total y permanente del padre, madre
o tutor (a), para evitar la desercion
escolar [...]

I1.2. Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo monetario
mensual de $832.00 [...]

b) Otorgar atencion integral a las
nifias, nifios y adolescentes inscritos
en el programa [...]

De acuerdo a la MML del programa, la desercion
escolar en las nifias, nifios y adolescentes que
han perdido el sostén econémico familiar, debe
atenderse a través del otorgamiento de un
apoyo monetario y de servicios de atencion
integral, en este sentido los objetivos general y
especificos del programa tienen consistencia
con el arbol de problemas y arbol de objetivos.

El programa realiza una verificacion de los
documentos de cada uno de los casos para
ingreso; los derechohabientes que ingresan al
programa reciben la trasferencia del apoyo
monetario por parte de FIDEGAR vy los
derechohabientes deben asistir alguno de los
servicios integrales como parte de los requisitos
de permanecia del programa.

Satisfactorio

El indicador de nivel propodsito (tasa de
permanencia en el programa), reporté un
desempefio del 96.77%, en lo referente al
indicador (porcentaje de apoyos econémicos
entregados) mostré6 un desempefio del
94.3%, y el indicador porcentaje de
atenciones integrales brindadas en relacion
con el total de derechohabientes 85.95%.
Estos resultados reflejan la contribucién del
programa a la atencion y consecucion de los
objetivos general y especifico.

Existe consistencia entre los objetivos
planteados, la operacién y los resultados
esperados en lo relativo a la entrega de los
componentes del programa.
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Por parte del Fideicomiso [...] se
otorgard un apoyo monetario
mensual hasta para 10,000
derechohabientes [...]

¢Coémo se realizo en la practica?

Para el otorgamiento de los 10,000 apoyos
monetarios, y tomando como base las ROP, se
mantuvieron en el padron los beneficiarios que
cumplian con los requisitos, también se
recibieron nuevas solicitudes con base en el
procedimiento establecido en las ROP.
Asimismo, se realizaron las bajas de acuerdo

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

Se presenta un avance del 96.77% en la
entrega de los apoyos monetarios y 8,101
derechohabientes  recibieron  atenciones

IIl. Metas Fisicas El DIF CDMX .brindaré 6,000 | con el procedimiento correspondieron. Satisfactorio integrales  de acuerdo con los datos
atenciones psicologicas, culturales y p tar | tenci int | diant registrados en la MIR del programa. S_e debe
recreativas a  nifas, nifios, ara prestar 1as atenciones integrales, mediante sefialar que los recursos con los que disponia
adolescentes y jovenes, | Oficios y otras gestiones, se consiguieron los el programa se utilizaron en su totalidad.
derechohabientes [...] espacios para los ) talleres y acthldade_s

recreativas y se llevd a cabo la convocatoria
telefénica para que asistieran los
derechohabientes.
Se presenta un avance del 96.7% en la meta
[...] autorizd [...] $94°000,000.00 | La operacion del Programa se sujeta al de derechohabientes del programa de
(Noventa y cuatro millones de pesos | presupuesto otorgado por la Asamblea acuerdo con los datos de la MIR del
00/100 M.N.) con la finalidad de | Legislativa. Para el ejercicio 2017 se autoriz6 programa.

V. Programaciéon | otorgar hasta 10,000 apoyos | 94°000,000.00 para coberturar hasta 10,000 Satisfactorio Existe un area de oportunidad para identificar

Presupuestal monetarios mensuales. [...] se le | derechohabientes. Respecto a los la meta financiera alcanzada por el programa
depositara un monto de $832.00 | derechohabientes el programa quedo de acuerdo a los datos proporcionados por el
(Ochocientos treinta y dos pesos | ligeramente por debajo de la meta establecida FIDEGAR. Lo anterior, debido a que
00/100 M.N.) [...] (96.77% meta alcanzada). corresponde al fideicomiso la transferencia

del recurso.

El procedimiento inicia con la publicacion de las El programa realiza el procedimiento
V.1 Difusién. ROP en la Gaceta oficial y en los portales web conforme al esquema que se plantea en las
Este programa aparecera en la | del DIF CDMX. ROP; procedimiento que se encuentra
pagina de internet del DIF-CDMX | | 55 requisitos del programa se encuentran enunciado en forma de tabla donde se le da

[-] N detallados en ROP, asi como en la pagina de claridad a los actores, tiempos y actividades.
V.2 Requisitos de acceso. 3 Tramites CDMX, el programa se limita a solicitar Debe sefialarse que de acuerdo con lo
La ayuda econémica se otorgard a | |os requisitos estipulados. enunciado en las ROP solo se realiza un
V.  Requisitos y | 2 nllnas, ninos 'y aldolesce_nte_s Y€ 1 £ primer filtro es el pre-registro en linea, el cual registro en el SUI. Sin embargo se realiza
Procedimientos ~ de | CUMPlan con los - siguientes | o ia con validadores en algunas de las celdas Satisfactorio una nueva captura en el sistema por parte del

Acceso

requisitos [...]
V.3. Procedimientos de Acceso.

V.4. Requisitos de Permanencia,
Causales de Baja.

Requisitos de permanencia:

1. Cumplir con lo establecido en la
“Carta compromiso” [...]

para evitar que se emita el ACUSE el sistema si
el solicitante no cumple con los requisitos de
ROP.

Posteriormente con base en la cita emitida por el
SUI en el Médulo se revisa que los solicitantes
cumplan con los requisitos establecidos en las
ROP.

Posteriormente, se validan los documentos y se

personal de la subdireccion.

Al respecto existe un area de oportunidad
para valorar la inclusion del no. de servidores
gue participan en cada uno de los momentos
del proceso.

Con base en lo observado se identifica
congruencia entre lo plasmado en ROP vy la
operacion.

Péagina | 91



¢Coémo se realizo en la practica?

capturan en el SUl en donde nuevamente se
realiza una validacion.

Una vez que el derechohabiente ha cumplido
con todos los requisitos y se llevo a cabo el
procedimiento de acceso se notifica al
Fideicomiso sobre el alta del derechohabiente, a
través del procedimiento establecido para ello y
que se sefiala en las ROP en el apartado
Instrumentacion.

Dentro de las obligaciones de los
derechohabientes se encuentra la renovacion
del comprobante de domicilio de manera
semestral de conformidad con el calendario
establecido en las ROP.

Nivel de

umplimiento

Justificacion

VI. Procedimientos de
Instrumentacién

VL. Procedimiento de
Instrumentacion

VI.1 Operacion

Nombre: Entrega de tarjetas
electrénicas a nuevos ingresos y
reactivaciones.

Nombre: Organizacion y
programacion de canalizaciones y
atenciones psicologicas

Nombre: Organizacion y desarrollo
de actividades  culturales vy
recreativas

VI.2. Supervision y control.

Nombre: Supervisién y monitoreo de
expedientes de derechohabientes

Para la instrumentacién del programa se realiza
tres procedimientos de acuerdo con las ROP
seflaladas en 2017; uno para la entrega de la
tarjeta bancaria y reactivaciones; uno para la
instrumentacion de las canalizaciones vy
atenciones psicologicas; y uno para las
actividades culturales y recreativas. Se tienen
coordinacion con el FIDEGAR para la entrega
de la tarjeta y la dispersion mensual de los
recursos economicos.

Para tener control de las actividades Ila
informacion se captura en el SUI; sistema que
suministra la informacién necesaria para el
seguimiento y monitoreo del programa.

Asi mismo en las ROP 2017 se disefia un
proceso de supervision y control.

Satisfactorio

Se identifica que existe una consistencia
entre lo realizado por el programa y lo
sefialado en las ROP, para instrumentar los
bienes y servicios que entrega.

En relacion a los  procedimientos
instrumentados por el area de acuerdo a la
evidencia presentada se identifica que
cuentan con claridad y de estandarizacion,
mismos que se incluyen en las ROP 2017.

En los procedimientos revisados se sefiala de
manera general las actividades que realiza el
FIDEGAR para la gestion y entrega del apoyo
monetario.

En las ROP 2017 se consolidaron los
procedimientos enunciados en las ROP 2016;
se agrega los nombres y ajustes a los
procedimientos Entrega de tarjetas
electrénicas a nuevos  ingresos Yy
reactivaciones, Organizacion y programacion
de canalizaciones y atenciones psicoldgicas;
y Organizacién y desarrollo de actividades
culturales y recreativas.

Se debe sefialar que en 2018 algunas
actividades del procedimiento se ajustan para
tomar en cuenta las recomendaciones de la
evaluacion externa; en lo referente a los
procedimientos Organizacién y programacion
de canalizaciones y atenciones psicolégicas
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¢Coémo se realizo en la practica?

Nivel de
Cumplimiento

Jd
9/_)

Y
DIF

Justificacion

se integra un numeral en aspectos a
considerar; Organizacion y desarrollo de
actividades culturales y recreativas: se
elimina como actor a "Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion y Verificacion
(Prestador de Servicios)" y "Jefatura de
Unidad Departamental de Procesamiento de
Informacion (Prestador de Servicios)"; y se
especifica como se convoca a las y los
derechohabientes.

VII. Procedimiento de

En caso de que el interesado
considere que la o el o servidor

publico incurri6 en actos u
omisiones que impliquen
incumplimiento de cualquier

disposicion juridica podra presentar
Su queja por escrito:

a) En el buzén que se encuentra en
el Médulo de Atencién [...]

b) Ante la Contraloria Interna [...]
¢) Ante la Contraloria General [...]

Los requisitos minimos que debe
contener el escrito de queja son:

Durante el ejercicio 2017 el programa no tuvo
quejas ni inconformidades ciudadanas. Sin
embargo en caso de existir casos el
procedimiento para presentarla es el que se
sefiala en las ROP del programa en el apartado
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad
Ciudadana.

Para ello el derechohabiente cuenta con
diferentes instancias a las que podréa recurrir: el
buzon que se encuentra en el Modulo de
Atencién Ciudadana; la Contraloria Interna en el
Sistema DIF; y ante la Contraloria General.
También pueden acudir a la Procuraduria Social
(PROSOC) del Distrito Federal o realizar el
tramite a los teléfonos: 5592- 7990 y 5592-8351;
y en linea, a través de la direccion electrénica de
la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html

Parcial

De acuerdo a lo sefialado por el programa el
mecanismo para la resolucién de las quejas o
las inconformidades es el descrito en las
ROP, sin embargo en el ejercicio fiscal 2017
no existieron quejas.

Por lo anterior se considera que existe
consistencia parcial entre el proceso definido
en las ROP y lo realizado en la practica, done
el programa cuenta con elementos sefialados
en las ROP para dar recepcion y seguimiento
a las quejas Al respecto en las ROP 2018 se
incorpora un procedimiento estandarizado
(actores, actividades y tiempos) para la
recepcioén y atencion de quejas.

Queja o]
Inconformidad
Ciudadana

VIIl. Mecanismos de

Exigibilidad

Los solicitantes para obtener
informacién sobre los requisitos,
derechos y obligaciones de los
derechohabientes, asi como los
plazos para la entrega de
documentacién, podran acudir al
Médulo de Atencion Ciudadana del
Programa Educacion Garantizada,

bajo la responsabilidad de la
Subdireccion de Programas
Especiales [...]

Las personas que estimen haber
cumplido con los requisitos vy
criterios de seleccion para acceder
al beneficio que otorguen las

El programa lleva a cabo consultas con la
Contraloria Interna a fin de verificar la
informacion.

Satisfactorio

El programa muestra informacién soporte
sobre los requisitos, derechos y obligaciones
de los derechohabientes, asi como los plazos
para la entrega de documentacion.

El programa mostro documentacion soporte
de los mecanismos de exigibilidad por lo que
se considera que cumple con los términos
sefialados por Evalua CDMX.
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Apartado

Reglas de Operacion 2017

presentes Reglas y que no lo hayan
obtenido, tendrén derecho a solicitar
gue la Direccién Ejecutiva de Apoyo
a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
funde y motive las razones por las
cuales no se le otorgé el beneficio.
Para lo cual se podran dirigir con
documento por escrito ante la
Contraloria Interna del DIF CDMX.

¢Coémo se realizo en la practica?

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

IX. Mecanismos de

IX.1. Evaluacién

Tal como lo establece el articulo 42
de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, la evaluacion
externa del Programa Social sera
realizada de manera exclusiva e
independiente por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México, en caso de
encontrarse considerado en su
Programa Anual de Evaluaciones
Externas [...]

Los mecanismos de evaluacibn que se
establecieron en las ROP del programa se
realizaron durante el ejercicio 2017 (evaluacion
interna y externa'®) y se realiz6 el monitoreo de
los distintos niveles de objetivos del programa
social en coordinacion con la Direccion de
Planeacion

Satisfactorio

El programa cuenta con una MIR a través de
la cual se da el seguimiento a los distintos
niveles de objetivos de la MML, se identificé
gue el area sefialada como responsable de
calcularlos efectivamente lo realiza; de
acuerdo a la informacién sefialada por el
programa se identificé que los indicadores
son utilizados para realizar el monitoreo del
programa y que estan construidos con base
en la MML. Asimismo la Direccion de
Planeacién dio cumplimiento a la evaluacién
interna del programa para el ejercicio 2017.

Evaluacién de
Indicadores
X. Formas de

Participacién Social

Las derechohabientes contribuyen
[...] informando todo lo relacionado
al Programa. Ademas pueden
participar en los talleres informativos
y/o capacitacion [...]

Aunado a lo anterior, en el Médulo
de Atencibn Ciudadana  del
Programa existe un buzén donde la
derechohabiente puede depositar
sus comentarios [...]

El programa realiza encuestas piloto elaboradas
internamente para conocer la satisfaccion u
otros aspectos de los derechohabientes,
asimismo realiza talleres que implementa el area
de atencion integral.

Satisfactorio

De acuerdo a la evidencia mostrada por el
programa existen mecanismos de
participacion ciudadana, los cuales sirven
para retroalimentar el disefio y operacién del
programa. Sin embargo de acuerdo a la
evidencia mostrada por el programa para el
ejercicio 2017 se carecen de
recomendaciones hechas por escrito.

15 El documento de Evaluacién externa del programa Educacién Garantizada al momento de la integracion de la presente evaluacion integral se encontraba en proceso de dictamen
por parte del Evalia CDMX.
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Otros
Sociales

XI. Articulacién con

Programas

En los casos donde las y los
solicitantes no cubran con el perfil
para ingresar al Programa de
Educacién Garantizada, el personal
de la Subdireccion de Programas
Especiales brindara  orientacion
sobre los distintos Programas del
DIF CDMX y las problematicas que
pueden atender [...]

¢Coémo se realizo en la practica?

Durante el ejercicio fiscal 2017 se realiz6 el
andlisis de los Programas del DIF CDMX, que
pueden tener relacién alguna por medio de la
canalizacion o de la colaboracion mutua con el
Programa Educacién Garantizada. En los casos
donde existi6 la posibilidad de canalizacién o de
colaboracion se llevd a cabo, asi mismo el
personal de la Subdireccion de Programas
Especiales brind6 orientacion sobre los distintos
programas que existen en la CDMX vy las

Nivel de

Cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

De acuerdo a la informacién soporte
presentada por el programa se llevaron a
cabo canalizaciones internas entre los
Programas estipulados en el apartado (Becas
Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones
de Vulnerabilidad Social (M4s Becas Mejor
Educacién), Programa de Apoyo Econdmico
a Personas con Discapacidad Permanente,
Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacion en Condiciones de
Vulnerabilidad). Asimismo el programa puede
ser completado con los programas

“Uniformes Escolares Gratuitos” y “Utiles
Escolares Gratuitos” que opera la SEDESO,
siempre que el derechohabiente realice el
tramite correspondiente

problemaéticas que pueden atender.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Programas Especiales

En resumen, se puede identificar que la operacion del Programa Social tanto en 2016 como en 2017 se realiza conforme lo
establecen las Reglas de Operacién, lo cual contribuyen al propdsito. Sin embargo, es importante establecer de acuerdo a la
informacion obtenida de la congruencia de la operacion con lo sefialado en ROP, destaca que en 2016 el 83.3% de los apartados
tuvo una calificacion satisfactoria y el 16.7% una calificacion parcialmente satisfactoria. En 2017 los porcentajes cambiaron a 91.7%
(satisfactorio) y 8.3% (parcial). Destaca el hecho que el programa para el ejercicio 2017 atendié uno de los apartados que se
encontraban como parcialmente satisfactorio con la finalidad de que lo sefialado en ROP tuviera una consistencia completa con la
forma de instrumentar el programa; al respecto el apartado VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana logré su
consolidacién en 2018. Se debe sefalar para el ejercicio 2017 y en 2018 se sistematizaron y consolidaron algunos de los procesos
con base en las recomendaciones hechas por las evaluaciones internas y externas a través de los cuales se instrumenta el
programa, asi mismo se adecué el texto para incluir el lenguaje incluyente, se incorporaron en la narracion de los procedimientos las
Areas de Atencion Ciudadana, informacion para los casos de contingencia e informacion para personas migrantes.®

16 Para mayor informacion consultar las Reglas de Operacion 2017 del Programa Educacién Garantizada, en la cual se estandarizan procesos y se consolida los distintos apartados
sugeridos por los Lineamientos para la Elaboracién de Reglas de operacién de los Programas Sociales para el ejercicio 2017. Publicado en la Gaceta Oficial de la CDMX, No.191.,
publicada 31 de octubre de 2016.
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IV.3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo al Modelo General de los Procesos de un Programa Social a continuacion se
muestra la alineacién de los procedimientos instrumentados por el programa:

Grafico 4. Alineacién de los Procesos del Programa al Modelo General de Procesos

Obtencidn de
Planeacion Difusion Solicitud Incorporacién Bienesy Entrega Incidencias
Servicios

Seguimiento
y Monitoreo

-Entrega de  Procedimient Upervision y

Entrega de

Planeacién, tarjetas tarjetas de Queja o monitoreo de
programacion y Procedimiento Procedimiento Procedimiento electronicasa  Clectronicas a  Inconformidag expedientes de
presupuestacio de Acceso de Acceso de Acceso nuevos nuevos Ingresos Ciudadana derechohabient

’ reactivaciones. es
n ingresosy ) o
reactivaciones -Organlzac_lon Y -Seguimiento a
programacion  de la MIR
canalizaciones  y
atenciones
psicolégicas
-Organizacion  y
desarrolle de
actividades
culturales y

recreativas
Fuente: Elaboracion propia con base en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México e informacion de la Subdireccion de Programas Especiales.
Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronol6gica y por
namero de secuencia de la siguiente forma:

Planeacion, programacion y presupuestacion: Se realiza un anteproyecto de
presupuesto el cual es enviado a la Secretaria de Finanzas de la CDMX; una vez
aprobado el presupuesto se formaliza el Programa Operativo Anual del DIF CDMX, en el
cual se detallan los objetivos, metas y recursos a utilizar durante el ejercicio fiscal. De
manera paralela se integran las Reglas de Operacion del Programa Social, procedimiento
gue inicia con la publicacion de los lineamientos en la gaceta oficial de la CDMX por parte
de Evalia CDMX vy finaliza con la publicacion de las ROP en la gaceta a més tardar el dia
31 de enero de afio en el que tendran vigencia.

Procedimiento de Acceso: El solicitante ingresa al portal del DIF-CDMX o acude al
mabdulo de atencion del programa para realizar la solicitud, posteriormente acude en dia y
horario sefialado por la solicitud para entregar la documentacion correspondiente; si los
documentos cumplen con los requisitos sefialados por las ROP se requisita la Cédula de
Incorporacion al Programa (previo cotejo del personal de la subdireccion). Posteriormente
se le entrega Estudio Socioecondmico, Cédula de Incorporacion al programa, Carta
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Compromiso y Cartilla de Actividades, para revision y firma. Para finalizar el personal del

programa entrega al solicitante copia de la Carta Compromiso y Cartilla de Actividades
como comprobante de haber completado su registro al programa social, e informa que
formard parte de un padron de derechohabientes conforme a Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

Entrega de tarjetas electrénicas a nuevos ingresos y reactivaciones.: Personal del
programa revisa la documentacion del o la derechohabiente para captura en el SUl y
apertura de expediente, posteriormente se elabora oficio de solicitud de tarjeta bancaria y
recurso monetario, para su envio al FIDEGAR. El fideicomiso gestiona la entrega de la
tarjeta y el recurso monetario, misma que informa al DIF para su entrega al
derechohabiente. El Director Ejecutivo de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
envia oficio con las incidencias a la Direccion de Educacién Garantizada del FIDEGAR
correspondiente al mes de entrega del recurso monetario, el fideicomiso recibe y contesta
oficio con la confirmacion de la entrega del recurso monetario.

Organizacion y programacién de canalizaciones y atenciones psicologicas: El padre,
madre o tutor solicita la atencién integral del programa en el médulo de atencién del
programa o via telefénica, la solicitud se registra en el SUI para su atencion. El
derechohabiente acude a recibir la atencion, en caso de ser necesario se programa nueva
sesién. La atencién se registra en bitdcora de atencidén y posteriormente se captura en el
SUL.

Organizacion y desarrollo de actividades culturales y recreativas: Personal de la
Subdireccién de Programas Especiales realiza programa calendario de actividades
culturales y recreativas; posteriormente se realiza la convocatoria para la asistencia de los
derechohabientes a la actividad; una vez confimada la asistencia de los
derechohabientes, personal de la subdireccién realiza lista para gestionar la logistica a la
visita o taller. Se realiza la actividad, se registra en una bitacora la visita para su captura
en el SUI.

Supervisién y monitoreo de expedientes de derechohabientes: Los tutores de los
derechohabientes deben entregar de manera semestral el comprobante de asistencia y
permanencia en la escuela, asi como el comprobante de domicilio de acuerdo con el
calendario establecido por la Subdireccién de Programas Especiales. La documentacion
es revisada y validada (en caso de existir alguna inconsistencia el derechohabiente debe
subsanarla). Posteriormente se captura en el SUIl y se escanea, para la integracion de
reportes solicitados a la Subdireccion de Programas Especiales.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana: Si alguna persona considera que
fue excluida del Programa, por parte de un servidor publico, las disposiciones previstas en
el Programa, podra presentar en el Modulo de Atencion del Programa para presentar
mediante escrito su queja o inconformidad. La queja o inconformidad es turnada a la
persona responsable del area de atencion ciudadana para su analisis y atencion; la
persona es atendida en la unidad administrativa del programa donde se le informa la
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procedencia o0 no de la queja; se busca un acuerdo entre las partes. En caso de que no

existe una respuesta favorable el derechohabiente puede acudir a la Acude a la
Procuraduria Social de la CDMX o al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
de la CDMX; instancias que pueden solicitar la atencién de los requerimientos del
ciudadano mediante oficio. El procedimiento termina con la atencién de la solicitud
(conciliacion o convenio) y la integracion de un informe a la Unidad Administrativa y al
Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, comunicando la
solucién de la queja o inconformidad y el acuerdo entre las partes manifestando: Fecha de
atencion, Hora de atencion y Tipo de atencion.

Debe sefnalarse que adicionalmente a los procedimientos descritos que son competencia
exclusiva de la Subdireccion de Programas Especiales se instrumenta el procedimiento
denominado Seguimiento a la MIR, que opera en conjunto con la Direccion de
Planeacion para monitorear los indicadores de manera trimestral y presentar su
desempeiio a la Junta de Gobierno del DIF CDMX.

Debe sefialarse que en las ROP del 2017 se hizo una revisién de los procedimientos para
su consolidacion, de igual forma se definié un nombre para cada uno de los procesos y se
incorporé el procedimiento Supervision y monitoreo de expedientes de derechohabientes,
gue en las ROP 2016 se mencion6 de manera narrativa. Asi mismo se debe sefialar que
en las ROP 2018 se sistematizaron y consolidaron algunos de los procesos con base en
las recomendaciones hechas por las evaluaciones internas y externas a través de los
cuales se instrumenta el programa, asi mismo se adecud el texto para incluir el lenguaje
incluyente, se incorporaron en la narracion de los procedimientos las Areas de Atencion
Ciudadana, informacién para los casos de contingencia, informacion para personas
migrantes y un procedimiento estandarizado de gueja o inconformidad ciudadana.

Con base en la informacién presentada, se realiza un andlisis de equivalencia con los
procesos establecidos en el Modelo General de los Procesos!’, sefialando la secuencia
cronoldgica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, como a
continuacion se describe:

Tabla 42. Equivalencia de procesos

©
Eﬁrgggzc; en el Nombre de o los Procesos %
identificados como equivalentes S
General S
)
Planeacion Planeacion,  programacion Y | 4 | gi|gi |si |Si |No|Si|Sil|silsi
presupuestacion
Difusion Procedimiento de Acceso 2 Si | Si* | Si Si No | Si | Si | Si | Si

17 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Numero 45. 10 de abril de 2017.
EVALUA-CDMX. Pag. 12.

18 Se debe sefialar que los procedimientos instrumentados por los operadores del programa y con base en la
documentacién soporte presentada por el programa. Los procedimientos sefialan el tipo de personal que intervienen en
cada una de las actividades. Sin embargo existe un area de oportunidad para definir el nimero de servidores que
intervienen en los distintos procesos.
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;?;;ZZ e !\lomp(e de o Ios.Procesos %

identificados como equivalentes =1

General S
. /7 ) S S S A S
Solicitud Procedimiento de Acceso 3 |Si|Si Si Si No | Si | Si | Si | Si
Incorporacion Procedimiento de Acceso 4 | Si| Si Si Si No | Si | Si | Si | Si

Obtencion  de Entrega de tarjetas electrénicas a

bienes y ! A 5 | Si| Si Si Si [No |Si|Si|Si|Si

Servicios? nuevos ingresos y reactivaciones.
Entrega de tarjetas electronicas a . 21 | o , A I R
nuevos ingresos Yy reactivaciones. 6 | SIS Si Si St|Si|si|si)si
Organizacién y programacion de

Entrega canalizaciones y atenciones | 7 | Si | Si Si Si [No|Si|Si|Si]|Si
psicoldgicas
Organizacion 'y desarrollo de 8 |silsi Si si Inolsilsilsilsi
actividades culturales y recreativas

Incidencias Procedimiento ~de Quela 0| 45 | 5| |si |si |No|Si|Sil|sSi|si

Inconformidad Ciudadana

o Supervisibn 'y monitoreo  de
Seguimiento y | expedientes de derechohabientes

monitoreo — - - - - - - - -
Seguimiento a la MIR 11 | Si | Si Si Si [No |Si|Si|Si|Si

9 | Si|Si Si Si [ No |Si|Si|Si]|Si

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Programas Especiales y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México

Los incisos que van del A al |, refieren a:

A. Actividad de inicio

Actividad de fin

Tiempo aproximado de duracién del proceso

Numero de personas servidoras publicas que participan
Recursos financieros

Infraestructura

Productos del proceso

Tipo de informacién recolectada

Sistemas empleados para la recoleccion de informacién

TIOMmMOOW

La evaluacién de la gestion operativa del programa social, se resume en que el programa
tiene procedimientos equivalentes para todos los procesos del Modelo General. Al
respecto se debe sefialar que se detectd un area de oportunidad para definir en cada uno
de los procesos cual es el nimero (especificar el nimero) de personas que participan en
el proceso y el monto de los recursos utilizados (con la excepcion de del procedimiento
Entrega de tarjetas electronicas a nuevos ingresos Yy reactivaciones). Para el proceso
Incidencias el programa instrumenta dos procedimientos, en referencia al Procedimiento
de Queja o Inconformidad Ciudadana este puede realizarse durante todas las etapas del

19 La difusion se realiza de manera permanente, asi como la incorporacién al programa.

20 E| programa obtiene los bienes y servicios a través del procedimiento de operacion; sin embargo existe un area de
oportunidad para documentar si el FIDEGAR tiene un procedimiento especifico para la adquisicion de los bienes (tarjeta).

2l La entrega de la tarjeta puede realizarse en un evento masivo, por lo que puede variar el tiempo en el que se cite a la
derechohabiente para recibirlo sin exceder el tiempo méaximo identificado en las ROP.
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programa social y en el “puede intervenir instancias externas al DIF que buscan proteger y

garantizar el ejercicio de derechos, como lo es el caso de Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED) o la Procuraduria Social de
la CDMX (PROSOC).

En lo que respecta al procedimiento Seguimiento a la MIR se identificé que se instrumenta
de manera conjunta entre el area encargada de la operacion del programa y la Direccién

de Planeacion.

Para la evaluacién de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se
muestra la valoracion de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

A.

B.
C.
D

m

Tiene un inicio

Tiene un fin

El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado

El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y
cuenta con capacitacion para realizar sus funciones

Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la
operacion del proceso

La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la
suficiente y adecuada.

Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados

Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
siguiente

Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los
adecuados y suficientes

La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del
programa

La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso
es la adecuada

El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del
programa social.
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Tabla 43. Valoracion de los procedimientos del programa

Observaciones

El proceso a través de los cuales se realiza la planeacion, programacion
y presupuestacion es instrumentado por la Direccién Ejecutiva de
Administracién, las Direcciones encargadas de la operacion de los
programas sociales y por la Direccion de planeacion en los términos
sefialados por la normatividad aplicable en materia de presupuesto
(Secretaria de Finanzas de la CDMX) y para la Elaboracién de ROP
(Evalla CDMX). El procedimiento concluye con la publicaciéon de
presupuesto de egresos y las ROP del programa Social. Es importante
sefialar que en lo que se refiere al recurso este es comunicado por parte
del FIDEGAR.

Las actividades, los tiempos y los actores que intervienen en el
procedimiento estan descritos en los procedimientos de las ROP. Sin
embargo de acuerdo a la informacién proporcionada En lo referente a la
experiencia y la formacion (nivel educativo), existe una limitante para
valorar los apartados debido a la informacion restringida de la que se

Planeacion,
Programacion y 1 SI| Si| Si Si No | Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si
presupuestacion

Procedimiento de

Acceso 2 Sl | Si| Si| Parcial | No | Si | Si| Si| Si| Si|Si| Si| dispuso en la presente evaluacion en lo referente al perfil y capacitacion
de los operadores del programa. Se debe destacar que de acuerdo a lo
observado el personal conoce las ROP y las distintas etapas de los
procedimientos de operacién, ademas se existen actividades
sistematizadas en el Sistema Unico de Informacién. El proceso de
acceso permite al programa contar con los derechohabientes.

Se considera que existe una adecuada coordinacién entre la

Entrega de tarjetas Subdireccién de Programas Especiales y el FIDEGAR debido a que

electronicas a nuevos 3 si | sil|si|parcial | No | si | silsilsilsilsilsi existe un tiempo definido y actividades de coordinacion claras, ambos

ingresos y aspectos se sefialan en los procedimientos (1 mes 18 dias); asimismo
reactivaciones parte de las actividades estan estandarizadas y el SUI proporciona
insumos para la operacién del proceso.

8?;2;?%?1 dZ ‘ _ _ ) ) ) _ _ ) ) El proceso ti}ar}en claridafi y se encuentra estandarizado (se realiza en

canalizaciones y 422 SI|Si|Si Si No | Si | Si| Si|Si| Si| Si| Si| untiempoméaximo de 2 dias), participa personal que conoce el proceso y

atenciones psicolégicas parte de las actividades se encuentran sistematizadas en el SUI.

22 | os procedimientos Organizacion y programacion de canalizaciones y atenciones psicolégicas, y Organizacion y desarrollo de actividades culturales y recreativas; en la operacion
se operan al mismo tiempo debido a que las actividades se brinda de manera simultanea; en el caso de las canalizaciones y atenciones psicolégicas se otorgan de manera
permanente a solicitud de los derechohabientes. Por los motivos anteriores los dos procedimientos tienen el nimero 4 en la secuencia de los procedimientos.
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Nombre del proceso Secuencia Observaciones

El proceso tienen claridad y se encuentra estandarizado (se realiza en
un tiempo méaximo de 14 dias), participa personal que conoce el proceso
y parte de las actividades se encuentran sistematizadas en el SUI, con el
cual se genera informacién para medir el desempefio del programa. Sin
embargo la capacidad instalada con la que cuenta el programa es
limitada para lograr el 100% de cobertura a los derechohabientes.

Organizacion y
desarrollo de actividades 4 SI|Si|Si Si No | No | Si| Si| Si| Si| Si| Si
culturales y recreativas

Supervisiéon y monitoreo El proceso tienen claridad y se encuentra estandarizado (se realiza dos
de expedientes de 5 SI|Si|Si Si No | Si | Si| Si| Si| Si| Si| Si| veces en el afio, de acuerdo a un calendario definido en las ROP), parte
derechohabientes de las actividades se encuentran sistematizadas en el SUI.

El procedimiento para la recepcién y resolucion de la queja o
Procedimiento de Queja inconformidad ciudadana es el adecuado debido a que se establecen de
0 Inconformidad 6 Sl | Si| Si Si No | Si | Si|Si|Si| Si| Si| Si| manera clara cuales son los requisitos y pasos a seguir. En 2018 se
Ciudadana estandariza el procedimiento con actores, actividades y tiempos

definidos.

El DIF CDMX establece un procedimiento de monitoreo de la MIR. Este
procedimiento se instrumenta de manera conjunta con la Direccion de
Planeacion y de manera sistematica. . La informacién se presenta en la
junta de Gobierno del DIF CDMX.

Seguimiento a la MIR 7 SI|Si|Si Si No | Si [ Si|Si|Si|Si|sSi|Ssi

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Programas Especiales y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México

A partir de la valoracion realizada en la tabla anterior se identifica que los procesos del programa cuenta con una valoracion
totalmente satisfactoria en las aspectos A, B, C, G, H, I, J, K, y L; respecto al apartado E se observa para todos los procedimientos
del programa (No), debido a que se carecen de la cuantificaciébn de recursos financieros para poder realizar una valoracién del
apartado. El apartado D muestra valoracién distintas (parcial, si) debido a que la informacion proporcionada fue insuficiente para
realizar una valoracion de todos los aspectos que sefiala Evalia CDMX (personal suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con
capacitacion para realizar sus funciones).

De manera general el programa tiene una calificacién de si en el 88.5% de los apartados valorados, el 2.1% tienen una valoracion
de parcial, y el 9.4% tienen una valoracion de no. Se identificé que el programa cuenta con una estandarizacion de los procesos,
existe claridad debido que existen actividades de inicio y fin, los procesos se llevan a acorde con el tiempo planificado, los productos
son los necesarios para la operacion del programa y el SUI se encuentra presente en casi todos los procesos como una herramienta
de monitoreo y recopilacion de informacion del programa. Sin embargo se identific6 un area de oportunidad para identificar los
recursos financieros destinados a la operacion del proceso, el perfil de los operadores y su capacitacion para las tareas especificas
dentro de los procesos.
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IV.4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio 2016, se presentan a continuacion:

Tabla 44. Resultados de la MIR 2016

Nivel de

Objetivo

Férmula de Célculo

Valor
Alcanzado

Justificacion

(Total de abandono escolar basico y media

El sentido del indicador es a la baja; es decir entre

Z:‘z;aran;':: dfo ;brﬁgdogz superior de los derechohabientes del mas cercano se encuentre del 0% el programa
Fin relacion  con pelg total de | Programa del afio / Total de nifias, nifios, 0.72% tienen un mejor desempefio; en este caso las
abandono  en  educacién adolescentes y jovenes que abandonan la ' deserciones de derechohabientes del programa
iy - escuela en educacién basica y media representaron menos del 1% del abandono
preescolar, basica y media. e . - . ;
superior)*100 escolar para el nivel basico y medio superior.
El desempefio del programa se debe a que el
(Derechohabientes activos de EByMS que 12.32% de los derechohabientes incumplieron
Tasa de permanencia en el | €9resaron como cohorte escolar en el afio t/ con algunos de los requisitos de permanencia del
Propésito Pro ramap Derechohabientes de EByMS que 87.68% programa. En este sentido se debe mencionar
9 ingresaron como cohorte escolar en el afio que el programa cuenta con los mecanismos
t-2)-1)*100 necesarios para que los derechohabientes
regularicen su situacion.
Porcentaje de tarjetas (Tarjetas bancarias entregadas / Tarjetas Se observa el cumplimiento del supuesto que los
bancarias entregadas con Jete o 9 ! derechohabientes acudan a recoger la tarjeta
Componentes . bancarias solicitadas por los 89.18% . = .
respecto al total de tarjetas derechohabientes )*100 bancaria solicitada; lo cual se encuentra fuera del
bancarias solicitadas ambito de gestion del programa.
Porcentaje de atenciones
Componentes integrales  brindadas en | (Total de atenciones integrales brindadas / 159.42% Los Derechohabientes mostraron mayor interés
P relacion con el total de | Total de derechohabientes)*100 ' en tomar las atenciones.
derechohabientes
. Porcentaje ~de ~solicitudes (Solicitudes  procedentes / Total de La claridad de las ROP permite que las solicitudes
Actividades procedentes en base al total - . . 124.81%
- solicitudes estimadas)*100 sean procedentes.
de solicitudes
Actividades Porcentaje de expedientes | (Total de expedientes verificados al mes / 100%

verificados

Expedientes programados al mes)*100
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Férmula de Célculo

Valor

Justificacion

Alcanzado
[(Derechohabientes activos +
. s derechohabientes dados de alta +
Actividades ggrlgegif dgzatic;tuallzacmn reactivaciones-derechohabientes dados de 100%
baja al periodo) / Total de derechohabientes
programados al periodo)]*100
Porcentaje de tarjetas . . . . o .
. : (Tarjetas bancarias entregadas / Tarjetas o Se Incrementd en proporcion al incremento de
Actividades Egggaglﬁ,sproz:g?n%%doas €ON | hancarias programadas)*100 111.30% derechohabientes.
Actividades Z%rgresrga{:eonderegeggti'to; :;2 (Depositos de recurso realizadas / Depositos 99.90%
o P de recurso programados)*100 '
depésitos programados
Porcentaje de atenciones
Actividades psicolégicas proporcionadas | (Atenciones psicoldgicas proporcionadas / 100%
en base a las atenciones | Atenciones psicolégicas solicitadas)*100
psicoldgicas solicitadas
Porcentaje de servicios de
- salud otorgados con respecto | (Servicios de salud otorgados / Servicios de o
Actividades a los servicios de salud | salud solicitados)*100 100%
solicitados
Porcentaje de asesorias
- juridicas brindadas en base a | (Asesorias juridicas brindadas / Asesorias o
Actividades las asesorias juridicas | juridicas solicitadas)*100 100%
solicitadas
Porcentaje de talleres con (Talleres implementados /  Talleres
Actividades enfoque en derechos d *foo 194.12% Se logra ofertar un numero mayor de talleres.
humanos programados)
Porcentaje de actividades | (Actividades recreativas, ludicas y culturales Derivado de alqunos convenios. se loaran ofertar
Actividades recreativas, ladicas y | realizadas / Actividades recreativas, lidicas 272.61% mavor nimero ?je actividades ! 9
culturales y culturales programadas)*100 Y ’

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de desempefio de los indicadores de la MIR del programa Educacién Garantizada, 2016.

Respecto a la valoracién de los indicadores 2016 y su incidencia en el desempefio del programa de acuerdo a la informacion
presentada por el programa social se realiza la siguiente valoracion.
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Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016, a nivel de actividades se debe sefialar que los 10

indicadores alcanzaron un desempefio mayor o igual al 100%; 4 indicadores con un desempefo superior al 100. A nivel de
componente un indicador tuvo un desempefio mayor al 100%, mientras que el segundo indicador presento un desempefio cercano al
90%, en su consecucion incidié el supuesto planteado en la MIR del programa. A nivel de Propdésito, el indicador alcanz6é un
desempefio del 87.68%, lo anterior como resultado del incumplimiento de los requisitos de permanencia por el 12.32% de los
derechohabientes. A nivel de Fin, el indicador tuvo un desempefio del 0.72%.

\ 4

Respecto a la valoracion de los indicadores 2017 y su incidencia en el desempefio del programa de acuerdo con la informacién
presentada por el programa social se realiza la siguiente valoracion.

Tabla 45. Resultados de la MIR 2017

Nivel de

Nombre del Indicador

Férmula de Célculo

Valor

Justificacion

Objetivo

Alcanzado

El indicador se mide de conformidad con la
metodologia emitida por el Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion (INNE). En este

Fin Tasa de desercion ((tMIniv-tAEniv)-(t+1MIiniv- 98 sentido se puede mencionar que a nivel
escolar total t+1ANI1°niv)/tMIniv)*100 ’ secundaria el resultado para la CDMX es menor a
la media nacional. Respecto al nivel primaria el
resultado de la CDMX es ligeramente mayor a la
media nacional
(Derechohabientes  activos de  preescolar, Durante 2017 se estim6 tener durante el ciclo
Tasa de permanencia primaria, secundaria y media superior que escolar .un total de 1,139 derechohabientes
Pronésito escolar pde log | €gresaron como cohorte escolar en el afio 96.77% activos, de una cohorte de 1,177 El nimero de
P derechohabientes t/Derechohabientes de preescolar, primaria, ’ derechohabientes activos al cierre de 2017 se
secundaria y media superior que ingresaron como mantuvo, por lo que el indicador alcanzd el
cohorte escolar en el afio t-2)-1)*100 desempefio planteado.
Porcentaie de apovos (Total de apoyos monetarios otorgados en el
-htay oy periodo/Total de derechohabientes programados 94.25%
econdmicos otorgados - .
al periodo)*100
Componentes i i
P Porcentaje de | (Total de derechohabientes que han recibido L?O ?an?'d?:séﬂfgaﬁd%égndelao %urteunicéfgtaag
atenciones integrales | atencion integrales [Total de 85.95% lp 9 | P b del P o d pl
brindadas derechohabientes)*100 ograr  la ~ cobertura el 100% e [os
derechohabientes con el componente.
Actividades Porcentaje de | (Solicitudes procedentes/Total de solicitudes 81.02% Se recibieron un total de 1,844 solicitudes de las
solicitudes procedentes | recibidas)*100 ' cuales 1,494 fueron procedentes. El
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Férmula de Célculo

Valor

Justificacion

Alcanzado
comportamiento  del indicador tienen una
tendencia a que se registre un porcentaje mayor
de solicitudes procedentes.

Porcentaje de tarjetas
bancarias entregadas | (Tarjetas bancarias entregadas/Tarjetas bancarias
* 96.18%
con base a lo | programadas)*100
programado
Porcentaje de | (Total de expedientes verificados al
. - . 111.58%
expedientes verificados | mes/Expedientes programados al mes)
. [(Derechohabientes activos + derechohabientes
Porcentaje de dados de alta + reactivaciones-derechohabientes
actualizacion de la dad d bai | iodo)/Total  d 94.16%
base de datos ados de baja en el perio 9) ota e
derechohabientes programados al periodo)]*100
Porcentaje de
depésitos de recurso | (Depositos de recurso realizadas/Depdsitos de 94.25%
con respecto a los | recurso programados)*100 '
depésitos programados
Porcentaie de (Atenciones psicolégicas
atencionés sicoléaicas proporcionadas/Atenciones psicoldgicas 100.00%
P 9 solicitadas)*100
Porcentaje de talleres (Talleres implementados/Talleres
con enfoque en * 120.59%
programados)*100
derechos humanos
Porcentaje de | (Actividades recreativas, ludicas y culturales
actividades recreativas, | realizadas/Actividades recreativas, lidicas vy 121.02%
ludicas y culturales culturales programadas)*100
Porcentaje de | (Canalizaciones a servicios de salud y asesorias
canalizaciones juridicas brindadas/ Canalizaciones a servicios de 100.00%
realizadas salud y asesorias juridicas solicitadas)*100

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de desempefio de los indicadores de la MIR del programa Educacién Garantizada, 2017.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2017, a nivel de actividades se debe sefialar que ocho
indicadores de nueve alcanzaron un desempefio mayor al 94%, por lo cual se considera un desempefo satisfactorio. A nivel de
componente uno de los indicadores alcanzé el 94.25%, mientras que el otro tuvo una cobertura del 85.95%; si los indicadores se
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comparan con el ejercicio 2016 se observa que el componente C1. tuvo un incremento del 5%, mientras el indicador C2, tuvo un
ajuste en sus variables de célculo con el objetivo de presentar informacion oportuna para el calculo del indicador, por lo que se
ajusta el valor del apoyo. A nivel de Propdésito, el indicador alcanz6é un desempefio del 96.77%, lo anterior debido a que un total de
1,139 derechohabientes se mantuvieron activos en el programa de una cohorte de 1,177 personas. A nivel de Fin, el indicador se
ubicé en una tasa de desercion escolar para primaria, secundaria y medio superior de 9.8 de acuerdo a la estadistica reportada por
la SEP.

/

==
v,

Entre 2016 y 2017 la MIR tuvo acciones para su consolidacién (en seguimiento a las recomendaciones de las Evaluacién Interna
2016, a la revisiéon sistematica de la Metodologia del Marco Logico y de la redefinicion de poblaciones), por lo que a nivel fin se
retomo el indicador de desercion escolar (niveles primaria, secundaria y medio superior) que publica la SEP lo anterior por
considerarse un indicador que cumple con los criterios CREMAA (claro, relevante, econdmico, monitoreable, adecuado y aporte
marginal). A nivel propdsito el programa durante el periodo 2015-2017 ha tenido un solo indicador el cual ha demostrado cumplir con
los criterios establecidos por el CONEVAL, por lo que se considera un indicador consolidado. En lo que respecta a los componentes
solo hubo un cambio en los indicadores, su ajuste obedecié a los hallazgos de la evaluacion interna 2016. A nivel de actividades la
MIR 2017 incluye las actividades necesarias para el seguimiento y monitoreo del programa social.

Respecto a la valoracion de los indicadores y su incidencia en el desempefio del programa de acuerdo a la informacién presentada
por el programa social se realiza la siguiente valoracion.

Tabla 46. Seguimiento y Monitoreo de los Indicadores 2016-2017

Aspecto del seguimiento y monitoreo  Valoracion

de los indicadores del programa
social en 2016-2017

2016

2017

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con

El DIF CDMX realiza un informe de gestion trimestral; en este informe que integra la Direccion de
Planeacion se solicita la informacién de los indicadores de acuerdo a la periodicidad establecida en las

Y L Si Si s o L .
la periodicidad planteada inicialmente ROP. Adicionalmente En 2017 se realiz6 el seguimiento trimestral de los valores alcanzados por cada
una de las variables que intervienen en el célculo de los distintos indicadores.
De acuerdo a la evidencia, mostrada por el programa el programa generd, recolecto y registro la
. . N informacién relacionada a todos los indicadores, a través de diversas actividades en las distintos
Se generd, recolectd y registr6 de forma - . . T -
. - . . procesos del programa social. EI SUI sirve como la herramienta principal de recoleccion de
adecuada y oportuna la informacion para Si Si

el calculo de los indicadores

informacién. Adicionalmente durante 2017 la informacién generada de las variables de los indicadores
fue registrada en un archivo especifico para el calculo de los indicadores y reportado a la Direccion de
Planeacion.
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Aspecto del seguimiento y monitoreo

de los indicadores del programa
social en 2016-2017

Valoracién

2016

2017

BiE

MEXICC

Justificacion

Se contd con procedimientos Se debe sefialar que se generan instrumentos estandarizados a través de los cuales se recolecta

estandarizados  para  generar la Si Si informacion en las distintas fases del programa y que permiten realizar un monitoreo adecuado del

informacién y para el calculo de los mismo. Se identifico que el Sistema Unico de Informacién se utiliza como insumo del calculo de

indicadores indicadores, asi como estadisticas que se generan y actualizan en el &rea operadora del programa.

Las éareas que inicialmente se Todos los indicadores fueron calculados en la Subdireccion de Programas Especiales. En 2017, tanto

designaron como responsables de Si Si la Subdireccion como la Direccién de Planeacion realizaron el calculo de los indicadores a partir del

calcular los indicadores lo llevaron a archivo definido para tal efecto; con esto se validd la integralidad y consistencia de la informacion

cabo en la practica generada. No se identificé ninguna variacion.

Los indicadores disefiados en la practica Los indicadores definidos en la MIR en términos generales permitieron realizar el monitoreo del

permitieron  monitorear de forma | Si Si programa, se identifica que una de las fortalezas del programa es el monitoreo de las actividades clave

adecuada el programa social del programa.

Isjicr)\s/ier(r)isugzggs la d?etr:)o;im:anndt;:;ggre; Si Si Los indicadores para los distintgs nivele; de la MIR _permitieron realizar un monitoreo adecuado del
. . programa y con ello tomar decisiones de instrumentacion.

mejora del programa social

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién generada por la Subdireccién de Programas Especiales e informacion generada por la Direccién de Planeacion.

IV.5. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017

Dentro de este apartado, se realiza una justificacion integral de los resultados obtenidos en el analisis de los atributos y sus
indicadores para cada uno de los procesos. Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado,
el atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la operacion del programa social para el periodo

2016-2017:

Tabla 47. Valoracion General del Programa 2016-2017

Aspecto de la Operacién del Programa
Social

Valoracién

2016

2017

Justificacion

De acuerdo a la informacidn proporcionada por el programa el personal con el que se opera es

suficiente. Sin embargo debido a la informacion limitada de la que se dispuso en lo relativo al
perfil de los operados se emite una calificacion parcial. El personal que participa en la operacion
del programa también opera el Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la
Ciudad de México por lo cual estos recursos limitados limitan la operacion y cobertura de los
servicios que otorga el programa (especificamente del componente 2).

El programa social cont6 con el personal
suficiente y con los perfiles y capacitacion
requeridos para su operacion adecuada.

Parcial | Parcial
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Aspecto de la Operacion del Programa

Social

Valoracién

2016

2017

Justificacion

El programa social fue operado de acuerdo
a lo establecido en sus Reglas de
Operacion.

Si

Si

De acuerdo a la evidencia proporcionada por el programa la operacion se realiz6 conforme a lo
sefialado en ROP. En este sentido debe destacarse que el programa incluyo los procedimientos
a través de los que se opera en forma de cuadro (procedimientos normados por la Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa), donde se da claridad a los actores, las actividades
gue se realizan y los tiempos que maximos para su instrumentacion. Ademas el personal
encargado de operar el programa conoce las ROP.

Asimismo en las ROP 2017 se hizo una revision de los procedimientos para su consolidacion, de
igual forma se definié un nombre para cada uno de los procesos y se incorporé el procedimiento
de Supervision y monitoreo de expedientes de derechohabientes, que en las ROP 2016 se
menciona de manera narrativa.

Asi mismo se realizaron adecuaciones a las ROP con el objetivo de atender a las personas
afectadas por el fendmeno sismico del 19S. La operacion se realiz6 con estricto apego a lo
establecido en las ROP 2017 y sus modificaciones. Se debe sefialar que los procedimientos se
realizan a través actividades plenamente definidas y estandarizadas; es importante destacar que
algunas fases de los procesos para las ROP 2018 se han sistematizado en el SUL.

Los recursos financieros destinados fueron
suficientes y adecuados para la operacion
del programa social.

Si

Si

El manejo de los recursos financieros no dependen directamente del DIF CDMX, el encargado
de realizar la entrega del apoyo econdémico es el FIDEGAR. Sin embargo se considera que los
recursos con los que contd el area fueron los suficientes para alcanzar las metas establecidas
para el ejercicio 2017, lo anterior debido que se alcanzé en desempefio mayor al 94% con la
totalidad de los recursos asignados para el ejercicio fiscal.

El programa social atendié a la poblacion
objetivo establecida en las Reglas de
Operacion.

Si

Si

De acuerdo a los registros de la base de datos del programa la totalidad de los
derechohabientes que se encuentran en el programa cumplen con el perfil establecido en las
ROP del programa. Es importante sefialar que en 2017 se hicieron adecuaciones a las ROP del
programa con el objetivo de atender a las personas migrantes, refugiados o repatriados, asi
como a personas afectadas por el sismo del 19 de septiembre. Por estos motivos se tienen
derechohabientes con edades fuera de los rangos establecidos en las ROP. Al respecto todos
los casos se encuentran documentados y aprobados por la Junta de Gobierno del DIF CDMX.

La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la
suficiente y adecuada.

Si

Si

De acuerdo con lo sefialado por el programa, el programa cuenta con la infraestructura fisica y
equipos necesarios para la operacion del mismo. Se debe sefialar que durante la realizacion de
la presente evaluacién la oficina antes mencionada se encontraba en un proceso de
remodelacion (la oficina entré en operaciones durante el Gltimo trimestre de 2017).

El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del
Modelo General.

Si

Si

Se identifica que el programa cuenta con procesos que son equivalentes para 8 de 8 procesos
del modelo general, en este sentido se recomienda valorar la identificaciéon e inclusién de los
recursos financieros utilizados en los distintos procesos.
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Aspecto de la Operacion del Programa
Social

Se cuenta con documentos gque normen
todos los procesos del programa social.

Valoracién

2016

Si

2017

Si

Justificacion

Existen Reglas de Operacion del Programa, formatos establecido para el levantamiento de la
solicitud, la reposicion del vale electrénico, asi como campos estandarizados en el SUI para la
captura de distintas variables, asimismo se cuenta con procedimientos estandarizados, mismos
que fueron publicados en las ROP 2017.

Los procesos que estan documentados son
del conocimiento de todas las personas
operadoras del programa social.

Si

Si

De acuerdo con lo mencionado por el programa social las reglas de operacién son de
conocimiento de todo el personal que opera el programa. Para ello se hace un ejercicio de
andlisis una vez publicas en la Gaceta Oficial.

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.

Si

Si

Se identificé que los programas se instrumentan conforme a lo sefialado en las Reglas de
Operacion, las cuales incluyen los procedimientos claros y estandarizados para las distintas
actividades de operacion del programa.

Los tiempos establecidos para la operacion
del programa social a través de sus
diferentes procesos son adecuados Yy
acordes a lo planeado.

Si

Si

La instrumentacién de los procedimientos cuenta con tiempos méximos definidos. Existe
consistencia entre los tiempos establecidos y la duracién de los procesos, adicionalmente se
definen un calendario para la renovacién de documentos.

La coordinacion entre actores involucrados
para la ejecucion del programa social es la
adecuada.

Si

Si

Se tiene una adecuada coordinacién entre con el personal del FIDEGAR. Se debe sefialar que
la vinculacion con las distintas areas que intervienen en los procesos del programa se realiza a
través de oficio por lo cual existe sustento de las acciones llevadas a cabo por cada uno de los
actores. Adicionalmente existe controles que se registran en el SUI.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestion que retroalimenten
los procesos operativos que desarrollan las
personas operadoras.

Si

Si

El programa social cuenta con una MIR la cual brinda informacion necesaria para cada una de
las etapas del MML (fin, propoésito, componentes y actividades). Debe sefalarse que la MIR
tiene seguimiento a través de los distintos informes que integra el DIF CDMX. Asimismo existe
supervision en las distintas etapas del programa, realizadas por el personal de estructura del
programa. En 2017 se establecié un formato entre el area operadora y la Direccion de
Planeacion para el registro y monitoreo de la MIR.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras

Si

Si

La evaluacion interna y externa, las encuestas internas, asi como las auditorias realizadas al
programa sirven de insumo para la mejora continua del disefio y ejecucién del programa.

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccién de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que
ofrece el programa social.

Si

Si

De acuerdo con la evidencia mostrada por el programa existen mecanismo de participacion
ciudadana, los cuales sirven para retroalimentar el disefio y operacién del programa, como son
las encuestas elaboradas internamente para conocer la satisfaccién u otros aspectos de los
derechohabientes, la realizacion talleres que implementa el area de atencidn integral, existe un
buzén de sugerencias en la cual puede depositar sus opiniones acerca de los bienes y servicios
a los que son derechohabientes. Asimismo de conformidad con los sefialado por el Evalla
CDMX se realizd el levantamiento de la Linea Base y Panel por lo cual se cuenta con
instrumentos que buscan conocer la satisfaccion de los derechohabientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Educacion Garantizada 2016 y 2017; e informacién de la Subdireccién de Programas Especiales.
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De acuerdo con los resultados de la valoracion general de programa, en 2016 se identificd
qgue el 93% de los apartados fueron valorados con Si, mientras que el restante 7% tuvo
una valoracién parcial; en 2017 los porcentajes se mantuvieron sin ningdn cambio
respecto a 2016. Asimismo se identific6 que el programa cuenta con procesos
sistematizados para cada uno de los procedimientos que intervienen en su operacion y se
utiliza un sistema de monitoreo y seguimiento electronico (Sistema Unico de Informacion)
que brinda certeza a la operacion del programa en sus distintas etapas. Con base en lo
anterior, se identifica que el programa social cuenta con procesos de operacion
consolidados por lo que se sugiere valorar la pertinencia de incorporar mecanismos que
midan los estdndares de calidad del programa. Existe un area de oportunidad para
documentar de manera completa cual es el perfil que tiene el personal que opera el
programa (formacion profesional y experiencia), con el objetivo de identificar fortalezas o
debilidades, y que permitan fortalecer la operacion del programa.

Se debe sefalar que existen condicionantes externas para la consolidacién de los
siguientes aspectos:

e EIl programa social contdé con el personal suficiente y con los perfiles y capacitacion
requeridos para su operacion adecuada,

¢ Lainfraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente
y adecuada.

Lo consolidacion parcial de este apartado se debe a que la operacién del programa y la
operacién de la Subdirecciobn de Programas Especiales se ajusta a los recursos
asignados por la Secretaria de Finanzas, por el presupuesto destinado a la compra de
equipos o ampliaciéon de instalaciones y a los dictamenes de personal que emite la
CGMA; por lo que en el corto y mediano plazo se avanzara poco en los apartados
sefialados.

Asimismo se identificé que el programa cuenta con procesos sistematizados para cada
uno de los procedimientos que intervienen en su operacion y se utiliza un sistema de
monitoreo y seguimiento electrénico (Sistema Unico de Informacion) que brinda certeza a
la operacion del programa en sus distintas etapas. Con base en lo anterior se identifica
gue el programa social cuenta con procesos de operacion consolidados por lo que se
sugiere valorar la pertinencia de incorporar mecanismos que midan los estandares de
calidad del programa.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion de satisfaccion tiene como objetivo identificar y cuantificar la satisfaccion de
los derechohabientes y establecer si se esta cumpliendo con los objetivos del programa,
la tutoria de derechos en el otorgamiento de los bienes y/o servicios establecidos en el
programa social, y en un momento dado tomar las decisiones pertinentes de acuerdo a
los resultados obtenidos.
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La encuesta (levantamiento de Linea Base y Panel) del Programa de Educacion

Garantizada se orienta a levantar informacién relevante para describir las condiciones
iniciales de los derechohabientes, rescatando elementos de percepcion relativos al
desempefio del programa y sus efectos; asi como las expectativas de los
derechohabientes sobre los bienes y servicios otorgados.

La evaluacion de satisfaccion del programa social se basa en informacién proporcionada
por 262 tutores de los derechohabientes que participaron tanto en el levantamiento de la
Linea Base como en el Panel, de los cuales 93.1% son mujeres y 6.9% hombres. Entre
los encuestados en 2018, el 14.9% tiene un ingreso menor de un salario minimo mensual
y el 58% tiene un ingreso menor a dos salarios minimos; el 17.9% habita en casa propia y
el 82.1% en casa rentada; mientras que el 58% de los derechohabientes recibe otro
apoyo de tipo de escolar.

El promedio de personas por hogar es de 4.5. Solo el 1.1% de los derechohabientes ha
sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna discapacidad, siendo la de
mayor frecuencia la dificultad para poner atencion.

A continuacién se presenta el Analisis de evaluacién de satisfacciébn de las personas
beneficiarias, en el cual se plasma de manera comparativa los principales efectos segun
las categorias definidas en 2017; al respecto es importante sefialar que para mejorar la
comprension del ejercicio de comparacion entre la linea base y el panel, se mantuvo la
alineacién de las preguntas plasmada en la Evaluacién Interna 2017, por esto motivo
puede advertirse que algunas preguntas del panel (especificamente su alineacién) no
coinciden con la categoria en la que se encontraba dentro de la linea base.
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Tabla 48. Anadlisis de evaluacion de satisfaccién de las personas beneficiarias

Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo
Linea Base

Reactivo
Panel

Resultados
Linea Base

Resultados
Panel

Interpretacion

Expectativas

Grado que -cubriria
sus necesidades

individuales,
familiares y
colectivas.

Grado o]

ponderacion  antes
de recibir del
beneficio. Seguridad

que se crea al
esperar recibir el
apoyo.

4.3. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.4, ¢Cual es la razén
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.9. Antes de ingresar
al Programa, ¢recibio
de manera gratuita los
servicios que ofrece el
Programa "Educacion

Garantizada"

(servicios de: salud,
juridico,  psicolégico,
culturales y
recreativos) por
alguna otra
institucién?

5.4. ¢En lo que se
refiere al nivel

educativo, si él o la
Derechohabiente
continuara  en el
programa, cuél espera
que sea el mejor logro
académico?

5.7. ¢En su opinién el
apoyo econémico Yy
los servicios integrales

que brinda el
Programa ha ayudado
a que el
Derechohabiente

permanezca en la
escuela?

4.1. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.2. ¢Cual es la razén
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.3. Antes de ingresar
al Programa, ¢recibié
de manera gratuita los
servicios que ofrece el
Programa "Educacion

Garantizada"

(servicios de: salud,
juridico,  psicolégico,
culturales y
recreativos) por
alguna otra
institucién?

4.4. ¢En lo que se
refiere al nivel

educativo, si él o la
Derechohabiente
continuara  en el
programa, cudél espera
que sea el mejor logro
académico?

4.5. ¢En su opinién el
apoyo econémico Yy
los servicios integrales

que brinda el
Programa ha ayudado
a que el

Derechohabiente
permanezca en la
escuela?

El 58.3% de los tutores que
contestaron la encuesta
respondieron que el monto
de la beca es suficiente
para cubrir las necesidades
del derechohabiente. Entre
las razones que
mencionaron los que
consideran que el monto del
apoyo no es suficiente,
destaca que el monto
insuficiente para cubrir los
costos de Utiles y materiales
escolares.

En lo referente a la
contribucion del programa a
la permanencia del
derechohabiente en la
escuela el 77.5% estd de
acuerdo en que el programa
ha ayudado al
derechohabiente a
permanecer en la escuela.
Sin embargo el 94.1% de
los tutores esperan que si el
derechohabiente  continua
en el programa pueda
alcanzar el nivel de estudios
superior.

Respecto de los servicios
gue se brinda como parte
de las atenciones
integrales, el 90.4%
respondié que no los recibia
de manera gratuita por
alguna otra institucion.

El 58.8% de los tutores
que contestaron la
encuesta  respondieron
que el monto de la beca
es suficiente para cubrir
las  necesidades  del

derechohabiente.  Entre
las razones que
mencionaron los  que

consideran que el monto
del apoyo no es
suficiente, destaca que el
monto insuficiente para
cubrir los costos de Utiles
y materiales escolares
(43.9%). El 65.3% estaba
de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que el
apoyo y los servicios han
ayudado a que los
derechohabientes

continden en la escuela; y
en este sentido el 93.9%
de los tutores esperan
que si el derechohabiente
continua en el programa
pueda alcanzar el nivel de
estudios superior.

Puede observarse que la
valoracion de los tutores
respecto al monto de la
beca tiene una valoracion
positiva de casi el 60%, en
este sentido si bien el
monto de la beca
representa el 30.9% de un
salario minimo vigente
(2018) algunos tutores
consideran que el monto
es insuficiente para cubrir
las necesidades escolares
del derechohabiente; en
este sentido se debe
mencionar que ante el
impacto de la pérdida del
sostén  econémico el
programa busca contribuir
con los componentes a la
permanencia del
derechohabiente en la
escuela.

Debe reconocerse que
ante las limitaciones
externas que tienen el
programa mas del 63% de
los tutores reconocen la
contribucion del programa

al objetivo general
enunciado en las ROP
aunque se deben

identificar las causas por
las cuales; porcentaje
disminuye entre la Linea
Base y el Panel. Existen
areas de oportunidad para
difundir entre los
derechohabientes los
beneficios de los servicios
que proporciona el
programa.
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Categorias

Aspectos a

Valorar

Reactivo
Linea Base

5.8. ¢Los servicios
adicionales del
Programa le han
ayudado a resolver
una problematica
particular del

Derechohabiente?

6.1. ¢Considera que
de no contar con el
apoyo economico que
brinda el Programa, el
derechohabiente
dejaria la escuela?

Reactivo

5.6. ¢Los servicios
adicionales del
Programa le  han
ayudado a resolver
una problematica
particular del

Derechohabiente?

4.7. ¢Considera que
de no contar con el
apoyo econémico que
brinda el Programa, el
derechohabiente
dejaria la escuela?

Resultados
Linea Base

Resultados

»(
N
NF

Interpretacion

Imagen
Programa

del

Informacion

publicitaria del
programa
(conocimiento
general del
programa, la

frecuencia con que

recibe informacién,
conocimiento a
través de

experiencias previas
de otras personas)
Informacion acerca
de la instituciéon que
otorga el apoyo
Identificacion de la
persona beneficiaria

del programa
(conocimiento  del
programa)

Funcionamiento del
programa Grado o
nivel de
conocimiento del
motivo por el que
recibe el apoyo

4.1. ;Como se enterd
del programa?

4.2. ¢Cudl fue el
motivo por el que
solicito el apoyo
monetario?

5.1. (Cémo se enterd
del programa?

5.2. ¢Cudl fue el
motivo por el que
solicito el apoyo
monetario?

Entre los encuestados el
68.5% de los tutores se
enteraron del programa a
través de familiares o
conocidos, el 4% se enterd
a través de un medio
distinto al DIF, en lo que
respecta a los medios del
sistema el 27.5% se enterd
a través de los medios
propios del programa.

Si bien el programa esta
dirigido a contribuir a la
educacion de los
derechohabientes (el 66.4%
lo menciona entre los
motivos por los que solicito
el apoyo), como parte de las
causales para solicitar el
ingreso al programa se
encuentra la alimentacion,
la salud y por el mismo
problema que representa
haber perdido un familiar.

Entre los encuestados el
75.6% de los tutores se
enteraron del programa a
través de familiares o
conocidos, el 4.2% se
enter6 a través de un
medio distinto al DIF, en
lo que respecta a los
medios del sistema el
20.2% se enter6 a través
de medios propios.

Si bien el programa esta
dirigido a contribuir a la
educacion de los
derechohabientes en el
panel solo el 43.9% lo
menciona  entre los
motivos por los que
solicito el apoyo), como
parte de las causales
para solicitar el ingreso al
programa se encuentra la
alimentacion, la salud y
por el mismo problema
que representa haber
perdido un familiar.

De acuerdo a la
informacién del programa
la difusion se ha realizado
a través de los distintos
canales de difusién
institucional que se tienen,
los cuales enfrentan un
reto para llegar a la
poblaciéon  objetivo  del
programa, muestra de ello
es que entre la Linea
Base y el Panel hubo una
reduccioén en los
derechohabientes se
enteraron del programa
por medios distintos al
programa. En este sentido
existe un area de
oportunidad para
fortalecer la difusion del
programa entre la
poblacion objetivo.

En lo que se refiere a las
causas por las que el
derechohabiente  solicitd
su ingreso al programa se
observa la percepcion de
que el programa es un
medio para acceder a
otros derechos, de los que
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Aspectos a
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Reactivo
Linea Base

Reactivo

Resultados
Linea Base

Resultados

contempla el programa
por su disefio; en este
sentido destaca el
derecho a la alimentacién.

Cohesion familiar
Participacion en
actividades
comunitarias
diferentes a las del
programa social
Ponderacién de la
persona beneficiaria
respecto a la
cohesiéon social de

7.1. Derivado de los

servicios que le
proporciona el
programa, ¢en  su

opinién , cudl ha sido
la medida en la que
contribuyen ha
mejorar las relaciones
en su familia?

7.2. Derivado de los

6.1. Derivado de los

servicios que le
proporciona el
programa, ¢en  su

opinién, cual ha sido
la medida en la que
contribuyen ha
mejorar las relaciones
en su familia?

6.2. Derivado de los

El 86.7% de los
encuestados consideran
que el programa ha
contribuido a mejorar las

El 80.2%  de los
encuestados consideran
que el programa ha
contribuido a mejorar las

Se observa una
disminucién entre la Linea
Base y el Panel del

programa en los aspectos
relacionados con la
cohesion familiar; en lo
que se refiere a la
cohesion comunitaria
presenta un  pequefio
aumento. El cambio a la

su comunidad tras | servicios que le | servicios que le h o relaciones en su familia; B -
haber recibido el | proporciona el | proporciona el relac;)lones en su familia; el el 54.2% sefiala que el baja puede atribuirse a
o o 52.5% sefiala que el - que el programa deja

o h apoyo programa ¢cudl ha | programa ¢cudl ha - A programa tiene . -
Cohesién Social : sido la medida en la | sido la medida en la | Programa tiene contribucion contribucion sobre sobre abierto a la eleccion de los
que contribuyen ha | que contribuyen ha sobre soobre la gomunlda_d Y| la comunidad y el 58.8% dere_chohgplentes la
: : el 76.9% sefalé que existe o . participacion en los
mejorar su | mejorar su babilidad sefial6 que existe una S les: |
comunidad? comunidad? una probapiidad para que probabilidad para que servicios Integrales; por lo
o o participen en actividades articioen en actividades | 9Y€ se considera
7.3. Derivado de la | 6.3. Derivado de l1a | para la mejora de su para ?a meiora de sy | conveniente valorar como
experiencia que ha | experiencia que ha | comunidad. Eomunidad ) una opcién las consultas
tenido . como | tenido . como : psicolégicas a tutores
dere’chohablente,__ dere,chohablente,__ como parte de un proceso
¢qué probabilidad | ¢qué probabilidad de recuperacion personal.
existe de que participe | existe de que participe Lo anterior para fortalecer
en _acthldades parala | en _acthldades para la el vinculo de los tutores
mejora de Su | mejora de su con los derechohabientes.
comunidad? comunidad?

Trato al solicitar o | 4.5. SEI| 7.1, JEl | El 95.8% de los | El 95.8% de los | EI programa cuenta con
recibir un servicio | Derechohabiente ha | Derechohabiente ha | derechohabientes declaro | derechohabientes declaro | procedimientos definidos y
relacionado con el | recibido puntualmente | recibido puntualmente | haber recibido el apoyo en | haber recibido el apoyo | estandarizados para los
beneficio del | el apoyo econémico | el apoyo econdémico | tiempo, mientras que el | en tiempo, mientras que | distintos momentos de
programa. en la tarjeta bancaria? | en la tarjeta bancaria? | 68.5% conoce los servicios | el 93.5% conoce los | instrumentacion, lo
Calidad de la | Tiempo de | 46. ¢Conoce los | 7.2. ¢Conoce los | de atencién integral que [ servicios de atencion | anterior permite que se
Gestion respuesta. servicios adicionales | servicios adicionales | entrega el programa. De los | integral que entrega el | definan tiempos para
Asignacién de | que ofrece el | que ofrece el | que  no conocian los | programa. De los que no | recibir los beneficios del
beneficios con | Programa "Educacién | Programa "Educacion | Servicios el 77.5% contesto | conocfan los servicios el | programa. El cumplimiento
oportunidad. Garantizada" Garantizada" gue si los utilizaria. 84.-..4% contesto que si los | de estos tiempos asi como
Disponibilidad y (servicios de: salud, | (servicios de: salud, | Respecto al trato del | utilizaria. el trato que brinda el
suficiencia de la juridico,  psicolégico, | juridico, psicoldgico, | personal el 100% de los | Respecto al trato del persqnal ) C_‘e_ la
culturales y | culturales y | derechohabientes considera | personal el 98.5% de los | subdireccién incide la
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Linea Base

Reactivo

Resultados
Linea Base

Resultados

informacién recreativos)? recreativos)? gue es bueno o muy bueno, | derechohabientes percepcion que tienen los
relacionada con el | 47. Los servicios | 7.3. Los servicios | mientras que el 97.2% de | considera que es bueno o | derechohabientes acerca
programa. adicionales que brinda | adicionales que brinda los tutores estan satisfechos | muy bueno, mientras que | de la  gestion del
Conocimiento de los | el Programa | el Programa | con el desempefio del [ el 96.3% de los tutores | programa, la cual se
mecanismos de | "Educacién "Educacion programa. estan satisfechos con el | considera dentro del rango
atencion de | Garantizada" son: | Garantizada" son: desempefio del programa. | satisfactorio aun cuando
incidencias servicios de salud, | servicios de salud, haya presentado una
Tiempo de | psicolégicos, juridicos, | psicolégicos, juridicos, ligera caida entre la Linea
respuesta y opinion | Culturales y | culturales y Base y el Panel.
del resultado de la | recreativos ¢Usted los | recreativos ¢Usted los De acuerdo con los
incidencia utilizaria? utilizaria? resultados se identifica un
410. ;Qué tan | 7.4. JQué tan area de oportunidad para
satisfecho se | satisfecho se revisar y consolidar la
encuentra con el | encuentra con el estrategia de difusion de
desempefio del | desempefio del los distintos derechos que
Programa? Programa? tienen el derechohablente,
4.12. ;Cémo ha sido | 7.5. ¢Cémo ha sido el respecto del programa, asl
el trato del personal | trato del personal de como sus obligaciones.
de atencion del | atencién del
Programa? Programa?
Evaluacion de las | 4.8. De los siguientes 8.1. De los siguientes El 86.1% de los tutores | El 88.9% de los tutores | pe acuerdo con lo
caracteristicas  del | servicios, ¢cual o servicios ccudl o | consideran que los bienesy consideran que los bienes | sefialado por los
beneficio. cuales ha utilizado en cudles ha utﬁizado en | servicios que otorga el | ¥ servicios que otorga el [ gerechohabientes puede
Grado o | los Ultimos 6 meses? | |~ . "6 meses? | Programa son los | programa  son los | interpretarse que el disefio
ponderacion (Puede marcar mas (Puede marcar mas | @decuados para atender las | adecuados para atender | de los componentes que
después de la | de una opcion) de una opcién) necesidades de los | las necesidades de 10s | entrega el  programa
entrega del [ 4.11. Considera que | g oo e fos derechohabientes. derechohabientes. (apoyo monetario, asi
beneficio. los bienes y servicios | |t " convicios que | Con relacion al desempefio [ Con relacion al | como las  atenciones
Grado o nivel | que entrega el entregay el Progra?ma escolar, de manera global el | desempefio escolar, de | integrales) influye en
cubierto de las | Programa son los son los adecuados 86.4% de los encuestados | manera global el 86.6% | aspectos que perr_niten
Calidad del | necesidades por el adecuados para para  atender  sus considera que ha mejorado, de los  encuestados | que el derechohabiente
Beneficio beneficio. atender SUS | | acesidades. incluso entre los | considera  que ha | continlle en la escuela y
necesidades. derechohabientes que | mejorado, incluso entre | con ello concluya el ciclo

Tipo de compromiso
adquirido

5.1. Tomando en
cuenta la
incorporacion del
Derechohabiente  al
programa ¢Cémo
considera su
desemperio escolar?
5.2. ¢Cuales de los
siguientes  aspectos
han representado una

8.3. Tomando en
cuenta la
incorporacion del
Derechohabiente  al
programa ¢Cémo
considera su
desempefio escolar?
8.4. ¢Cuales de los
siguientes  aspectos
han representado una

opinaron que los bienes y
servicios no son adecuados
se declaré una mejora en el
desempefio escolar en el
73.3% de los sujetos.

En términos generales de
acuerdo al 97.8% de los
tutores considera que el
programa ha permitido que
los derechohabientes

los derechohabientes que
opinaron que los bienes y

servicios no son
adecuados se declaré
una mejora en el

desempefio escolar en el
58.6% de los sujetos.

En términos generales de
acuerdo al 93.9% de los
tutores considera que el

en el que esta inscrito.

El recurso que entrega el
programa de manera
mensual es el equivalente
el 30.9% de un salario
minimo vigente (2018),
por lo anterior el recursos
puede ser destinado a
distintos rubros que el
derechohabiente requiere.
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Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo

Linea Base
mejora?
53. ¢Qué él o la
Derechohabiente

cuente con los
servicios del
programa, le ha

permitido que contintie
con sus estudios?

5.8. ¢Los servicios
adicionales del
Programa le han
ayudado a resolver
una problematica
particular del
Derechohabiente?
5.10. ¢Qué tipo de
beneficios ha recibido
o representado la
prestacion de
servicios adicionales
del Programa?

Reactivo

mejora?
8.5. ¢Qué él o la
Derechohabiente

cuente con los
servicios del
programa, le ha

permitido que contintie
con sus estudios?

4.6. ¢Los servicios
adicionales del
Programa le han
ayudado a resolver
una problemética
particular del
Derechohabiente?
8.7. ¢Qué tipo de
beneficios ha recibido
o representado la
prestacion de
servicios adicionales
del Programa?

Resultados
Linea Base

contindien sus estudios.

Resultados

programa ha permitido
que los derechohabientes
contindien sus estudios.

Se observa que entre la

Linea Base y el Panel
existen cambios en los
porcentajes presentados,
esto se debe a la
experiencia con el
programa por parte de los
tutores, lo que ha
permitido  mejorar las
expectativas acerca de los
bienes del programa. En
relacion a la mejora del
promedio del
derechohabiente se debe
mencionar que si bien el
programa no lo contempla
dentro de sus objetivos; la
pregunta se hizo para
identificar posibles efectos
causales en el programa.

Contraprestacio
n

Frecuencia con que
se realiza los
compromisos
adquiridos a través
del programa

Costos relacionados
con la realizacién de
la contraprestacion
(Gastos de
transporte, tiempo
invertido, dias que
no trabajan por
hacer  actividades
del programa, etc.)

55 Le vamos a
presentar a usted una
lista de tipos de

actividades a las que
el Derechohabiente
pudo haber asistido.
Indique cuantas veces
en promedio asistio

mensualmente.
5.6. Desde que
ingres6 al Programa

sel tiempo que el
Derechohabiente

utiliza para realizar las
siguientes actividades
ha aumentado, ha
disminuido o
permanece igual?

9.1 Le vamos a
presentar a usted una
lista de tipos de

actividades a las que
el Derechohabiente
pudo haber asistido.
Indique cuantas veces
en promedio asistié

mensualmente.
9.2. Desde que
ingres6 al Programa

sel tiempo que el
Derechohabiente

utiliza para realizar las
siguientes actividades
ha aumentado, ha
disminuido 0
permanece igual?

El promedio de asistencia
mensual a las actividades
recreativas es de una;
culturales 0.88; atenciones
de salud 0.21; atenciones
psicolégicas 0.18; y
atencion juridica 0.03. Sin
embargo en todas las
actividades se registr6 un
incremento en el tiempo que
le dedican los
derechohabientes a las
actividades; para el caso de
las actividades recreativas
el 45.1% de los
derechohabientes contesto
que aumentd; para las
culturales en el 45.4%;
atenciones de salud 9.9%;
atenciones psicoldgicas
6.8%; y en la atencion
juridica 4.6%. De manera

El promedio de asistencia
mensual a las actividades
recreativas es de una;
culturales 1.3; atenciones
de salud 0.05; atenciones
psicolégicas  0.38; vy
atencion juridica 0.0. Sin
embargo en todas las
actividades se registro el
tiempo registrado en
Linea base o pequefios
incrementos en el tiempo
que le dedican los
derechohabientes a las
actividades; para el caso

de las actividades
recreativas el 35.9% de
los derechohabientes

contesto que aumento;
para las culturales en el
30.9%; atenciones de
salud 5.3%; atenciones

La participacion en las
atenciones integrales es a
peticion del solicitante,
con la excepcion de las
actividades recreativas y
culturales que se hacen a
invitacion de la
Subdireccion. Sin
embargo se carece de la
capacidad instalada para
atender a la totalidad de
los derechohabientes. Aun
con la externalidad solo el
31.5% respondié que no
conoce los servicios que
brinda el programa. Se
observa que entre la Linea
Base y el Panel las
actividades siguen
presentando un aumento,
lo anterior puede
interpretarse a partir de
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Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo
Linea Base

Reactivo
Panel

Resultados
Linea Base
global se registr6 un
aumento en el 22% de las
actividades.

Resultados
Panel

psicolégicas 11.1%; y en
la atencion juridica 5.3%.

Interpretacion

las acciones
instrumentadas por el
programa para lograr una
mayor cobertura y hacer el
proceso mas eficaz.

Satisfaccion

Grado de
conocimiento del
programa como
derecho

Opinién del
beneficiario sobre el
programa

implementado por el
gobierno para abatir
su condicién de

pobreza.
Confirmacion o]
invalidacion de la
expectativa
generada por el
beneficiario.

4.10. ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
Programa?

6.3. En general como
califica al programa

7.4. :Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
Programa?

10.3. En general como
califica al programa

El 97.2% de los
derechohabientes considero
estar satisfecho o muy
satisfecho con el
desempefio del programa.
En este sentido el programa
recibié una calificacién de
bueno y muy bueno por el
99.4% de los
derechohabientes.

El 96.9% de los
derechohabientes

considero estar satisfecho
o muy satisfecho con el
desempefio del programa.
En este sentido el
programa recibi6 una
calificacion de bueno y
muy bueno por el 98.9%
de los derechohabientes.

La satisfaccion del
desempefio del programa
y la calificacion global son
el resultado de Ia
instrumentacién de un
programa con base en
procedimientos

estandarizados; en lo que
se refiere a los
componentes del
programa la calificacion es
el resultado de servicios
pensados para las
necesidades de los
derechohabientes. En este
sentido se considera un
refrendo a las acciones

del programa; es
importante sefialar que si
bien existe una
disminuciéon el resultado
obtenido se encuentra
dentro del rango
satisfactorio.

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, y el Panel del programa.
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VI. EVALUACION DE RESULTADOS

DMX

CIUDAD DE MEXICO J

Con base en la informacion recopilada durante las evaluaciones 2015, 2016 y 2017 el
apartado identifica los principales resultados que ha tendido el programa en relacién con
los objetivo que se planeta en las Reglas de Operacion. Asi mismo se pretende identificar
la incidencia del programa en la poblacion derechohabiente a través del andlisis de la
informacién recopilada en el Panel.

VI.1. RESULTADOS EN LA COBERTURA DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL

Respecto a la evolucion de la cobertura el programa, al analizar la informacién de la
poblacion atendida y la poblacion potencial para los tres afios anterior observamos que:
entre 2015 y 2017 existe una reduccién en la cobertura del programa, aun cuando la
poblacion atendida se mantuvo entre los afios estudiados (25,500 derechohabientes).
Entre las razones que explican este comportamiento estéa el ajuste a la cuantificaciéon de la

poblacion objetivo que se realiz6 en 20172,
Observaciones

Tabla 49. Cobertura del Programa Social 2014-2017

Poblacién Poblacién Cobertura
Aspecto Objetivo (A) Atendida (B) 2(B/A)*100

Nifas, nifios,
adolescentes y
jovenes de 3 a 18
afios de edad,
residentes de la
Ciudad de México

Nifias, nifios,
adolescentes y
jovenes de 3 a 18
afos, residentes de
la Ciudad de México
de nivel preescolar,

de nivel preescolar, | basico y medio
basico y medio | superior, inscritos
superior, inscritos | en escuelas
en escuelas | publicas del Distrito
publicas del Distrito | Federal, que han
Descripcion | Federal, que han | perdido el sostén
perdido el sostén | econdémico familiar

econdmico familiar
por el fallecimiento
0 incapacidad total
y permanente del
padre, madre o
tutor (a), y que han
continuado con sus

por el fallecimiento
0 incapacidad total
y permanente del
padre, madre o tutor
(a), y han
continuado con sus
estudios y que se

estudios. les brindard el
apoyo monetario y
atencion integral.

2 Desde 2015 el programa ha tenido como una caracterizacion de la poblacion objetivo la vulnerabilidad por carencia social
(Cuadrante Il de la Medicién Multidimensional de Pobreza, CONEVAL); sin embargo conceptualmente esta focalizacion deja
fuera de la cuantificacion a las nifias y niflos que se encuentran en el cuadrante | (Pobreza); tomando en cuenta lo anterior
en las ROP del afio 2017 se incluyé en la descripcion del problema central, en la definicion de la poblacion objetivo y en la
descripcion del objetivo general del programa, debido a que uno de las principales causantes de la desercion escolar son
los ingresos insuficientes en el hogar.

24 La cobertura del programa es variable debido a que se hace un actualizacion de la cuantificacion de la poblacién objetivo
una vez que se encuentra publicada la Medicién Multidimensional de la Pobreza hecha por CONEVAL, asimismo el
programa cuenta con altas y bajas que le permiten ampliar la cobertura.
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Aspecto Poblacién Poblacién Cobertura Observaciones
P Objetivo (A) Atendida (B) (B/A)*100

Si bien en las ROP 2014 se
carecia de la cuantificacién de la
poblacién potencial, para el
Cifra 2014 10,359% 9,146 88.3% célculo de la cobertura realizada
en la Evaluacion Interna 2016 se
utilizé la poblacion objetivo de

2015.
Cifra 2015 10,3592¢ 9,146 88.3% Ninguno
Cifra 2016 10,359 9,234 89.1% Ninguno
Cifra 2017 12,929%7 9,425 72.8% Ninguno

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Programas Especiales.

La cobertura que logré el programa se observa como insuficiente debido a la magnitud de
la poblacién objetivo, pese a que el programa ha logrado cada ejercicio fiscal atender el
namero de nifios que tiene como poblacion derechohabiente, sin embargo no se ha
podido lograr la universalidad o acrecentar la cobertura por la insuficiencia presupuestal.
Es importante sefialar que en 2017 se hizo una reestimacion de la poblacién lo cual afecto
la cobertura logrado durante el presente ejercicio.

Adicionalmente, es importante resaltar que el programa ha logrado dar cobertura a
derechohabientes con el perfil definido conforme lo establece su objetivo general, los
requisitos de acceso y la informacién proporcionada por la Subdireccion de Programas
Especiales, mismo que se presenta a continuacion:

% De acuerdo a las ROP 2014 la poblacion que el programa atenderd son las nifias, nifios y adolescentes de 3 hasta 18
aflos de edad cumplidos; inscritos en escuelas publicas ubicadas dentro de la Ciudad de México de nivel preescolar,
primaria, secundaria y medio superior; y que comprueben residencia permanente en el Distrito Federal, en el caso exclusivo
de que el contribuidor de recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a) haya fallecido o haya caido en estado de
incapacidad total y permanente, en una fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

% |a poblacion objetivo se estimo a través de una regresion lineal con base al histdrico de la poblacion atendida en el
periodo 2007-2014, ya que no existe fuentes estadisticas para cuantificar a la poblacion objetivo.

27 para el ejercicio 2017 se hizo una reestimacion de la poblacion, con lo cual la poblacion objetivo aumentd.
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Tabla 50. Perfil de los derechohabientes del programa

Aspectos 2015 2016 2017
Que han Que han
Inscritos  en perd[do el Que han perdido perd[do el
. sostén . " sostén
nivel P Inscritos en|el sostén . . P
. . econdémico . . . o Inscritos en nivel | econémico
Nifas, nifios, | preescolar, " Nifias, nifios, | nivel econdémico . . e
) o familiar por el " Nifias, nifios, | preescolar, familiar por el
Perfil adolescentes y [ basico y S adolescentes vy | preescolar, familiar por el s . S
. ot : fallecimiento o .. e . e adolescentes y | basico y medio | fallecimiento o
requerido jovenes de 3 a 18 | medio . ) jovenes de 3 a 18 | basico y medio | fallecimiento ol.. : . -
= . incapacidad o - . ) jovenes de 3 a 18 | superior, incapacidad
por el | afios de edad, | superior, aflos de edad, | superior, incapacidad total | : .
’ ; . total y . : . afios de edad, | inscritos en | total y
programa residentes de la|inscritos en residentes de la | inscritos en | y permanente del ;
- A permanente del | ~. residentes de la| escuelas permanente del
social Ciudad de | escuelas padre, madre o Ciudad de | escuelas padre, madre o Ciudad de México. | publicas del | padre, madre o
México. pl_th_cas del tutor (a), y que México. pgbllpas del | tutor (a), y que Distrito Federal | tutor (a), y que
Distrito . Distrito Federal | han  continuado .
han continuado B han continuado
Federal con sus estudios.
con sus con sus
estudios. estudios.
Porcentaje
de personas
beneficiaria
s que 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99.67% 99.67% 96.60%
cubrieron el
perfil en
2016R
Todos los
derechohabient El 3.40%
es que Todos los El 0.33% | restante del
ingresan al derechohabientes El 0.33% restante restante del | 96.60% del
programa han gue ingresan al del '99 %7% del 99.67% del total |total de la
perdido al programa han ' de la poblacion | poblacion
. . .| total de la : :
sostén perdido al sostén blaci6 did atendida atendida
Todos los Tod | econdmico Todos los Tod | econémico poblacion aten II a pertenecen a las | pertenecen a
derechohabiente odos '0S | tamiliar por | derechohabientes odos _9S1 tamiliar por pertenecen a las intervenciones las
derechohabie S derechohabient S intervenciones que . ;
S se encuentran .| fallecimiento o | se encuentran en . | fallecimiento o] h lizado | AUe  se han | intervenciones
.. |en una edad ntes ~ estan incapacidad una edad entre|SS estan incapacidad total se han rea|za| 9| realizado que se han
Justificacion entre los 3 y los inscritos - en total yllos 3 y los 18 Inscritos en y permanente del respecto a  las respecto a las | realizado
. escuelas = escuelas acciones que esta -
18 afios, como lo| ~ " permanente del | afios, como lo| ~ . padre, madre o] . acciones que | respecto a las
publicas de la publicas de la implementando el . -
establecen las padre, madre o | establecen las tutor (a), y que esta acciones  que
CDMX. CDMX. : DIF-CDMX . .
ROP. tutor (a), y que | ROP. han continuado ; implementando | esta
. . atendiendo el .
han continuado con sus estudios. Proarama el DIF-CDMX | implementando
con sus Esta Rec%nstru endo atendiendo el|lel DIF-CDMX
estudios. Esta caracteristica es o Y Programa atendiendo el
P Familias.
caracteristica fundamental para Reconstruyendo | Programa
es fundamental el programa. Familias. Reconstruyend
para el o Familias.
programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Programas Especiales.
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El programa social cuenta con los mecanismos que a continuacion se detallan para garantizar la cobertura de la poblacion objetivo y
la igualdad de oportunidades y no discriminacién en el acceso a los mismos:

La Subdireccion de Programas Especiales realiza una difusién permanente a través de los distintos medios de comunicacion
que existen en la CDMX, como la pagina de internet, carteles, folletos y difusion en eventos en los que participa el personal
del programa.

El registro de los derechohabientes se hace en el mddulo de atencién del programa o desde cualquier punto de la CDMX
ingresando a la pagina del DIF donde se puede llevar a cabo la solicitud.

Debido a las caracteristicas del programa la totalidad de las personas solicitantes que cumplen con los requisitos sefialados
en las ROP cuentan con las mismas oportunidades para ingresar al programa, por lo que se atienden todas las solicitudes
hechas en los modulos de atencién del programa sin distincién de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y
condicion fisica de los padres o de la nifia o nifio que cumplan con los requisitos de ingreso.

Respecto a los mecanismos para llegar a la poblacién objetivo, se identifica que el formato y las validaciones que se tienen
en el SUI permiten realizar una adecuada seleccion del perfil requerido, posteriormente se hace un cotejo documental para
validar la situacion del solicitante e integrarlo al programa. El registro también puede llevarse a cabo en el moédulo de
atencion del programa.

Existen casos de excepcion que permiten atender situaciones especificas con la excepcién de algunos requisitos; estos
casos (medidas positivas, acciones afirmativas 0 compensatorias) buscan igualar las oportunidades de acceso entre las
personas mas vulnerables.

VI.2. RESULTADOS AL NIVEL DEL PROPOSITO Y FIN DEL PROGRAMA SOCIAL

A continuacién se presentan los principales resultados de la Matriz de Indicadores (Niveles Fin y Propésito) del programa social para
el periodo 2015-2016, con el objetivo de mostrar el alcance que ha tenido el programa y explicando los factores que han
condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir, los factores internos y externos que condicionaron el logro de los
resultados.
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Tabla 51. Resultados de la MIR a nivel Fin y Propdésito, 2015-2017

Matriz de
Indicadores

Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Férmula

Resultado

Factores

de abandono
programa en

Tasa anual
escolar del

((Total de abandono escolar basico y
media superior de los beneficiarios del
programa del afio/total de nifias y nifios

Existe un area de oportunidad para definir metas con

Fin relacion con el total de NA 3.86 las cuales contrastar el resultado obtenido por parte
L que abandonan la escuela en del
abandono en educacién e . A el programa.
reescolar, basica y media educacion basico y media
P ’ y superior)*1000
2015
. . Existe un area de oportunidad para definir metas con
(Derechohabientes activos de EByMS las cuales contrastar el resultado obtenido por parte
. que egresaron como cohorte escolar en del programa. Sin embargo el resultado que presenta
Proposito Tasa de permanencia en el el afio t/ derechohabientes de EbyMS NA 79.01% del indicador a nivel propésito se encuentra en el
programa que ingresaron como cohorte escolar rango del 80%, el cual se considera éptimo debido a
en el afio t-2)-1)*100 que los casi el 8(_)% de Ia_ generacion que entro al
programa se mantienen activo.
(Total de abandono escolar bésico y
Tasa anual de abandono | media superior de los El sentido del indicador es a la baja; es decir entre
escolar del programa en | derechohabientes del programa del afio mas cercano se e“?“?””e del 0% el programa tienen
Fin relacion con el total de | / Total de nifias, nifios, adolescentes NA 0.72% un mejor desempefio; en este caso las deserciones
- . ! ’ y ' de derechohabientes del programa representaron
abandono en educacion | jovenes que abandonan la escuela en menos del 1% del abandono escolar para el nivel
preescolar, basica y media. educacion béasica y media béasico y medio superior.
2016 superior)*100
) ) El desempefio del programa se debe a que el
(Derechohabientes activos de EByMS 12.32% de los derechohabientes incumplieron con
- gue egresaron como cohorte escolar en algunos de los requisitos de permanencia del
Proposito Tasa de permanencia en el el afio t / Derechohabientes de EByMS NA 87.68% programa. En este sentido se debe mencionar que el

Programa

gue ingresaron como cohorte escolar
en el afio t-2)-1)*100

programa cuenta con los mecanismos necesarios
para que los derechohabientes regularicen su
situacion.

2 De acuerdo a los campos establecido para la MIR en las ROP de los ejercicios 2015, 2016 y 2017, se observa que existe un area de oportunidad para incluir las metas del programa
para todos los niveles de indicadores, en este sentido los niveles Fin y Propésito que se solicitan en la presente evaluacion tienen como area de oportunidad el establecimiento de
metas, las cuales permitan establecer si los resultados fueron coherentes con los objetivos plateados. En el caso del 2017 si bien las ROP no establecian una cuantificacion de la
meta a alcanzar, el programa en coordinacién con la Direccion de Planeacion establecié metas como parte de Programa de Trabajo del DIF CDMX, por lo cual se presentan el analisis

correspondiente.
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[aiizde flivelide Nombre del Indicador Férmula Meta?® Resultado Factores

Indicadores Objetivo

El indicador se mide de conformidad con la
metodologia emitida por el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INNE). En este sentido
se puede mencionar que a nivel secundaria el
resultado para la CDMX es menor a la media
nacional. Respecto al nivel primaria el resultado de la

Tasa de desercién escolar | ((tMIniv-tAEniv) - (t+1Miniv - NA 98 CDMX es ligeramente mayor a la media nacional.

total t+1ANI1°niv) / tMIniv)*100 La meta propuesta fue del 9.8 la cual se alcanzo, al
respecto se debe mencionar que el indicador toma
informacién de la estadistica oficial de la SEP; por lo
cual el resultado y la actualizacién correspondiente
s6lo se pueden realizar una vez publicada la
2017 informacién; para este caso se tomé la Ultima cifra
disponible que coincide con la propuesta de meta.

Fin

Durante 2017 se estim6 tener durante el ciclo escolar
.un total de 1,139 derechohabientes activos, de una
cohorte de 1,177 El nimero de derechohabientes
activos al cierre de 2017 se mantuvo, por lo que el
indicador alcanz6 el desempefio planteado.

NA 96.77% La meta propuesta fue del 96.7%; entre los factores
que incidieron en el resultado se encuentra que
durante el presente ciclo ninguno de los
derechohabientes que ingresaron al programa causa
baja o cumplié alguno de los supuestos para causar
baja del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal e informacion de desempefio de los indicadores de la MIR del programa
Educacion Garantizada, 2016.

(Total de Derechohabientes del
programa - Derechohabientes dados de
baja en el periodo / Total de
derechohabientes del programa )*100

Tasa porcentual de
Prop6sito | permanencia de los
derechohabientes

Como se desprende de los resultados obtenidos del monitoreo de los indicadores para el periodo 2015-2017 se observa que: los
indicadores propuestos durante los 3 ejercicios a nivel fin son diferentes, situacién sobre la abundo en el apartado Il de la presente
Evaluacion, especificamente en lo referente a la MIR?%; por otro lado se observa como area de oportunidad la inclusién y definicion
de las metas, para poder realizar la comparacion con resultados alcanzados por los indicadores (la comparacién se realiza solo para
el ejercicio 2017, afio en el cual se cuenta con informacion para realizar el analisis correspondiente). Finalmente entre los factores
gue se identifican que limitan los resultados se enumeran los recursos restringidos con los cuales trabaja la administracion puablica y
el no cumplimiento de los supuestos plasmados en la MIR.

2 El célculo del indicador a nivel Fin se hace de conformidad con la metodologia propuesta por el INEE; es importante sefialar que anteriormente que la metodologia que se utilizaba
era la de la SEP.
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VI1.3. RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Con base en la informacion recopilada durante las evaluaciones de los afios 2017 y 2018, particularmente en las bases de datos,
resultado del Levantamiento de la Linea Base y del Panel, a continuacién se presenta los principales resultados de la encuesta
realizada por reactivo:

Tabla 52. Resultados de la Linea Base y el Panel del Programa

Categoria de

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

Analisis

II. Identificacion y

Se obtienen variables
relacionadas con el
perfil del
derechohabiente y sus

2.2. SEl
Derechohabiente  ha

2.2. SEl
Derechohabiente ha

El 4.6% respondié que
ha sido diagnosticado

El 4.6% respondié que
ha sido diagnosticado

No se han presentado
ajustes derivados de los
diagnésticos aplicados a los

sus caracteristicas sido diagnosticado con | sido diagnosticado con | con alguna . : -

e . - . con alguna discapacidad | derechohabientes. Se debe
Caracteristicas generales (se incluyen | problemas de | problemas de | discapacidad ol roblema de | sefalar que el diagnostico
Generales preguntas que | aprendizaje o alguna | aprendizaje o alguna | problema de a rendin)a'e se realiga or egtidades

identifican la situaciéon | discapacidad? discapacidad? aprendizaje. P €. | p
escolar del externas al DIF.
derechohabiente)

. . Se observa que existe una
Se obtienen variables disminucién en el promedio
relacionadas con el de los derechohabientes
perfil del para colocarse en el rango

L derechohabiente y sus El 39.3% tienen un | El 30.2% tienen un | de 8. Si bien el programa
I1. Identificacion y caracteristicas 25. ¢Durante el | 25 ¢Durante el | promedio entre 9 y 10. | promedio entre 9 y 10. | estd disefiado para evitar
sus presente ciclo escolar, | presente ciclo escolar, | EI 42% tiene un | EI 48.5% tiene wun | la deserciébn escolar por

Caracteristicas
Generales

generales (se incluyen

preguntas que
identifican la situacién
escolar del

derechohabiente)

cual es el promedio
del Derechohabiente?

cudl es el promedio del
Derechohabiente?"

promedio de 8 y el
18.7% un promedio
menora’.

promedio de 8 y el
21.4% un promedio
menora?’.

carencia de recursos. Se
observa que el resultado de
las calificaciones desciende
conforme los  alumnos
avance de grado y ciclo
escolar en el que estan
inscritos.

V. Imagen del
Programa

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Este apartado
tiene el objetivo de
calificar la informacion
que existe acerca del
programa.

4.1. ;Como se enterd
del Programa?

5.1. (Como se enterd
del Programa?

El 26% de los
encuestados se enterd
a través de medios
institucionales, el 71%
se enteré a través de
familiares o conocidos
y el 3% se enteré por
otros medios.

El  202% de los
encuestados se enter6é a
través de medios
institucionales, el 75.6%
se enterd0 a través de
familiares o conocidos y
el 4.2% se enterd por
otros medios.

Se observa una
disminucion en los medios
institucionales y en ligero
incremento en los familiares
o conocidos. Los resultados
pueden ser indicativos de la
estrategia de difusion del
programa presenta areas
de oportunidad.

Pagina | 125




CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Jd
¢

AY
MF

Interpretacién

V. Imagen del
Programa

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Este apartado
tiene el objetivo de
calificar la informacion
que existe acerca del
programa.

4.2. ¢Cudl fue el
motivo por el que
solicité el apoyo
monetario? (Puede

sefialar mas de uno).

5.2. ¢ Cuél fue el motivo
por el que solicité el
apoyo monetario?
(Puede sefialar méas de
uno).

El 67.6% respondié
que solicito el apoyo
por la educacion; el
29.4% como apoyo
para la alimentacion; y
el 48.9% por problemas
de tipo familiar.

El 43.9% respondié que
solicito el apoyo por la
educacion; el  4.2%
como apoyo para la
alimentacion; y el 71%
por problemas de tipo
familiar.

Se observa una ligera
disminucion en los
principales resultados entre
un periodo y el otro. Esto
puede deberse a que en el
panel del programa se
identifica como principal
motivo los problemas que
genera la perdida de padre,
madre o tutor; situacion que
sufre un incremento
considerable a partir de la
concientizacion de los
tutores acerca de los
motivos por los cuales
acceden al programa.

V. Expectativas

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Tienen el
objetivo de identificar a
profundidad las
expectativas de los
derechohabientes en
relacion a los bienes y
servicios que reciben.

4.3. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.1. ¢Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

El 57.3% considera que
si; mientras que el
42.7% restante no.

El 58.8% considera que
si; mientras que el
41.2% restante no.

Existe un ligero incremento
en la expectativa de que el
apoyo es suficiente para
cubrir las necesidades de
los derechohabientes; esto
puede interpretarse como
un refrendo al monto que
otorga el programa. El
apoyo equivale al 30% de
un salario minimo mensual.

IV. Expectativas

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Tienen el
objetivo de identificar a
profundidad las
expectativas de los
derechohabientes en
relacion a los bienes y
servicios que reciben.

4.4. ¢Cual es la razon
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.2, ¢Cual es la razén
por la que el monto de
la beca no es suficiente
para cubrir las
necesidades escolares
del Derechohabiente?

De las personas que
respondieron que el
apoyo no es suficiente
el 92% respondié que
no es suficiente para
cubrir los costos de
Gtiles y materiales; el
1.8% respondi6é que no
es suficiente “para el
transporte escolar y el

45% que no es
suficiente  para las
necesidades
recreativas.

De las personas que
respondieron que el
apoyo no es suficiente el
90.7% respondié que no
es suficiente para cubrir
los costos de Uutiles y
materiales; el 3.7%
respondi6 que no es
suficiente ‘para el
transporte escolar, el

28% que no es
suficiente  para las
necesidades recreativas;
asi mismo se

presentaron dos nuevas
respuestas.

El cambio que existe entre
Linea Base y Panel puede
deberse a que durante el
tiempo que dura el apoyo
las personas lo utilices para
diversos fines escolares, en
este sentido al
diversificarse las causas
algunos de los porcentajes
disminuyen. Las respuestas
obtenidas se consideran
validas debido a que se
categorizan dentro de las
necesidades de los
derechohabientes para
continuar con sus estudios.
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Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

7
S

Interpretacién

Esta categoria se
incluye de

El cambio observado puede
atribuirse al aumento de las

conformidad con los expectativas de los
lineamientos de la derechohabientes cuando
Evaluacion Interna permanecen en el
2017. Las preguntas | ;o Bl | 7.1 ¢El | E195.8% ha recibido el | EI 95.8% ha recibido el | Prodrama por_un tiempo
pretenden obtener . . prologando. Este factor
. Derechohabiente  ha | Derechohabiente ha | apoyo puntualmente, | apoyo puntualmente, b -
VIl. Calidad de la | datos acerca de los I L . . . . también es atribuible al
= o - recibido puntualmente | recibido puntualmente | mientras que soélo el | mientras que soélo el .
Gestion servicios integrales o P . L plazo que tiene el programa
el apoyo economico | el apoyo econémico en | 2.3% respondid pocas | 0.8% respondié6 pocas .
que ofrece el en la tarjeta bancaria? | la tarjeta bancaria? veces veces 0 nunca, para transferir el apoyo (los
programa. ! ’ ] ' ’ ’ primeros 10 dias); en este
sentido la dispersion se
realiza dentro de ese plazo
y al seguimiento preciso de
las dispersiones realizadas
por el FIDEGAR.
Esta categoria se

incluye de

4.6. ¢Conoce los

El cambio observado entre

. - o 7.2. ¢ Conoce los .

conformidad con los | servicios adicionales servicios  adicionales la Linea Base y el Panel, se
lineamientos  de la | que ofrece el que ofrece el Programa | De los tutores que | De los tutores que debe a la estrategia de
. Evaluacion Interna | Programa "Educacion | .. = difusién que se realiz6 de

VII. Calidad de la grar " Educacion contestaron la | contestaron la Encuesta ' g .
- 2017. Las preguntas | Garantizada . " .~ o o Iy las actividades adicionales
Gestion P . Garantizada" (servicios | Encuesta el 69.1% | el 93.5% respondi6 que : ot
pretenden obtener | (servicios de: salud, de:  salud  iuridico. | respondi6 que si Si que brinda el programa; asi
datos acerca de los | juridico, psicologico, psfcolégico ’cultjurales ’ p q ’ ’ como la puesta en marcha
servicios integrales | culturales recreativos)”r’ y del registro en Linea de las

que ofrece el | recreativos)? ’ Atenciones Integrales.

programa.

Esta categoria se Se4 observa un incremento
incluye de | 4.7. Los servicios 73 Los  servicios entre las opiniones
conformidad con los | adicionales que brinda adiéionales que brinda De las personas que favorables acerca del uso
lineamientos de la | el Programa de los servicios. Esto puede

i M L el Programa | De las personas que | contestaron la encuesta | . L
Evaluacion Interna | "Educacion N i o o interpretarse que si bien los
VII. Calidad de la | 2017. Las preguntas | Garantizada" son: Educacion contestaron no conocer | el 84.4% respondi6 que servicios no contemplan

e ’ - " | Garantizada" son: | los servicios el 77.8% | si los utilizaria; el 8.8% .
Gestion pretenden obtener | servicios de salud, - - [-o70 . 2L OO0 | todas  las  areas que
L L servicios de salud, | respondi6 que si los | no sabe silos utilizaria y : .
datos acerca de los | psicologicos, juridicos, e Lo o o requiere el derechohabiente
servicios integrales | culturales y psicolégicos, juridicos, | utilizaria. el 6.9% que no los el programa tiene una gran
: culturales y recreativos utilizaria. o .

que ofrece el | recreativos ¢Usted los  Usted Iosyutilizaria’> significancia con los
programa. utilizaria? ¢ ' diversos servicios y

atenciones que brinda.
Esta categoria se | 4.8. De los siguientes | 8.1. De los siguientes | Los  servicios que | Los servicios que tienen | Se  observa que los

VIIl. Calidad del
Beneficio

incluye de
conformidad con los
lineamientos de la

servicios, ¢cuadl o
cudles ha utilizado en
los Ultimos 6 meses?

servicios, ¢écual 0
cuales ha utilizado en
los Ultimos 6 meses?

tienen mas afluencia de
acuerdo a la encuesta
son las actividades

mas afluencia de
acuerdo a la encuesta
son: las actividades

servicios que valoran y
utilizan de mayor medida
los tutores son las salidas
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Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Jd
¢

AY
MF

Interpretacién

Evaluacion Interna
2017. Las preguntas
tienen el objetivo de
tener informacion
cualitativa acerca de
los bienes y servicios

(Puede marcar mas de
una opcion)

(Puede marcar mas de
una opcion)

culturales y recreativas
43.1%, mientras que
18.7% respondié que
ninguna.

culturales y recreativas
64.9%; el 27.9%
respondié que ninguno.

recreativas y culturales. El
resto de las actividades si
bien tiene una significancia
dentro de la encuesta los
porcentajes son menores al
2%.

que entrega el
programa.

Se observa que en la Linea
Esta categoria se | 4.9. Antes de ingresar base el nimero de tutores

incluye de
conformidad con los
lineamientos de la

al Programa, ¢recibio
de manera gratuita los
servicios que ofrece el

4.3. Antes de ingresar
al Programa, ¢recibié
de manera gratuita los

gue no habian recibido de
manera gratuita atenciones
integrales se ubicaba arriba
del 90%; este porcentaje

Evaluacion Interna | Programa "Educacion | servicios que ofrece el disminuve en el Panel. La
IV. Expectativas 2017. Tienen el | Garantizada" Programa "Educacion | El 91.6% de los tutores | El 72.5% de los tutores disminugién uede debérse
- EXP objetivo de identificar a | (servicios de: salud, | Garantizada" (servicios | respondié que no. respondié que no. a e plos tutores
profundidad las | juridico, psicologico, | de: salud, juridico, g | . del
expectativas de los | culturales y | psicolégico, culturales y consideran 1as acciones de
derechohabientes en | recreativos) por | recreativos) por alguna programa gomo_ parte de
C : ] estas atenciones; existe un
relacion a los bienes y | alguna otra | otra institucion? ibilidad _d |
servicios que reciben institucién? posibiida e que fa
' ’ pregunta no haya sido clara
para el derechohabiente.
Esta categoria se Si bien el porcentaje de
incluye de satisfaccion cae
. > o
qonformldad con los El 96.9% de la poblacion I|gera}mente (0.4/9), se
lineamientos de la . considera la calificacion
- se encuentra satisfecho
Evaluacion Interna El 973% de |Ia o muy satisfecho con el dentro del rango
2017. Las preguntas P, poblacion se encuentra v sal satisfactorio.  Entre  los
4.10. ¢ Qué tan N . desempefio del
pretenden obtener ) 7.4. ¢Qué tan | satisfecho o  muy A argumentos que pueden
. satisfecho se : . programa; mientras que ) h
VII. Calidad de la | datos acerca de los encuentra  con el satisfecho se encuentra | satisfecho  con el el 0.8% presenta alqdn explicar este cambio se
Gestion servicios integrales d . con el desempefio del | desempefio del ’ pre . 9u encuentra los problemas
esempefio del N grado de insatisfaccion ;
que ofrece el Programa? programa, solo el 1.1% operativos que se
Programa? con el programa y el .
programa. declaro estar 23% se encuentra ni presentaron por el cierra de
insatisfecho. e . | algunas instalaciones del
satisfecho, ni vo del si
insatisfecho DIF por motivo del sismo
' del 19S, lo cual afecto el
desempefio del programa y
la calificacion otorgada.
Esta categoria se | 4.11. Considera que | 8.2. Considera que los | De los tutores que | De los tutores que | Se observa un cambio

VIII. Calidad del
Beneficio

incluye de
conformidad con los
lineamientos de la

los bienes y servicios
que entrega el
Programa son los

bienes y servicios que
entrega el Programa
son los adecuados

contestaron la
encuesta el 85.9%
respondi6 que si; el

contestaron la encuesta
el 88.9% respondié que
si; el 11.1% que no.

positivo entre la Linea Base
el Panel, lo cual puede
interpretarse  como una

Péagina | 128




CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Andlisis

Justificacion

Evaluacion Interna
2017. Las preguntas
tienen el objetivo de
tener informacion
cualitativa acerca de
los bienes y servicios

Reactivo Linea Base

adecuados
atender
necesidades.

para
sus

Reactivo Panel

para  atender
necesidades.

sus

Resultado Linea Base

14.1% que no.

Resultado Panel

Interpretacién

consolidacion  entre  los
derechohabientes de las
acciones que realiza el

programa para su beneficio.

que entrega el
programa.
Se observa un aumento de
la insatisfaccion de los
derechohabientes; esto
Esta categoria se El  985% de los pued_e' atribuirse a las
incluye de encuestadas condiciones en las que
conformidad con los opero el programa 11
: : El  100% de los | contestaron que fue muy 3
lineamientos de la s . s . N meses del afio (sedes
_ Evaluacion Interna 4.12. ;Cémo ha sido | 7.5. ;C6mo ha sido el | encuestadas bueno o buenc_> (77.5% y alternas por remodelacion
VII. Calidad de la el trato del personal de | trato del personal de | contestaron que fue | 21% respectivamente). T
o 2017. Las preguntas - L ; de las oficinas centrales y
Gestion atencion del | atencion del | muy bueno o bueno | Sin embargo se S
pretenden obtener : o la suspension de labores en
datos acerca de los Programa? Programa? (63.7% y 36.3% | identifica que el 1.1% los CDC por el sismo del

> . respectivamente). considera el desempefio P

servicios integrales . . . 19S). Sin embargo se
ni bueno, ni malo; y el .
que ofrece el 0.4% o considera malo considera que el resultado
programa. ' ’ es satisfactorio destacando
que la calificacion muy
buena tuvo un aumento del
13.8%.
Se observa un aumento en
Esta categorfa se la ponderacién hecha por
incluye de El 85.9% de los tutores | El 86.6% de los tutores !OS tutores lo que se puede
. . - interpretar como  una
conformidad con los considera  que el | considera que el L .
; h 5.1. Tomando en . o validacion de las acciones
lineamientos de la cuenta la 8.3. Tomando en | desempefio del | desempefio del ue realiza el programa: sin
Evaluacion Interna | . - cuenta la incorporaciéon | derechohabiente ha | derechohabiente ha | 9 prog ’
. incorporacion del : ) . ) . embargo se observa que el
VIIl. Calidad del | 2017. Las preguntas . del Derechohabiente al | mejorado o mejorado | mejorado o mejorado .
o - L Derechohabiente al A A . 1.5% considera que el
Beneficio tienen el objetivo de Tz Programa ¢Coémo | mucho; el 13% | mucho; el 11.8% - .
; o Programa ¢Coémo . . . rendimiento ha bajado, en
tener informacion . considera su | considera que se | considera que se -
- considera su o - . ) . este sentido el personal
cualitativa acerca de d o desempefio escolar? mantiene igual y el | mantiene igual y el 1.5%

B - esempefio escolar? . - que opera el programa
los bienes y servicios 1.1% considera que ha | considera que ha deben identificar los
q;nc;e - ;ntrega el empeorado. empeorado. motivos por los cuales los
prog ’ tutores emiten una

valoracion negativa.
VIIl. Calidad del | ESta categoria se | 5.3. ¢Que el nifio o | 85. (Que el nifio o El 98.9% de |9§ El 93.9% d?, los | EI cambio entre la Linea
Beneficio incluye de | nifa Derechohabiente | nifia Derechohabiente | tutores respondio | tutores respondié que | Base y el Panel puede
conformidad con los | cuente con los | cuente con los | que si. si. atribuirse al trabajo que
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CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Andlisis

Justificacion

lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Las preguntas

Reactivo Linea Base

servicios del Programa
(apoyo monetario y
servicios integrales), le

Reactivo Panel

servicios del Programa
(apoyo monetario 'y
servicios integrales), le

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Jd
¢

AY
MF

Interpretacién

realiza el programa con los
derechohabientes para
trasmitir la importancia del

V. Expectativas

incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Tienen el
objetivo de identificar a
profundidad las
expectativas de los
derechohabientes en
relacion a los bienes y
servicios que reciben.

5.7. ¢En su opinion el
apoyo econémico y los
servicios integrales
que brinda el
Programa ha ayudado
a que el
Derechohabiente
permanezca en la
escuela?

4.5. ¢En su opinién el
apoyo econdémico y los
servicios integrales que
brinda el Programa ha
ayudado a que el
Derechohabiente
permanezca en la
escuela?

acuerdo o totalmente
de acuerdo con que el
apoyo y los servicios
han ayudado a que los
derechohabientes
continden en la
escuela; el 8.8% estan
ni de acuerdo, ni en
desacuerdo y el 12.2%
en desacuerdo.

acuerdo o totalmente de
acuerdo con que el
apoyo y los servicios
han ayudado a que los
derechohabientes
continden en la escuela;
el 42% estan ni de
acuerdo, ni en
desacuerdo y el 30.5%
en desacuerdo.

tienen el objetivo de | ha permitido que | ha  permitdo  que ejercicio de derechos. En
tener informacion | continle con  sus | continle con  sus este sentido la expectativa
cualitativa acerca de | estudios? estudios? se vuelve méas alta y a
los bienes y servicios calificacion que otorga el
que entrega el derechohabiente

programa. ligeramente mas baja, sin
embargo el programa se
encuentra dentro de un

rango satisfactorio.
La disminucion en la
expectativa puede
atribuirse al trabajo que
Esta categoria se realiza el programa para
incluye de difundir los derechos; en
Ic_onforr_nidad con los 5.4. ¢En lo que se | 44. (En lo que se _ El 16.8% considera que este sentido e_I, programa
ineamientos de la | refiere al nivel | refiere al nivel | El 32.8% considera que tiene una duracién acotada
" . . . . un doctorado, el 14.1% ) .
Evaluacion Interna | educativo, si el | educativo, si el | un doctorado, el 13% : hasta el nivel medio

. . . . una maestria, el 63% .
. 2017. Tienen el | Derechohabiente Derechohabiente una maestria, el 48.5% | . ) ) superior, por lo cual no
IV. Expectativas o . - i . . . ; licenciatura, 5.7% nivel .

objetivo de identificar a | continuara  en el | continuara en el | licenciatura, 5.3% nivel medio superior y el 0.4% alcanza a cubrir las
profundidad las | Programa, cuél espera | Programa, cual espera | medio superior y el declaro no téner expectativas de los
expectativas de los | que sea el mejor logro | que sea el mejor logro | 0.4% nivel basico. expectativas derechohabientes y se
derechohabientes en | académico? académico? P ' presenta la baja entre la
relacion a los bienes y linea base y el panel. Sin
servicios que reciben. embargo la disminucién de
0.4% no afecta el resultado
debido a que se encuentra
dentro del margen de error.
Los cambios pueden
Esta categoria se El 79% estaba de | EI 65.3% estaba de atribuirse al trabajo que

realiza el programa con los
derechohabientes para
trasmitir la importancia del
ejercicio de derechos. En
este sentido la expectativa
se vuelve mas alta y a
calificacion que otorga el
derechohabiente
ligeramente maéas baja.
Deben considerarse areas
de oportunidad para
mejorar.
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CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

Esta categoria se
incluye de

El 56.5% respondi6 que

En los resultados de las
encuestas se observa que
entre un levantamiento la

conformidad con los ol beneficio es identificacion de los
lineamientos de la | 5.10. ¢Qué tipo de | 8.7. ¢Qué tipo de El 34.4% respondi6 | econdmico. el  30.5% beneficios que tiene el
Evaluacion Interna | beneficios ha recibido | beneficios ha recibido o e ei beneficri)o es ue es cuI’turaI el 6.1% programa se hizo maés
VIIl. Calidad del | 2017. Las preguntas | o representado la | representado la gcon()mico el 9.9% que s autoe’stima' al evidente, incrementando
Beneficio tienen el objetivo de | prestacién de servicios | prestacién de servicios ue es cult'ural ell5°/ g70/ encontré ‘un los porcentajes de las
tener informacion | adicionales del | adicionales del | @ Y 0 b. °f. . ial o el respuestas. Esto puede
cualitativa acerca de | Programa? Programa? que es autoestima. 1e1rl/e iclo io%ary ﬁic;]o’en explicarse a partir del
los bienes y servicios b.eneofi?:igo Sidero ningu impacto diario que tiene el
que entrega el ' programa en los diversos
programa. aspectos de las y los
derechohabientes.
Se observa que entre los
datos de la linea base y los
Esta categoria se datos del panel en términos
incluye de generales existe una
conformidad con los El 66.4% de los tutores | El 73.7% de los tutores | disminucién en el
lineamientos de la | 6.1. ¢Considera que | 4.7. ;Considera que de | contestaron que de no | contestaron que de no | porcentaje de
Evaluacion Interna | de no contar con el | no contar con el apoyo | contar con el apoyo es | contar con el apoyo es | derechohabientes que
IV. Expectativas 2017. Ti_enen__ el apoyo econdmico que | econdmico que brinda | poco probable que | poco probable que | consideran que de no
' objetivo de identificar a | brinda el Programa, el | el Programa, el | abandone la escuela; el | abandone la escuela; el | contar el apoyo la
profundidad las | derechohabiente Derechohabiente 30.9% considera que si | 16% considera que si | probabilidad de desertar de
expectativas de los | dejaria la escuela? dejaria la escuela? existia alguna | existia alguna | la escuela aumenta. Lo
derechohabientes en probabilidad. probabilidad. anterior puede ser
relacion a los bienes y resultado del trabajo que
servicios que reciben. realiza el programa para
promover el ejercicio
efectivo de derechos.
Los cambios pueden
atribuirse al trabajo que
realiza el programa con los
Las preguntas tienen derec_h_ohab[entes _para
ol objetivo de 99._@% de los tutores 98._9_% de los tutores trasmitir la importancia del
califican al programa | califican al programa | ejercicio de derechos. En

X. Satisfaccion.

identificar el grado de
satisfaccion que tienen
los derechohabientes
con distintos aspectos
del programa.

6.3. En general, como
califica el Programa

10.3. En general, como
califica el Programa

como bueno o muy
bueno, y solo el 0.4%
como ni bueno, ni
malo.

como bueno o muy
bueno, mientras que el
1.1% respondié que ni
bueno, ni malo.

este sentido la expectativa
se vuelve mas alta y a
calificacion que otorga el
derechohabiente
ligeramente méas baja. La
calificacion se considera
dentro del rango
satisfactorio.
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CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

Los cambios entre la Linea
Base y el Panel pueden
atribuirse al trabajo que

0
7.1 Derivado de los | 6.1. Derivado de los 87.4% _de los 80.2% de los | realiza el programa con los
Iy . derechohabientes . .
. servicios que le | servicios que le . derechohabientes derechohabientes para
Esta categoria se ; | : | considera que el id | itir la. i ia del
incluye de | Proporciona el | proporciona el programa ha | Considera que el | trasmitir la importancia de
L . programa, ¢en su | programa, ¢en  su - . programa ha contribuido | ejercicio de derechos. En
Vi Cohesion | conformidad con los . . . . contribuido a mejorar - : h h
. ; h opinién, cuél ha sido la | opinién, cudl ha sido la . a mejorar las relaciones | este sentido la expectativa
Social. lineamientos de la . . las relaciones en su - .
i medida en la que | medida en la que . o en su familia. El 0.4% | se vuelve mas alta y a
Evaluacion Interna : . . familia. El 0.4% B A
contribuyen ha | contribuyen ha mejorar . considera que  sus | calificacion que otorga el
2017. . . : considera que sus B .
mejorar las relaciones | las relaciones en su - relaciones ha | derechohabiente
i~ . relaciones ha ) p ; ;
en su familia? familia? empeorado. ligeramente méas baja. Sin
empeorado. o e
embargo la calificacion se
considera dentro del rango
satisfactorio.
El programa ha través de
los servicios integrales que
, 7.2 _D_erlvado de los 6.2. Derivado de los | 52.3% de los , ofrece_,, permite Iograr_ la
Esta categoria se | servicios que le . . 54.2% de los | cohesi6on de la comunidad
. - servicios que le | derechohabientes . - -
incluye de | proporciona el roDOrciona el | considera e el derechohabientes lo anterior debido a que los
VI Cohesion | conformidad con los | programa ¢cual ha prop oz . a considera que el | talleres, actividades ludicas
. - h . - programa ¢.cual ha sido | programa ha _— .
Social. lineamientos de la | sido la medida en la . S . programa ha contribuido | y culturales tienen un
i . la medida en la que | contribuido a mejorar - : P
Evaluacion Interna | que contribuyen ha contribuyen ha mejorar | las relaciones en su a mejorar las relaciones | enfoque participativo donde
2017. mejorar SU | < comunidad? comunidad. en su comunidad personas  provienen de
comunidad? distintos lugares y
contextos pero cooperan
bajo un esquema ludico.
La experiencia participativa
que brinda el programa a
través de sus actividades
7.3 Derivado de la | 6.3. Derivado de la o ludicas puede influir en la
A h S h El 76.3% de |los o expectativa que tienen los
Esta categoria se expenencia  que ha | experencia - que @ | encuestados El 58.8% de_ los tutores acerca de la
incluye de tenido . como | tenido . cpmg consideran probable en encuestados con sideran importancia de la
L . derechohabiente, Derechohabiente, ¢qué ) probable en algin grado P .
\! Cohesion | conformidad con los | - ° . - : algan grado su Lo participacion para mejorar
Social lineamientos de la | ¢9Y¢ probabilidad | probabilidad existe de articipacion en | 34 participacion  en el entorno y la comunidad
. Evaluacion Interna existe de que participe | que participe en gctividgdes ara la actividades ~ para  la o] desigcentivar SL;
en actividades para la | actividades para la . p mejora de su L
2017. . . mejora de su ) participacion. En este
mejora de su | mejora de su ; comunidad. h
. ) comunidad. sentido el programa debe
comunidad? comunidad?

buscar el area de
oportunidad para que la
participacion  sea  una
experiencia gratificante.
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CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

V. Imagen del

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna

5.3. ¢Cémo calificaria
la informacién sobre la

De las personas que
contestaron la encuesta
de panel el 98.1%
considera que la
informacion que existe
del programa puede

La informacion que se
brinda a los
derechohabientes se
incluye en folletos, en la
cartilla de servicios,
mediante  carteles, asi
como en redes sociales y

Programa 2017. Este apartado cual se enter6 del considerarse clara (muy | en la pagina web del DIF
tiene el objetivo de programa? clara 57.3 'y clara | CDMX con la finalidad de
calificar la informacién 40.8%). Solo el 0.8% | facilitar la comprension. De
que existe acerca del considera que la | acuerdo a los resultados
programa. informacion es poco | obtenidos la estrategia de

clara. comunicacion del programa
ha funcionado.
Esta categoria se )
h Existe un consenso
incluye de .

. generalizado acerca de los
conformidad - con - los la idoneidad de los bines y
Ilneamle_rjtos de la 8_.8. ConS|dera_1 que los De Ios_ tutores que servicios entregados por el
Evaluacion Interna bienes y servicios que respondieron la rograma: sin embardo se

VIIl. Calidad del | 2017. Las preguntas entrega el programa encuesta el 89.3% i%er?tifica' un éreag de

Beneficio tienen el objetivo de son los adecuados considero que si, )

: . . o oportunidad para
tener informacion para  atender  sus mientras que el 10.7% | . .

P . instrumentar acciones que
cualitativa acerca de necesidades. gue no. permita que el 10.7% tenga
los bienes y servicios una experiencia
que entrega el - .

satisfactoria.
programa.
Los motivos por los cuales
Del 10.7% que | los derechohabientes
Esta categoria  se respondié que los bienes | emiten una opinién
incluve 9 de y servicios no son los | negativa acerca de los
ve adecuados el 3.5% | bienes y servicios del
conformidad con los -
: h respondié que el monto | programa, se encuentran
lineamientos de la - ) o
Evaluacion Interna es el su_fluente, el 3.4% | fuera del control_l del
. respondi6 que los | programa con excepcién de

VIIl. Calidad del | 2017. Las preguntas . . . . .

. - L 8.9 ¢Por qué? espacios para realizar | aumentar los espacios y

Beneficio tienen el objetivo de

tener informacién
cualitativa acerca de
los bienes y servicios
que entrega el
programa.

las actividades no son
suficientes; el 1.9%
respondié que el limite
de edad deberia
ampliarse; el restante
1.9% respondi6 otros
aspectos.

actividades del programa.
Se debe sefialar que el
programa opera en un
contexto de  recursos
escasos, por lo cual ampliar
algunas actividades se
presenta como un area de
oportunidad.
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CIUDAD DE MEXICO

Categoria de
Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna

9.3. ¢Cual fue el costo

El  95.8% de |los
derechohabientes

Se considera que el costo
que reportan los
derechohabientes es alto,
debido a que todos los
documentos 'y procesos

2017. Las preguntas que le representd = ;
IX. ) o h seflala que al menos ara ingresar al programa
i buscan identificar la ingresar al programa? q p 9 progre
Contraprestacion A - gastaron hasta $200 | son totalmente gratuitos.
opinion de los Considere los gastos para ingresar al | Sin embargo se deben
derechohabientes en pasajes, copias, etc. .
g programa. considerar los gastos en los
acerca de las acciones que incurren las familias
ue tienen que realizar 4
d a para poder llegar al médulo
para permanecer en el -
de atencion del programa.
programa.
Esta categoria se
incluye de
conformidad con los Con base en las respuestas
lineamientos de la obtenidas en el panel del
> . El 97.7% de los tutores
Evaluacion Interna 9.4. ¢Considera que consi der; que los programa se puede
2017. Las preguntas los requisitos para . interpretar que existe una
IX. ) o requisitos para S, -
Contraprestacion buscan identificar la permanecer en el ermanecer en el validacion de los requisitos
p opinién de los programa son p que debe cumplir el
. programa son f
derechohabientes adecuados? adecuados derechohabiente para
acerca de las acciones ’ permanecer en el
que tienen que realizar programa.
para permanecer en el
programa.
Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
: . El 96.9% de los tutores
lineamientos  de la considera que el | La calificacién observada
Evaluacion Interna 9.5. (Como califica el A
L proceso es muy bueno o | representa una validacion a
2017. Las preguntas proceso (renovacion de . o .

IX. buscan identificar la documentos) para bueno; el 2.3% | los distintos procesos que
Contraprestacion o considera que no es ni | opera el area responsable
p opinion de los permanecer en el a . P p

bueno, ni malo; y el | del programa para la

derechohabientes
acerca de las acciones
que tienen que realizar
para permanecer en el
programa.

programa?

0.8% considera que es
malo.

ejecucion del mismo.
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CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

X. Satisfaccion.

Las preguntas tienen
el objetivo de
identificar el grado de
satisfaccion que tienen
los derechohabientes
con distintos aspectos
del programa.

10.1. ¢ Qué tan
satisfecho se encuentra
con las atenciones
integrales?

El  75.6% de los
encuestados menciond
estar en algun grado
satisfecho con las
actividades; el 19.1%
respondié ni satisfecho,
ni insatisfecho, mientras
que el 5.3% mostro
algun grado de
insatisfaccion.

La calificacién otorgada por
los derechohabientes nos
permite identificar que mas
de la mitad de las personas
estd satisfecha con las
actividades, sin embargo
existe areas de oportunidad
que el programa debe
identificar para obtener una
mayoria de respuestas
satisfactorias.

X. Satisfaccion.

Las preguntas tienen
el objetivo de
identificar el grado de
satisfaccion que tienen
los derechohabientes
con distintos aspectos
del programa.

10.2. ¢Qué tan
satisfecho se encuentra
con el desempefio del
Programa?

El 954% de los
encuestados menciond
estar en algun grado
satisfecho con el
desempefio del
programa y el 4.6%
respondié ni satisfecho,
ni insatisfecho.

En términos generales
existe una calificacion
satisfactoria en el
desempefio del programa;
sin embargo se deben
identificar las é&reas de
oportunidad para
incrementar y potenciar los
aspectos  positivos  del
programa con la finalidad
de consolidar su ejecucion.
Es decir para que el
programa obtenga en su
totalidad la maxima
calificacion posible.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en el Levantamiento de la Linea Base y en la informacién recopilada en Panel del programa.

Los resultados obtenidos en el Levantamiento de la Linea Base y el Panel del programa nos permite identificar que:

En la Linea Base del Programa los tutores que tiene una instruccién de nivel basico o carecen de instruccién (64.4% del total de
encuestados) se identificd que la expectativa en relacién al maximo nivel académico que esperarian alcancen las nifias y nifios
derechohabientes es de 93.5% para el nivel superior (licenciatura, maestria, doctorado), 6% nivel medio superior (bachillerato o
carrera técnica) y solo el 0.5% nivel basico. En la encuesta de Panel los tutores encuestados con una instruccion de nivel basico o
carecen de instruccion (64.5% del total de los encuestados) se identificé que la expectativa en relacion al maximo nivel académico
gue esperarian alcancen las nifias y nifios derechohabientes es de 97% para el nivel superior (licenciatura, maestria, doctorado) y
solo el 3% nivel béasico.
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Con base en lo anterior se puede observar que el programa tiene efectos positivos en la
expectativa del maximo grado que pueden alcanzar los derechohabientes, entre tutores
con los niveles de escolaridad mas bajos.

Grafico 5. Expectativas de los tutores con instruccién de nivel basico, respecto al maximo
nivel educativo a alcanzar por los derechohabientes del programa, Linea Base

Expectativa de
alcanzar el Nivel
Medio Superior

6.0%.

Licenciatura
46.7%

Maestria
12.1%

Expectativa
de alcanzar
el Nivel
Basico
0.5%

Doctorado
34.2%

No tiene
expectativas
0.5%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

Grafico 6. Expectativas de los tutores con instruccién de nivel basico, respecto al maximo
nivel educativo a alcanzar por los derechohabientes del programa, Panel

Licenciatura
Expectativa 66%
de alcanzar
el Nivel
Medio
Superior
3%

Maestria
14%

Doctorado
17%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.

Entre las sugerencias que hacen al programa para mejorar el desempefio se mencionan
principalmente: aumentar la duracidon de la beca e incorporar otras actividades a los
servicios que brinda el programa. En este sentido se observa que una de las principales
sugerencia hechas al programa, se encuentra fuera de control del DIF CDMX.

Pagina | 136



DMX

CIUDAD DE MEXICO

Gréfico 7. Recomendaciones al programa®°

85.8%

21.6%

10.8%

- 2.5% 2.2%

Aumentar la Incorporar otras Incorporar otros Otros Aumentar el monto
duracién de labeca  actividades a los  servicios que presta de labeca
servicios que brinda el Programa

el Programa
Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

Gréfico 8. Medios de difusién del programa

Portal de internet

Redes sociales
(Facebook, Twitter)
yTV
1%
En la escuela
4%
Instituciones de
Gobierno distintas

al DIF
1%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.

De acuerdo con lo observado en el jError! No se encuentra el origen de la referencia.
el 76% de los derechohabientes se enteraron del programa a través de familiares o
conocidos, respecto al restante 24% se observa un desempefio variados de los distintos
medios de difusién presentados. Esta informacion nos permite observar que la mejor
estrategia es la difusion de boca en boca, por lo que se sugiere que el programa haga una
revision de la estrategia de difusion del programa con el objetivo de alcanzar a la
poblacién objetivo del programa.

Entre las respuestas que dieron los derechohabientes del o los motivos por los cuales
solicitaron el ingreso al programa destacan: apoyo a la educacion, apoyo a la
alimentacion, apoyo a la salud, y por problemas familiares. Se identific6 que ninguno de
los derechohabientes mencioné la relacion del programa con un derecho En este sentido

30 La suma de los porcentajes no tienen como resultado 100%, lo anterior debido a que los derechohabientes podian
contestar mas de una de las opciones.
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existe un area de oportunidad para consolidar el enfoque de derechos en la operacion del

programa.

Bt

MEXICO

Gréfico 9. Razones por la cual el derechohabiente solicita el ingreso al programa, Linea
Base y Panel

71.0%

2.8% 1.5% 2.2%
/= —
Apoyo a la educacién Problemas de tipo familiar Apoyo a la alimentacién Apoyo a la salud Otros

(divorcio, muerte de un
familiar

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base y Panel, mayo 2018.

Se observa que entre la Linea base y el Panel algunas de las categorias sufren cambios
en los porcentajes que presentan por ejemplo se observa que la mencion Apoyo a la
Educacion tiene una reduccién de 22.5%; en el caso de los Problemas de tipo familiar
tiene un incremento del 22.5%.

En relacion a la calificacién que se le otorga al programa se observa que el 99% de los
derechohabientes estan satisfechos con el desempefio del programa, mientras que solo el
1% no valora de forma positiva ni negativa al programa. Esta valoracion es un refrendo a
las componentes y desempefio del programa por parte de los tutores de los
derechohabientes.

Gréfico 10. Calificacién general del programa, Panel

Ni bueno, ni malo
1%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento del Panel, mayo 2018.
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VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En este apartado, se presenta la matriz de contingencias en la cual se determina el grado de cumplimiento de cada uno de los
aspectos establecidos en los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 y 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de
México emitidos por el Evalia CDMX.

Tabla 53. Consistencia de le evaluacién interna 2016

Nivel de

Cumplimiento Justificacion

Apartados de la Evaluacion Interna 2016

La evaluacion incluye una breve descripcion de la puesta en marcha del programa
I. Introduccion Satisfactorio social, se especifican el objetivo general, los objetivos especificos, se describen las
caracteristicas generales del programa social y su vigencia durante el ejercicio 2016.

Se describe el &rea encargada de la evaluacion interna, el personal que realizé la

Il. Metodologia de la Evaluacion Interma 2016 Satisfactorio evaluacion, la metodologia y las fuentes de informacion para la evaluacion.

El &rea encargada de la evaluacion interna es la Direccion de Planeacion, asi mismo
1I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio se describen sus objetivos y funciones principales en relacién a las atribuciones que
tienen para llevar a cabo las evaluaciones.

Se sefiala que la evaluacion forma parte de la Evaluaciéon Interna Integral del
11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio Programa Social de mediano plazo (2016-2018) y que la metodologia utilizada para
llevar a cabo la valoracion del disefio es la Metodologia del Marco Lagico (MML).

Se incluyen las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracién de la

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio -7 - o o
Evaluacion Interna y el cronograma de integracion e la evaluacion interna.

Se observa la inclusion de todos los apartados y tablas de contingencia sugeridas
I1l. Evaluacion del Disefio del Programa Social Satisfactorio por los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México.

Se realiza un andlisis del apego del programa a la normatividad aplicable, se incluye
la Ley de Desarrollo Social, la Ley del Sistema Integral de Atencién y Apoyo a las y

lll.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la los Estudiantes de Escuela Publicas en el Distrito Federal, etc. Asimismo se incluye

Politica Social de la CDMX Satisfactorio la contribucion del programa a los principios de la politica social, el apego del disefio
a los lineamientos de Evalla, y el apego del programa al marco programatico de la

CDMX.
lIl.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema _ _ La eva_luac_pn incluye la de_fJn|C|0n del problema que a}lgnde el programa S(?CIa| y la
Satisfactorio cuantificacion de la poblacién que padece la problematica. Se explica el célculo de

Social Atendido por el Programa

las poblaciones.
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Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de

Justificacion

Cumplimiento

Se indica la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida, asi

111.3. Cobertura del Programa Social Satisfactorio como el comportamiento de la cobertura durante los tres ejercicios fiscales
anteriores.
A través de la MML se realiza un analisis de la situacion ideal del programa y del
marco légico con el cual fue construida la intervencion de politica para el ejercicio
. _ 2015. En este sentido se incluyen todos los sub-apartados sugeridos por Evalia
Ill.4. Analisis del Marco Légico del Programa . . . . yen 1o " parta 9 P .
Social Satisfactorio (arbol del problema, arbol de objetivos, arbol de acciones, resumen narrativo,
valoracion de la MIR, consistencia del programa y el andlisis de los involucrados.
Asimismo se incluyen recomendaciones para mejorar la Matriz del Marco LAgico del
Programa.
. . . Se incluye en un atabla de contingencias las complementariedades que tienen el
111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros . . . S > S
. Satisfactorio programa con otros programas u acciones dirigidas a la poblacion objetivo del
Programas y Acciones . 2 L
programa o que tienen objetivos similares.
Con base en los lineamientos emitidos por EvalGa y con base al Marco Conceptual
111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Satisfactorio para la definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y
Programa Social Acciones Sociales se valoré la congruencia del Programa Educacion Garantizada
como programa social.
L . Aparece el disefio metodologico para el levantamiento de la Linea base del
IV. Construccion de la Linea Base del Programa . . P ) gico p . L -
Social Satisfactorio programa, la descripcion de la técnica seleccionada, el disefio del instrumento del
programa y la ruta critica de aplicacion. El instrumento elegido fue la encuesta.
IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Satisfactorio Se definen los objetivos del programa al corto, mediano y largo plazo, asi como sus
Largo Plazo del Programa efectos sociales, culturales y econémicos con base en los objetivos del programa.
IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de Satisfactorio Incorpora el andlisis de las distintas técnicas y la justificacion de la técnica
la Linea Base seleccionada por el programa (encuesta).
IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion . . En una tabla se incorpora el instrumento con los reactivos y las categorias a evaluar.
. Satisfactorio . . . . ,
de la Linea Base Para ello se tom6 en consideracion los apartados sugeridos por Evalia CDMX.
Se incluyeron tablas con la descripcién de la poblacion del programa, por sexo,
. L . . delegacion y edad, tanto del total de derechohabientes, como de los que ingresaron
IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento Satisfactorio 9 y RS . que ing
al programa hasta el mes de mayo; asimismo se realiza un andlisis de los
derechohabientes del programa.
IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento . . S . . s
- Satisfactorio Se anexa el cronograma de aplicacion y procesamiento de la informacion.
de la Informacion
V. Analisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna Satisfactorio Se realiza un andlisis a través de una tabla de contingencias para describir y valorar

2015

la evaluacion interna 2015, asi como sus recomendaciones.
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Nivel de

Cumplimiento Justificacion

Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Incluye la valoraciéon de la consistencia de la evaluacion interna 2015 contra los

V.1. Analisis de la Evaluacién Interna 2015 Satisfactorio lineamientos emitidos por el Evaltia CDMX.

A través de una tabla de consistencias se brinda informacion relativa al estatus y
Satisfactorio acciones emprendidas para instrumentar las recomendaciones realizadas en la
Evaluacion 2015.

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores

Cumple con los contenidos minimos sefialados por Evalia CDMX en los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la

VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora Satisfactorio Ciudad de México. Las conclusiones se realizaron tomando como base el andlisis
FODA del disefio del programa.

VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluye una Matriz FODA.

VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Incluye el analisis de estrategias de la matriz FODA.

VI.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Incluye cronograma de implementacion.

VII. Referencias Documentales Satisfactorio Incorpora todas las referencias utilizadas para realizar la evaluacion de disefio del

programa social.
Fuente: Elaboracién propia con base en la Evaluacion Interna 2016 Programa Educacion Garantizada operado en 2015.

Tabla 54. Consistencia de le evaluacién interna 2017

Nivel de

Cumplimiento Justificacion

Apartados de la Evaluacion Interna 2017

Se describe en una tabla de contingencias la puesta en marcha del programa social,
se especifican el objetivo general, los objetivos especificos, se describen las
I. Descripcién del Programa Social Satisfactorio caracteristicas generales del programa social y su alienacidon programatica,
presupuesto, cobertura, las principales modificaciones y su vigencia durante el
ejercicio 2017.

Se incluye la descripcion del area encargada de la evaluacion interna, el personal
Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017 Satisfactorio que realizé la evaluacion, la metodologia de la evaluacién y las fuentes de
informacién para la evaluacion.

Se describe el area encargada de la evaluacién sus objetivos y funciones principales
11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio en relacién a las atribuciones que tienen para llevar a cabo las evaluaciones
internas.

Se sefiala que la evaluacion forma parte de la Evaluacién Interna Integral del
Programa Social de mediano plazo (2016-2018), se sefiala que la evaluacion es
cuantitativa y cualitativa y se incluye la ruta critica de la evaluacion para la segunda
etapa que corresponde a la evaluaciéon que analizara la operacion y satisfaccion

11.2. Metodologia de la Evaluacion Satisfactorio
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Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de

Justificacion

Cumplimiento

del Programa Social.

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

Se sefialan las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion de la
Evaluacion Interna, dividida en informacién de gabinete y de campo; dentro de esta
Ultima se incluye las categorias de analisis seleccionadas para realizar el
levantamiento de la Linea base. Asi mismo se explica el método elegido para el
levantamiento y de la informacién, los tiempos y los obstaculos enfrentados.

Ill. Evaluacion de la Operacion del Programa
Social

Satisfactorio

Se realiza un analisis que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente; para ello se incluyen los apartados y tablas
de contingencias sugeridos por el Evalia CDMX.

IIl.1. Estructura Operativa del Programa Social en
2016

Satisfactorio

Se incluye mediante una tabla la estructura operativa del programa y se incorpora el
organigrama.

lll.2. Congruencia de la Operacion del Programa
Social en 2016 en su Disefio

Satisfactorio

Se incluye mediante una tabla el analisis de la congruencia de la operacion con los
aspectos normativos sefialados en las ROP. En todos los casos se emite una
justificacion de los aspectos en los cuales se basé la calificacién otorgada.

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion
Objetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se incluye mediante una tabla de contingencias el avance de la cobertura del
programa social; se definen los perfiles de atencion del programa mediante una
tabla; asi mismo se detallan los mecanismos que aplica el programa para garantizar
la cobertura de la poblacion objetivo y la igualdad de oportunidades y no
discriminacion en el acceso.

IIl.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del
Programa Social

Parcial

Se describen en forma breve los procesos que aplica el programa para su
instrumentacion y se realiza la equivalencia de procesos de conformidad con la tabla
sugerida por el Evalia CDMX. Existe un area de oportunidad para incorporar
aspectos como el nimero de servidores que participan, los recursos financieros
utilizados, el tipo de informacion recolectada, entre otros.

111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Satisfactorio

Se incorpora la MIR del programa y los resultados, asi mismo se hace la valoracion
seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social a través de la tabla
de contingencias sugeridas por el Evalia CDMX.

Ill.6. Valoraciébn General de la Operacion del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se hace la valoracién general de la operacion del programa social en 2016, con
base en el cuadro sugerido por el Evalia CDMX, justificando en las observaciones y
el motivo de la valoracion realizada.

IV. Evaluacién de la Satisfaccion de las Personas
Derechohabientes del Programa Social

Satisfactorio

Se incorporan los resultados arrojados por el levantamiento de la Linea Base; el
andlisis se realiza mediante el cuadro de categorias propuesto por el Evalia CDMX,
asi mismo se incorpora de forma narrativa y grafica un andlisis complementario con
los resultados mas relevantes identificados por el equipo evaluador.
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Nivel de

Justificacion

Apartados de la Evaluacién Interna 2017

V. Disefio del Levantamiento del Panel del

Cumplimiento

Se describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion objeto

Programa Social Satisfactorio del levantamiento de panel, asi mismo se incluyen los reactivos a incluir en el
9 levantamiento del Panel, el cronograma de implementacién del panel.

V.1. Muestra del Levantamiento del Panel Satisfactorio Se_ describen medl_ante tabuladqs las principales caraqterlstlcas d_g la poblacion
objeto del levantamiento de panel; se retoman las categorias delegacién y edad.

V.2, Cronogra_rpa de Aplicacion y Procesamiento Satisfactorio Se incorpora el cronograma de aplicacién y procesamiento de la informacion.

de la Informacion

VI. Andlisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna . . Se realiza un analisis a través de una tabla de contingencias para describir y valorar

Satisfactorio L P -

2016 la evaluacién interna 2016, asi como sus recomendaciones.

VI1. Analisis de la Evaluacién Interna 2016 Satisfactorio I_ncluye la valor§1<_:|on de la congstenua de la evaluacién interna 2016 contra los
lineamientos emitidos por el Evalia CDMX.

VL2 Seguininto d a5 Recomerdacines e 55 | taciono | Aceares wernes. e s o s s o SeS )

Evaluaciones Internas Anteriores > emp P
Evaluacién 2015.

. . . . . Se realiza el analisis FODA, se definen las estrategias de mejora y se establece el

VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora Satisfactorio cronograma de aplicacion.

VII.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluye una Matriz FODA.

VII.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Incluye el analisis de estrategias de la matriz FODA.

VII.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Incluye cronograma de implementacion de las estrategias de mejora.

VIII. Referencias Documentales Satisfactorio Incorpora todas las referencias utilizadas para la realizacion de la evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Evaluacion Interna 2017 Programa Educacion Garantizada operado en 2016.

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

A partir de la informacién descrita en los apartados anteriores presentamos las siguientes conclusiones y recomendaciones:

VIII.1. MATRIZ FODA

En este apartado se realiza el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el programa social para su
disefo, operacion y de los resultados obtenidos.
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VIII.1.1. MATRIZ FODA DEL DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
Tabla 55. Matriz FODA Evaluaciéon Interna 2016

Positivo

Fortalezas

F1. El programa tiene un disefio apegado a las normas aplicables materia de desarrollo
social.

F2. El programa contribuye con los 12 principios de la politica social y de derechos
sociales

F3. El disefio del programa en sus componentes fin, propdésito y componentes esta
alineados a garantizar el derecho social “Educacion”.

F4. El programa cuenta con el sustento normativo adecuado que establece la relacion del
proposito con los objetivos del Programa General de Desarrollo del D.F. y del programa
Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018.

F5. El programa tiene un disefio de atencién integral (se entrega un apoyo monetario y
atenciones de salud, psicolégicas, juridicas, culturales y recreativas),

F6. El disefio del programa responde a la Metodologia del Marco Légico.

F7. Los indicadores muestran un desempefio excelente, por arriba del 90%.

F8. El programa logra atender al 88.3% de la poblacion objetivo.

F9. El programa tiene congruencia con las caracteristicas de un Programa Social.

Oportunidades

Interno

intensidad de la probleméatica definida por el programa de manera proxy.

0O2. El programa puede tener complementariedades con otros programas y acciones de
entidades y dependencias locales para lograr garantizar el derecho a la educacion.

03. Se pueden atender las recomendaciones de las evaluaciones para mejorar el disefio y
operacion del programa.

0O5. Levantamiento de la Linea Base del programa por lineamiento emitido por Evalia DF,
para conocer las caracteristicas del programa y de su poblacion beneficiaria.

Externo

O1. Existen indicadores establecidos (SEP, CONEVAL) que permiten conocer la

Negativo
Debilidades

D1. El programa presenta un diagnoéstico, material
bibliografico y estadistico limitado; debido a Ila
especificidad de la problematica que atiende.

D2. Diagnostico insuficiente para la definicion del
problema y poblaciones de atencion.

D3. La Matriz de Indicadores tiene aspectos de mejora, en
lo que se refiere a los supuestos y medios de verificacion.

Amenazas

Al. El programa opera bajo el supuesto de un
presupuesto limitado, por lo que no se puede lograr la
universalidad en la cobertura.

A2. La coincidencia con otros programas sociales que
tienen objetivos y componentes similares puede hacer
que se identifiqguen coincidencias.

A3. Que las nifias, nifios y adolescentes que cumplen con
las caracteristicas para acceder al programa, desconocen
el programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 56. Matriz FODA Evaluacion Interna 2017

Factores Externos

Factores Internos

Fortalezas (Internas)

F1. El programa cuenta con 5 procedimientos
que son equivalentes a todos los procesos del
modelo general, elaborados conforme a la
metodologia emitida por CGMA.; ademas se
tienen 4 procesos de forma narrativa.

F2. En la operaciéon se da cumplimiento a lo
sefialado en las ROP (apartados Introduccion,
Introduccion, I, 11, 11, 1V, V, VI, IX, Xy XI).

F3. El programa cuenta con productos, servicios
y procesos estandarizados, que inciden en el
cumplimiento del objetivo y en la percepcion del
derechohabiente.

F4. ElI programa tiene un desempefio
satisfactorio de acuerdo con la opinion de los
derechohabientes.

F5. El programa utiliza el SUI como sistema de
captura y monitoreo en los procesos clave del
programa.

F6. Se tiene un desempefio satisfactorio de los
indicadores de la MIR.

Debilidades (Internas)

D1. Durante la operacion existe consistencia
parcial entre lo sefialado en ROP y lo operado
(apartados VIl y VIII).

D2. El personal que participa en la operacion
es suficiente, sin embargo se tienen una
identificacion parcial de la formacion vy
experiencia del personal que instrumenta los
procedimientos.

D3. Los recursos con los que opera el
programa son insuficientes para lograr la
universalidad.

D4. Se tienen una identificacion parcial de los
recursos  financieros utilizados en la
instrumentacion de cada wuno de los
procedimientos del programa.

D5.Se tiene una documentacion parcial de los
procesos y recursos utilizados por FIDEGAR,
para la instrumentacion del programa.

D6. El programa tiene un area de oportunidad
para trasmitir a los derechohabientes que el
programa forma parte de sus derechos.

D7. El sistema de difusion del programa
muestra resultados debajo de las expectativas.
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Factores Internos

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

O1. La Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa (CGMA) adscrita a la Oficialia
Mayor cuenta con un Manual especifico para la
realizacion de Manuales Administrativos, en este
se describe los elementos que debe contener un

2 procedimiento, el cual se puede utilizar para
o ’g conso]ldar los procesos que se encuentra de forma
=S narrativa.

=0 02, Existen agrupaciones de la sociedad civil
‘g M interesadas en la difusion y garantia de los
& W derechos humanos.

03. El DIF CDMX tiene en todas sus actividades
un enfoque de garantia de derechos.

O4. El DIF tiene 56 centros de desarrollo que
coberturan las 16 delegaciones.

O5. Coordinacion interinstitucional adecuada.

-. Consolidar la operacién y la consistencia a
través de la totalidad de procedimientos
estandarizados. Para ello se puede utilizar el
Manual especifico para la realizacion de
Manuales Administrativos emitido por CGMA.

-. Debe utilizarse el enfoque de la garantia de
derechos del DIF para consolidar el desempefio
del programa, a través de los productos,
servicios y procesos que entrega.

-. Puede consolidarse la percepcion del
programa a través del respaldo de las
agrupaciones de la sociedad civil, basado en la
transparencia que puede brindar el SUL.

-. Se debe mejorar la difusién aprovechando el
impulso comunitario que tienen los 56 centros
DIF y el interés de agrupaciones de la sociedad
civil por promover la garantia de derechos.

-. Las actividades que instrumenta el DIF tienen
un enfoque de derechos lo cual puede ser
utilizado para posicionar un discurso de
derechos entre los derechohabientes del
programa.

-. Sistematizar los procesos parciales utilizando
el Manual especifico de CGMA.

-. Se debe aprovechar la sélida coordinacion
institucional que se tienen con las instituciones
de la CDMX, para documentar los procesos y
recursos utilizados por FIDEGAR, para la
instrumentacion del programa.

Al. Los recursos asignados son insuficientes para
lograr la cobertura y universalidad de la poblacion
con la problematica a atender.

A2. Se cuenta con recursos escasos que dificultan
la consolidacion de la operacién en lo referente al
personal e infraestructura (la ampliacion de estos
apartados se encuentra restringido).

A3. Una demanda que sobrepase la capacidad
instalada de operacion limita la capacidad de
respuesta por parte del programa.

A4. La percepcion del programa desvinculada de
la esfera de cumplimiento o garantia de derechos
reste credibilidad al programa.

Amenazas
(Externas)

-. Los recursos escasos asignados se utilizan
eficientemente a través de la estandarizacién y
sistematizacion de recursos (humanos,
materiales e infraestructura).

-. La incorrecta operacion de los procesos y
focalizacion de los recursos disminuya el
desempefio de los indicadores asociados al
programa.

-. La sistematizacion de los procedimientos y
procesos permiten enfrentan contingencias ante
una demanda que sobrepase la capacidad
instalada de operacién.

-. La falta de recursos impide atender a toda la
poblacién objetivo del programa, se vuelve
importante una difusiéon adecuada para llegar a
la poblacion objetivo.

-. La carencia de un posicionamiento de los
derechos en el desarrollo del programa, limita
el posicionamiento de un enfoque de derechos
y disminuye la credibilidad de la politica social
de la CDMX, por lo que es importante utilizar la
experiencia para posicionar un enfoque de
derechos.

-. La operacién debe superar los recursos
escasos a través de la coordinacion de los
encargados de operar el programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

VIIL.1.2. MATRIZ FODA DE LA SATISFACCION Y LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Con base en los aspectos desarrollados en la presente evaluacion se presente a continuacion la Matriz FODA de Satisfaccion y los

Resultados del Programa Social:
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Tabla 57. Matriz FODA Evaluacion Interna 2018

Factores Externos

Factores Internos

Fortalezas (Internas)

F1. El programa tiene un disefio apegado a las
normas aplicables en materia de Desarrollo Social de
la Ciudad de México.

F2.El programa realiza una revision sistematica de la
Metodologia del Marco Légico y de la definicion de
poblaciones, como un ejercicio de retroalimentacion
previo a la publicacion de las ROP de cada ejercicio.
F3. El programa tiene un disefio que contempla
acciones integrales.

F4. El programa presenta captura sistematica de sus
registros administrativos y sistematizacion de diversas
etapas de sus procesos en el SUI.

F5. El programa cuenta con un sistema solido de
seguimiento y monitoreo de la MIR; la MIR esta
consolidada en sus distintos niveles (fin, proposito,
componente y actividades), lo cual permite evaluar de
manera adecuada la operacién del programa.

F6. El programa cuenta con procedimientos que son
equivalentes a todos los procesos del modelo general,
elaborados conforme a la metodologia emitida por
CGMA,; los cuales son revisados anualmente.

F7. El programa cuenta con productos, servicios y
procesos estandarizados, que inciden en el
cumplimiento del objetivo y en la percepcién del
derechohabiente

F8. El programa anualmente busca sistematizar
actividades, procesos y actividades en el SUI CDMX.
F9. El programa se apega en su operacién a lo
establecido en ROP, adicionalmente realiza
actividades dentro de los marcos de cooperacién con
entidades, dependencias, asociaciones civiles, etc.
F10. El programa tiene un desempefio satisfactorio de
acuerdo con la opinién de los derechohabientes. El
cual se mantiene desde el ingreso al programa.

F11. El programa cuenta con informacion para
monitorear a los derechohabientes.

Debilidades (Internas)

D1. El programa presenta un diagndstico donde la
cuantificacion de la poblacion esta referencia
(regresion lineal); sin embargo existe material
bibliografico y estadistico limitado para establecer
una descripcion de la poblacion y la problemética que
atiende.

D2. El programa tiene recursos humanos vy
financieros insuficientes para desarrollar una
operaciéon adecuada y alcanzar la universalidad,;
particularmente en lo referente a las actividades
recreativas, ltdicas y culturales

D3. El personal que participa en la operacion es
suficiente, sin embargo se tienen una identificacion
parcial de la formacién y experiencia del personal que
instrumenta los procedimientos.

D4. Se tienen una identificacién parcial de los
recursos financieros y en la cuantificacion del
personal que interviene en los distintos procesos de
instrumentacion.

D5.Se tiene una documentacién parcial de los
procesos y recursos utilizados por FIDEGAR, para la
instrumentacion del programa.

D6. Se debe seguir consolidando la estrategia de
difusion en los medios institucionales, con el objetivo
de establecer canales oficiales y eficientes de
comunicacién entre los derechohabientes y los
operadores del programa.

D7. Existen areas de oportunidad para consolidar la
satisfaccién de los derechohabientes, debido a que
se observa un cambio entre la informacién obtenida
en la linea base y el panel (si bien son cambios
minimos). Deben recuperarse los estandares de
atenciéon establecidos previamente al fenémeno
sismico y las contingencias enfrentadas durante
2017.
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Factores Internos

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades

INUEhEVES
(SNEGES)

(EENHES)

Ol1. El programa puede aprovechar la informacion
recopilada en la evaluacion externa para fortalecer el
disefio, la operacion y los resultados.

0O2. El programa puede tener complementariedades con
otros programas y acciones de entidades y
dependencias locales para lograr garantizar el derecho a
la educacion.

03. En la CDMX existen ONG's y S.C. que pueden
contribuir en la implementacion de las actividades ludicas
y culturales, entre otras para fortalecer las acciones del
programa y cumplir con el objetivo.

O4. Existe interés de participacion de la ciudadania en la
formulacion y evaluacion del programa.

O5. El DIF CDMX tiene en todas sus actividades
un enfoque de garantia de derechos.

O6. El programa es un referente de la politica publica
instrumentada y consolidada durante la presente
administracion de la CDMX (existe reconocimiento
externo de las acciones del programa).
o7. Puede consolidarse una
interinstitucional con diversas instancias.

Coordinacién

-. Debe aprovecharse la experiencia e informacién
externa con la que cuentan los operadores del
programa para potenciar los resultados del disefio, de
la operacion y los resultados del programa social; en
este sentido identificar y atender las areas de
oportunidad.

-. La operaciéon del programa puede lograr una
sinergia entre las fortalezas de la operacion y el
interés de las ONG’s y S.C. para incrementar la
cobertura de servicios entre los derechohabientes del
programa o ampliar la oferta de actividades a través
de un proceso patrticipativo.

-. Debe potenciarse el desempefio satisfactorio del
programa Yy los elementos que permiten dar
cumplimiento al objetivo para explotar la referencia del
programa como politica pulblica instrumentada y
consolidada durante la presente administracion de la
CDMX, con el objetivo de ampliar las capacidades
operativas y presupuestales del programa.

- Se tienen el desafio de mejorar el disefio, la
operacion y el monitoreo del programa, a través del
aprovechamiento de la informacion externa que
existe del programa.

-. Se tienen el desafio de consolidar la difusion de las
acciones del programa a parir de la participacién de
instancias locales, ONG y SC, el impulso de las
actividades con enfoque de garantia de derechos que
tienen el DIF con el objetivo de posicionar la garantia
de derechos que como referencia de politica publica.

-. Las actividades que instrumenta el DIF tienen un
enfoque de derechos el cual puede ser utilizado para
posicionar un discurso de derechos entre los
derechohabientes del programa y hacia el exterior
como referente de la politica publica instrumentada y
consolidada durante la presente administracion de la
CDMX.

Al. Los recursos asignados son insuficientes para lograr
la cobertura y universalidad de la poblacién con la
problemética a atender con los bienes y servicios que
otorga el programa.

A2. Se cuenta con recursos escasos que dificultan la
consolidacion de la operacion en lo referente al personal
e infraestructura (la ampliacién de estos apartados se
encuentra restringido).

A3. La coincidencia con otros programas sociales que
tienen objetivos y componentes similares puede hacer
que se identifiquen coincidencias o duplicidades lo que
afecta la politica social de la CDMX.

A4. Se difunda wuna percepcién del programa
desvinculada de la esfera de cumplimiento o garantia de
derechos, que reste credibilidad al programa.

A5. Una demanda que sobrepase la capacidad instalada
de operacién limita la capacidad de respuesta por parte
del programa.

-. Existe el riesgo que de no mantener los estandares
de operacion y resultados a través de los procesos
sistematizados, los recursos escasos asignados al
programa puedan disminuir.

-. Existe el riesgo de perder la credibilidad y se puede
desvirtuar la percepcion del programa, si no se
aprovecha la experiencia de los operadores del
programa y la consolidacion de los diversos procesos
operativos.

-. Existe el riesgo de perder los convenios o acuerdos
para brindar los servicios si se disminuye de manera
considerable el desempefio del programa o de la
accion de programas con los cuales se tenga
coincidencia.

-.Existe el riesgo de que el programa disminuya el
porcentaje de satisfaccion si no se mantienen
procesos estandarizados para la entrega de los
diversos bienes y servicios.

-. Los recursos asignados son insuficientes para
atender a toda la poblacién objetivo del programa e
impide lograr la universalidad de la entrega de los
servicios, se vuelve importante una difusién
adecuada para llegar a la poblacién objetivo y la
identificacion de las complementariedades con otros
programas.

-. La imposibilidad de sistematizar todas las etapas
de los procesos en el SUI.

-. El limitado posicionamiento de un enfoque de
derechos puede disminuir la credibilidad y el impulso
de la politica social de la CDMX, por lo que es
importante utilizar la experiencia y la participacion
ciudadana para posicionar un enfoque de derechos y
el reconocimiento del programa como politica publica
exitosa y de vanguardia.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
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VIII.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del programa social, como se describe a continuacion:

VIII.2.1. SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Tabla 58. Estrategias de Mejora del Programa Social

Evaluacioén

Interna

2016

Estrategias de mejora
propuesta

Elaborar un diagnostico
especifico para el programa,

Etapa de
Implementacion
dentro del
programa social

Area (s) de
seguimient
o}

Situacion a Junio de 2018

Se llevaron a cabo reuniones para
fortalecer el diagndstico incluido en las
ROP. Para ello se tom6 en cuento las
recomendaciones de la evaluacién

Justificacion y retos enfrentados

Identificacion puntual del problema a
atender con el programa social y su
contribuciéon a los derechos sociales, asi

en una tabla.

ROP se identificaron
complementariedades con programas,
mismas que se incluyeron en el
cuadro sugerido por el Evalua CDMX.

utilizando como un medio de Disefio Corto Direccién de | interna. El diagnostico con mejoras se | como la cuantificacién, caracteristicas y
acercamiento los indicadores Planeacién | incorpor6 en las ROP 2017 y 2018. | ubicacion territorial de la poblacion que
establecidos (SEP) para la Asi mismo se tomé en cuenta los | presenta la problemética a atender. Se
desercién escolar. indicadores de la SEP y el INEE para | enfrent6 el reto de realizar una adecuada
el fortalecimiento del diagnéstico y la | légica vertical y horizontal.
MIR.
Se revis6 y reformulo el marco l6gico | Se tomaron las recomendaciones de la
del programa para las reglas de | evaluaciéon y el disefio propuesto del
Incorporar para las reglas de . i operacion del afio 2016. A partir de la | Marco Légico del Programa. Se enfrentd
" s Direccién de o : . b o
operacion 2016 supuestos y Disefio Corto Planeacion valoracion realizada se instrumentaron | el reto de identificar los supuestos
medios de verificacion mejoras en las ROP y en la MIR del | adecuados para cada nivel de la MML y
programa. Los  supuestos se | que fueran vigentes para las ROP
consolidaron en las ROP 2017. respectivas.
Se enfrent6 el reto de una valoracion e
Durante la elaboraciéon de ROP 2016 | identificacién adecuada de los programas
se incorporaron complementariedades | con los cuales Educacion Garantizada
Identificar las con programas federales_ y locales (se pugiit_era tener cqmplc_ar_ngntariedades.
. . i incluy6 en forma narrativa). En 2017 | Adicionalmente se identifico el reto de
complementariedades con Disef Direccién de L : 7
isefio Corto L durante el proceso de elaboraciéon de | recuperar la informacién de los
programas federales y locales, Planeacién

programas para plasmar la informacion
en ROP. Se encuentra pendiente la
incorporacion de las
complementariedades que existen con
programas federales.
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Evaluacioén

Interna

2017

Estrategias de mejora
propuesta

Realizar una revision de los
procedimientos conforme a la

Etapa de
Implementacion
dentro del
programa social

Area (s) de
seguimient
o

Direccion de

Situacién a Junio de 2018

Derivado de la integracion de las ROP
del programa se hace una revision y
actualizacion de los  diversos
procesos, para integrarlos conforme a

Justificacién y retos enfrentados

Se enfrento el reto de ajustar los actores
e identificar los tiempos méaximos

. ha Operacién Corto 9 lo establece la guia emitida por | empleados para cada una de las

gglni;:ggginpor CGMA para la Planeacion CGMA. E_n I_as ROP 2018_§e inCOI’p_OI’é activida.ldgs definidas en los
: el procedimiento de atencion a quejas. | procedimientos.
Adicionalmente se busca sistematizar
los procesos por medio del SUL.

Documentar a través de la . . Se ha enfrentado el reto de identificar los
. - L e Se tiene una estrecha coordinacion -
vinculacién interinstitucional, con ol FIDEGAR ara  |a | Procesos |y recursos utilizados  por
los procesos y recursos Seguimiento y Direccién de | . - pare FIDEGAR, con el objetivo de validar la
o . Corto L instrumentaciéon de los diversos S . .
utilizados por FIDEGAR, para Monitoreo Planeacién rocesos relativos al programa (existe factibilidad de su incorporacion a las ROP
la instrumentacion del z mentacion rtp 9 mediante los cuadros estandarizados
programa. ocumentacion soporte). utilizados por la CGMA.
Establecer una estrategia de
comunicacién que posicione al
programa como un medio para Operacion Media Direcciénge Se considera que esta atendida la
fortalecer o cristalizar los no Planeacién | se realizo una estrategia de difusion | recomendacion debido a que
derechos de las nifias o nifios del programa en donde intervienen los | actualmente se trabaja en la estrategia
derechohabientes. medios oficiales de comunicacion, | de difusién a través de diversos medios
Fortalecer la estrategia de particularmente las redes sociales. | como lo son redes sociales, folletos,
difusion del programa en Con el objetivo de establecer canales | carteles, etc. Se enfrentd el reto de
territorio a través de los ) L eficientes de comunicaciéon entre los | consolidar el mensaje del programa y
distintos medios de Operacién Mgg'a %::ﬁgfgédne derechohabientes. difundir todos los servicios integrales con

comunicacién que tienen el DIF
y las dependencias  del
gobierno de la CDMX.

los que cuenta el programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VIII.2.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUACION 2018

Tabla 59. Estrategias de Mejora del Programa Social 2018

Etapa de
Implementacion
dentro del programa
social

Elementos de
la Matriz
FODA
retomados

Estrategias de mejora propuesta

Consolidar la difusion de las actividades que
instrumenta el programa a partir de la participacion
de diversas entidades, ONG y SC que tienen

Efecto Esperado

Se busca posicionar y consolidar el enfoque de garantia de
derechos que el programa otorga a través de una adecuada
comunicacion del mensaje que se otorga a los derechohabientes
del programa en coordinacion con las acciones con las que se

(ODSG,OGF)Q, 03, algqn_a participacion en el programa, para Operacion instrumentan acciones en conjunto.

! ' posicionar la garantia de derechos de los Asi mismo se espera ampliar la cantidad de acciones, lo cual
programas del DIF CDMX como referencia de permita ampliar la cobertura de los derechohabientes que
politica publica. cuentan con las caracteristicas de ingreso. Con ello se estaria

logrando los propésitos del programa.
Se pretende consolidar los distintos procedimientos con los que
cuenta el programa a fin de identificar areas para maximizar los
. L » . recursos financieros 'y humanos utlizados para la
Realizar la revision sistematica d_e _Ia MetOdOIOQ'? instrumentacion del programa. Asi mismo se pretende identificar
(D2, D7, F2, %?jlical\fj%rr%c; Ia%g'cfaliggg el d?abjeélc\:/cc))no?r?ia definir Disefio e la existencia de areas de oportunidad en cuanto a los recursos
F4, F5, F6) Y para Instrumentacion humanos y financieros restringidos con los cuales opera el

maximizar los procesos estandarizados y
sistematicos que tiene el programa.

programa.
Se pretende identificar cuellos de botella que afectan el
desempefio del programa y que inciden en la percepcion de los
derechohabientes (calidad de los componentes).

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social de la Ciudad de México. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VIII.2.3. COMENTARIOS FINALES

El presente programa es una de las politicas sociales con una vida media en la
administracién de la CDMX, se instituyo en el afio 2007 y ha sido una de las politicas
sociales de vanguardia de esta Capital Social, ya que a través de los bienes y servicios
gue ha abonado a la garantia del derecho a la educacion de las nifias y nifios de entre 3y
18 afios, que han perdido el sostén econdémico familiar; y que debido a esta situacion
corren el riesgo de desertar de la escuela.

Es importante destacar que durante la presente administracion se le dio un impulso a la
politica social que garantiza derechos, por ello el programa logré avances en cuanto a su
cobertura y diversidad de acciones, propiciando la calidad de vida de la poblacion
objetivo, siempre teniendo como marco de actuacion el papel de relevancia que tiene la
infancia, nifez y adolescencia en el desarrollo de esta Capital Social.

Adicionalmente este programa a través de las acciones integrales busca aportar
elementos para el desarrollo y bienestar de estas nifias y nifios, tanto en el plano de
salud, psicolégico, legal y de esparcimiento.

Es de destacar la evolucién y consolidacion del programa, de su disefio, de su operacién
y de sus resultados, objetivos que se han alcanzado a través del trabajo arduo del area
responsable y del trabajo multidisciplinario de todo el equipo del DIF CDMX. Asi mismo
dentro de este proceso ha jugado un papel fundamental el monitoreo y la evaluaciéon, que
se convirtio en una fortaleza durante el ejercicio de gobierno 2012-2018, es por ello que el
presente cuaderno de evaluacion, es el corolario de un ejercicio sistematico de mejora
gue ha consolidado esta politica publica, a través de la intervencion de sus principales
fases (disefio, operacion y resultados) para detectar areas de oportunidad y proponer
estrategias de mejora.

Es asi, que el espiritu de este documento y de los que lo precedieron es la mejora
constante a partir del monitoreo y la evaluacion, con el objetivo de convertir el Programa
Educacion Garantizada en la cristalizaciobn de una politica publica de vanguardia e
innovaciéon. La constancia de lo sefialado en las lineas anteriores es la calificacion
satisfactoria que le otorgan los tutores de los derechohabientes al programa y la cual se
ha mantenido en los estandares durante dos periodos de informacion recopilada.

La atencion de las problematicas sociales requiere la mejora constante, debido a que las
preocupaciones sociales sufren una transformacion permanente, porque ello lo plasmado
en el presente documento es un referente para ejercicios futuros.
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ANEXO 1
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Encuesta al Programa "Educacion Garantizada"

Presentacion

Buenos dias (tardes), el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, estd realizando una encuesta para
conocer algunos aspectos generales sobre el Programa "Educacion Garantizada". Queremos pedir su ayuda para contestar algunas
preguntas referentes al Programa y conocer su opinion sobre el apoyo econdmico y los servicios que recibe el becario. No llevaran

mucho tiempo, simplemente queremos conocer su opinidn personal. Muchas gracias por su colaboracion.

Folio

Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura.

l.- Identificacion del Tutor

1 Sexo

O Hombre

2. ¢Cudl es tu edad?

3 ¢Cual es su estado civil?
O Soltero(a)
O Casado(a)
O Viudo(a)
O Unién libre

4. iCudl es la relacion con el o la Derechohabiente?

O Abuelo/a
5 ¢Cual es su ultimo grado de estudios?
O Noestudié
O Primaria
(O secundaria
(O Bachillerato o Preparatoria

O Mujer

O Mmadre sola

O padre solo
O Otro:

O Tia/o
O Hermano
O Amigo
O Otro:

O carrera Técnica
O Licenciatura

O Maestria
O Doctorado
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6 ¢En qué delegacion vive?
Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito
Judrez
Coyoacan
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Gustavo A. Madero
Iztacalco
7 éHabla una lengua indigena?
Si
8. éQué tipo de empleo tuvo el mes pasado?

00

00000 O

O

Fue empleado

Trabajé por su cuenta/se autoempleo

9. iCudando tiene problemas de salud, éen donde se atiende?
Seguro Popular

IMSS

ISSSTE

Hospitales PEMEX

00

0000

Il. Identificacion y sus caracteristicas generales

2.1. iCudl es la edad del Derechohabiente?

QO Iztapalapa

O Magdalena Contreras

O Miguel Hidalgo
O Milpa Alta
QO Tléhuac

QO Tlalpan

O Venustiano Carranza

O Xochimilco
Ono

O Recibidé apoyos de
gobierno
O No tuvo empleo

(O centro de Salud CDMX
O Médico Particular
(O No cuenta con servicios de salud

2.2. iEl o la Derechohabiente ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna discapacidad?

O si

Discapacidades

O No, pase a la pregunta 2.4.

2.3. ¢De la siguiente lista de causas, con cual ha sido diagnosticado?

000000000

Nivel Grado

Disturbio emocional (ansiedad, depresidn, trastornos de conducta, trastorno de bipolaridad, etc.)
Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar

Dificultad para ver, aun usando lentes

Dificultad para hablar, comunicarse o conversar

Dificultad para oir, aun usando aparato auditivo

Dificultad para vestirse, bafiarse o comer

Dificultad para poner atencidn o aprender cosas sencillas

Tiene alguna discapacidad intelectual

Otro:

2.4. ¢En qué nivel y grado esta inscrito el o la Derechohabiente? Especifique el grado, segun la respuesta

O

ler. Preescolar

ler. afio
O O

Primaria ler. afio Secundaria
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20.. aiho

O 2er. Preescolar O Primaria O 20. ano Secundaria
3er. afio
O 3er. Preescolar O Primaria O 3er. afio Secundaria
O 40. ano Primaria
O 50. afio Primaria o Bachillerato 1ler. afio
O 60. afio Primaria O Bachillerato 20. afo

o Bachillerato 3er. afio

2.5. éDurante el presente ciclo escolar, cudl es el promedio del Derechohabiente? Ingrese un valor entero o con punto decimal

2.6. En el Ultimo mes, écudntos dias faltd a la escuela? Si no falté ningun dia a clases, seleccione "No falté" para pasar a la pregunta

2.8.
QO Entre1y3 O Mésde 10
QO Entre3ys QO Trabajo
O Entre6y 10 O Nofalté

Razones de las inasistencias

2.7. éCudl fue la principal razén por la que falté a la escuela?

(O Enfermedad del o la becario/a O Problemas familiares
(O Enfermedad de otro miembro de la familia QO Trabajo
Complemento Secciodn Il.- "Identificacion y sus caracteristicas generales"

2.8. En 2015, {Qué tan seguido usted...?

Nunca A veces Frecuentemente
Revisa que el becario hubiera terminado sus deberes escolares
Discutid las calificaciones del becario
Sabe en dénde estad cuando no esta en casa o en la escuela
Trabajé con el becario en tareas y proyectos escolares
Fue con el becario a actividades escolares (deportes, juegos, museos, etc.)
2.9. éCOmo se transporta el Derechohabiente a la escuela?
O Metro O caminando
O Metrobus @R
O Microbus QO Bicicleta
O Carro Particular O Bici taxi
O Transporte Escolar O Trolebus

2.10. ¢Cuanto tiempo invierte por dia de ida y vuelta en el transporte? Ingrese el tiempo con el formato 0.00 ejemplo: 0.30 6 1.35

O 0a15min. O 30a 60 min.

O 15a30min. O Maés de 60 min.
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lll. Caracteristicas Socioecondmicas

3.1. Incluyéndose usted écudntas personas habitan en este hogar? Incluya adultos mayores y menores de 18 afios

3.2. ¢éSuvivienda es?

(O rropia pagada O Prestada
(O rropia, pero se esta pagando O otro:

(O Rentada

3.3. Aparte del Derechohabiente, iotro miembro de la familia menor de 15 afios recibe algin apoyo de tipo escolar?
QO si (O No, pase a la pregunta 3.5.

Otro Programa

¢Qué otro programa recibe?

PROSPERA

De su escuela publica o de gobierno

Un organismo de gobierno

Una institucién privada

Nifios Talento

Programa de uniformes escolares gratuitos

Va Seguro

Educaciéon Garantizada

Programa de Transporte Escolar

Programa de Comedores Publicos

Programa de Comedores Populares del DIF-CDMX

Escuela sin Violencia

Programa de Exencion de pago de tarifa de nifios menores de 5
anos

Otro:

Programa de Desayunos Escolares
Educacion inicial y preescolar

0 0 000000~
0 0 000000

Bienes y Servicios

3.5. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta. (Seleccione una opcion para cada Bien o Servicio).

Concepto Lo tiene No lo tiene
Agua entubada
Luz

Tinaco o
Cisterna
Internet
Television de
paga
Computadora
Celular

Tablet

Linea Telefénica

3.6. Aproximadamente ¢cuanto gasto el mes pasado en los siguientes rubros? Expréselo en porcentaje. (La suma de todos los
conceptos no debe exceder el 100%).

3.6.1 Alimentacién % 3.6.5. Vestido %

3.6.2. Transporte% 3.6.6. Diversion (uso del tiempo libre) %
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3.6.3. Salud % 3.6.7. Otras cosas %

3.6.4. Educacion

3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar éA qué cantidad asciende el ingreso de la familia?

IV. Expectativas

4.1. éConsidera que el monto de la beca es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?
O Si, pase a la pregunta 4.3 O No, pase a la pregunta 4.2

4.2. ¢Cudl es la razdn por la que el monto de la beca no es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?
No es suficiente para cubrir los costos de utiles y materiales escolares

No es suficiente para cubrir los costos de transporte

No es suficiente para cubrir las necesidades recreativas

No alcanza para los desayunos escolares

Otros:

00000

4.3. Antes de ingresar al Programa, érecibié de manera gratuita los servicios que ofrece el Programa "Educacidon Garantizada"
(servicios de: salud, juridico, psicoldgico, culturales y recreativos) por alguna otra institucion?

QO si O nNo
4.4. éEn lo que se refiere al nivel educativo, si él o la Derechohabiente continuara en el programa, cual espera que sea el mejor
logro académico?

(O Doctorado QO Bachillerato o Preparatoria

O Maestria O secundaria

O Licenciatura O Primaria

O Carrera Técnica O No tiene expectativas
4.5. éEn su opinidn el apoyo econdmico y los servicios integrales que brinda el Programa ha ayudado a que el Derechohabiente
permanezca en la escuela?

(O Totalmente en desacuerdo O De acuerdo

(O Endesacuerdo QO Totalmente en desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4.6. ¢ Los servicios adicionales del Programa le han ayudado a resolver una problematica particular del Derechohabiente? En su
respuesta agregue por favor, el o los motivos.

4.7. iConsidera que de no contar con el apoyo econédmico que brinda el Programa, el Derechohabiente dejaria la escuela?

QO i O Poco probable
O Probablemente O nNo

O Ni probablemente, ni poco probable
4.8. {Cémo podrian cambiar sus condiciones de vida?

V. Imagen del Programa
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5.1. ¢Cémo se enterd del programa?
(O Portal de internet del DIF CDMX QO cartel
(O Redes sociales (Facebook, Twitter) O Fanmiiliares o conocidos
O Radio O otro:
O Televisién
5.2. éCual fue el motivo por el que solicitd el apoyo monetario? (Puede sefialar mas de uno).
O Apoyo a la educacién O Problemas de tipo familiar (divorcio, muerte de un familiar, etc.)
O Apoyo a la alimentacion O otro:

O Apoyoalasalud

5.3. éCOmo calificaria la informacién sobre la cual se enterd del programa?
O Muyclara O Pococlara
O clara O Nadaclara

O Niclara, ni poco clara
VI. Cohesion Social

6.1 Derivado de los servicios que le proporciona el programa, éen su opinién, cual ha sido la medida en la que contribuyen a
mejorar las relaciones en su familia?

(O Ha mejorado considerablemente (O Ha empeorado

(O Hamejorado O Ha empeorado considerablemente

O Ni mejorado, ni empeorado
6.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢cual ha sido la medida en la que contribuyen ha mejorar su

comunidad?
(O Ha mejorado considerablemente O Ha empeorado
O Hamejorado O Ha empeorado considerablemente

O Ni mejorado, ni empeorado
6.3. Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente équé probabilidad existe de que participe en actividades para
la mejora de su comunidad?

O Muy probable O Improbable

(O Probablemente (O Muy improbable

QO Niprobable, ni improbable

VII. Calidad de la Gestion

7.1. ¢éEl Derechohabiente ha recibido puntualmente el apoyo econémico en la tarjeta bancaria?

O Siempre O Pocas veces
O Algunas veces O Nunca

O Ni pocas, ni muchas veces
7.2. iConoce los servicios adicionales que ofrece el Programa "Educacién Garantizada" (servicios de: salud, juridico, psicoldgico,
culturales y recreativos)?

QO si O o
7.3. Los servicios adicionales que brinda el Programa "Educacién Garantizada" son: servicios de salud, psicolégicos, juridicos,
culturales y recreativos ¢ Usted los utilizaria?

QO i

O Nosabe

O No, épor

qué?
7.4. iQué tan satisfecho se encuentra con el desempeiio del programa?
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Muy satisfecho(a) QO Insatisfecho(a)

O Satisfecho(a) O Muy Insatisfecho(a)
O Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)
7.5. ¢éComo ha sido el trato del personal de atencién del programa?

(O Muy bueno O malo
O Bueno O Muy malo

(O Nibueno, nimalo

VIIl. Calidad del Beneficio

8.1. De los siguientes servicios, ¢cual o cudles ha utilizado en los Ultimos 6 meses? (Puede marcar mas de una opcidn)
O Atencién en Salud O Actividades culturales y recreativas
O Atencion Psicoldgica O Ninguno, ¢por qué?
(O Asesoria Juridica

8.2. ¢{Considera que los bienes y servicios que entrega el programa son los adecuados para atender sus necesidades.

O Si ONo

8.3. Tomando en cuenta la incorporacién del Derechohabiente al programa ¢Como considera su desempefio escolar?
(O Ha mejorado considerablemente (O No ha mejorado
O Hamejorado O Ha empeorado
O Ni mejorado, ni empeorado

8.4. iCuales de los siguientes aspectos han representado una mejora?

O Uniformes O Transporte

(O Alimentacién (O Conocimiento de Derechos Humanos
(O Horas de estudio O conocimiento de la Equidad de Género
(O Recreacién O otro:

O salud

8.5. ¢Que el niflo o nifia Derechohabiente cuente con los servicios del Programa (apoyo monetario y servicios integrales), le ha
permitido que continude con sus estudios?

QO i O No
8.6. éLos servicios adicionales del Programa le han ayudado a resolver una problematica particular del Derechohabiente? En su
respuesta agregue por favor, el o los motivos.

8.7. éQué tipo de beneficios ha recibido o representado la prestacion de servicios adicionales del Programa?
Econdmico (porque ya no gasta en los servicios proporcionados por el Programa)

Cultural

Social

Politico

Autoestima

Otro:

000000

8.8. Considera que los bienes y servicios que entrega el programa son los adecuados para atender sus necesidades.

O Si ONo
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8.9 éiPor qué?

IX. Contraprestacion

9.1. Le vamos a presentar a usted una lista de tipos de actividades a las que el Derechohabiente pudo haber asistido. Indique
cuantas veces en promedio asistio mensualmente.

9.1.1. Actividades recreativas
9.1.2. Actividades culturales
9.1.3. Atenciones de salud
9.1.4. Atenciones Psicoldgicas
9.1.5. Atencidn Juridica

9.2. Desde que ingresd al Programa ¢el tiempo que el Derechohabiente utiliza para realizar las siguientes actividades ha
aumentado, ha disminuido o permanece igual?

Permanece

Ha aumentado Ha disminuido .
igual

Actividades
recreativas
Actividades culturales
Atenciones de salud
Atenciones
psicoldgicas

Atencion juridica

9.3. éCual fue el costo que le representd ingresar al programa? Considere los gastos en pasajes, copias, etc.

9.4. i Considera que los requisitos para permanecer en el programa son adecuados?

O Si ONo

9.5. ¢Como califica el proceso (renovacion de documentos) para permanecer en el programa?

(O Muy bueno O malo
O Bueno O Muy malo

O Ni bueno, ni malo

X.
Satisfaccion

10.1. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con las atenciones integrales?
O Muy satisfecho(a) O Insatisfecho(a)
QO satisfecho(a) O Muy Insatisfecho(a)
O Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)

10.2. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?
O Muy satisfecho(a) o Insatisfecho(a)
O Satisfecho(a) O Muy Insatisfecho(a)
O Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)

Pagina | 163



CDMX

CIUDAD DE MEXICO
10.3. En general écémo califica el Programa?

O Muy bueno O malo
O Bueno O Muy malo

O Nibueno, nimalo

Muchas gracias por el tiempo dedicado al llenado de esta encuesta! Por ultimo, les suplicamos
cerrar la aplicacion completamente y volver a ingresar utilizando la pagina del DIF-CDMX.
iiiNO REFRESQUE!!! jjiNO ACTUALICE!!!
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ANEXO 2

Cuestionario aplicado pare el levantamiento de la Linea Base

hd Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
X C D Ciudad de México

CIUDAD DE MEXICO

Fecha: DD MM AA

Encuesta al Programa "Educacién Garantizada"

Presentacion Folio:

Buenos dias/tardes, mi nombre es : y trabajo para el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), estamos llevando a cabo una encuesta sobre el
programa de "Educacién Garantizada", y nos gustaria contar su colaboracion. ¢ Me permitiria hacerle unas preguntas?

1. Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura.

I. Identificacion del Tutor

O Hombre O Mujer

1.2. ¢Cudl es su edad?

1.1. Sexo

1.3. ¢Cual es su estado civil?

O Soltero/a O Unién libre
O Casado/a O Madre sola
O Viudo/a O Padre solo
O Otro:
1.4. ¢(Cudl es la relacidn con el o la Derechohabiente?
O Mama O Tia/o
O Papa O Hermana/o
8 Tutor O Amiga/o
Abuelo/a O Otro:
1.5. ¢Cual es su ultimo grado de estudios?
O No estudio O Carrera Técnica
O Primaria O Licenciatura
O Secundaria O Maestria
O Bachillerato o Preparatoria O Doctorado

1.6. En que delegacion vive

O Alvaro Obregén O Gustavo A. Madero O Tldhuac
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O Azcapotzalco O Iztacalco O Tlalpan

O Benito Judrez O Iztapalapa O Venustiano Carranza
Magdalena

O Coyoacén O Contreras O Xochimilco

O Cuajimalpa O Miguel Hidalgo

O Cuauhtémoc O Milpa Alta

1.7. ¢Habla una lengua indigena?
O s O o

1.8. ¢Qué tipo de empleo tuvo el mes pasado?
Fue empleado
Trabajé por su cuenta/se autoempleo

Recibid apoyos de gobierno

0000

No tuvo empleo

1.9. Cuando tiene problemas de salud, éen dénde se atiende?
Seguro Popular Hospitales PEMEX
IMSS

ISSSTE

Hospitales PEMEX

Médico Particular

000

No cuenta con servicios de salud

0000

Il. Identificacion del Derechohabiente y sus caracteristicas generales

2.1. ¢Cual es la edad del derechohabiente?

2.2. ¢El Derechohabiente ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna discapacidad?

Si (Pasa a la pregunta 2.3.)

00

No (Pase a la pregunta 2.4.)

Discapacidades

2.3. ¢De lasiguiente lista de causas, con cual ha sido diagnosticado?
Dificultad para ver, aun usando lentes
Dificultad para poner atencién o aprender cosas sencillas
Tiene alguna discapacidad intelectual
Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar
Dificultad para hablar, comunicarse o conversar
Dificultad para oir, aun usando aparato auditivo
Dificultad para vestirse, bafiarse o comer
Disturbio emocional (ansiedad, depresidn, trastornos de conducta,
trastorno de bipolaridad, etc.)

Otro:

0 00000000

Nivel Grado

2.4. ¢(En qué nivel y grado esta inscrito el Derechohabiente? Especifique el grado, segun la respuesta
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ler. Preescolar

2er. Preescolar
3er. Preescolar
ler. afio Primaria
20.. afo Primaria

3er. aflo Primaria

0CO00000

40. afio Primaria

50. afio Primaria

00000000

¢Durante el presente ciclo escolar,
cual es el promedio del
2.5. Derechohabiente?

Ingrese un valor entero o con punto decimal

60. afio Primaria
ler. afio Secundaria
20. afio Secundaria
3er. aifo Secundaria
Bachillerato ler. afo
Bachillerato 20. afio

Bachillerato 3er. afo

2.6. En el ultimo mes, ¢cuantos dias faltd a la escuela? Si no falté ningun dia a clases, seleccione "No falt

pasar a la pregunta 2.8.

Entrely3

Entre3y6

Entre 6y 10

Mas de 10

No falté (Pasa a la pregunta 2.8.)

00000

Razones de las inasistencias

2.7. ¢Cual fue la principal razén por la que falté a la escuela?
Enfermedad del o la becario/a
Enfermedad de otro miembro de la familia
Problemas familiares

Trabajo

00000

Otro:

Complemento Seccion Il.- "ldentificacion y sus caracteristicas generales"
2.8. En 2016, {Qué tan seguido usted...?

Nunca A veces

Revisa que el becario hubiera

terminado sus deberes escolares

Discutid las calificaciones del

becario

Sabe en donde esta cuando no

esta en casa o en la escuela

Trabajé con el becario en tareas y

00 0 O
00 0 O

proyectos escolares

Frecuentemente

00 0 O
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Fue con el becario a actividades
escolares (deportes, juegos,

museos, etc.) O

2.9. ¢COmo se transporta el Derechohabiente a la escuela?

O

00000 O

O Metro Caminando
O Metrobus Taxi

O Microbus Bicicleta
O Carro Particular Bici taxi
O Transporte Escolar Trolebus

2.10. ¢Cuanto tiempo invierte por dia de ida y vuelta en el transporte?
0a 15 min.

15 a 30 min.

30 a 60 min.

Mas de 60 min.

0000

Ill. Caracteristicas Socioecondmicas

3.1. Incluyéndose usted ¢ cuantas personas habitan en ese hogar? Incluya adultos mayores y menores de 18 afos

3.2. éSuvivienda es?

Propia pagada

Propia, pero se esta pagando
Rentada

Prestada

00000

Otro:

3.3. Aparte del Derechohabiente, éotro miembro de la familia menor de 15 afios recibe algln apoyo de tipo escolar?
Si (Pasa a la pregunta 3.4.)

No (Pase a la pregunta 3.5.)

Otro Programa

3.4. ¢Qué otro Programa recibe?
PROSPERA Va Seguro
De su escuela publica o de gobierno Educacion Garantizada
Un organismo de gobierno Programa de Transporte Escolar
Una institucion privada Programa de Comedores Publicos
Nifios Talento Programa de Comedores Populares del DIF-CDMX

Escuela sin Violencia
Programa de Exencidn de pago de tarifa de nifios
menores de 5 afios

Programa de Desayunos Escolares
Programa de uniformes escolares
gratuitos

Otro:

00 000000
00 000000

Educacidn inicial y preescolar
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Bienes y Servicios
3.5. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta (marcar una opcién para cada bien o servicio)
Lo tiene No lo tiene
Agua entubada
Luz
Tinaco Cisterna
Internet

Television de paga
Personal de
servicio

Linea Telefénica

0/010.0/0/0/0,
00 00000

3.6. Aproximadamente écudnto gastd el mes pasado en los siguientes rubros? Expréselo en porcentaje. (La suma de

todos los conceptos no debe exceder el 100%).

3.6.1. Alimentacion % 3.6.5. Vestido
3.6.2. Transporte % 3.6.6. Diversidn
3.6.3. Salud % 3.6.7. ¢Otras cosas?

3.6.4. Educacién %

3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢A qué cantidad asciende el ingreso

de la familia en un mes?

IV. Desempeiio del Programa

4.1. iComo se entero del Programa?

O Portal de internet del DIF CDMX O Television

O Plantel Escolar O Carteles

O Redes sociales (Facebook, Twitter) O Por familiares o conocidos
O Radio O Otro:

4.2. ¢Cudl fue el motivo por el que solicito el apoyo monetario? (Puede sefialar mas de uno).

O Apoyo a la educacion

O Apoyo a la alimentacion

O Apoyo a la salud

O Problemas de tipo familiar (divorcio, muerte de un familiar, etc.)

O Otro:

4.3, ¢Considera que el monto de la beca es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?

O Si, (pase a la pregunta 4.5.)

O No, (pase a la pregunta 4.4)
Monto insuficiente de Beca

4.4 ¢Cuadl es la razon por la que el monto de la beca no es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?
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No es suficiente para cubrir los costos de Utiles y materiales escolares

No es suficiente para cubrir los costos de transporte
No es suficiente para cubrir las necesidades recreativas

No alcanza para los desayunos escolares

00000

Otro:

Apoyo Econémico
4.5. ¢El Derechohabiente ha recibido puntualmente el apoyo econdmico en la tarjeta bancaria?
Siempre
La mayoria de las veces
Ni pocas, ni muchas veces

Pocas veces

00000

Nunca

4.6. ¢Conoce los servicios adicionales que ofrece el Programa "Educacion Garantizada" (servicios de: salud, juridico,
psicoldgico, culturales y recreativos)?
O Si, (pase a la pregunta 4.8.)
O No, (pase a la pregunta 4.7.)

Actividades Recreativas
4.7. Los servicios adicionales que brinda el Programa "Educacién Garantizada" son: servicios de salud, psicoldgicos, juridicos,

culturales y recreativos ¢ Usted los utilizaria?

O Si (Pasa a la pregunta 4.9.)
O No sabe (Pasa a la pregunta 4.9.)
O No, épor qué?  (Pasa a la pregunta 4.9.)

4.8. De los siguientes servicios, ¢cual o cudles ha utilizado en los Gltimos 6 meses? (Puede marcar mas de una opcién)
Atencion en Salud

Atencion Psicoldgica

Asesoria Juridica

Actividades culturales y recreativas

00000

Ninguno, épor qué?

Complemento Satisfaccion con el desempeiio del Programa
4.9. Antes de ingresar al Programa, érecibié de manera gratuita los servicios que ofrece el Programa
"Educacion Garantizada" (servicios de: salud, juridico, psicoldgico, culturales y recreativos) por alguna otra institucion?
Si
No

00

4.10. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempeiio del programa?
Muy satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho. ni insatisfecho

0000

Insatisfecho
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Muy insatisfecho

O

4.11. Considera que los bienes y servicios que entrega el Programa son los adecuados para atender sus necesidades.
Si
No

00

4.12. ¢Cémo ha sido el trato del personal de atencion del Programa?
Muy bueno

Bueno

Ni bueno, ni malo

Malo

00000

Muy malo

V. Efectos del Programa
5.1. Tomando en cuenta la incorporacién del Derechohabiente al Programa ¢ Como considera su desempefio escolar?
Ha mejorado considerablemente
Ha mejorado
Ni mejorado, ni empeorado
No ha mejorado

Ha empeorado

00000

5.2. ¢Cudles de los siguientes aspectos han representado una mejora?
Uniformes Transporte
Alimentacion Conocimiento de Derechos Humanos

Conocimiento de la Equidad de Género

Otro:

Horas de estudio
Recreacién

Salud

00000
0000

5.3. ¢Que el nifio o nifia Derechohabiente cuente con los servicios del Programa (apoyo monetario y servicios integrales),

le ha permitido que continde con sus estudios?

O s
O No

5.4. ¢éEnlo que se refiere al nivel educativo, si el Derechohabiente continuara en el Programa, cudl espera que sea el mejor

logro académico?

O Doctorado O Bachillerato o Preparatoria

O Maestria O Secundaria

O Licenciatura O Primaria

O Carrera Técnica O No tiene expectativas Pasa a la pregunta 5.5.

5.5. Levamos a presentar a usted una lista de tipos de actividades a las que el Derechohabiente pudo haber asistido.
Indique cuantas veces en promedio asisti6 mensualmente.

Péagina | 171



CIUDAD DE MEXICO

Atenciones Psicoldgicas
5.5.1. Actividades recreativas 5.5.4.

Atencién Juridica
5.5.2. Actividades culturales 5.5.5.

5.5.3. Atenciones de salud

Continuacion de la Seccion V "Efectos del Programa".

5.6. Desde que ingresoé al Programa ¢el tiempo que el Derechohabiente utiliza para realizar las siguientes actividades

ha aumentado, ha disminuido o permanece igual? Marca solo un évalo por fila.
Ha Permanece
aumentado Ha disminuido igual
Actividades

recreativas

Actividades culturales

@ O
O O

O O
O O

5.7. ¢éEnsuopinion el apoyo econdmico y los servicios integrales que brinda el Programa ha ayudado a que el Derechohabiente

Atenciones de salud
Atenciones
psicoldgicas

00 000

Atencidn juridica

permanezca en la escuela?

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

O De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5.8. ¢Los servicios adicionales del Programa le han ayudado a resolver una problematica particular del Derechohabiente?

En su respuesta agregue por favor, el o los motivos.

5.9. ¢Los servicios adicionales del Programa le han representado beneficios adicionales?

O Si, (pase a la pregunta 5.10.)

No, (pase a la pregunta 6.1.)

Continuacion de la Seccién V "Efectos del Programa".
¢Qué tipo de beneficios ha recibido o representado la prestacion de servicios
5.10. adicionales del Programa?

Econdmico (porque ya no gasta en los servicios proporcionados por el Programa)
Cultural
Social

Politico
Autoestima

Otro:

000000

Péagina | 172



DMX

CIUDAD DE MEXICO

VI. Expectativa de los Derechohabientes
6.1. ¢Considera que de no contar con el apoyo econdmico que brinda el Programa, el derechohabiente dejaria la escuela?
O i
O Probablemente
O Ni probablemente, no poco probable

O Poco probable
O No

6.2. ¢Qué sugiere para mejorar el desempefio del Programa?

O Aumentar la duracién de la beca

O Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el Programa
O Incorporar otros servicios que presta el Programa

O Mejorar el servicio del personal de atencidn del Programa

O Otro:

6.3. En general, cdmo califica el Programa

Muy bueno
Bueno
Ni bueno, ni malo

Malo

00000

Muy malo

VII. Cohesion Social
7.1. Derivado de los servicios que le proporciona el programa, ¢en su opinion, cual ha sido la medida en la
que contribuyen ha mejorar las relaciones en su familia?
Ha mejorado considerablemente

Ha mejorado

Ni mejorado, ni empeorado
Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

7.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa écual ha sido la medida en la que contribuyen

ha mejorar su comunidad?

Q Ha mejorado considerablemente
Q Ha mejorado

Q Ni mejorado, ni empeorado

Q Ha empeorado

Q Ha empeorado considerablemente

7.3. Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢qué probabilidad existe de que participe
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en actividades para la mejora de su comunidad?

Q Muy probable
Q Probablemente

Q Ni probable, niimprobable
O Improbable
Q Muy improbable

Muchas gracias por el tiempo dedicado al llenado de esta encuestal!
Por ultimo, les suplicamos cerrar la aplicacion

completamente y volver a ingresar utilizando la pagina del
DIF-CDMX. iiiNO REFRESQUE!!! jjiNO ACTUALICE!!!

Es importante seguir las instrucciones para salir de la pagina, de lo contrario, la informacién no
se registrara en la base de datos y se tendra que volver a capturar

Péagina | 174



DMX

CIUDAD DE MEXICO

ANEXO 3

Personal y Perfil que Opera del Programa Educacién Garantizada

Formacion Experiencia B . Edad Formacion de la Experiencia de la Estatus
Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante
Técnico Bachillerato o
Ope_r_atlvo C‘?‘"e.fa No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 42 N/D DIF-CDMX Activo
Auxiliar Técnica
Administrativo Concluido
Técnico Bachillerato o
Operativo Carrera . . . . .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 35 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido
Técnico Bachillerato o
Operativo Carrera . . . . .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 39 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido
Técnico Bachillerato o
Operativo- Area Cgrre_ra No aplica - Reallza’r las altas de los solicitantes en el Sistema de | Hombr 20 N/D DIE-CDMX Activo
Técnica Informacion. e
Base de Datos .
Concluido
Técnico Bachillerato o _ - _
Operativo- Area ggg]ei(r:a; No aplica - fReallz.a’r las altas de los solicitantes en el Sistema de Mujer 53 N/D DIF-CDMX Activo
Base de Datos : Informacién.
Concluido
Técnico Bachillerato o _ - _
Operativo- Area ggg]ei(r:a; No aplica - fReallz.a’r las altas de los solicitantes en el Sistema de Mujer 38 N/D DIF-CDMX Activo
Base de Datos : Informacién.
Concluido
Bachillerato o
Prestador de . . .
Servicios- Area | Carrera No aplica -- Realizar las altas de los solicitantes en el Sistema de | Hombr 29 N/D DIE-CDMX Activo
Técnica Informacioén. e
Base de Datos -
Concluido
Prestador de | Bachillerato o
Servicios Carrera . - . . .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 25 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido
Prestador de | Bachillerato o
Servicios Carrera . - . . .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 48 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido
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Funciones Sexo Edad Formacion de la Experiencia de la

Requerida Requerida persona Ocupante  Persona Ocupante Estatus

Puesto

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . - . Hombr .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. e 33 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . - . Hombr .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. e 35 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . . . Hombr .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. e 26 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . . . Hombr .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. e 24 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . . . Hombr .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. e 22 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . - L Hombr .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. e 62 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . - L Hombr .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. e 22 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . - . . .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 26 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . - . . .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 27 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios Carrera . - . . .
Auxiliar Técnica No aplica -. Elaborar oficios de solicitud y respuesta. Mujer 27 N/D DIF-CDMX Activo
Administrativo Concluido
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Funciones Sexo Edad Formacion de la Experiencia de la

Requerida Requerida persona Ocupante  Persona Ocupante Estatus

Puesto

Prestador  de | Bachillerato o

Servicios de | Carrera . -.  Proporcionar informacién a los solicitantes de | Hombr .
Atencién Técnica No aplica incorporacion a los programas sociales. e 45 N/D DIF-CDMX Activo
Ciudadana Concluido

Prestador  de | Bachillerato o ) ) ) o

Sewlc_lps de Cgrre_ra No aplica X Propor.c’lonar informacion g los solicitantes de | Hombr 53 N/D DIF-CDMX Activo
Atencion Técnica incorporacion a los programas sociales. e

Ciudadana Concluido

Prestador  de | Bachillerato o

Semc_lps de C{;\rre_ra No aplica - Propor.c’lonar informacion g los solicitantes de | Hombr 21 N/D DIF-CDMX Activo
Atencion Técnica incorporacion a los programas sociales. €

Ciudadana Concluido

Prestador  de | Bachillerato o

Serwc_ps de Cgrrera No aplica - Propor.cllonar informacion g los solicitantes de | Hombr 29 N/D DIF-CDMX Activo
Atencion Teécnica incorporacion a los programas sociales. e

Ciudadana Concluido

Prestador  de | Bachillerato o

Serwc_ps de Cgrrera No aplica - Propor.cllonar informacion q los solicitantes de Mujer a1 N/D DIF-CDMX Activo
Atencion Teécnica incorporacion a los programas sociales.

Ciudadana Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Sewlc_lps de C?rrgra No aplica - Propor.c’|onar informacion g los solicitantes de Mujer 64 N/D DIE-CDMX Activo
Atencion Técnica incorporacion a los programas sociales.

Ciudadana Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Serwc_lp S de Cgrrgra No aplica -. Programacién de actividades culturales-recreativas. Mujer 27 N/D DIF-CDMX Activo
Atencion Técnica

Integral Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios de | Carrera . L - . . .
Atencién Técnica No aplica -. Programacién de actividades culturales-recreativas. Mujer 25 N/D DIF-CDMX Activo
Integral Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios de | Carrera . L . . . .
Atencion Técnica No aplica -. Programacion de actividades culturales-recreativas. Mujer 25 N/D DIF-CDMX Activo
Integral Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios de | Carrera . L - . . .
Atencion Técnica No aplica -. Programacion de actividades culturales-recreativas. Mujer 23 N/D DIF-CDMX Activo
Integral Concluido
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Formacion Experiencia Formacion de la Experiencia de la

Funciones Edad Estatus

Requerida Requerida persona Ocupante  Persona Ocupante

Prestador de | Bachillerato o

Servicios de | Carrera . L - . . .
Atencion Técnica No aplica -. Programacién de actividades culturales-recreativas. Mujer 28 N/D DIF-CDMX Activo
Integral Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios de | Carrera . L - . . .
Atencién Técnica No aplica -. Programacion de actividades culturales-recreativas. Mujer 36 N/D DIF-CDMX Activo
Integral Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios de | Carrera . L L . Hombr .
Atencion Técnica No aplica -. Programacion de actividades culturales-recreativas. e 27 N/D DIF-CDMX Activo
Integral Concluido

Prestador de | Bachillerato o

Servicios de | Carrera . L - . Hombr .
Atencion Técnica No aplica -. Programacion de actividades culturales-recreativas. e 26 N/D DIF-CDMX Activo
Integral Concluido
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