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EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 )
PROGRAMA DE BECAS ESOLARES A NINAS Y NINOS EN CONDICION
DE VULNERABILDIAD SOCIAL (MAS BECAS, MEJOR EDUCACION)

INTRODUCCION

El presente documento contiene el informe final de la Evaluacién Interna Integral 2016-
2018 del Programa Social Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social (M&s Becas, Mejor Educacion) operado en 2017, realizado por el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX),
conforme a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales
de la Ciudad de Méxicol, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de
la Ciudad de México (Evalia CDMX).

La presente evaluacion tiene como proposito contribuir a la mejora del disefio y la
operacion del programa mediante la construccién de una evaluacion integral que recupera
los informes de evaluaciones internas 2016-2017; asimismo da cuenta de los principales
resultados de satisfaccion, el cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Becas
Escolares, mediante la realizacion de un analisis sistematico de gabinete y campo de las
principales fuentes de informacién del programa y de la informacion levantada en el panel
del programa; datos que permiten identificar las principales fortalezas del programa y
provee informacion para una mejora continua de las areas de oportunidad.

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo con las Reglas de Operacién (ROP), el Programa Becas Escolares presenta
la siguiente descripcion:

1 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 306. 23 de abril de 2017.
Evalia CDMX.
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Tabla 1. Descripciodn Integral de las Principales Caracteristicas del Programa Becas Escolares, 2015-2017

Aspecto  del

Programa
Social

Nombre del
Programa

Social

Becas Escolares para Niflas y
Nifios en  Condiciones de
Vulnerabilidad Social (Mas Becas
Mejor Educacion) 2015

Becas Escolares para Niflas y
Nifios en  Condiciones de
Vulnerabilidad Social (Mas Becas
Mejor Educacion) 2016.

Becas Escolares para Nifias y
Nifios en  Condiciones de
Vulnerabilidad Social (Mas Becas
Mejor Educacion) 2017.

Justificacion de

cambios

en caso

No aplica

Problema
central
atendido por el
Programa
Social

La desercion escolar en nifias y
nifios de 6 a 14 afios, inscritos en
escuelas publicas del Distrito
Federal y que son vulnerables por
carencia social. Se estimaban 246,
473 nifias y nifios vulnerables por
carencia social.

La desercion escolar en nifias y
nifos de 6 a 14 afios, inscritos en
escuelas pulblicas del Distrito
Federal y que son vulnerables por
carencia social.

La desercion escolar en nifias y
niflos de 6 a 14 afios, inscritos en
escuelas pulblicas del Distrito
Federal y que son vulnerables por
carencia social, o que sean pobres
(debido a que una de las
principales causas de la desercién
escolar  son los ingresos
insuficientes en el hogar).

Objetivo
General

Apoyar a que las nifias y nifios
residentes de la Ciudad de
México, de 6 a 14 afios, inscritos
en escuelas publicas del Distrito
Federal y que son vulnerables por
carencia social, continlen sus
estudios a nivel basico, a través de
la entrega de una beca escolar y
llevar a cabo actividades ludicas y
de esparcimiento con enfoque de
Derechos Humanos y Equidad de
Género. Para 2015 se tiene
contemplado atender a 25,500
nifias y nifios.

Apoyar a que las nifias y nifios
residentes de la Ciudad de
México, de 6 a 14 afios, inscritos
en escuelas publicas del Distrito
Federal y que son vulnerables por
carencia social, continlen sus
estudios a nivel basico, a través de
la entrega de una beca escolar y
llevar a cabo actividades ludicas y
de esparcimiento con enfoque de
Derechos Humanos y Equidad de
Género. Para 2016 se tiene
contemplado atender a 25,500
nifias y nifios.

Apoyar a que 25,500 nifias y nifios
residentes de la Ciudad de
México, de 6 a 14 afios, inscritos
en escuelas pulblicas de primaria y
secundaria de la Ciudad de
México y que son vulnerables por
carencia social o en situacion de
pobreza, a través de la entrega de
una beca escolar y, actividades
lidicas y de esparcimiento con
enfoque de Derechos Humanos y
Equidad de Género, para que
concluyan el ciclo escolar en el
gue estan inscritos.

A) Desde 2015 el programa ha
tenido como una caracterizacion
de la poblacién objetivo la
vulnerabilidad por carencia social
(Cuadrante Il de la Medicién
Multidimensional de  Pobreza,
CONEVAL); sin embargo
conceptualmente esta focalizacion
deja fuera de la cuantificacion a
las niflas y nifios que se
encuentran en el cuadrante |
(Pobreza); tomando en cuenta lo
anterior en las ROP del afio 2017
se incluyé en la descripcion del
problema central, en la definicién
de la poblaciéon objetivo y en la
descripcion del objetivo general
del programa, debido a que uno
de las principales causantes de la
desercién escolar son los ingresos
insuficientes en el hogar.

B) Por otro lado, en el periodo de
estudio de la presente evaluacion
el periodo maximo que el
derechohabiente puede
permanecer en el programa se
establecié en 3 afios lo cual afecto
el alcance del objetivo para pasar
de “continuar sus estudios a nivel
basico” a “concluir el ciclo escolar
en el que estan inscritos”, entre los

Pagina | 5




CIUDAD DE MEXICO

Aspecto  del

Programa
Social

Justificacion de

cambios

en caso

argumentos que motivaron el
cambio estd la capacidad del
programa para dar seguimiento a
cada uno de los derechohabientes
a lo largo de toda su trayectoria
escolar en nivel basico. El objetivo
establecido en 2017 se identifica
como basado en la renovacién de
documentacién que se realiza
como unas de las acciones de
permanencia del programa. Este
método de seguimiento permite
identificar la trayectoria escolar del
derechohabiente en el ciclo en el
que estd inscrito. Este cambio
también permite dar cobertura a
las nifias y nifios que cumplen 15
afios durante el transcurso del
ciclo escolar, asegurando su
permanencia hasta la conclusién
del grado en el que estan inscritos.

Objetivos
Especificos

a) Otorgar una "Beca Escolar”
(transferencia monetaria), a nifias
y nifios entre 6 y 14 afios de edad
residentes en el Distrito Federal,
que cursen primaria o secundaria
en escuelas publicas del Distrito
Federal, que cumplan con los
requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

b) Otorgar actividades ludicas y de
esparcimiento cultural con enfoque
de Derechos Humanos y Equidad
de Género, consolidado un Padrén
de beneficiarios que  este
conformado por un 51% de nifias y

a) Otorgar una Beca Escolar
(apoyo econdmico) a nifias y nifios
entre 6 y 14 afios de edad
residentes en el Distrito Federal,
que cursen primaria o secundaria
en escuelas publicas del Distrito
Federal, que cumplan con los
requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

b) Otorgar actividades ludicas y de
esparcimiento cultural con enfoque
de Derechos Humanos y Equidad
de Género, consolidando un
Padron de Derechohabientes que
este conformado por un 51% de

a) Otorgar una Beca Escolar
(apoyo econdmico) a nifias y nifios
entre 6 y 14 afios de edad
residentes en la Ciudad de
México, de 6 a 14 afos, inscritos
en escuelas publicas de primaria y
secundaria de la Ciudad de
México, vulnerables por carencia
social o en situacion de pobreza.

b) Otorgar actividades ludicas y de
esparcimiento cultural con enfoque
de Derechos Humanos y Equidad
de Género, consolidando un
Padron de Derechohabientes que
esté conformado al menos por un

No aplica
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Aspecto  del

Programa

Social

un 49% de nifios, con el fin de dar
seguimiento al Programa General
de Oportunidades y No
Discriminacion hacia las Mujeres
de la Ciudad De México, que
promueve acciones afirmativas
que mejoren el nivel educativo de
las mujeres.

nifas y un 49% de nifios con el fin
de dar seguimiento al Programa
General de Igualdad de
Oportunidades y No
Discriminacion hacia las Mujeres
de la Ciudad de México, que
promueve acciones afirmativas
gue mejoren el nivel educativo de
las mujeres.

51% de nifias y un 49% de nifios
con el fin de dar seguimiento al
Programa General de Igualdad de
Oportunidades y No
Discriminacion hacia las Mujeres
de la Ciudad de Meéxico, que
promueve acciones afirmativas
gue mejoren el nivel educativo de
las mujeres.

Justificacion
cambios

en

Poblacion
Objetivo
Programa
Social
(descripcion 'y
cuantificacion)

del

Nifias y niflos residentes en la
Ciudad de México, de 6 a 14 afios,
inscritos escuelas publicas del
Distrito Federal y vulnerables por
carencia social, que son: 246,473
nifias y nifios.

Nifias y niflos residentes en la
Ciudad de México, de 6 a 14 afios,
inscritos en escuelas publicas del
Distrito Federal y vulnerables por
carencia social; es decir, 258,267
nifias y nifios.

551,732 nifas, ninos y
adolescentes residentes en la
CDMX, de 6 a 14 afos, inscritos
en escuelas publicas de primaria y
secundaria de la Ciudad de
México, vulnerables por carencia
social 0 en situacion de pobreza.

La cuantificacion de la poblacion
aumenta debido a la inclusion del
cuadrante Pobreza como parte de
la caracterizacion de la poblacién
objetivo. (Ver inciso A en esta
columna).

Area
encargada de
la  operacion
del Programa
Social

La entidad responsable del
Programa “Becas Escolares para
Nifias y Nifios en Condicién de
Vulnerabilidad Social” es: el
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal, a
través de la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez, mediante la
Direccién de Apoyo a la Nifiez en
Circunstancias Dificiles; y en la

operacion la Subdireccién de
Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad quien realiza

directamente la ejecucion del
Programa. Por otra parte, la
Direccion de Recursos Financieros
del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito
Federal se encarga de la
dispersion  mensual de los

La Entidad responsable del
Programa “Becas Escolares para
Nifias y Niflos en Condicién de
Vulnerabilidad Social” es el
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal
(DIF-DF), a través de la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario, mediante
la Subdireccion de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad, quien
realiza directamente la ejecucién
del Programa, adscrita a la
Direccion de Apoyo a la Nifiez en
Circunstancias Dificiles.

Y de manera complementaria, la
Direccién de Recursos Financieros
del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito
Federal se encarga de la

La entidad responsable del
Programa “Becas Escolares para
Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social” es el
Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia de la Ciudad de
México (DIF-CDMX), a través de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario,
mediante la Subdireccion de Nifiez
en Situacion de Vulnerabilidad
adscrita a la Direccién de Apoyo a

la Nifez en Circunstancias
Dificiles, quien realiza
directamente la ejecucién del
programa.

De manera complementaria, la
Direccion de Recursos Financieros
adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracion del DIF-CDMX, se

No aplica
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Aspecto  del

Programa

Social

recursos econémicos.

dispersion  mensual de los

recursos econémicos.

encarga de la dispersion mensual
de los recursos econémicos.

Justificacion
cambios

en

Bienes ylo
servicios que
otorgd el
programa

social en 2016

Otorgé 25,500 becas mensuales a
nifias y nifios en condicion de
vulnerabilidad por carencia social,
residentes en el Distrito Federal,
beca que consistira en un monto
individual mensual de $800.00
(Ochocientos pesos 00/100 M.N.).

Otorgd 25,500 becas mensuales
(apoyos monetarios) a nifias y
nifos en condicion de
vulnerabilidad por carencia social,
residentes en el Distrito Federal,
beca que consistird en un monto
individual mensual de $800.00

Otorgd una Beca Escolar (apoyo
econdmico) a nifias y nifios entre 6
y 14 afos de edad residentes en
la Ciudad de México, de 6 a 14
aflos, inscritos en escuelas
publicas de primaria y secundaria

o Otoras fvidad idi 4 (Ochocientos pesos 00/100 M.N.) |de Ila Ciudad de Meéxico, | No aplica
orgo actividaces ‘udicas y 0€ | qy 04 ivi Idi vulnerables por carencia social o
L g6 actividades ludicas y de p
czrrri]Op ;g%ggsd o gspgrmmlﬁ nto|_c|:u|tura| con Enfo_guz esparcimiento cultural con enfoque | €N situacion de pobreza.
gntrega y en d: Ggrrwee(;ooion:g;izggz zn lg:cljrgn de Derechos Humanos y Equidad | Otorgd actividades ludicas y de
qué cantidad de benéficiarios ue  este de Género, a través de convenios | esparcimiento cultural con enfoque
conformado por un 510/? de nifias y de colaboracion con museos, | de Derechos Humanos y Equidad
un 49% de nifios, gﬁlr:;rr(;s Et(r:ecreatlvos, casas de | de Género.
o Se autorizé para el Programa un | Se autoriz6 para el Programa, un
S;Si”tggzg p:éagzl ﬂfggga&% 38 presupuesto de $244°800,000.00 | presupuesto de $244'800,000.00
(pDoscFi)entos cuarenta 'cua{tro (Doscientos cuarenta y cuatro | (DOSCIENTOS CUARENTA Y
millones  ochocientos n}nlil 2505 millones ochocientos mil pesos | CUATRO MILLONES
Presupuesto 00/100 M.N.) para cubrir Iapmeta 00/100 M.N.) para cubrir la meta | OCHOCIENTOS MIL PESOS
del Programa de otor' ér P una  dispersion de otorgar una dispersion | 00/100 M.N) para cubrir la meta de | No aplica
Social en 2016 econémica? de $%OO 00 econdémica de $800.00 | otorgar una dispersién econémica
(Ochocientos pesos 00/100 M N) (Ochocientos pesos 00/100 M.N.), | de  $800.00 (OCHOCIENTOS
a  un minFi)mo de 25'5(')6 a un minimo de 25,500 | PESOS 00/100 M.N.), a un minimo
beneficiarios en forma mensual. %eéﬁgggrablentes en forma ;joermisr,r?é)r?su(;?rechohablentes en
gggegﬁa del Escuelas publicas del Distrito | Escuelas publicas del Distrito | Escuelas publicas de la Ciudad de
Pro grama Federal, por lo que se atendieron | Federal, por lo que se atendieron | México, por lo que se atendieron | No aplica
Soc?al las 16 delegaciones de la CDMX. | las 16 delegaciones de la CDMX. | las 16 delegaciones de la CDMX.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social “Mas becas mejor
educacion” afios 2015, 2016 y 2017, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20, Tomo |. 29 de enero de 2015; No. 270, Tomo lll. 29 de enero de 2016; y
Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo Ill, 31 de enero de 2017.
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Tabla 2. Descripcion de la Alineacién Programatica Becas Escolares, 2015-2017

Aspecto del Programa Social Descripcion

Afo de Creacion

2001

Alineacién con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1, Area de oportunidad 3, Objetivo 2, Meta 1, Linea de accién 5. (pag.5 de las Reglas de Operacion 2017)

Programa Sectorial
Cultura 2013-2018

de Educacion vy

Programa Sectorial
Cultura 2013-2018

de Educacion vy

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

Area de oportunidad 3. Objetivo 2. Meta sectorial 1, Politica sectorial 4. (pag.5 de las Reglas de Operacion 2017)
Programa de Derechos Humanos en la Ciudad de México

Capitulo 9, Objetivo especifico 9.1. Estrategia 137.

Programa Institucional

El programa institucional del DIF CDMX fue publicado en el 13 de febrero de 2017, en la GOCDMX No. 6, motivo por el
cual las ROP del programa para el ejercicio fiscal carecen de la alineacion. Sin embargo, una vez hecha la publicacion
el programa de manera interna presenté la siguiente alineacion:

Area de oportunidad 3 “Educacién”. Objetivo 2. Meta Sectorial: Incrementar en los préximos cuatro afios en al menos
un 10% la cobertura de las acciones destinadas a que las personas en edad tipica de ingreso al sistema escolar -
especialmente aquellas en situaciéon de vulnerabilidad, puedan acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la
educacion béasica y media superior de calidad. Meta Institucional: Contribuir a la cobertura de personas en edad tipica
de ingreso al sistema escolar y que presentan condiciones de vulnerabilidad, a través del incremento de nifias, nifios y
adolescentes derechohabientes de los programas Educacion Garantizada y Becas Escolares a cargo del DIF-CDMX.

Modificaciones mas relevantes desde su
creacion y hasta 2017 (cambios en la

Inicio con un total de 16,666 nifias y nifios, para el ejercicio 2014, el numero de derechohabientes en el padron
ascendid a 25,500, lo que significé un incremento en el nimero de derechohabientes en un 53% respecto al inicio del
Programa. En lo que se refiere al monto del apoyo en 2001 fue de $600.00, en 2005 ascendi6 a $688.00, en 2009 se
coloc6 en $787.80, finalmente en 2015 se otorgé un apoyo por $800.00 que se ha mantenido.

Para las ROP 2017 el programa incluyd en su caracterizacion de la Pobreza debido a que uno de las principales
causantes de la desercion escolar son los ingresos insuficientes en el hogar. Asimismo el periodo maximo que el
derechohabiente puede permanecer en el programa se estableci6 en 3 afios lo cual afecto el alcance del objetivo para
pasar de “continuar sus estudios a nivel basico” a “concluir el ciclo escolar en el que estan inscritos”; entre los
argumentos que motivaron el cambio esta la capacidad del programa para dar seguimiento a cada uno de los
derechohabientes a lo largo de toda su trayectoria escolar en nivel basico.

poblacién objetivo, los bienes ylo
servicios otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

Modificaciones en el nombre, los

objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018

En 2017 el objetivo general del programa incorporoé la caracteristica de pobreza, asimismo se sefala que la beca es
para que los derechohabientes concluyan el ciclo en el que estan inscritos.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social “Mas becas mejor
educacion” afios 2015, 2016 y 2017, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20, Tomo |. 29 de enero de 2015; No. 270, Tomo lIl. 29 de enero de 2016; y
Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo lIl, 31 de enero de 2017.
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

El presente apartado muestra la planeacion, disefio, recopilacion y construccion de la
Evaluacién Interna 2018 del Programa Becas Escolares; asimismo se muestran los
mecanismos, la metodologia, las fuentes de informacién y el personal participante en esta
evaluacion.

I.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

El 4rea encargada de la evaluacion interna de los afios 2016, 2017 y 2018 es la Direccion
de Planeacién con informacién de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario. Las funciones generales, conforme al Manual Administrativo del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal2, son

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacion permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Apoyar a la Direccion General en la planeaciéon de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

e Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

e Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.

e Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los
informes que preparan las &reas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

e Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucién por el Organismo, con objeto
de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las metas,
acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la materia por
la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

2 Las funciones se toman del Manual Administrativo con nimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016. Que sustituy6é al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No. 29
de diciembre de 2010.
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Funciones vinculadas al Objetivo 3:

e Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracion publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en la normatividad que rige al Organismo.

Realizar el analisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempenio.

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla 3. Equipo evaluador, funciones y perfiles, periodo 2016-2018

Formacion . Amrmyef Exclusivo
Puesto Sexo | Edad profesional Funciones Experiencia en M&E M&E
Evaluacion de programas sociales del DIF DF 2014-
2016
Reglas de operacién del DIF DF 2015-2016
Sistema Unico de Informacién, DIF DF
Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en | Instrumentacion del PBR-SHCP. Oaxaca. 2011-2013
materia de planeacion, seguimiento y evaluacion de l0s|gyaluacion de Programas Sociales del Estado de
programas y actividades propios del Organismo. Oaxaca. 2011-2014
Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de control | Eyaluacién del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el |2011-2013
. Especialidad |2Vance de los programas, a través de los informes que |, mentacion del PBR-SHCP, Oaxaca. 2011-2013
Director  de Hombre | 42 |Matematicas | Preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran T . ) Si
Planeacion : empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los | Evaluacion del SARE. Secretaria de Economia-
Aplicadas oz e ITESM. 2009
resultados, determindndose, en su caso, las variaciones y :
desviaciones resultantes. Evaluacion del Premio Nacional de Calidad. 2006-
Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados 2007
que requiera el Organismo y las entidades de la administracion | Evaluacion del Premio Nacional de Calidad. 2006-
publica federal y local que asf lo soliciten y que estan previstas | 2007
en la normatividad que rige al Organismo. Evaluacion Intragob-SEP. 2004-2007
Evaluacion del modelo y equidad de género. Banco
Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacion del modelo de proequidad. Inmujeres.
2005
Objetivo 1. Supervisar las acciones que se lleven a cabo para la
obtencién de la evaluacion y resultados concretos de los
programas sociales del Organismo.
Funciones vinculadas al Objetivo 1. Evaluacion de Programas Sociales del DIF-DF 2015-
Coordinar la programacion y seguimiento de metas 2016 y .
institucionales de los diferentes programas asistenciales del | Reglas de Operacion de Programas Sociales del DIF-
Organismo, llevando los objetivos de la planeacion estratégica a | DF 2016
Subdirector . .| metas de resultados concretas. Sistema Unico de Informacion, DIF DF
- Lic. Economia . . . L . :
Operativo de | Hombre | 40 Supervisar estrategias que ayuden al incremento de la|Evaluacién de Programas Sociales del Estado de Si

Seguimiento

Agricola

productividad, eficiencia y eficacia y, la correccion de
problematicas en la operacion del sistema para incrementar el
impacto de los servicios a la poblacion.

Supervisar el programa de seguimiento continuo y sistematico a
la planeacion estratégica para monitorear el avance de
resultados del Organismo.

Supervisar la generacion de informacién de seguimiento y final
para la evaluacién de los programas asistenciales.

Oaxaca. 2013-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
2013-2014

Instrumentacién del PBR-SHCP en el Estado de
Oaxaca. 2013-2014

Péagina | 12




Evaluacio
n Interna

CIUDAD DE MEXICO

Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Prestador de

Realizar el seguimiento de avance y control de los resultados,
conforme lo programado, de las actividades institucionales,
metas de desglose y metas operativas de los programas
autorizados para su ejecucion por el Organismo.

Seguimiento

problematicas en la operacion del sistema para incrementar el
impacto de los servicios a la poblacion.

Supervisar el programa de seguimiento continuo y sistematico a
la planeaciéon estratégica para monitorear el avance de

Evaluacion de Programas Sociales del Estado de
Oaxaca. 2013-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
2013-2014

- Especialidad | Cuantificar el avance de las metas y realizar la evaluacion de | Raglas de Operacién del DIE.DE. 2016
Eemgicrjzccign Hombre | 26 |[en Desarrollo |los resultados, determinando, en su caso, las variaciones y Si g 0 .p de Inf D,IF DF.2016 Si
. Social desviaciones resultantes. Istema Unico de Informacion, e
de Planeacion = ) i
Apoyar en la recaudacion de la informacion sobre el desarrollo y
resultado que guardan los programas sustantivos en relacion
con lo programado y, de ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion acordes con la realidad.
Evaluaciones de programas sociales del DIF CDMX
2014 -2017
Apoyar a la Direccién General en la planeacién de politicas, | Sistema Unico de Informacion, DIF CDMX
planes, programas y estrategias necesarios para alcanzar l0s | Elaboracion de Reglas de Operacién de los
objetivos del Organismo. Programas Sociales del DIF-CDMX 2015-2017
Apoyar a la Direccion General como o6rgano de consulta en|Evaluacion de Programas Sociales del Estado de
materia de planeacion, seguimiento y evaluaciéon de 10s|Qaxaca. 2011-2014
progra.mas y a(.:t|V|dades propios del Organlsmq. Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
Especialidad Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control | 2011-2013
Director  de Homb a4 €D cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el qmentacion del PBR-SHCP en el Estado de Si
Plneacen | "OT1® || 4 |atematcas |avance de los pogramas, a taves de los iormes a4 | Oavaca. 20112013 |
Aplicadas > ’ i6 i ia-
P empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los ﬁvéguﬁcggogdd SARE. Secretaria de Economia
resultados, determinandose, en su caso, las variaciones y " ) ) )
desviaciones resultantes. Evaluacion del Premio Nacional de Calidad 2006-
2017 Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados 2007 y
que requiera el Organismo y las entidades de la administracion | Evaluacion Intragob-SEP. 2004-2007
publica federal y local que asi lo soliciten y que estan previstas | Evaluacion del modelo y equidad de género. Banco
en la normatividad que rige al Organismo. Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacion del modelo de proequidad. Inmujeres.
2005
Coordinar la programacion y seguimiento de metas| Evaluacién de Programas Sociales del DIF-CDMX
institucionales de los diferentes programas asistenciales del|2015-2017
Organismo, llevando los objetivos de la planeacion estratégica a Reglas de Operacion de Programas Sociales del DIF
. metas de resultados concretas. CDMX 2017
Subdirector Lic. Economia | s . . d i de |
Operativo de | Hombre | 41 . upervisar estrategias que ayuden al incremento de |a| gistema (inico de Informacion, DIF CDMX Si
Agricola productividad, eficiencia y eficacia y, la correccion de
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Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

resultados del Organismo.

Supervisar la generaciéon de informacién de seguimiento y final
para la evaluacion de los programas asistenciales.

Instrumentacién del PBR-SHCP en el Estado de

Oaxaca. 2013-2014

Lider
Coordinador
de Proyectos
de Andlisis y
Diagnosticos

Hombre

27

Especialidad
en Desarrollo
Social

Objetivo 1: Contribuir en la instrumentacion de politicas,
programas y servicios que consoliden la operacion de los
programas sociales del Organismo, a través de la recopilacion
de la informacion del avance y los resultados de las actividades
de la Institucion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

. Apoyar en el seguimiento continuo y sistematico a la
planeacién estratégica conjuntamente con la Direccion de
Planeacion para monitorear el avance de resultados del
Organismo.

. Dar apoyo en el seguimiento a las actividades
operativas de las instituciones gubernamentales y los
organismos de la sociedad civil, con el fin de instrumentar
politicas, programas y servicios que garanticen que los
programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México procuren la atencion de familias en
vulnerabilidad que incluye principalmente a los nifios,
adolescentes y adultos, asi como a los menores victimas de
abusos y explotaciones.

. Apoyar en la elaboracion del plan de trabajo,
responsable de atender los programas prioritarios establecidos
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México con el propésito de que la operacion y
seguimiento, se dé con firmeza en las entidades
gubernamentales.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF CDMX
2016-2017

Reglas de Operacion del DIF CDMX, 2016-2017.
Sistema Unico de Informacién, DIF.CDMX.

Si

2018

Director de
Planeacion

Hombre

42

Lic. Economia
Agricola

Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en
materia de planeacién, seguimiento y evaluacién de los
programas y actividades propios del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos de control
cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el
avance de los programas, a través de los informes que
preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los
resultados, determinandose, en su caso, las variaciones y
desviaciones resultantes.

Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados
gue requiera el Organismo y las entidades de la administraciéon
publica federal y local que asi lo soliciten y que estan previstas
en la normatividad que rige al Organismo.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF-CDMX
2015-2018

Reglas de Operacion de Programas Sociales del DIF
CDMX 2017

Sistema Unico de Informacién, DIF CDMX

Evaluacion de Programas Sociales del Estado de
Oaxaca. 2013-2014

Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de Oaxaca.
2013-2014
Instrumentacion del
Oaxaca. 2013-2014

PBR-SHCP en el Estado de

Péagina | 14




CIUDAD DE MEXICO

Formacion
profesional

Evaluacié

Edad
n Interna

Puesto Sexo

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Lider

Coordinador Especialidad
de Proyectos|Hombre | 28 |en Desarrollo
de Andlisis y Social

Diagnosticos

Objetivo 1: Contribuir en la instrumentacién de politicas,
programas y servicios que consoliden la operacion de los
programas sociales del Organismo, a través de la recopilacion
de la informacion del avance vy los resultados de las actividades
de la Institucion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

. Apoyar en el seguimiento continuo y sistematico a la
planeacién estratégica conjuntamente con la Direccion de
Planeacion para monitorear el avance de resultados del
Organismo.

. Dar apoyo en el seguimiento a las actividades
operativas de las instituciones gubernamentales y los
organismos de la sociedad civil, con el fin de instrumentar
politicas, programas y servicios que garanticen que los
programas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México procuren la atencion de familias en
vulnerabilidad que incluye principalmente a los nifios,
adolescentes y adultos, asi como a los menores victimas de
abusos y explotaciones.

. Apoyar en la elaboracion del plan de trabajo,
responsable de atender los programas prioritarios establecidos
por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México con el proposito de que la operacion y
seguimiento, se dé con firmeza en las entidades
gubernamentales.

Evaluacion de Programas Sociales del DIF CDMX
2016-2018

Reglas de Operacion del DIF CDMX, 2016-2017.
Sistema Unico de Informacién, DIF.CDMX.

Si

Fuente: Elaboracién propia con informacién de las Evaluaciones Internas 2016, 2017 e informacién de la Direccion de Planeacion 2018.
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[1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral
en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de
forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacién de los programas sociales
en los diferentes dmbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucién al
afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

Grafico 1. Evaluacién Interna Integral de los Programas Sociales de la Ciudad de México
2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 2017 2018
Evaluacion de Evaluacion de Evaluacion
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccion, de
de la Linea Base y levantamiento de panel Resultados
» Diagndstico del e Evaluacion de procesos e Andlisis de cumplimiento
problema social atendido Levantamiento Levantamiento de objetivos y metas
Linea Base e Andlisis de calidad y Panel
« Definicion de poblaciones | 'zgiféembre) de percepcion de e 'Z%ifi;’mbre) * Efectos esperados
beneficiarios
» Disefio de la linea base » Medicion de cambios
» Disenio de levantamiento en el nivel de bienestar
» Validacion de del panel dela poblacion
indicaciones a través
de la MML

FODA =) Estratégias de Mejora w==sssssssd Fortalecimiento de los Programas Sociales

Fuente: Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas Sociales de
la Ciudad de México. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 306. 23 de abril de 2017. Evalia CDMX.

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de
Marco Logico, con la Evaluacién de Disefio y Construccion de la Linea Base, que
comprendi6 el analisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el diagnéstico del
problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han
evolucionado y lo han influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la
problematica y la capacidad de atencién del programa social; el andlisis del ordenamiento
y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los
indicadores diseflados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea
base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la poblacién
atendida. La evaluacion puede ser consultada en:
http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas o en la Gaceta Oficial niumero
105, Tomo | publicada el 30 de Junio de 2016.
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La SEGUNDA ETAPA, correspondié en 2017 a la Evaluacibn de Operacion /y
Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que implicé el andlisis de los procesos seguidos
por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion atendida, el
analisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcion de beneficiarios a
través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en
2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento
inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacion puede ser consultada en:
http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas o en la Gaceta Oficial nUmero
304 publicada el 30 de Junio de 2017.

La TERCERA ETAPA y dltima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacién de
Resultados, que comprende el analisis de los resultados del levantamiento de panel, a
través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa
social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la
poblacién, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
diversas estrategias analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones
entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se
lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad
gue al respecto se tengan.

Tabla 4. Ruta critica de la integracién del informe de la Evaluacion Interna Integral 2016-2018

Periodo de andlisis

Apartado de la Evaluacion Interna de Disefio 2016

Apartado de la Evaluacién Interna de Operacion 2017

1 Asistencia al taller de apoyo para la elaboracion de evaluaciones internas3 5 dias
2 Acopio y Organizacion de la informacién 6 dias
3 Valoracion y procesamiento de la informacion 6 dias
4 Elaboracion de la version preliminar 10 dias
5 Revisiéon y maodificaciones a la version preliminar 6 dias
6 Aprobacion y/o maodificacién de la version preliminar 6 dias
7 Integracion de la version final 5 dias
8 Entrega del informe a las autoridades correspondientes 5 dias
9 Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 9 dias

Subtotal 58 dias

Periodo de analisis

1 Revision de documentos y estudio previo de informacién 5 dias
2 Construccion de la Linea Base del programa social 5 dias
3 Levantamiento de la Linea Base del programa social 10 dias
4 Entrevistas a personal responsable del programa 5 dias
5 Disefio del levantamiento de Panel del programa 5 dias
6 Analisis y sistematizacién de informacion 20 dias
7 Integracion del informe preliminar de evaluacién 10 dias

3 Los dias contemplados para la evaluacion no son sumados al tiempo total, debido a que el taller se realiza durante las
distintas fases de la elaboracién de las evaluaciones internas 2016.
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Revisién y modificaciones al informe preliminar de la evaluacién 5 dias
Integracion del informe final de evaluacion 5 dias

10 Entrega del informe final de evaluacion a las autoridades correspondientes 3 dias
11 Publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México 5 dias
Subtotal 78 dias

Apartado de la Evaluacién de Resultados 2018 Periodo de Anélisis

1 Levantamiento del Panel del Programa 19 dias
2 Revision de Lineamientos y recopilacion de informacion 5 dias
3 Revision de documentos y estudio de informacion 5 dias
4 Integracion Apartados Il y IV de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 8 dias
5 Integracién Apartados V y VI de los Lineamientos Evaluacion Interna 2018 12 dias
6 Integracion del informe preliminar de evaluacion 8 dias
7 Revisién y modificaciones al informe preliminar de la evaluacién 5 dias
8 Integracion del informe final de evaluacion 4 dias
9 Entrega del informe final de evaluacién a las autoridades correspondientes 3 dias
Subtotal 69 dias

Total 205 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Direccion de Planeacion.

Tabla 5. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 20184

Actividad a Realizar

Levantamiento del Panel del Programa
Revision de Lineamientos y recopilacion de informacion
Revisiéon de documentos y estudio de informacién

Integracion Apartados Il 'y IV de los Lineamientos
Evaluacion Interna 2018

Integracion Apartados V y VI de los Lineamientos
Evaluacion Interna 2018

Integracion del informe preliminar de evaluacion

Revision y modificaciones al informe preliminar de la
evaluacion

Integracion del informe final de evaluacion

Entrega del informe final de evaluacién a las autoridades
correspondientes y Publicacién en la Gaceta Oficial de la &
Ciudad de México

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion

[1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete y de campo que involucra el
acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones internas, evaluaciones externas, documentos oficiales,

4 El diagrama de la ruta critica de la integracion de las Evaluaciones Internas 2016 y 2017, puede verse en Evaluacién
Interna 2016 Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social, “Mas Becas, Mejor
Educacién” operado en 2015; y Evaluacién Interna 2017 Programa de Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones
de Vulnerabilidad Social (Mas Becas, Mejor Educacion) operado en 2016. Las evaluaciones pueden consultarse en
http://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas.
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documentos normativos, sistemas de informacion, bases de datos, padrones de

beneficiarios y documentos relacionados con el programa; informacién que es generada
por la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, la Direccion de
Planeacion, instancias estatales y federales y, otros actores relevantes; asi como el
levantamiento de informacién de campo para la construccién de la Linea Base y el Panel
con el objetivo de integrar la Evaluacion Interna Integral 2018.

[1.3.1. INFORMACION DE GABINETE

Para la realizaciéon del andlisis de gabinete, el equipo evaluador considero los siguientes
documentos5:

e Diversos documentos e informes del Consejo de Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

e Diversos lineamientos (Lineamientos para la elaboracién de Reglas de Operacion;
Lineamientos para la Elaboracion de Evaluaciones Internas) del Evalia CDMX.

¢ Diversos manuales de la Comision Econémica para América Latina (CEPAL).

e Evaluaciéon Externa de Resultados e Impacto del Programa "Becas Escolares para
Nifias y Nifilos en Condicién de Vulnerabilidad Social" del Distrito Federal 2015

e Evaluaciones Internas 2016 y 2017 del Programa Becas Escolares.

e Informes Trimestrales 2016 y 2017.

e Diversa informacién del Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa,
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP); que se puede consultar en

e Matriz de Indicadores para Resultados del ejercicio 2016 y 2017.

¢ Normativa (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, Ley de los Derechos de las Nifias vy
Nifios en el Distrito Federal, Ley de participacion ciudadana, Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente, Ley del Sistema Integral de Atencién y Apoyo a las y los
Estudiantes de Escuelas Publicas en el Distrito Federal, Manuales Administrativos
del DIF CDMX).

e Padron de Derechohabientes

e Reglas de Operacién del Programa Becas Escolares para Niflas y Nifios en
Condicion de Vulnerabilidad Social “Mas Becas, Mejor Educacion”.

e Sistema Unico de Informacion del DIF CDMX.

[1.3.2. INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacion de campo utilizadas para contrastar lo establecido en la
normatividad del programa con lo que se realiza en la practica fueron:

e Encuesta para el levantamiento de la Linea Base del programa Becas Escolares,
¢ Encuesta para el levantamiento del Panel del programa Becas Escolares,

Para el levantamiento de informacion para la construccion de la linea base se aplicaron
433 encuestas6 en linea, a través de la pagina de internet del DIF-CDMX, a tutores de los

5 La totalidad de referencias documentales pueden consultarse en el apartado XI.

6 La totalidad de encuestas realizadas para el levantamiento de la Linea Base fueron 433, este nimero tienen una
diferencia con respecto a las reportadas en la evaluacion interna 2017, debido a que solo se utilizaron el minimo requerido
por el disefio muestral establecido en la evaluaciéon 2016. Con el objetivo de recopilar la informacion el Panel se dirigi6 a la
totalidad de personas que participaron en la construccion de la Linea Base.
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derechohabientes del programa social, mediante un cuestionario en el cual se

establecieron categorias de andlisis como: desempefio del programa, efectos del
programa, expectativas de los derechohabientes y cohesién social. Esto con la finalidad
de obtener la percepcion de los derechohabientes sobre la eficiencia y calidad del proceso
y componentes que entrega el programa social.

La encuesta en linea se sustenta en los siguientes aspectos:

e Aplicabilidad. Una muestra de 433 derechohabientes representa menos costos
operativos al momento de la instrumentacién. Por otro lado poblacién cuenta con las
condiciones para ser encuestadas (saben leer, escribir y pueden ser contactados a
través de distintos medios). En lo referente a las preguntas estan se categorizaron en
conjuntos para facilitar la captura de la informacion y disminuir el tiempo de aplicacion
del instrumento.

e Capacidad de instrumentacion. La encuesta se realiz6 a través de 20 personas
adscritas a la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad, se utilizaron los
recursos materiales de dicha subdireccion (equipos telefénicos y computadoras
personales). El levantamiento y la captura se realizé sin ningun contratiempo.

e Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones multiples y validaciones que
aumentaron la calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser
cuantificables y estandarizarse dentro de distintas categorias, lo cual facilita el
analisis.

e Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa,
a partir de pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacion
exacta y relevante; por lo que, la seleccién de los mismos aportan informacién de
utilidad para el andlisis, en sus tres tipos: de contenido, de criterio y de constructo.

e Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos
consistentes, considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el
tiempo ni por la aplicacion de diferentes personas. Este analisis aplica para los
reactivos con escala nominal (respuesta dicotomica y politdbmica) y escala ordinal
(escala de Likert).

¢ Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la plataforma del
DIF-CDMX con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con
internet e incluso desde equipos smartphone, de acuerdo a los tiempos establecidos
por el equipo de campo y de los derechohabientes.

e Costos. La técnica representd el medio mas econdémico desde el punto de vista
operativo (recursos materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal
actividad).

CATEGORIAS DE ANALISIS DEL INSTRUMENTO APLICADO EN LA LINEA BASE Y PANEL

De acuerdo a la problematica del programa, los objetivos y efectos a corto, mediano y
largo plazo identificados en la Evaluacion Interna del 2016, las categorias de analisis que
se utilizaron tanto para el levantamiento de la Linea Base fueron: |. Identificacion del tutor,
II. Identificacion del Derechohabiente y sus Caracteristicas Generales, lll. Caracteristicas
Socioeconémicas, |V. Desempefio del Programa, V. Efectos del Programa, VI.
Expectativas de los Derechohabientes y VII Cohesién Social.

En lo relativo a las categorias utilizadas en el Panel se utilizaron las siguientes: I.
Identificacion del Tutor, |Il. Identificacion y sus caracteristicas generales, |lIl.
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Caracteristicas Socioecondémicas, IV. Expectativas, V. Imagen del Programa, VI.

Cohesion Social, VII. Calidad de la Gestion, VIIl. Calidad del Beneficio, [IX.
Contraprestacion y X. Satisfaccion. Se debe sefialar que para el disefio de las preguntas
del instrumento de Panel aplicado se considerd las categorias sugeridas en los
Lineamiento para la Elaboracion de la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales
de la Ciudad de México (Ver Grafico 2). En este sentido, para el analisis hecho en el
Levantamiento de la Linea Base 2017 se hizo una redistribucién de las preguntas
levantadas originalmente con el objeto de dar cobertura a todas las categorias sugeridas
por el Evalta CDMX en 2017. Por otro lado, es de relevancia sefialar que en el
Levantamiento del Panel se incluyeron trece preguntas adicionales.

La seleccion de categorias incluidas en la Linea Base y en el Panel nos permite
acercarnos a los objetivos de corto y mediano plazo definidos por el programa social,
particularmente en lo relativo a la conclusién del ciclo en el que estan inscritos los
derechohabientes, el aumento de ingresos destinados a la educacion y el otorgamiento de
servicios recreativos y culturales de calidad. Es importante sefialar que respecto a los
objetivos de largo plazo las categorias seleccionadas no permiten identificar resultados
identificados como de largo plazo, debido a que los efectos esperados corresponden a
objetivos de fin donde interviene la politica publica de educacion en su conjunto.

Gréfico 2. Categorias Utilizadas en la Encuesta Becas Escolares

Expectativas

.l

X. Satisfaccion 1. Identificacion del Tutor Imagen del

Satisfaccion Programa

l IX. Contraprestacion I 11. Identificacion y sus

caracteristicas generales J

11l Caracteristicas

VII1. Calidad del Beneficio Socioeconomicas

1

VII. Calidad de |z Gestidn IV. Expectativas

Contraprestacion Cohesion Social

WI. CohesidnSocial I V. Imagen del Programa

Calidad de la

Gestion

Fuente: Elaboracién propias con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017.

La encuesta de Levantamiento de Linea Base consisti6 de 49 preguntas en total,
distribuidas en siente categorias de analisis. Respecto a la encuesta de Levantamiento de
Panel esta incluyé un total de 62 preguntas distribuidas en diez categorias de analisis.
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Tabla 6. Categorias de Andlisis en el Instrumento

Categoria de Andlisis

Justificacion

Reactivos del
Instrumento
Linea Base

Reactivos del
Instrumento
Panel

Justificaciéon de su Inclusién en Panel

I. Identificaciéon del Tutor

Este apartado obtiene informacion sobre el
tutor(a) relacionada con sus caracteristicas
generales, como son: edad, escolaridad, empleo,
servicios médicos, entre otro; con estas
preguntas se busca identificar el perfil de ingreso
al programa, asi como posibles caracteristicas
gue inciden en el desempefio del programa

Preguntas de
lalala9

Preguntas de
lalala9

Se requieren variables que permitan la
identificacion del tutor y sus principales
caracteristicas.

Il. Identificaciébn y sus
Caracteristicas
Generales

Se obtienen variables relacionadas con el perfil
del derechohabiente y sus caracteristicas
generales (se incluyen preguntas que identifican
la situacion escolar del derechohabiente)

Preguntas de
la2.1ala2.10

Preguntas de
la 21 a la
2.10

Se requieren variables que permitan la
identificacion de algunas caracteristicas del
derechohabiente

1. Caracteristicas
Socioeconémicas

Contiene preguntas de caracter
sociodemogréfica de los derechohabientes del
programa social para caracterizar a la poblacion
atendida, como son: -caracteristicas de la
vivienda, ingreso familiar, bienes y servicios,
gasto y apoyos gubernamentales.

Preguntas de
la3.1lala3.7

Preguntas de
la3.lala3.7

Se requieren variables que permitan la
identificacion de algunas caracteristicas
socioecondmicas  de la  familia  del
derechohabiente.

IV. Expectativas’

Preguntas de
lad.lalad.7

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.
Este apartado incluye las preguntas 4,3, 4.4,
4.9, 54, 5.7 y 6.1 del instrumento aplicado en
la Linea base. Adicionalmente se incluye la
pregunta 4.5 de Panel con el objetivo de
identificar a profundidad las expectativas de los
derechohabientes en relacién a los bienes y
servicios que reciben.

7 Los apartados |V. Expectativas; V. Imagen del Programa; VII. Calidad de la Gestién; VIII. Calidad del Beneficio; y IX. Contraprestacion se incluyeron como categorias de analisis de
conformidad con la propuesta hecha por Evalia CDMX en la Figura 4 Categorias de la Evaluacion de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias de los Programas Sociales, de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
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Categoria de Analisis

DMX

Justificacion

Reactivos del
Instrumento
Linea Base

Reactivos del
Instrumento
Panel

Justificacién de su Inclusion en Panel

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.
Este apartado incluye las preguntas 4.1 y 4.2

\P/.ro raml;r)lagen del Ilzrgglu gt?ass ge del instrumento aplicado en la Linea base.
9 ' ’ Adicionalmente se incluye la pregunta 5.2 de
Panel con el objetivo de calificar la informacién
gue existe acerca del programa.
5 _ Los programas sociales que instrumenta el DIF
VI Cohesion Social. CDMX tienen un enfoque de derechos, por lo
Anterlorm:ente qual es necesario identificar la |nc_|d_e ncia que Preguntas de | Preguntas de | Se retoman las preguntas del apartado VIl de
(Evaluacion 2017) | tienen el programa en la participacion e la7lala73 1a61ala6.3

Apartado VII. Cohesion
Social

integracion de los derechohabiente en el
contexto social en el que se desarrollan (familia y
comunidad) para lograr Cohesién Social.

la Evaluacién 2017, sin ningln cambio.

Preguntas de
la7lala7.9

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.
Este apartado incluye las preguntas 4.5, 4.6,
4.7, 4.8, 4.10 y 6.2 del instrumento aplicado en
la Linea base. Adicionalmente se incluyen las
preguntas 7.4, 7.5 y 7.9. Las preguntas
adicionadas pretenden obtener datos acerca de
las Platicas de Derechos Humanos y del
proceso de renovacién de documentos que se
realiza en el programa.

VIl. Calidad de Ila
Gestién
VIII. Calidad del
Beneficio

Preguntas de
la8.1ala8.7

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.
Este apartado incluye las preguntas 5.1, 5.2,
5.3 y 5.6 del instrumento aplicado en la Linea
base. Adicionalmente se incluyen las preguntas
8.1, 8.6 y 8.7 de Panel con el objetivo de tener
informacién cualitativa acerca de los bienes y
servicios que entrega el programa.

IX. Contraprestacion

Preguntas de
la9.1ala9.3

Esta categoria se incluye de conformidad con
los lineamientos de la Evaluacion Interna 2017.
Este apartado incluye la pregunta 5.5 del
instrumento aplicado en la Linea base.
Adicionalmente se incluyen las preguntas 9.2 y
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Categoria de Analisis

DMX

Justificacion

Reactivos del
Instrumento
Linea Base

Reactivos del
Instrumento
Panel

Justificacién de su Inclusion en Panel

9.3 de Panel para identificar la opinién de los
derechohabientes acerca de las acciones que
tienen que realizar para permanecer en el
programa.

X. Satisfaccion.
Anteriormente

(Evaluacion 2017)
Apartado VI.

Expectativas de los
Derechohabientes

Las preguntas en este apartado recuperan
informacién relacionada a las expectativas de los
derechohabientes respecto a los bienes y
servicios a los que tienen derecho, asimismo se
busca una retroalimentacion por parte de los
encuestados con la finalidad de mejorar la
calidad de la Gestion, la Calidad del Beneficio y
las Contraprestaciones que contempla el
programa.

Preguntas de
la6.1ala6.3

Preguntas de
la 10.1 a la
104

Se retoma la pregunta 6.3 de la encuesta para
el Levantamiento de la Linea Base.
Adicionalmente se incluyen las preguntas
10.1.10.2 y 10.3 con el objetivo de identificar el
grado de satisfaccion que tienen los
derechohabientes con distintos aspectos del
programa.

IV. Desempefio del
Programa

Se identifican distintos aspectos que buscan
calificar el desempefio del programa, y su
operacion. Se contemplan preguntas relaciones
con la entrega y calidad de los beneficios; las
preguntas en este apartado se alinean a las
categorias Imagen del Programa, Calidad de la
Gestion, Calidad del Beneficio, Contraprestacion,
Expectativas y adicionalmente se incluyen
algunas preguntas relacionadas con la
Satisfaccion.

Preguntas de
lad4.1ala4.10

Las preguntas del apartado se redistribuyeron
en las categorias de Andlisis utilizadas en el
Levantamiento de Panel.

V. Efectos del Programa

En este apartado recupera informacion para
realizar un analisis de los efectos que ha tenido
el programa social, respecto a los objetivos
generales y especificos. Las preguntas se
apegan a las categorias Calidad del Beneficio y
Satisfaccion.

Preguntas de
la5.1alab.7

Las preguntas del apartado se redistribuyeron
en las categorias de Andlisis utilizadas en el
Levantamiento de Panel.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de la Evaluacién Interna del Programa 2017 y datos del Levantamiento del Panel del Programa. Direccién de Planeacion.

Los instrumentos utilizados para el Levantamiento de la Linea base y para el Levantamiento del Panel puede verse en el Anexo 1y
Anexo 2 respectivamente.
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Para la seleccién de la muestra se utilizo la metodologia del muestreo aleatorio simple, en

la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.

Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

ho NZ,pq
d*(N-1)+2,%pq

Dénde:

n=tamafo de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio

Zq = nivel de confianza de la muestra

p = proporcion esperada

q=1-p

d = probabilidad de error

La poblacién objetivo de la encuesta son los tutores de las nifias y nifios residentes en la
Ciudad de México, de 6 a 14 afos, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México
vulnerables por carencia social y/o en situacion de pobreza derechohabientes del
programa.

Para la encuesta de la linea base, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Za=1.96,
error maximo de 5 % y la poblacion beneficiaria de 8,460 con periodo de ingreso al
programa social de julio 2016 a marzo de 2017. Con lo cual se obtuvo una muestra de
421 derechohabientes. Se debe sefialar que en el ejercicio de levantamiento de
informacién se logré encuestar a 433 personas.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcion que le corresponda; se realiz6 una afijacion proporcional de
la muestra, es decir, la asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos que en
este caso fueron el sexo y delegaciones. El método de afijacién asign6 pesos especificos
segun el porcentaje de cobertura de la poblacion derechohabiente, es decir, fue
distribuida la cantidad de encuestas a levantar segin el nimero de derechohabientes
atendidos por el programa en cada delegacién por sexo.

APLICACION DEL INSTRUMENTO DE LINEA BASE

De acuerdo con los datos del padron del programa al cierre de mayo de 2016 la
distribucion de los derechohabientes era la que se muestra a continuacion; al respecto
esta informacién fue utilizada como insumo para identificar la desagregacién o
estratificacion que se utilizaria para llevar a cabo el Levantamiento de la Linea:
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Tabla 7. Derechohabiente por sexo 2016

Sexo Numero Porcentaje
Masculino 12,577 49%
Femenino 12,923 51%

Total 25,500 100%

Fuente. Elaboracion propia con base en el padrén de derechohabientes del programa.

Tabla 8. Derechohabientes por delegacién 2016

Delegacion

Porcentaje
Delegacion

Femenino

Porcentaje
Delegacion

Masculino

Alvaro obregén 898 4% 1,004 4% 1,902
Azcapotzalco 634 2% 669 3% 1,303
Benito Juarez 141 1% 151 1% 292

Coyoacéan 1,014 4% 1,009 4% 2,023
Cuajimalpa de Morelos 211 1% 224 1% 435

Cuauhtémoc 465 2% 521 2% 986

Gustavo A. Madero 1,701 7% 1,814 7% 3,515
|ztacalco 576 2% 536 2% 1,112
Iztapalapa 1,651 6% 1,645 6% 3,296
La Magdalena Contreras 562 2% 567 2% 1,129
Miguel Hidalgo 278 1% 284 1% 562

Milpa Alta 858 3% 861 3% 1,719
Tlahuac 887 3% 861 3% 1,748
Tlalpan 796 3% 854 3% 1,650
Venustiano Carranza 786 3% 820 3% 1,606
Xochimilco 1,119 4% 1,103 4% 2,222
Total 12,577 49% 12,923 51% 25,500

Fuente. Elaboracion propia con base en el padron de derechohabientes del programa, diciembre 2016.

Tabla 9. Derechohabientes por edad 2016

Edad Masculino Femenino Total Porcentaje
6 65 61 126 0.5%
7 412 390 802 3.1%
8 842 855 1,697 6.7%
9 1,236 1,260 2,496 9.8%

10 1,559 1,636 3,195 12.5%
11 1,997 1,949 3,946 15.5%
12 2,242 2,300 4,542 17.8%
13 2,176 2,232 4,408 17.3%
14 1,766 1,942 3,708 14.5%
15 282 298 580 2.3%
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Edad Masculino Femenino Total Porcentaje

Total 12577 12923 25,500 100%

Fuente. Elaboracién propia con base en el padrén de derechohabientes del programa.

Con base en los datos observados se construyd una muestra representativa segin sexo y
delegacion:

Tabla 10. Estratificacion de la Poblacién de la Linea Base

Desagregacion o Estratificacion Numero de Personas de la Muestra Numero de personas efectivas

Delegacion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Alvaro obregon 9 9 18 9 11 20
Azcapotzalco 9 11 20 10 10 20
Benito Juéarez 2 2 4 2 2 4
Coyoacan 23 23 46 23 22 45
Cuajimalpa de Morelos 5 6 11 5 6 11
Cuauhtémoc 5 5 10 5 5 10
Gustavo A. Madero 30 29 59 35 26 61
Iztacalco 14 14 28 13 14 27
Iztapalapa 36 35 71 42 33 75
La Magdalena Contreras 5 5 10 5 5 10
Miguel Hidalgo 4 4 8 4 4 8
Milpa Alta 14 13 27 12 15 27
Tlahuac 16 17 33 19 18 37
Tlalpan 9 9 18 9 9 18
Venustiano Carranza 12 12 24 17 9 26
Xochimilco 16 18 34 16 18 34
Total 209 212 421 226 207 433

Fuente. Elaboracién propia con base en la Evaluacién Interna 2016 e informacion de la Linea Base del Programa.

LEVANTAMIENTO DEL PANEL

El levantamiento de panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016,
planteado como linea base, se buscé aplicar la misma encuesta disefiada a la mayor
cantidad posible de la poblacion derechohabiente a la que se le aplicé en 2017, aun
cuando ya no se encuentre activa en el programa social. El levantamiento se realizé a un
total de 384 derechohabientes conforme a la tabla siguiente:

Tabla 11. Poblaciones del Levantamiento del Panel

Poblaciones Numero de Personas

Poblacién beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea base 433

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa
en 2017 (A)

Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser 0
localizada para el levantamiento de panel (B)

433

Poblacidon muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 433

Péagina | 27




CDMX

C|UDAD DE MEXICO L J
Poblaciones Numero de Personas

Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa

en 2017 y que particip6 en el levantamiento de panel (a) 328

Poblaciéon que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se
encontraba activa en el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser 56
localizada para el levantamiento de panel b)

Poblacién que efectivamente participé en el levantamiento de Panel (a+b) 384

Fuente. Elaboracion propia con base en la informacion del Panel del Programa.

En el caso del Panel, se debe sefialar que participaron 56 personas que habian causado
baja durante el segundo semestre de 2017 y primer trimestre 2018. Por tal motivo esta
poblacion no puede ser considera como un subconjunto de la Poblacion B (Tabla 11).

DESCRIPCION DE LA POBLACION PARTICIPANTE EN EL PANEL

A continuacién se describen las principales caracteristicas de la poblacion objeto del
levantamiento de panel, segln el estatus del o la derechohabiente (activo y no activo).

Tabla 12. Distribucion de los tutores, segln sexo y estatus en el programa.
Sexo ‘ Activo ‘ Baja  Total

Hombre | 3.6% 0.8% 4.4%
Mujer 81.8% | 13.8% | 95.6%

Total 85.4% | 14.6% | 100.0%
Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Levantamiento del Panel.

Destaca el hecho que de los tutores hombres inactivos en el programa estos se encuentra
en el rango de los 33 a los 47 afios de edad; mientras que en las mujeres el 0.26% se
encuentra en el rango de 20-24, el 2.34% en el rango de 25-29, 1.30% en el rango de 30-
34, 4.43% en el rango 35-39, 3.91% en el rango de los 40-44, el 0.78% en el rango de los
45-49 y el 0.78% tienen mas de 50 afos. En total las mujeres inactivas representan el
13.8% de los tutores.

Respecto a las caracteristicas de los tutores que participaron en el Panel del programa el
95.6% son mujeres, mientras que el 81% de los padres, madres o tutores se encuentran
en un rango que oscila entre los 25 y 44 afios de edad. (ver Tabla 13). Se identifico una
persona que tiene una relacion distinta a la de madre o padre con el derechohabiente.

Tabla 13. Distribucion de los tutores seglin edad

Rango de edad Hombre Mujer Total

15-19 0.0% 0.0% | 0.0%
20-24 0.0% 0.5% | 0.5%
25-29 0.3% 13.3% | 13.5%
30-34 1.3% 19.0% | 20.3%
35-39 0.5% 23.2% | 23.7%
40-44 0.5% 22.9% | 23.4%
45-49 1.0% 12.2% | 13.3%
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Rango de edad Hombre Mujer Total
Més de 50 0.8% 4.4% | 52%
Total 4.4% 95.6% | 100%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Levantamiento del Panel.

De acuerdo a los datos obtenidos en el levantamiento de la Linea Base el 50% de los
derechohabientes viven en delegaciones con indice de Desarrollo Social muy bajo, y
bajo); el 47.7% se ubica dentro de un IDS Medio; y sélo el 2.3% reside en unidades con
un IDS alto.8 Respecto a su ubicacion territorial cinco delegaciones (Coyoacan, Gustavo
A. Madero, Iztapalapa, Tldhuac y Xochimilco) concentran el 60.4% de los beneficiarios, en
las restantes once delegaciones habita el 39.6% de los derechohabientes (ver Tabla 14).

Tabla 14. Distribucion de los Tutores encuestados, segun delegacion

> Masculino Femenino . >
Delegacion : ——————— Porcentaje Delegacion
Activo ‘ Inactivo ‘ Activo Inactivo

Alvaro Obregén 0.5% 0.0% 3.4% 0.8% 4.7%
Azcapotzalco 0.5% 0.0% 2.9% 0.5% 3.9%
Benito Juarez 0.0% 0.0% 0.5% 0.0% 0.5%
Coyoacan 0.3% 0.3% 7.6% 2.3% 10.4%
Cuajimalpa 0.0% 0.0% 1.8% 0.5% 2.3%
Cuauhtémoc 0.3% 0.0% 1.8% 0.3% 2.3%
Gustavo A Madero 0.0% 0.3% 12.2% 1.8% 14.3%
Iztacalco 0.3% 0.0% 5.5% 0.5% 6.3%
Iztapalapa 0.5% 0.0% 15.1% 3.1% 18.8%
Magdalena Contreras | 0.0% 0.0% 1.6% 0.3% 1.8%
Miguel Hidalgo 0.3% 0.0% 1.6% 0.0% 1.8%
Milpa Alta 0.0% 0.0% 6.0% 0.0% 6.0%
Tlahuac 0.0% 0.3% 8.6% 0.3% 9.1%
Tlalpan 0.0% 0.0% 3.4% 0.8% 4.2%
Venustiano Carranza 0.3% 0.0% 4.7% 0.8% 5.7%
Xochimilco 0.8% 0.0% 5.2% 1.8% 7.8%
Total 3.6% 0.8% 81.8% | 13.8% 100%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base de datos del Panel.

Destaca el hecho que de los derechohabientes inactivos que contestaron el panel del
programa mas del 52% viven en unidades territoriales con un IDS medio y alto (en
términos absolutos el 7.6% de las personas que contestaron la encuesta).

En lo referente a los derechohabientes el 100% de los tutores refieren que han recibido la
beca; respecto a la realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, mas del

8 Para realizar el calculo se utilizaron los datos referente a la delegacion de residencia de los derechohabientes contenidos
en el Panel y el documento Metodologia y Resultados del Indice de Desarrollo Social 2015, publicado por Evalua CDMX,
2016.
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59% de los derechohabientes encuestados recibié el componente; de las personas que
respondieron negativamente el recibimiento de actividades solo el 9.6% corresponde a
derechohabientes inactivos del programa (en términos absolutos representa el 3.9% del
total de encuestados).

Del total de los derechohabientes de la muestra, el 71.1% cursa el nivel primaria 'y 28.9%
el nivel secundaria (en nivel primaria el 62% corresponde a derechohabientes activos,
mientras el 9.1% a derechohabientes inactivos; en secundaria el 23.4% son
derechohabientes activos y el 5.5% derechohabientes inactivos).

En lo que se refiere a la escolaridad de los tutores el 2.9% tiene estudios de nivel
superior, el 31.8 % tiene estudios de nivel medio superior, el 64.1% cuenta con instruccion
basica, mientras que el 1.3% no cuenta con ningun tipo de educacién. De los
derechohabientes dados de baja del programa el 0.8% tiene estudios de nivel superior, el
4.4% tiene estudios de nivel medio superior, el 8.9% cuenta con instrucciéon béasica y solo
el 0.5% no cuenta con ningun tipo de educacion.

En relacién al estado civil el 50% de los encuestados se encuentra casado 0 en union
libre, lo cual supone que cohabitan con alguna pareja. La mitad restante respondio que se
encontraban solteros (35.2%), separados/divorciado (1.8%), viudos (0.3%) y madres o
padres solos (12.8%).

ACTIVIDADES DE TRABAJO EN CAMPO PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PANEL

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacién se muestran
a continuacion:

Tabla 15. Actividades de trabajo en campo

Actividades Periodo

Descripcion

Personal Participante

Adecuacion de los instrumentos y
carga en la plataforma electrénica

ReVISIOI’\” de instrumentos y |5 al 16 de conforme a lo establecido en la 4persoqgs de la Direccion de
adecuacion en plataforma febrero o Planeacion

Evaluacion Interna 2017  del

Programa.

6 Personas Direccién de

Reunién de trabajo con Areas
Operativas

20 de febrero

Establecimiento de las directrices
para el Levantamiento del Panel y
establecimiento de plazos para la
capacitacion y  definicibn  de
logistica.

Planeacion.

15 Enlaces de las &reas
operadoras de programas
sociales (1 por programas
social)

Definicion de Logistica y puesta

Establecimiento de la logistica de
levantamiento de la encuesta por

6 Personas Direccion de
Planeacion.

21 al 28 de | cada una de las areas operativas; | 15 Enlaces de las areas
Enner:archa de la encuesta en febrero puesta en marcha de la encuesta en | operadoras de programas
Linea con validacion del SUI del DIF | sociales (1 por programas
CDMX. social)
3 Personas Direccion de
Capacitacion del personal para el Capacitacion de los equipos de Planeacion.
p p p 1 marzo p quip 176 personas de las areas

trabajo de campo

trabajo segun logistica.

que operan
sociales

programas
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Periodo Descripcion Personal Participante

2 Personas Direccion de

2 al 29 d Planeacion.

Levantamiento de la encuesta marazo € Aplicacion del instrumento. 176 personas de las &reas
que  operan  programas
sociales

Fuente: Elaboracién propia. Direccién de Planeacion.

Tabla 16. Ruta critica de la integracidn de la Evaluacién Interna 2017

L Periodo de
o
N Fase de Aplicacion analisis
1 Revision de instrumentos y adecuacion en plataforma 10 dias
2 Reunién de trabajo con Areas Operativas 1 dias
3 Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea 6 dias
4 Capacitacion del personal para el trabajo de campo 1dia
5 Levantamiento de la encuesta 19 dias
Total 37 dias

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccién de Planeacion.

Tabla 17. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2017

Actividad a Realizar 5-feb 20-feb 21-feb 1-mar

Revisién de instrumentos y adecuacion en plataforma
Reunién de trabajo con Areas Operativas

Definicion de Logistica y puesta en marcha de la encuesta en Linea
Capacitacion del personal para el trabajo de campo

Levantamiento de la encuesta
Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de la Direccion de Planeacion.

RETOS Y OBSTACULOS ENFRENTADOS DURANTE EL LEVANTAMIENTO

Durante la instrumentacion del cuestionario de Linea Base se enfrentaron los siguientes
retos:

Se enfrentd el reto de lograr una logistica que pudiera abarcar las 16 delegaciones y
realizar el levantamiento de la Informacion del programa, dadas las caracteristicas
solicitadas por la muestra (sexo y delegacion), para ello se habilitaron los 15 mddulos del
programa en las cuales se podia llevar a cabo la encuesta y se instrumenté un operativo
de llamadas telefénicas.

Previo a la conclusion del periodo establecido para concluir la muestra propuesta, en
algunas delegaciones faltaban observaciones finalizar la meta. Para tal efecto el area
responsable realizé un operativo de llamadas a derechohabientes de las delegaciones
gue presentaban adeudos y realizaron la encuesta via telefonica.

Durante la instrumentacion del cuestionario de Panel se enfrentaron los siguientes retos y
obstaculos:
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La localizacion del 100% de los derechohabientes encuestados durante 2017,

principalmente de aquellos que se dieron de baja. Para ello la Subdireccion de Nifiez en
Situacién de Vulnerabilidad instrumento un operativo de llamadas a los derechohabientes
con énfasis en aquellos que habian causado baja al momento de la aplicaciéon de la
encuesta. Por otro lado se aprovecho el periodo de renovacién de documentos con lo cual
se habilitaron los 15 modulos de atencién del programa.

lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO

l11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE

Tabla 18. Andlisis del apego del disefio a la normatividad aplicable de la CDMX

Ley o . . .
Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social

En los antecedentes el programa social enuncia que respeta y promueve los
derechos humanos, promociona la participacion infantil y ciudadana; promueve la
igualdad de género, la equidad, la inclusion y la reconstruccion del tejido social.
Declara que es una accion de caracter preventivo y en corresponsabilidad con los
derechohabientes. Ademas, menciona que en los casos donde los solicitantes
gue no cubren el perfil de ingreso al programa, se revisara la viabilidad de
canalizarlos a otros programas que puedan a tender su situacion; el personal a
cargo del programa orienta e informa donde pueden acudir para mayor
informacién sobre los distintos programas con los que cuenta el Sistema DIF
CDMX y otros Programas de la CDMX. En las ROP 2017 se sefialan las formas
de participacion de los derechohabientes en asambleas comunitarias y mediante
el buzén de quejas y sugerencias.

El programa social enuncia que tiene su base en la politica social de la Ciudad de
México, en los principios que establece la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal (Universalidad, Igualdad, Equidad de Género, Equidad Social, Justicia
Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad, Participacion,
Transparencia, Efectividad). También menciona como parte de las estrategias
gue se atenderan todas las solicitudes sin distingo de sexo, religién, orientacion
sexual, pertenencia étnica y condicion fisica de los padres o de la nifia o nifio que
cumpla con los requisitos de ingreso. Asi mismo desde la ROP 2016 que el
programa implementa actividades con enfoque de Derechos Humanos y Equidad
de Género con el fin de dar seguimiento al Programa General de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México

Como parte de las estrategias del programa, se atenderan todas las solicitudes
sin distingo de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion
fisica de los padres o de la nifia o nifio que cumpla con los requisitos de ingreso.
Estable requisitos claros (requisitos de acceso). El programa ademas incorpora
un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; y mecanismos de
exigibilidad, donde se establecen los mecanismos, procedimientos, requisitos y
plazos para beneficiarse del programa, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos en las reglas de operacion.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
\‘

El programa cuenta con reglas de operacion. Es importante sefialar que las ROP
33 2017 dan cumplimiento a la Ley de Desarrollo previo a las Reformas del 28 de
noviembre de 2016 y a los Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX. En este
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sentido los apartados de las ROP no coinciden con exactitud con lo sefialado en
los incisos a) al n). Las ROP 2018 se apegan en lo enunciado en este articuloy a
los Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX.

34

Se enuncia que los solicitantes del programa formaran parte de un padron de
derechohabientes que sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos
personales. Es importante sefialar que las ROP 2017 dan cumplimiento a la Ley
de Desarrollo previo a las Reformas del 28 de noviembre de 2016 y a los
Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX. La ROP 2018 dan cumplimiento a lo
sefialado en el articulo 34 reformado.

36

El programa expresa que los datos que brinden los derechohabientes, esta sujeta
a la proteccion de datos personales. Menciona que el padréon de
derechohabientes, esta sujeto a la Ley de Proteccion de datos personales. En las
ROP 2017 el programa da cumplimiento a lo sefialado en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

38

El programa expresa que a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal toda la promocion y
difusiéon contiene la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente.”

42

Se declara que la evaluacion del programa serd anual y estara a cargo de la
Direccion de Planeacion en coordinacién con la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez y Desarrollo Comunitario. En lo que respecta a la estrategia de evaluacion
del programa se menciona que tiene como propoésito atender los objetivos,
requerimientos y perspectivas en apego a los lineamientos para la evaluacién
interna de los programas sociales que emite anualmente el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA CDMX).

44

Se establece un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, asi como la
forma en la que se debe presentar y los lugares a los cuales e puede acudir.

45

Se establece a la Contraloria Interna del Sistema como la facultada de conocer
las quejas o inconformidades ciudadanas, en caso de que la queja por escrito
realizada en la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad no satisfaga
al solicitante.

46

Se menciona que la respuesta sera entregada en las mismas oficinas en un plazo
no mayor a 10 dias habiles que corren a partir de la fecha de recepcion de esta.
Al respecto existe un area de oportunidad para declarar que la respuesta sera por
escrito.

Reglamento de la Ley de

Desarrollo Social

Como parte de las estrategias del programa, se atenderan todas las solicitudes
sin distingo de sexo, religion, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion
fisica de los padres o de la nifia o nifio que cumpla con los requisitos de ingreso.
Establece requisitos claros (requisitos de acceso). El programa ademas incorpora
un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana; y mecanismos de
exigibilidad, donde se establecen los mecanismos, procedimientos, requisitos y
plazos para beneficiarse del programa, siempre y cuando cumpla con los
requisitos establecidos en las reglas de operacion.

45

El programa declara en el apartado objetivos especificos que consolidara un
padrén que este conformado por 51% de nifias y un 49% de nifios.
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47

Apego del disefio del Programa Social

El programa incluye en el apartado referente a la cobertura la leyenda “Cuando
por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases
la plena universalidad se optard por la focalizacion territorial para delimitar un
ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio que reunan las caracteristicas del programa especifico”. En
este sentido las ROP 2017 sefialan que el programa darda prioridad para ingresar
a las niflas y nifios de 6 a 14 afios de edad, residentes en Unidades Territoriales
de IDS muy bajo, bajo y medio, inscritos en primaria y secundaria publicas de la
Ciudad de México

10

El programa social tiene como parte de sus objetivos consolidar un padron de
derechohabientes conformado por 51% de nifias y 49% de nifios, con el fin de dar
seguimiento al Programa General de Oportunidades y No Discriminacién hacia
las Mujeres de la Ciudad de México

11

El programa enuncia que esta alineado a las lineas de accion 987, 988, 989,
1000, 1001 y 1616 del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
Ademas, dentro de sus objetivos especificos esta otorgar actividades lGdicas y de
esparcimiento cultural con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género.
Las ROP de 2017 se alinean al nuevo programa de derechos humanos en su
Capitulo 9. Derecho a la educacién, Objetivo especifico 9.1, Estrategia 137.

21

El programa declara una programacién presupuestal anual autorizada por la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, el cual asciende a $244°800,000.00
(Doscientos cuarenta y cuatro millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.). (ROP
2015,2016 Y 2017)

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente

97

El Programa tiene reglas de operacion que cumplen con los requisitos sefialados
en las fracciones | a la XII.

de

El programa estd a cargo del DIF-CDMX que es un Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal con
personalidad juridica y patrimonio propio.

Integral

El programa tiene su poblacion objetivo de acuerdo a las ROP 2017 a las nifias y
nifios residentes en la Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos en escuelas
publicas de primaria y secundaria de la Ciudad de México, vulnerables por
carencia social o en situacion de pobreza.

Sistema
Atencion y Apoyo a las y los

6
fraccién
|

Estudiantes de Escuela Publicas

en el Distrito Federal

Ley del

El programa en si mismo es parte de la normativa y se mantuvo vigente durante
2015, 2016 y 2017.

los
Distrito|

5 inciso
D

de
erechos de las
Nifias y Nifios en

ederal

)
10

O LW

El programa busca garantizar el derecho a la educacién. El diagnéstico del
programa, su objetivo y el marco légico busca atender este problema.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018, Direccién de Planeacion, y
Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017.

Tabla 19. Contribuciéon del programa social a los 12 principios de la Politica Social de la

CDMX

Principios de la

No Ley de Desarrollo
Social

Apego del disefo del Programa Social

1 Universalidad

El Programa no puede lograr la plena universalidad por una cuestion presupuestal.
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Principios de la
No Ley de Desarrollo Apego del disefio del Programa Social
Social

En este sentido hace mencién del cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal., el cual sefiala “Cuando por razones
presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena
universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un &mbito socio-
espacial en el que dicho Programa se aplicarda a todos los habitantes de dicho
territorio que reunan las caracteristicas del Programa especifico”. Asi mismo, el
programa tiene caracteristicas de acceso plenamente identificadas, y el programa
indica que se le dara prioridad al solicitante que se encuentre cursando el Ultimo
grado de secundaria y/o tenga 14 afios. Las ROP 2017 sefialan que el programa
dara prioridad para ingresar a las nifias y nifios de 6 a 14 afios de edad, residentes
en Unidades Territoriales de IDS muy bajo, bajo y medio, inscritos en primaria y
secundaria publicas de la Ciudad de México. Por otra parte desde el 2016 se
establecen casos de excepcion que permiten dar cobertura a la poblacion que se
encuentra en una situacion que amerita el apoyo social.

El programa contribuye al abatimiento de la desercion escolar en nifias y nifios que
se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y/o pobreza, inscritos en escuelas
publicas de la Ciudad de México. Lo anterior, contribuye al acceso y garantia del
derecho a la educacion de las nifias y nifios vulnerables. Adicionalmente con el
objetivo de lograr la igualdad de género el programa buscar consolidar un padron
conformado por un 51% de mujeres y un 49% de hombres.

2 Igualdad

El programa atiende por igual a nifias y nifios. Sin embargo como estrategia de
Equidad de equidad de género el programa busca consolidar un padrén de derechohabientes

Género conformados por un 51% de nifias y un 49% de nifios, lo anterior se mantiene en
las ROP 2015,2016 y 2017.

El programa no discrimina ni excluye a ninguna nifia o nifio, o a sus padres por su
sexo, religidn, orientacidon sexual, pertenencia étnica o condicion fisica. De la
misma forma uno de los componentes que tiene el programa busca lograr el
conocimiento de los Derechos Humanos y la Equidad de Género. Por otra parte el
programa establece casos de excepcion con el objetivo de brindar el programa a
nifias o niflos que se encuentra en una situacion que amerite el ingreso.

4 Equidad Social

El programa tiene como poblacion objetivo a las nifias y nifios residentes en la
Justicia Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos escuelas publicas de la Ciudad de
5 S México, vulnerables por carencia social y/o pobres. Es preciso mencionar que
Distributiva o A . . R : !
criterio de delimitacion socioespacial son las escuelas publicas. Lo anterior aplica
para las ROP 2015,2016 y 2017.

El Programa tiene como poblacidn objetivo a las nifias y nifios, a los cuales se les
reconoce su igualdad de acceso al derecho a la educacion. Al respecto existe un
area de oportunidad para integrar en las reglas de operacion el reconocimiento a
la condicién pluricultural de la Ciudad de México y de la extraordinaria diversidad
6 Diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el
marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de capacidades, de ambitos
territoriales, de formas de organizacion y participacion ciudadana, de preferencias
y de necesidades en los términos que lo enmarca la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

El programa canaliza a sus derechohabientes a otros servicios y programas del
DIF CDMX. El programa se alinea a la politica de desarrollo de la CDMX, tanto en
el Programa General de Desarrollo, como en el Sectorial de Educacion y Cultura.
Por otra parte en las ROP 2017 se identifican complementariedades con
programas que coberturan el derecho a la educacion y que forman parte de la
oferta de programas del gobierno de la CDMX.

7 Integralidad

Es preciso mencionar que el criterio de delimitacion sociespacial son las escuelas
8 Territorialidad publicas, adicionalmente el programa realiza un estudio socioeconémico a las
nifias y nifios que ingresan al programa. En este sentido se debe mencionar que el
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Social

programa cobertura principalmente unidades territoriales con un Indice de
Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y medio. Lo anterior aplica para las ROP
2015, 2016 y 2017.

El programa presenta el derecho de los derechohabientes a través del conjunto de
situaciones, requisitos y procedimientos en el marco normativo y de la disposicion
presupuestal con que se cuenta. Ademas, enuncia los mecanismos e instituciones
9 Exigibilidad para ser exigibles sus derechos a través de procedimientos establecidos. En este
sentido es importante sefialar que se menciona de manera expresa el papel de la
Contraloria y la Procuraduria Social como mecanismos de exigibilidad de
derechos.

Se plantea la participacion de las madres, padres y tutores de los
derechohabientes en el programa para su buen funcionamiento. También, se
menciona que podran participar en las asambleas comunitarias para impulsar el
desarrollo de sus comunidades. Sin embargo, esta ausente la definicion de los
organos y procedimientos establecidos para ellos; en lo que respecta a las
10 Participacion asambleas comunitarias realizadas en los Centros DIF estas no se relacionan
directamente con el programa. En las ROP 2017 se sefiala que existe un buzén de
quejas y sugerencias donde los derechohabientes pueden emitir recomendaciones
al programa; adicionalmente se definen de manera mas especifica las formas y
mecanismos de participacion, incorporando el cuadro sugerido por el Evalua
CDMX.

El programa especifica que la informacién brindada por los derechohabientes, esta
sujeta a la proteccion de datos personales, los cuales no podran ser utilizados
para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun fin
distinto al establecido en las Reglas de Operacion conforme a lo establecido en la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Se declara dentro
del apartado de mecanismo de evaluaciéon e indicadores que el programa se
encuentra en la cultura de la Gestidn por Resultados (GpR). La MIR puede ser
consultada en los Informes de Gestién del DIF CDMX, mientras que los padrones
son publicos en términos de la Ley de Desarrollo Social y se publican durante la
primera quincena del mes de marzo. En las ROP 2017 el programa da
cumplimiento a lo sefialado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

11 Transparencia

El programa es objeto de revision por parte de 6rganos fiscalizadores internos y
externos. Ademas cuenta con una Matriz de indicadores (MML) que permite medir
el cumplimiento de los objetivos del programa. Existen mecanismos de evaluacion
12 Efectividad interna realizadas desde el afio 2011. Por otra parte el programa tienen una
Evaluacion Externa de Impacto la cual demuestra que ha contribuido en un 10.6%
a que los nifios permanezcan en la escuela; ademas las probabilidades de
participar en actividades culturales aumenta en un 50.1%.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018, Direccién de Planeacion, y
Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017.

[11.1.2 ANALISIS DEL APEGO DE LAS REGLAS DE OPERACION A LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

En el siguiente cuadro se muestra un analisis histérico para el periodo 2015-2017 del
apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos emitidos por el Evalia CDMX; el
apego se califica a través del grado de cumplimiento (satisfactorio, parcial, no
satisfactorio, no se incluyd); adicionalmente se incluye la justificacion argumentativa que
da pie a la valoracién hecha:
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Tabla 20. Consistencia de las Reglas de Operaciéon 2015-2017 con los lineamientos emitidos por Evalita CDMX

Apartado

Nivel de cumplimiento

2015

2016

2017

Justificacion

Introduccién

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluyen todos los elementos que determinan los lineamientos para la Elaboracion de
las Reglas de Operacion 2015, 2016, 2017; a partir de 2016 se fortalecio el diagnostico de
la problematica que atiende el programa, especificando las poblaciones que atiende el
programa, asimismo se identifican las causas y efectos; por otro lado en las ROP 2017 se
realizé la alineacion al Programa de Derechos Humanos de la Ciudad de México publicado
en 2016.

Dependencia o]
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa enuncia de forma clara la dependencia que es directamente responsable de la
ejecucion del programa y las unidades administrativas involucradas en la operacion.

Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo general y los especificos son concretos y medibles; se sefiala el derecho social
al cual busca contribuir, asi como los alcances y estrategias para fomentar la equidad
social y de género. Por otro lado, en las ROP 2017 se delinean estrategias a partir de las
recomendaciones emitidas por el Evalia CDMX con la Evaluacion Externa aplicada al
programa.

Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Durante los tres periodo de estudio el programa declara que tiene contemplado otorgar
minimo 25,500 becas mensuales a nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad por
carencia social, residentes en el Distrito Federal, beca que consistira en un monto individual
mensual de $800.00 (Ochocientos pesos 00/100 M.N.), durante un periodo maximo de 3
afos, ademas sefiala que no puede alcanzar la universalidad en términos de lo que marca
el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social. En este sentido durante 2016 se establece la
meta de cobertura definida por el programa y en 2017 se establece que: el programa dara
prioridad para ingresar a las nifias y nifios de 6 a 14 afios de edad, residentes en Unidades
Territoriales de IDS muy bajo, bajo y medio, inscritos en primaria y secundaria publicas de
la Ciudad de México.

Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Se menciona el monto total a ejercer por el programa, el nimero de derechohabientes y el
monto mensual de la beca: $244°800,000.00 (Doscientos cuarenta y cuatro millones
ochocientos mil pesos 00/100 M.N.), para cubrir la meta de otorgar una dispersion
econémica de $800.00 (Ochocientos pesos 00/100 M.N.), a un minimo de 25,500
derechohabientes en forma mensual.
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Apartado

Requisitos

Procedimientos

Acceso

y
de

Nivel de cumplimiento

Satisfactorio

2016

Satisfactorio

2017

Satisfactorio

Justificacion

En este apartado esté precisado con claridad cuéles son los requerimientos a cumplir para
ser derechohabientes y/o personas beneficiarias del Programa y estan acordes con el tipo
de poblacién objetivo. Se indica toda la documentacién a presentar, la forma y los tiempos
en que se debera realizar y se precisa las areas técnico-operativas, lugar y horarios de
atencién. En las ROP 2017 el procedimiento (en forma narrativa) se adecuo en una tabla
conforme a lo establecido por la Coordinacién General de Modernizacion Administrativa
(CGMA); con lo cual se dio mayor claridad a las actividades, tiempos y responsables de
cada actividad; por otro lado se menciona la forma en la que se puede verificar el estatus.

Procedimientos
Instrumentacion

de

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Las &reas de oportunidad identificadas sufrieron mejoras para los ejercicios 2016 y 2017,
en este sentido se incorporaron los procedimientos (en forma de cuadro) con el objetivo de
dar claridad a las actividades, tiempos y responsables de cada actividad, Asimismo se dio
cumplimiento a los rubros que contempla el lineamiento como: la mencién de que los datos
personales de los derechohabientes y/o personas beneficiarias del Programa Social se
regirdn de acuerdo a lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal; la mencién
de que acerca de la gratuidad de los tramite y formatos.

Por otra parte se incorporé un procedimiento de supervision y control.

Procedimiento

de

Queja o Inconformidad

Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa define los procesos, requisitos para interponer las quejas, asi como las areas
de recepcion, atencion de las quejas, los medios para recibir las quejas y la direccion con
que cuenta la dependencia. También hace menciéon de que las personas beneficiarias
pueden interponer su queja ante la Procuraduria Social y la Contraloria Interna en el DIF.

Mecanismos
Exigibilidad

de

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Para este apartado en las Reglas de Operacion se incluyeron los lugares, requisitos y
plazos para acceder al disfrute de los beneficios de cada programa; también se incluyen los
procedimientos de exigibilidad para el solicitante y/o derechohabiente. Se incluyen los
casos en que se podra exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los
mismos y se manifiesta que la Contraloria General es el 6rgano competente para conocer
las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

Mecanismos
Evaluacién
Indicadores

de

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

El programa incluye los elementos requeridos en los lineamientos para la elaboracion de
Reglas de Operacion. Se establece la unidad técnico-operativa responsable de llevar a
cabo la evaluacion interna (en este caso la Direccion de Planeacion del DIF CDMX) y que
se hara en apego a los lineamientos emitidos por Evalia CDMX, asi como la metodologia
del marco légico como el sustento metodolégico para la construccién de indicadores a
través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se menciona la congruencia que
se tiene con la Gestion Basada en Resultados (GpR) y su seguimiento, se incluyen las
fuentes de informacién de gabinete y una matriz de indicador (MIR) en los términos
solicitados por los lineamientos.
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Nivel de cumplimiento

Apartado Justificacion
2015 2016 2017

Se debe destacar que para cada uno de los ejercicios se hizo una revision de la MIR del
programa y de su logica horizontal y vertical, por lo cual la MIR ha sufrido un ejercicio
sistematico de fortalecimiento.

Este apartado de las ROP del programa indica que las madres, padres o tutores de los

Formas de becarios pueden participar en las asambleas comunitarias que se realizan en los Centros

Participacion Social Parcial Parcial Satisfactorio DIF, En las ROP 2017 se incorpora la tabla sugerida por el Evalia CDMX con el objetivo de
dar claridad a las modalidades de participacién social.
El programa menciona los nombres de los programas del DIF CDMX con los cuales se
articula y canaliza a sus derechohabientes. En 2016 se incorporan como una medida de
Articulaciéon con Otros Parcial Satisfactorio | Satisfactorio fortalecimiento las complementariedades que tienen el programa con de otras

dependencias o entidades, como puede ser el caso del programa de Utiles escolares. En
2017 se realiza una revisién de las complementariedades con otros programas y se
presentan en el cuadro sugerido por el Evalia CDMX.

Fuente: Elaboracién propia con base en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016, 2017, 2018; Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y
2017. Direccién de Planeacién

Programas Sociales

[11.1.3. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Tabla 21. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Derecho Social (Referente Especificar si fue incorporado

normativo)

Descripcion de la Contribucién del Programa Social al Derecho Social en Reglas de Operacién 2015,
2016 y 2017

El programa busca que la obligacion del estado de impartir educaciéon primaria y
secundaria sea cumplida, al apoyar con una transferencia monetaria a las nifias y
nifios inscritos en escuelas publicas y vulnerables por carencia social, con el
objetivo de que continden sus estudios. Ademas otorga actividades ludicas y de
esparcimiento cultural con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género. El derecho si se incluyé en las

En este sentido el programa velara por el interés superior de la nifiez, garantizando | ROP 2015,2016 y 2017.
de manera plena sus derechos, de acuerdo con el parrafo noveno del articulo 4°
constitucional, el cual a la letra dice: “los nifios y las nifias tienen derecho a la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud, educaciéon y sano
esparcimiento para su desarrollo integral”.

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (articulo 3° y 4°
parrafo noveno)

Derecho a la Educacién
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Derecho Social (Referente
normativo)

Convencion sobre los Derechos de los
Nifios (articulo 12 numeral 1, y articulo
28 numeral 1, inciso e)

Derecho a la Educacion

Descripcion de la Contribuciéon del Programa Social al Derecho Social

El programa contribuye con lo sefialado en el articulo 12 numeral 1, porque brinda a
las nifias y nifios herramientas a través de las actividades ludicas y de
esparcimiento cultural con un enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género,
que forman un juicio propio, les permite reconocer su derecho de expresar su
opinion libremente en todos los asuntos que los afectan, asi como desarrollar la
participacion en igualdad de condiciones con el objetivo de lograr un aprendizaje
significativo.

En lo que respecta al articulo 28 numeral 1, inciso e) el programa busca generar
condiciones de igualdad de oportunidad para cumplir con el derecho a la educacién
a través del apoyo monetario y las actividades que brinda el programa, para
garantizar la continuidad de los estudios de las nifias y los nifios, y disminuir con
ello las tasas de desercion escolar. Adicionalmente el programa busca promover en
igualdad de condiciones (entre hombres y mujeres) la participacion infantil, los
derechos humanos, la igualdad sustantiva, entre otros.

s
mﬁf

Especificar si fue incorporado
en Reglas de Operacion 2015,
2016 y 2017

El derecho si se incluyd en las
ROP 2015,2016 y 2017.

Ley de los Derechos de las Nifias y
Nifios en el Distrito Federal (Capitulo Il
De los Derechos, articulo 5 inciso D))

Derecho a la Educacion

El programa contribuye a garantizar el derecho a la educacion a través una
transferencia monetaria a las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas y
vulnerables por carencia social, con el objetivo de que continlien sus estudios.

El derecho si se incluyd en las
ROP 2015,2016 y 2017. Sin
embargo es importante
mencionar que la mencién 2017
se armoniza con la Ley de los
Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes de la Ciudad de
México. Por tal motivo el
articulado cambia por el Capitulo
XI del Derecho a la Educacion,
Articulos 57, 58, 59 y 60.

Ley del Sistema Integral de Atencion y
Apoyo a las y los Estudiantes de
Escuelas Publicas en el Distrito
Federal (Articulo 6° fraccion 1)

Derecho a la Educacion

El programa responde en si mismo a la ley, debido a que forma parte del Sistema
Integral de Atencién y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México).

El derecho no se menciona de
manera expresa en las ROP
2016 y 2017. Sin embargo el
programa busca dar
cumplimiento a la normativa

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017. Direccion de Planeacion
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Tabla 22. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

Programa

Alineacion

Justificacion

Especificar si
fue incorporado
en Reglas de
Operacion 2015,
2016 y 2017

Programa
General
Desarrollo

de
del

Distrito Federal

2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano

Area de oportunidad 3.Educacion

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacién formal, consolidando los derechos asociados a
la educacién y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con
especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que las
personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida,
asi como las personas en situacién de vulnerabilidad por su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,
condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo,
capacidades, apariencia fisica, orientacién o preferencia
sexual, forma de pensar, situacién de calle u otra, accedan
a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion
béasica y media-superior.

Linea de accion 5. Consolidar los programas de apoyo
institucional que cubren los derechos asociados a la
educacion, asegurando la equidad en el acceso y
permanencia a la educacion publica de calidad en el
Distrito Federal.

El programa social tiene como poblacion objetivo a las
nifias y nifios residentes de la Ciudad de México, de 6 a 14
afos, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal y
que son vulnerables por carencia social y/o en pobreza,
contindien sus estudios a nivel basico, a través de la entrega
de una beca escolar y llevar a cabo actividades ludicas y de
esparcimiento con enfoque de Derechos Humanos vy
Equidad de Género.

En este sentido el programa busca que la obligaciéon del
estado de impartir educacién primaria y secundaria sea
cumplida, para lo cual el programa brinda un apoyo
econdémico y elementos adicionales para la formacién de las
nifias y nifios del programa (actividades ladicas y de
esparcimiento cultural con un enfoque de Derechos
Humanos y Equidad de Género).

Si, permanece en
las ROP 2015,
2016y 2017.

Péagina | 41




Programa

Programa
Sectorial
Educacion
Cultura
2018

de

y
2013-

Alineacién

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos asociados a
la educacién y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercién escolar, con
especial atencidon hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

Meta sectorial 1. Incrementar en los proximos cuatro afios
en al menos un 10% la cobertura de las acciones
destinadas a que las personas en edad tipica de ingreso al
sistema escolar -especialmente aquellas en situacion de
vulnerabilidad—, puedan acceder a una educacion de
calidad, con énfasis en la educacion béasica y media
superior de calidad.

Politica sectorial 4. 3 La Secretaria de Educacion en
coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Social, el
Fideicomiso Educacion Garantizada, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto de la Juventud,
y en concurrencia y colaboracién con el gobierno federal y
otros actores institucionales publicos, privados y de la
sociedad civil, nacionales y extranjeros, desarrollaran
acciones para asegurar la equidad en el acceso y
permanencia a la educaciéon publica con calidad en la
Ciudad de México, especialmente de los sectores en
mayores  condiciones de discriminacion y/o de
vulnerabilidad.

Justificacion

En programa social al no poder alcanzar la plena
universalidad se focaliza a las nifias y nifios de 6 a 14 afios,
residentes en la Ciudad de México, inscritos en escuelas
publicas del Distrito Federal y que son vulnerables por
carencia social y/o pobres. El programa beneficia a 25,500
nifias y nifios, sin ningan distinto de sexo, religion,
orientacion sexual, pertenencia étnica y condicién fisica de
los padres o de la nifia o nifio que cumpla con los requisitos
de ingreso. Con el apoyo se busca que Ilos
derechohabientes terminen el ciclo escolar en el que estan
inscritos.

Bk

MEXICO

Especificar si
fue incorporado

en Reglas de
Operacion 2015,
2016 y 2017

Si, permanece en
las ROP 2015,
2016 y 2017.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del Programa Social para los ejercicios 2015, 2016 y 2017. Direccién de Planeacién

Es importante sefialar que el programa en las ROP 2018 se alinea al programa institucional del DIF CDMX, de conformidad con su
publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX durante 2017.

Péagina | 42




C

[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA
SOCIAL

CIUDAD DE MEXICO

De acuerdo al diagnostico del programa (afios 2015-2017), prevalece la desercidén escolar
en nifias, nifios y adolescentes de entre 6 y 14 afios, vulnerables por carencia social en la
Ciudad de México, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México (primaria y
secundaria).

Debido al aumento de la pobreza, lo que significa que la poblacién no tenga acceso al
ejercicio de sus derechos sociales (carencias sociales que corresponden a las
dimensiones de rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad
social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda; y
acceso a la alimentacion) y de bienestar econémico (ingreso). Es importante sefialar que
en la construccién de las ROP 2017 del programa la poblacién objetivo del programa
aumentd debido a que conceptualmente el programa cuantificaba a las nifias, nifios y
adolescentes de 6 a 14 afios, inscritos en escuelas publicas de primaria y secundaria de
la Ciudad de México, vulnerables por carencia social; esta definicion dejaba fuera a las
nifias y nifios que tuvieran un ingreso menor a la Linea de Bienestar Econémico aunque
operativamente el programa les brindara cobertura. Este cambio conceptual se incluy6 en
la descripcion del problema central, en la definicion de la poblacion objetivo y en la
descripcion del objetivo general del programa, debido a que uno de las principales
causantes de la desercién escolar son los ingresos insuficientes en el hogar.

Tabla 23. Problema del Programa Social

Descripcion y datos

Descripcion y datos Descripcion y datos

Aspecto estadisticos 2015 estadisticos 2016 estadisticos 2017
Niflas, nifios y adolescentes de
Nifias, nifios y adolescentes | Nifas, nifios y | entre 6 y 14 afios en condiciones
de entre 6 y 14 afos en | adolescentes de entre 6 y | de vulnerabilidad y/o pobreza,
Problema condiciones de | 14 afios en condiciones de | inscritos en escuelas publicas de
social vulnerabilidad, inscritos en | vulnerabilidad, inscritos en | la CDMX, desertan de sus
identificado | escuelas publicas de la | escuelas publicas de la | estudios de nivel basico;
CDMX, desertan de sus | CDMX, desertan de sus | principalmente por los
estudios de nivel basico. estudios de nivel basico. insuficientes  ingresos en el
hogar.
Nifias, nifios Y| Nifias, nifios y adolescentes de
Poblacién Nifias, nifios y adolescentes | adolescentes de entre 6 y y Y
< ~ entre 6 y 14 afios vulnerables por
que de entre 6 y 14 afios | 14 afios vulnerables por : - - -

. : L - carencia social o en situacion de
padece el | vulnerables por carencia | carencia social, inscritos en pobreza, inscritos en escuelas
problema social (246,473). escuelas publicas P -

(258,267). publicas de la Ciudad (551,732).
Ubicacién Escuelas publicas de la | Escuelas publicas de la Escuelas pablicas de la CDMX
- CDMX de nivel béasico | CDMX de nivel baésico 1as public o
geogréfica L . S . de nivel basico (primaria vy
del (%nmzna y setI:undana), (p;)rlmzrla y seclundarla), secundaria), ubicadas en las 16
ubicadas en as 16 | ubicadas en las 16 L
problema delegaciones de la CDMX. delegaciones de la CDMX. delegaciones de la CDMX.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y
2017. Direccion de Planeacion
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CIUDAD DE MEXICO ) )
Tabla 24. Indicadores relacionados con el problema social

Resultados

Nacional
2016-
2017

Indicador 2015- 2016-
2016 2017

Abandono Escolar (Educacion Primaria):
Numero de alumnos que dejan la escuela de
un ciclo escolar a otro, por cada cien alumnos 1.0 1.3 1.3 0.7
que se matricularon al inicio de cursos de un
mismo nivel educativo.

SEP, Principales Eficiencia Terminal (Educacién Primaria):

gilgti?na del Numero de alumnos que egresan de un
Educativo determinado nivel educativo en un ciclo 96.2 99 99 98.2
Nacional escolar, por cada cien alumnos de la cohorte

escolar inicial del mismo nivel.

Tasa de Terminacion (Educacion Primaria):
NUimero de alumnos egresados de un nivel
educativo, por cada cien de la poblacion en la
edad tedrica de terminacion del nivel.

110.3 113.7 112.12 103.82

Abandono Escolar (Educacion Secundaria):
NUmero de alumnos que dejan la escuela de
un ciclo escolar a otro, por cada cien alumnos 2.2 -1.2 -1.2 4.4
que se matricularon al inicio de cursos de un
mismo nivel educativo.

SEP, Principales Eficiencia Terminal (Educacién Secundaria):

gilgti?na del Nimero de alumnos que egresan de un
Educativo determinado nivel educativo en un ciclo 91.5 104.8 104.8 87.7
Nacional escolar, por cada cien alumnos de la cohorte

escolar inicial del mismo nivel.

Tasa de Terminacion (Educacion Secundaria):
NUimero de alumnos egresados de un nivel
educativo, por cada cien de la poblacion en la
edad tedrica de terminacion del nivel.

116.5 133.2 124.72 95.32

Indicador
CONEVAL, Vulnerabilidad por carencia social: Poblacién
Medicion gue presenta una 0 mas carencias sociales, | 246,47 | 258,627
multidimensional | pero cuyo ingreso es superior a la Linea de 310 11
de la pobreza Bienestar®.

Fuente: Elaboracion propia con base en SEP. Principales Cifras del Sistema Educativo Nacional, Cifras de Bolsillo, afio
2016-2017; y  Principales Cifras  Ciclo Escolar  2016-2017; que se pueden consultar  en
http://planeacion.sep.gob.mx/estadisticaeindicadores.aspx.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicién
multidimensional de la pobreza, segunda edicion, 2014.
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MEDICION_MULTIDIMENSIONAL_SEGUND
A_EDICION.pdf

De acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion las principales causas que dan
origen al problema social son:

9 Solo se toman en cuenta las nifias y nifios de 6 a 14 afios, vulnerables por carencia social y que habitan el Distrito
Federal.

10 La medicién se realiza cada dos afios, con base en el Modulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) que levanta
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

11 La medicién 2014, fue publicada durante el transcurso del afio 2015, motivo por el cual no se incluye el dato en las
reglas de operacion del programa afio 2015.
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CIUDAD DE MEXICO )

e El aumento de la pobreza, lo que significa que la poblacién no tenga acceso al
ejercicio de sus derechos sociales (carencias sociales que corresponden a las
dimensiones de rezago educativo; acceso a los servicios de salud; acceso a la
seguridad social; calidad y espacios de la vivienda; acceso a los servicios basicos
en la vivienda; y acceso a la alimentacion) y de bienestar econémico (ingreso).

e Existe una relacion entre los nifios pobres de la Ciudad de México y aquellos que
estdn inscritos en escuelas publicas, al respecto se estima que existe
aproximadamente 258,267 (en las ROP 2016) nifias y nifios vulnerables por
carencia social.

e Enlas ROP 2017 se incluyé como una de las causas los ingresos suficientes en el
hogar; apoyos gubernamentales escasos y un sistema educativo que carece de un
enfoque integral que logre que las nifias, nifios y adolescentes contindien con sus
estudios en el nivel basico (primaria y secundaria)

Lo anterior provoca que:

e En el Distrito Federal, de acuerdo con las estadisticas del Sistema Educativo
Nacional Escolarizado, para el nivel secundaria, son 3,264 nifilas y nifios que
desertan.

e Entre las repercusiones de la deserciéon escolar podemos mencionar que las nifias,
nifios y adolescentes que abandonan la escuela se relacionan de manera mas
cercana con un ambiente inadecuado para su sano desarrollo, se incorporan al
mercado laboral de una forma temprana y como mano de obra poco calificada.

Tabla 25. Valoracion del Diagnéstico del Programa Social

Aspectos de

las ROP Valoracion | Valoracién Valoracion Justificacion
2015 2016 2017
valorado

El programa social identifica el problema y se utilizan datos
que revelan su intensidad, existe una oportunidad para
consolidar en el programa abundando en las

Descripcion  del caracteristicas del problema, los factores que lo provocan
problema  social . . . . . .|y las repercusiones que tiene (aspecto que se abordd en
atendido por el Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio las ROP 2016 y se fortaleci6 en las ROP 2017). Asi mismo
Programa Social en el dltimo ejercicio evaluado se hace una precision

tedrica a la poblacion objetivo a partir de la revision
sistematica de la problematica. (Vulnerables por carencia
social'? mas personas en situacion de pobreza).

Son adecuados para la descripcién de la problematica,
ademas se presentan datos proxy que nos permiten
cuantificar la magnitud de la probleméatica. Es importante
Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | sefialar que si bien existen (otras cifras) que nos permiten
identificar la magnitud de la problematica no nos permiten
hacer alguna inferencia con la poblacién objetivo del
programa.

Datos
Estadisticos del
problema social
atendido

Se establece como poblacién las nifias y los nifios de 6 a
14 afios inscritos en escuelas publicas y vulnerables por
carencia social; poblacién que corresponde a la educacién
béasica. Al respecto seria adecuado que se integren los

Identificacion de
la poblacién que | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio

padece la

12 Es la poblacion que presenta una 0 mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior a la Linea de Bienestar. Este
concepto no empata con el de pobreza, debido a que este Gltimo esta definido como la poblacién con ingreso inferior al
valor de la Linea de Bienestar y que padece al menos una carencia social.
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Aspectos

de

las ROP

valorad

(0]

problematica

Valoraciéon | Valoracion Valoracion

2015

2016

Justificacion

tiene el
un documento
diagnostico del problema que atiende el programa.

recursos estadisticos y bibliograficos que
programa con el objetivo de crear

Ubicacion
geogréfica
problema

del

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Debido a que la problematica se puede presentar en toda
la Ciudad de México (16 delegaciones), el programa se
delimita su espacio de actuacién a las escuelas publicas.
En este sentido es pertinente sefialar que el programa el
programa desde 2017 da prioridad para ingresar a las
nifias y niflos de 6 a 14 afios de edad, residentes en
Unidades Territoriales de IDS muy bajo, bajo y medio.

Descripcién
las causas
problema

de
del

Parcial

Parcial

Satisfactorio

El diagnostico en 2015 contenia una descripcion breve de
las causas del problema; sin embargo en las ROP 2016 y
principalmente en 2017 se fortalece la descripcion de las
causas con referentes tedricos y estadisticos. Es
importante sefialar que el programa tiene informacion
complementaria de la situacién de los derechohabientes
en los registros administrativos, sin embargo en las ROP
existe un area de oportunidad para su incorporacién.

Descripcion
los efectos
problema

de
del

Parcial

Parcial

Satisfactorio

Durante 2015 las ROP describen los efectos de la
problematica; sin embargo en las ROP 2017 el apartado
se fortalece con la inclusién puntual de los efectos que
tienen el problema sobre la poblacién objetivo.

Linea base

Parcial

Parcial

Parciall3

En las ROP 2015 se integr6 una Linea Base, el da cuenta
de la desercién escolar de las nifias y nifios del programa
(indicador de propésito de las ROP 2015, cuyo resultado
se ubicé en 0.08%) , este indicador se mantuvo para las
ROP 2016; sin embargo en 2017 el indicador de Linea
base se cambi6 por uno de cobertura en virtud de que la
desercion identificada en el programa tiene una tendencia
a 0, lo anterior considerando que el programa tuvo una
redefinicion del célculo de su poblacion potencial, con lo
cual cobro vital importancia la cuantificacion de la
cobertura del programa, lo anterior para medir la
progresividad de los apoyos brindados para combatir la
desercion escolar.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y
2017. Evaluacion Interna 2016 del Programa Social. Direccion de Planeacion

A continuacién se presenta el arbol de problemas, el arbol de objetivos y el arbol de
acciones de conformidad con los aspectos desarrollados en el apartado Ill.2.

13 La valoracion parcial se otorga debido a que una de las Recomendaciones emitidas por el Evalia CDMX como parte de
la Evaluacion Externa del Programa es relativa a la Linea Base del Programa. Por este motivo y en tanto el Evalia CDMX
emite su dictamen se mantiene la valoracién.
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CIUDAD DE MEXICO
111.3. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.3.1. ARBOL DEL PROBLEMA

Nifias, nifios v adolescentes inscritos en educacion
basica de la CDMZX, vulnerables o en condicionesde
pobreza desertan de sus estudios de nivel basico

Efectos negativos en el desarrollo
psicologico v fisico

T

Mano de gbra con calificacién Estimulacion deficiente las nifias,
inadecuada nifios v adolescentes

. Ambiente inadecuado para el
Aumenta el rezago educativo desarrollo de las nifias, nifios v Incorporacion trabajo infantil

adolescentes

Prevalece la desercion escolar en ciclos de educacion bdsica, en nifias, nifios y adolescentes de 6 a 14 afios,
vulnerables por carencia social o en pobreza en la Ciudad de México, inscritos en escuelas piblicas de nivel
basico

Insuficientes ingresos en el hogar

Carencia de apoyos gubernamentales . T
destinados a la educacidn de los

Bajo rendimiento escolar que complementen el ingreso his Carencia de un enfoque integral para el
familiar destinado a la educacion de jos desarrollo de las nifias, nifios y adolecentes
los hijos
Insuficientes estimulos para [ Bajos ingresos familiares ] Carencia de un enfoque de
continuar los estudios Se carece de evaluacion Derechos Humanos y Equidad

v monitoreo T de Género en las actividades
destinadas a nifias, nifios y

’l\ | adolescentes

Apoyos econdmicos y culturales [ Desempleo Empleos mal
insuficientes

remunerados

Se imparten pliticas carentes de un enfoque
de Derechos Humanos y Equidad de Género
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CIUDAD DE MEXICO
111.3.2. ARBOL DE OBJETIVOS

Nifias, nifios v adolescentes inscritos en educacion
bdsica de la CDMZX, vulnerables o en condiciones de
pobreza concluyen sus estudios de nivel basico

/]

Efectos positivos en el desarrollo
psicologico v fisico

T

[ Mano de obra con calificacion ] [ Estimulacién eficiente las nifias, ]

adecuada nifios v adolescentes

/]

/]

Entorno adecuado para el

desarrollo de las nifias, nifiosy Prevencion del trabajo infantil
1\ adolescentes

Se disminuve el rezago educativo

Nifias, nifios v adolescentes que viven en la Ciudad de Meéxico preferentemente en unidades de IDS muy bajo,
bajo v medio_de 6 a 14 afios inscritos en escuelas piblicas, vulnerables por carencia social o en pobreza,
concluyen el ciclo escolar en el que estdn inscritos

Ingresos minimos en el hogar Actividades lidicas v de esparcimiento que
o Existen apoyos gubernamentales que destinados a la educacidén de los cuentan con un enfoque de Derechos
Alto rendimiento escolar complementen el ingreso familiar hijos Humanos v Equidad de Género parael
destinado a la educacion de los hijos desarrollo integral de las nifias, nifios v
adolescentes
/I\ 7
| 1
Suficientes estimulos para Existe un sistema de [ Ingresos minimos familiares ] Existe el enfoque de Derechos
continuar los estudios evaluacién y monitoreo Humanos y Equidad de Género
) del sistema educativo 1\ en las actividades destinadas a
,l\ | | nifias, nifios v adolescentes
~ 4\—|
Apoyos economicos y culturales Empleo Empleos conun X L.
salario minimo Se imparten pldticas con enfoque de
A

Derechos Humanos y Equidad de Género
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111.3.3. ARBOL DE ACCIONES

basica de la CDMZX, vulnerables o en condicionesde

Nifias, nifios y adolescentes inscritos en educacién
pobreza concluyen sus estudios de nivel bdsico

Efectos positivos en el desarrollo
psicologico v fisico

adecuada

Mano de obra con calificacién
Estimulacion eficiente las nifias,
nifios v adolescentes

[ Se disminuye el rezago educativo ] [ Entorno adecuado para el desarrollo de las nifias, ]

nifios v adolescentes

[ Prevencion del trabajo infantil ]

Nifias, nifios y adolescentes queviven en la Ciudad de México preferentemente en unidades de IDS muy bajo,
bajo y medio, de 6 a 14 afios inscritos en escuelas publicas, vulnerables por carencia social o en pobreza,

concluyen el ciclo escolar en el que estdn inscritos

Existen apoyos gubernamentales que
complementen el ingreso familiar

Ingresos minimos en el hogar
destinados a la educacion de los

[ Alto rendimiento escolar ]
hijos

Actividades hidicas y de esparcimiento que cuentan conun
enfoque de Derechos Humanos v Equidad de Género parael
desarrollo integral de las nifias, nifios v adolescentes

1\ destinado a la educacion de los hijos

Suficientes estimulos para
continuar los estudios

[ Ingresos minimos familiares ]

/]\ Existe un sistema de
evaluacién v monitoreo
del sistema educativo

Apovos economicos y culturales Empleos con
un salario

minimo

/‘l\

Existe el enfoque de Derechos Humanosy
Equidad de Género en las actividades
destinadas a nifias, nifios v adolescentes

f—

[ Se imparten pldticas con enfoque de ]

Derechos Humanos v Equidad de Género

Apoyos econémicos (becas escolares)
entregados

A
[ |

Se realiza la evaluacion v

Actividades lidicas v de esparcimiento que cuentan conun
enfoque de Derechos Humanos v Equidad de Género
llevadas a cabo

eficiente para recibir apoyos econdmico

/EI

Recepcion y dictaminacion de solicitudes para ]

monitoreo de las nifias v nifios
que son derechohabientes

Se entregan monederos electronicos de manera ]

nuevo ingreso

A_‘

Planificacion e imparticion de plédticas con
un enfoque de Derechos Humanos v
Equidad de Género.
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CIUDAD DE MEXICO
111.3.4. RESUMEN NARRATIVO

Tabla 26. Resumen narrativo del equipo evaluador

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a que las nifias y nifios en educacion primaria y secundaria de la Ciudad de México en condiciones de vulnerabilidad por carencia
social 0 en pobreza concluyan sus estudios
Propésito Nifias y nifios residentes de la Ciudad de México, de 6 a 14 afios, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México y que viven en
P situacion de vulnerabilidad por carencia social o en pobreza, concluyen el ciclo en el que estan inscritos.
C.1. | Becas escolares (apoyo monetario) otorgadas
Componentes — — —
C.2. | Actividades ludicas y de esparcimiento cultural otorgadas
A.1.1 | Recibir y dictaminar las solicitudes para nuevo ingreso.
. A.1.2 | Entregar tarjetas a derechohabientes.
Actividades - .
A.1.3 | Evaluar y dar seguimiento para permanencia.
A.2.1 | Impartir platicas con enfoque de Derechos Humanos y equidad de género.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social.

111.3.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 27. Matriz de Indicadores del equipo evaluador

Tipo de Unidad de Medios de

Objetivo Indicador Férmula de Calculo : : S Supuestos
J Indicador Medida Verificacion P
Hay continuidad
Sistema Educativo Nacional | transexenal en la politica
Contribuir a que las nifias y nifios en Estudiantes que Escolarizado (Secretaria de | social educativa.
> educacion primaria y secundaria de la Tasa de desercion | ((MIPV-AE™) - (uMI™ - abandonan la Educacion Publica, ) o
T Ciudad de México en condiciones de escolar total ANI™) / MIT)¥100 Eficacia escuela en la Estadisticas del Sistema | Existe capacitacion,
vulnerabilidad por carencia social o AN ! Ciudad de Educativo Nacional; Instituto | evaluacion y
en pobreza concluyan sus estudios México de  Evaluacion de la | retroalimentacion
Educacion (INNE) permanente para los
maestros.
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Tipo de

Unidad de

Medios de

Objetivo Indicador Formula de Calculo : . e Supuestos
! Indicador Medida Verificacion P
Los derechohabientes
Nlnas'y_nlnos reS|dentes~de Ia_ C|u§ad (Total de Derechohabientes contln.uan con sus
o de México, de 6 a 14 afios, inscritos estudios de educacion
5 en escuelas publicas de la Ciudad de | Tasa porcentual de del p_rograma A Estudiantes que - bésica.
o o . . - ) Derechohabientes dados de - Informe de Gestién, Reporte ’
Y México y que viven en situacion de | permanencia de los ) ) Eficacia desertaron del )
- . ) . baja en el periodo / Total de de altas y bajas del programa )
o vulnerabilidad por carencia social o | derechohabientes ) programa Los derechohabientes
o ’ derechohabientes del
o en pobreza, concluyen el ciclo en el cumplen con los
L. . programa )*100 -
que estan inscritos. requisitos de las reglas de
operacion.
(Total de becas entregadas -, La institucion bancaria
. . - Informe de Gestion de la .
C.1. Becas escolares (apoyo | Porcentaje de becas | en el periodo / Poblacion - . - . entrega en tiempo y forma
- ) Eficacia Becas Subdirecciéon de Nifiez en ) .
(%] monetario) otorgadas entregadas derechohabiente del . - - las tarjetas bancarias o
w " Situacion de Vulnerabilidad
E programa)*100 monederos.
W
%
2. Activi ladi ’ Total rechohabien .
% ¢ . (?t dades ltdicas Y de Porcentaje de (Total _de derecho gl?e tes ” El derechohabiente
o) esparcimiento cultural esparcimiento L que asisten a las actividades - Informe de Gestion de la L
participacion en L - Actividades de . - . participa en las
O cultural con enfoque de Derechos L de recreacion / Total de Eficacia . Subdireccion de Nifiez en L )
k . actividades de K recreacion X L. - actividades  recreativas,
Humanos y Equidad de Género o derechohabientes del Situacion de Vulnerabilidad -
recreacion ladicas y culturales
otorgadas programa)*100
. . . ) Los solicitantes se
- i . ) (Solicitudes dictaminadas Informe Trimestral y Anual de
A.1.1 Recibir y dictaminar las | Porcentaje de o s L ) presenten en las fechas
L . - . favorablemente / Total de Eficacia Solicitudes actividades enviado a la ) .
solicitudes para nuevo ingreso solicitudes validadas . o . R ) estipuladas para realizar
solicitudes recibidas) *100 Direccion Ejecutiva L
solicitud
%] . La empresa responsable
L (Total de tarjetas que . P ”p
a . . ) Informe Trimestral y Anual de | de la elaboracion de los
< A.l.2 Entregar tarjetas a | Porcentaje de | entregadas / Total de tarjetas - . L ) . .
a ) . . Eficacia Tarjetas actividades enviado a la | tarjetas bancarias o
S derechohabientes tarjetas recogidas programadas para . . . )
= Direccion Ejecutiva monederos los realiza en
= entrega)*100 .
&() tiempo y forma
. (Total de constancias de Los derechohabientes
Porcentaje de . .
A1.3 Evaluar v dar sequimiento para | entrega de calificaciones del semestre Informe Trimestral y Anual de | cumplen con los
) y 9 P 9 recibidas /  Total de Eficacia Constancias actividades enviado a la | requisitos de
permanencia documentos para ’ ) . I ) .
. derechohabientes del ciclo Direccion Ejecutiva permanencia en el
renovacion
escolar)*100 programa
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Medios de
Verificacion

Tipo de Unidad de

Indicador Férmula de Calculo

Objetivo

Bk

MEXICO

Supuestos

Indicador Medida

Informe Mensual y Anual de
actividades enviado a la
Direccién Ejecutiva

A.2.1 Impartir platicas con enfoque de
Derechos Humanos y equidad de
género

Porcentaje de
platicas

(Platicas realizadas / Pléaticas

programadas)*100 Platicas

Eficacia

El derechohabiente acude
a las platicas u
actividades impartidas.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social.

Tabla 28. Matriz de Indicadores del programa social contenidas en las reglas de operacidon 2015

Nivel de Tipo de

Indicador Unidad de Medida

Férmula de Calculo

Objetivo

Medios de
ificacién

- . Porcentaj Total neficiari | . .
Contribuir a que las nifias y orcentaje . de | ((Tota de  beneficiarios .de SEP, Principales Cifras del
L . L derechohabientes programa que concluyen el nivel . .
: niflos en educacion primaria y - L . R . . Sistema Educativo
Fin . beneficiados por el | basico/Nifias y nifios inscritos en Eficacia Tasa . )
secundaria del D.F. concluyan » oy Nacional (escolarizado)
) programa que concluyen el | educacién bésica del D.F. que o
sus estudios . L ) ‘s Distrito Federal 2012-2013
nivel basico concluyen el nivel basico)*100
Nifi nifios residen | Porcentaj ian
iflas y niflos esmje tgs dg a 0 ce. Fajg de estudiantes . o CONEVAL/UNICEE
CDMX, de 6 a 14 afios, inscritos | beneficiarios que desertaron | (Estudiantes beneficiarios que
- . . . Pobreza y derechos
- en escuelas publicas del Distrito | en el ciclo escolar en | desertaron en el ciclo escolar t)/ - . . . .
Proposito . . . Eficacia Porcentaje sociales de nifias, nifios y
Federal y que son vulnerables | relacion al  total de | (Total de estudiantes beneficiarios o
. . . X L X adolescentes en México,
por carencia social, contindan | estudiantes beneficiarios en | en el ciclo escolar t)*100
R < . 2010-2012
sus estudios béasicos el ciclo escolar
Porcentaje de monto de
api Reporte de la
apoyo per capltg otorgado (valor de monto de apoyo P h - .
al  derechohabiente en . . . Subdireccion de Nifiez en
L ) entregado/ 2 salarios Eficacia Porcentaje . L
relacion con el ingreso minimos)*100 Situacion de
minimo  per céapita del Vulnerabilidad
derechohabiente
Componentes Becas escolares (transferencia | porcentaje de cobertura de Reporte de la
monetaria) otorgadas las becas entregadas en Subdireccion de Nifiez en
relacion con las Nifias y Situacién de
nifios residentes de la | (total de becas Vulnerabilidad
CDMX, de 6 a 14 afios, | entregadas/poblacion Eficacia Porcentaje CONEVAL/UNICEF,
inscritos  en  escuelas | objetivo)*100 Pobreza 'y  derechos

publicas del D.F. y que son
vulnerables por carencia
social

sociales de nifias, nifios y
adolescentes en México,
2010-2012
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Nivel de

Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de Medida

N
oiF

Medios de
Verificacion

para actividades de recreacion y
cultura

realizados

de convenios estimados)*100

’ L (Total de beneficiarios que asisten Reporte de la
Porcentaje de participacion o L h ” -
L a las actividades de recreacion/ - . Subdireccién de Nifiez en
en actividades de | ficiari | Eficacia Porcentaje . -
Actividades  ladicas y  de | recreacion Total de  beneficiarios  de Situacion de
. . * ili
esparcimiento  cultural  con programa)*100 Vulnerabilidad
enfoque de Derechos Humanos
(D.H) y Equidad de género (E:G)
. - R |
otorgados . P (No. de asistentes a las platicas epo.rte L de . a
Porcentaje de participacion o . Subdireccion de Nifiez en
con enfoque de D.H y E.G/total de Eficacia Porcentaje . -
de D.HYE.G. convocados)*100 Situacion de
Vulnerabilidad
A.1.1 Recibir y Dictaminar las | Porcentaje de solicitudes (solicitudes dictaminadas - . Informg 'Mensual y' Anual
L . I favorablemente /total de Eficacia Porcentaje de actividades enviado a
solicitudes para nuevo ingreso validadas . ) AR .
solicitudes) *100 la Direccion Ejecutiva
(beneficiarios dados de
A.1.2 Actualizar padrén de . L alta+beneficiarios ~ permanentes- Informe Mensual y Anual
_ ! Porcentaje de variacion del S . . ) . )
beneficiarios para elaboracion . L beneficiarios dados de baja/total Eficacia Porcentaje de actividades enviado a
- . . Padrén de beneficiarios o ) - .
de tarjetas de dispersion de beneficiarios en la base de la Direccion Ejecutiva
datos)*100
(total de tarjetas que no fueron
. . . . . Informe Mensual y Anual
- A.1.3 Entregar tarjetas a | Porcentaje de tarjetas no | recogidas por el beneficiario/total . . - .
Actividades L A ) Eficacia Porcentaje de actividades enviado a
beneficiarios recogidas de tarjetas entregadas por el . e .
la Direccion Ejecutiva
banco)*100
(total de constancias de
. e Informe Mensual y Anual
A.1.4 Evaluar y dar seguimiento . A calificaciones del semestre /total . ) - .
: Porcentaje de permanencia o ) Eficacia Porcentaje de actividades enviado a
para permanencia de beneficiarios del ciclo . o .
la Direccién Ejecutiva
escolar)*100
A.2.1 Realizar convenios de
. o . . . . Informe Mensual y Anual
colaboracién interinstitucional | Porcentaje de convenios | (total de convenios realizados/total . . . .
Eficacia Porcentaje de actividades enviado a

la Direccién Ejecutiva
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N|v_e|_de Objetivo Indicador Férmula de Célculo T'Po oIS Unidad de Medida Me.d.los de
Objetivo Indicador Verificacion

A.2.2 Impartir Platicas con - - Informe Mensual y Anual
. - (Platicas programadas/pléaticas . ) . )
enfoque de Derechos humanos | Porcentaje de platicas A Eficacia Porcentaje de actividades enviado a
; ; realizadas)*100 ) s .
y equidad de género la Direccion Ejecutiva

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Becas Escolares para nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad social 2015 “mas becas mejor educacion). Gaceta Oficial
del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Tabla 29. Matriz de Indicadores del ejercicio 2016

el Objetivo Indicador Foérmula de Célculo g el Unidad de Medida ST (.j,e Supuestos
Objetivo Indicador Verificacion
SEP, Principales Cifras
Contribuir a que las nifias y nifios del Sistema Educativo
- en educacion primaria vy Porcentaje de nifias y nifios en|(Total de nifias y nifios en g;as?rggal ('g:gglr;;rluadoz) Hay continuidad
iT secundaria del D.F. en condiciones condiciones de vulnerabilidad|vulnerabilidad social / Total Eficacia Nifias y nifios Reporte de la|transexenal en las
de vulnerabilidad social concluyan sqa_al que concluyen el nivel nlnas*y nifios residentes del Subdireccién de  Nifiez|politicas social educativa
sus estudios basico D.F.)r100 en Situacion de
Vulnerabilidad.
CONEVAL
Nifias y nifios residentes de la (Estudiantes
o CDMX, de 6 a 14 afios, inscritos derechohabientes que CONEVALUNICEF, || /0 (o bient
g en escuelas publicas del Distrito|Promedio de estudiantes desertaron en el ciclo : Pobreza y derechos| 0o CCreCnonanientes
S ) escolar  primaria t @+ - Estudiantes que . . . _|continan  con  sus
o Federal y que son vulnerables derechohablentes_ que| £ diantes Eficacia desertaron sociales de nifias, nifios estudios de educacion
o sociales, continan sus estudios desertaron en el ciclo escolar derechohabientes que y ) _adolescentes en basica.
de primaria y secundaria desertaron en el ciclo México, 2010-2012
escolar secundaria t)/2)
Porcentaje de cobertura de
las becas entregadas en
relacion con las Nifias y nifios Reporte de la| La institucion bancaria
C.1. B.ecas escolares  (apoyo residentes de la CDMX, de 6 |(Total de becas entregadas / N Subdireccién de Nifiez| entregue en tiempo vy
8 monetario) otorgadas a 14 afios, inscritos en |Poblacién objetivo)*100 Eficacia Becas en Situacién de|forma las tarjetas
S escuelas publicas del D.F. y Vulnerabilidad bancarias.
§_ que son vulnerables por
£ carencia
3
C.2. /;\c'gwdades lddicas y de (Total de derechohabientes Reporte de la|El derechohabiente
esparcimiento cultural con enfoque Porcentaje de participacion en que asisten a _Ilas o Actividades de Subdireccién de Nifiez|participa en las
de .Derechosl Humanos (BH) Y|actividades de recreacion ?gttlzzlldZiesd(grt:crhe;r:zgg‘r)m?es/ Eficacia recreacion en Situacion de|actividades recreativas,
Equidad de género (EG) otorgados del programa)*100 Vulnerabilidad ladicas y culturales
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Objetivo Indicador Férmula de Calculo ‘ Medios de

Verificacion

Tipo de
Indicador

Nivel de

Supuestos

‘Unidad de Medida

Objetivo

Informe  Trimestral y|Los  solicitantes  se
Anual de actividades |presenten en las fechas
enviado a la Direccion |estipuladas para realizar
Ejecutiva solicitud

A.1.1 Recibir y Dictaminar las Porcentaje de  solicitudes (Solicitudes  dictaminadas o B
solicitudes para nuevo ingreso validadas L%\fg:ﬂggg{\é% / Total de Eficacia Solicitudes

(Total de tarjetas que Informe  Trimestral y La empresa responsable
entregadas al Anual  de  actividades de‘Ia eIaboracmn de las
derechohabiente / Total de Eficacia Tarjetas enviado a la Direccion tarjetas bancarias las
tarjetas programadas para Ejecutiva realiza en tiempo vy
entrega por el banco)*100 forma

Al2 Entregar  tarjetas a

. Porcentaje de tarjetas no
derechohabientes

recogidas

| . ¢ . | Los derechohabientes
(To_t_a qe constancias de Informe Tnme;tra y cumplen con los
calificaciones del semestre / Anual de actividades

Actividades

A.1.3 Evaluar y dar seguimiento

i Porcentaje de permanencia - Eficacia Constancias . h -~ |requisitos de
para permanencia ! p Total de derechohabientes enviado a la Direccion e?manencia en el
del ciclo escolar)*100 Ejecutiva p
programa

A.2.1 Impartir Platicas con enfoque

de D'erechos humanos y equidad Porcentaje de platicas (P!a_tlcas r_)rogranladas /
de género Platicas realizadas)*100

Informe Mensual y Anual |Realizar  platicas  con
Eficacia Platicas de actividades enviado a|enfoque de derechos
la Direccion Ejecutiva humano s

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciéon de Vulnerabilidad Social 2016 “Mas Becas Mejor Educacion”. Gaceta
Oficial del Distrito Federal, No0.270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016.

Tabla 30. Matriz de Indicadores del ejercicio 2017

Tipo de | Unidad de

indicador Medida Medios de Verificacién Supuestos

Objetivo Indicador Férmula de Célculo

- . . ' Sistema  Educativo  Nacional
Contribuir a que las nifias y nifios en Estudiantes de

L - . Escolarizado  (Secretaria
educacion primaria y secundaria de la que abandonan

z . . L Tasa de desercion|(((MI"V-AE™) - (:aMI™Y - t+1ANIz"Y) / - Educacion Publica, Estadisticas|{Hay continuidad transexenal en
T |Ciudad de México en condiciones de iy Eficacia |la escuela en la . . . o . .
. ; A escolar total tMI")*100 . del Sistema Educativo Nacional;|las politicas social educativa
vulnerabilidad por carencia social o en Ciudad de Instituto de Evaluacién de la
obreza concluyan sus estudios éxico
b | tud M

Educacion (INNE)
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Tipo de

Unidad de

BiE

MEXICC

Objetivo Indicador Férmula de Calculo . : Medios de Verificacién Supuestos
Indicador | Medida
Nifias y nifios residentes de la Ciudad Los derechohabientes contintan
9 de México, de 6 a 14 afios, inscritos en (Total de Derechohabientes del con sus estudios de educacién
o |escuelas publicas de la Ciudad de|Tasa porcentual de|programa - Derechohabientes Estudiantes Informe de Gestion. Reporte de bésica.
8 México y que son vulnerables por|permanencia de los|dados de baja en el periodo / Total Eficacia |que desertaron ) ' P
o : . ) ) altas y bajas del programa .
& |carencia social o en pobreza,|derechohabientes de derechohabientes del programa del programa Los derechohabientes cumplen
Q. [contindan sus estudios de primaria y )*100 con los requisitos de las reglas
secundaria de operacion.
Total ntr n el - . .
. ( o.ta de becas entregadas e .,e Informe de Gestion de lallLa institucion bancaria entregue
C.1. Becas  escolares (apoyo|Porcentaje de becas|periodo / Poblacion . . - . ) )
. ) Eficacia Becas Subdireccion de Nifiez en|en tiempo y forma las tarjetas
¢« |monetario) otorgadas entregadas derechohabiente del . - - )
a " Situacion de Vulnerabilidad bancarias.
= programa)*100
z
w
z
o
o . (Total de derechohabientes que
= Porcentaje de| = ” ) -
(e} - L LT asisten a las actividades de - Informe de Gestion de la|El derechohabiente participa en
O |C.2. Actividades ludicas y de|participacion en L . Actividades de . - . . .
- . recreacion / Total de| Eficacia ” Subdireccion de Nifiez enflas actividades recreativas,
esparcimiento cultural otorgadas actividades de ) recreacion ) - - .
- derechohabientes del Situacion de Vulnerabilidad ludicas y culturales
recreacion
programa)*100
- . . . (Solicitudes dictaminadas Informe Trimestral y Anual de|Los solicitantes se presenten en
A.1.1 Recibir y dictaminar las|Porcentaje de . L - . .
L . . . favorablemente /  Total de Eficacia Solicitudes |actividades enviado a la|las fechas estipuladas para
solicitudes para nuevo ingreso solicitudes validadas . . . A . . .
solicitudes recibidas) *100 Direccion Ejecutiva realizar solicitud
ﬂ . . . (Total de tarjetas que entregadas / Informe Trimestral y Anual de La empfxn:sa responsable d.e la
g |Al2 Entregar tarjetas a|Porcentaje de tarjetas Total de tarjetas programadas para| Eficacia Tarjetas actividades enviado a la elaboracion de los  tarjetas
g derechohabientes recogidas ! prog P ! . o . bancarias las realiza en tiempo y
= entrega)*100 Direccidn Ejecutiva
> forma
|_
(8]
<
(Total de constancias de
- Porcentaje de entrega|calificaciones del semestre Informe Trimestral y Anual de|Los derechohabientes cumplen
A.1.3 Evaluar y dar seguimiento para - - . - . -
. de documentos para|recibidas / Total de| Eficacia Constancias |actividades enviado a la|con los requisitos de
permanencia L . . . I . )
renovacion derechohabientes del ciclo Direccion Ejecutiva permanencia en el programa
escolar)*100
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Objetivo

Indicador

Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de

Medida

Medios de Verificacion

Bk

MEXICO

Supuestos

A.2.1 Impartir platicas con enfoque de

Informe Mensual y Anual de

’ . - Platicas realizadas / Pléaticas . . L B El derechohabiente acude a las
Derechos Humanos y equidad de|Porcentaje de platicas ( Eficacia Platicas actividades enviado a la| . . ;
. programadas)*100 . - . platicas impartidas.
género Direccion Ejecutiva
: Actividades ladicas . -
. . . Porcentaje de ( L i y Informe Mensual y Anual de|El derechohabiente participa en
A.2.2 Realizar actividades recreativas, L . esparcimiento cultural realizadas / . - - . . -
actividades recreativas, Eficacia Actividades |actividades enviado a la|las actividades lddicas y

ladicas y culturales

ludicas y culturales

Actividades ludicas y esparcimiento

Direccién Ejecutiva

culturales

cultural programadas )*100

Nota. Para el calculo del indicador a nivel de Fin se utilizan las siguientes variables: (MI" matricula inicial del ciclo escolar t en el nivel o tipo educativo niv; ..;MI™” matricula del ciclo
escolar t+1 en el nivel o tipo educativo niv; AE™ alumnos egresados del nivel o tipo educativo niv en el ciclo escolar t; +;ANIl;-"V alumnos de nuevo ingreso a 1° en el nivel o tipo
educativo niv en el ciclo escolar t+1; niv nivel o tipo educativo (primaria, secundaria o medio superior); t ciclo escolar. Fuente: DIF CDMX. Reglas de Operacién del Programa de
Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social 2017 “Mas Becas Mejor Educacion”. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.270, Tomo Ill. 31 de enero de
2017.

[11.3.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa, para los afios 2015, 2016 y 2017 ha tenido un proceso de mejora
continua y de consolidacion; los resultados de la valoracion se vierten en las siguientes tablas, donde se analiza la logica vertical y la
I6gica horizontal, analisis a partir del cual se identifican areas de oportunidad, que no afectan el disefio actual del programa pero
contribuyen a su consolidacion:

Tabla 31. Valoracion de la Logica vertical de la MIR 2015, 2016, 2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Valoracién

Propuesta de Modificacion

Aspecto MIR

MIR 2015
Propuesta

MIR 2016 MIR 2017

En el afio 2016 el indicador se estableci6 como una cobertura; este
aspecto fue observado y fortalecido para el 2017, retomando las
recomendaciones hechas en la evaluacion 2016; por lo cual el
indicador se replanteo hacia una medicion que da cuenta de la
desercion en su conjunto, de los niveles primaria y secundaria, hecho
con la estadistica oficial de la SEP para la CDMX. Por lo cual no se
considera propuestas de modificaciones; lo anterior bajo el supuesto
de que al indicador definido, contribuyen las acciones del programa.

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o
metas generales, sectoriales
o institucionales

Satisfactorio Parcial Satisfactorio | Satisfactorio
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Aspecto

MIR 2015

Valoracién

MIR 2016

MIR 2017

MIR
Propuesta

C

o}
il

Propuesta de Modificacién

Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes

Las actividades que se describen son las necesarias para la

para la consecucion de cada Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio consecucion de los componentes.
componente.
Retomando las recomendaciones de la evaluacion de 2016; en el
Los componentes son los disefio del programa se realiz6 el ajuste de la cantidad de indicadores
necesarios 'y sufiqientes Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio (tomando como referencia la pert_inencia, relevancia, ecc_momia y el
para lograr el propésito del aporte marginal de los indicadores) para monitorear los
programa. componentes. Por lo cual se valora que los componentes son los
necesarios y suficientes para lograr el propésito del programa.
Desde el ejercicio 2015 se observa que el propdsito es Unico y
El propdsito es Unico y representa un cambio especifico en la poblacién, cumpliendo los
representa un  cambio términos de la MML; sin embargo existe un area de oportunidad para
especifico en las | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | que el objetivo del programa plasmado en las ROP y el proposito de
condiciones de vida de la la MIR, tengan una solo redaccion con la finalidad de evitar
poblacién objetivo. confusiones en la lectura del marco l6gico del programa (lo anterior
derivado del ajuste conceptual realizado al diagndstico del problema).
£ . . El programa hace una revision sistematica de la poblacion objetivo
n el propésito la poblacion = . "
objetivo esta definida con . . . ‘ . . . ‘ por lo cual en 2017 sufrlqlun ajuste conceptual, Io_ que ha permitido
claridad y acotada Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio establgqer una poblacion ) d_eflnlda con claridad y acotada
geografica o socialmente ggogrgﬂcamente (esqgelas publicas Qe la CDMX) y socialmente (en
situacion de vulnerabilidad por carencia social o en pobreza).
El Propésito es
consecuencia directa que se El propo6sito es la consecuencia de los componentes y de acuerdo
espera ocurrira como | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | con el arbol de problemas plasmado son los necesarios para la
resultado de los consecucion del proposito.
componentes
Si bien los supuestos no se integraron en las ROP 2015, el programa
El objetivo de fin tiene de manera interna contd con supuesto para los distintos indicadores
asociado al menos un de la MIR, mismos que se integraron en las ROP 2016 y 2017. En
supuesto y esta fuera del Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | este sentido se sugiere explorar algunos otros que impidan la

ambito del control del

programa

consecucion de los objetivos. Por ejemplo: la continuidad transexenal
en las politicas social educativa, o la existencia de capacitacion,
evaluacion y retroalimentacion permanente para los maestros.
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Aspecto

MIR 2015

Valoracién

MIR 2016

MIR 2017

MIR
Propuesta

'd

o}
oiF

Propuesta de Modificacién

El objetivo de proposito
tiene asociado al menos un

De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa entre 2015
y 2017 la MIR se ha consolidado respecto a los supuestos de nivel

supuesto y estd fuera del Parcial Parcial Satisfactorio | Satisfactorio - o =
L proposito, los cuales cumplen con las caracteristicas sefialadas por la
ambito  del  control  del MML. Por lo que no se consideran propuestas de mejora.
programa
Si se mantiene el supuesto, De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa entre 2015
se _co_nsidera que _eI Parcial Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Y 20}7_ la MIR se ha consolidado respecto allo_s supuestos de nivel
cumplimiento del propdésito proposito, los cuales cumplen con las caracteristicas sefialadas por la
implica el logro del fin MML. Por lo que no se consideran propuestas de mejora.
Los componentes tienen Al analizar los supuestos mostrados por el programa se valora que
asociados al menos un componentes tienen asociados al menos un supuesto y esta fuera del
supuesto y esta fuera del Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | ambito del control del programa. Con lo cual se le da cumplimiento a
ambito del control del las propuestas de modificaciones establecidas en las evaluacion
programa 2016.
Sl se mantienen los Se considera que existe una légica entre los supuestos y el nivel del
supuestos, se considera que componente; por lo que si se mantienen los supuestos, se considera
la entrega de los Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio P P q S P ’ oy
L gue la entrega de los componentes implica el logro del propésito. No

componentes _ implica el se consideran propuestas de modificacion
logro del propésito prop )
Las actividades tienen
asociado al menos un Entre 2015 y 2017 el programa ha incorporado y fortalecido los
supuesto y esta fuera del Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | supuestos en los términos sefialados por la MML; asimismo se
ambito del control del retomaron las recomendaciones hechas en las evaluacién 2016.
programa
Si  se mantienen los
ls;puerzgnlzasctiaé%onsggra qf;i . . ‘ . . . ‘ Entre 2015 y 2017/e| Pprograma ha incorporado y fortqle_cido los
actividades implica a Parcial Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | supuestos en los términos sefialados por la MML;_,aS|m|smo se

- retomaron las recomendaciones hechas en las evaluacion 2016.
generacion de los
componentes

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017. Evaluacion Interna 2016 del Programa Social. Direccion

de Planeacion.
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[11.3.7. VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

DMX

Tabla 32. Valoracion de la Logica horizontal de la MIR 2015, 2016, 2017 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Valoracion o
Aspecto Propuesta de Modificacion
MIR 2015 MIR 2016 MIR 2017 MIR Propuesta

Entre 2015 y 2017 el programa retomo las recomendaciones
Los indicadores a nivel de hechas en la evaluacion 2016; por lo cual el indicador se
fin permiten monitorear el replanteo hacia una medicién que da cuenta de la desercion en
programa y evaluar | Satisfactorio Parcial Satisfactorio Satisfactorio su conjunto, de los niveles primaria y secundaria, hecho con la
adecuadamente el logro del estadistica oficial de la SEP para la CDMX. Se debe sefialar
fin. gue en 2016 el indicador se establecié como una cobertura; sin

embargo este aspecto fue observado y fortalecido para el 2017.

Entre 2015 y 2017 se han definido distintos indicadores que

permiten monitorear desde distintas perspectivas el propdsito

del programa; lo cual ha incidido en su consolidacion. Sin

embargo, existe un area de oportunidad para definir un

- . indicador con permeancia de mediano-largo plazo con el

Los [nghcadores a nlvell de objetivo de identificar la incidencia del programa en la
proppsno permiten . . . . . . . . problematica. Al respecto es importante sefialar que el
monitorear el programa y | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio programa cuenta con los registros administrativos que permiten
evaluar adecya_damente el calcular los distintos indicadores utilizados en el periodo 2015-
logro del propésito. 2017 de manera histérica.

El cambio de indicadores obedecié a la definicion de un

indicador que cumpliera con las caracteristicas de un indicador

definidas por CONEVAL: claridad, relevancia, economia,

monitorearle, adecuado y aporte marginal.

Los indicadores son los adecuados, los medios de verificacion
Los indicadores a nivel de cumplen con las caracteristicas que enumera la metodologia
componentes permiten del marco l6gico. Asi mismo se retomaron las
monitorear el programa . . . . . . . . recomendaciones hechas en la evaluaciéon 2016, por lo que no
evaluar a decua%algente g{ Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio se realizan propuestas de modificacion. P d
logro de cada uno de los Es importante sefialar que en este nivel de objetivos desde el
componentes. 2015 se observa una consolidacion de los indicadores

utilizados para el monitoreo del nivel de la MIR.
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Valoracién

Aspecto Propuesta de Modificacién
MIR 2015 MIR 2016 MIR 2017 MIR Propuesta

Los indicadores a nivel de
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Social para los ejercicios 2015,2016 y 2017. Evaluacién Interna 2016 del Programa Social. Direccion
de Planeacion.

En el periodo 2015-2017 se observa la consolidacion de los
indicadores utilizados para monitorear el nivel actividades de la

Parcial Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio MIR; asi mismo se debe sefialar que recuperaron las
recomendaciones hechas en 2016 por lo cual no se emiten
propuestas de modificacion.

Tabla 33. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2015

Valoracioén del disefo

Indicadores Matriz 2015

Porcentaje de derechohabientes beneficiados por el programa que concluyen el nivel basico Si |Si|Si |Si |Si|Si

Porcentaje de estudiantes beneficiarios que desertaron en el ciclo escolar en relacion al total de estudiantes beneficiarios en el

ciclo escolar Si Si|Si |Si No | Si

Porcentaje de monto de apoyo per cépita otorgado al derechohabiente en relacion con el ingreso minimo per capita del

derechohabiente Si | Si|Si | No|No | Si

Porcentaje de cobertura de las becas entregadas en relacion con las Nifias y nifios residentes de la CDMX, de 6 a 14 afios,

inscritos en escuelas publicas del D.F. y que son vulnerables por carencia social St | St} St S Noj Si

Porcentaje de participacion en actividades de recreacion Si |Si|Si |Si | No|Si
Porcentaje de participacion de D.H y E.G. Si | Si|Si | No|No|Si
Porcentaje de solicitudes validadas Si |Si|Si |[Si |No|Si
Porcentaje de variacion del Padrén de beneficiarios Si | Si|No | No | No|Si
Porcentaje de tarjetas no recogidas Si | Si|Si |[Si |No|Si
Porcentaje de permanencia No | Si| No | Si | No | Si
Porcentaje de convenios realizados Si | Si|Si | No|No|Si
Porcentaje de pléaticas Si | Si|Si |[Si | No|Si

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social “Mas becas mejor
educacion” afio 2015, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 20, Tomo |. 29 de enero de 2015.
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Tabla 34. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR 2016

Valoracion del disefio
A B C D E
Porcentaje de nifias y nifios en condiciones de vulnerabilidad social que concluyen el nivel basico Si|Si|Si |No|Si |Si

Indicadores Matriz 2016

Promedio de estudiantes derechohabientes que desertaron en el ciclo escolar Si|SlI|Si |Si | No|Si

Porcentaje de cobertura de las becas entregadas en relacion con las Nifias y nifios residentes de la CDMX, de 6 a 14 afios,

inscritos en escuelas publicas del D.F. y que son vulnerables por carencia St Si] St No | NoySi

Porcentaje de participacion en actividades de recreacion Si|Si|Si |Si |Si|Si
Porcentaje de solicitudes validadas Si|Si|No|Si |Si|Si
Porcentaje de tarjetas no recogidas Si|Si|Si |Si|Si|Si
Porcentaje de permanencia Si|Si|No|Si |Si|Si
Porcentaje de pléaticas Si|Si|Si |Si |Si|Si

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social “Mas becas mejor
educacion” afio 2016, publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No. 270, Tomo lIl. 29 de enero de 2016.

Tabla 35. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR 2017

Indicadores Matriz 2017 B e e e Propuesta de Modificacion
Tasa de desercion escolar total Si | Si|Si |Si |Si | Si| Debido a lavaloracion no se emiten propuestas de modificacion.
Tasa porcentual de permanencia de los derechohabientes Si | Si|Si |Si |Si | Si| Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de becas entregadas Si | Si|Si |Si | Si | Si| Debido a la valoracion no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de participacion en actividades de recreacion Si | Si|Si |Si | Si | Si| Debido a lavaloracién no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de solicitudes validadas Si | Si|Si |Si |Si |Si| Debido a lavaloracién no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de tarjetas recogidas Si | Si|Si |Si | Si | Si| Debido a la valoracién no se emiten propuestas de modificacion.
Porcentaje de entrega de documentos para renovacion Si | Si|Si |Si | Si | Si| Debido a la valoracién no se emiten propuestas de modificacion.

Se sugiere adecuar el nombre del indicador para que exista una
Porcentaje de platicas Si | Si|Si | Si |Si | Si| logica satisfactoria entre el indicador y las distintas variables con las
cuales se calcula.

Porcentaje de actividades recreativas, ludicas y culturales Si | Si|Si | Si |Si | Si| Debido alavaloracién no se emiten propuestas de modificacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social “Mas becas mejor
educacion” afio 2017, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX) No. 255, Tomo I, 31 de enero de 2017.
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Tabla 36. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR propuesta

Valoracién del disefio
B|c D E

Propuesta de Modificacion

Indicadores Matriz Propuesta

Tasa de desercion escolar total Si Si Si Si Si Si Ninguna
Tasa porcentual de permanencia de los derechohabientes Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de becas entregadas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de participacion en actividades de recreacion Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de solicitudes validadas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de tarjetas recogidas Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de entrega de documentos para renovacion Si Si Si Si Si Si Ninguna
Porcentaje de pléaticas Si Si Si Si Si Si Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social.

111.3.8. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El andlisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la informacién sobre la oposicion o apoyo, que
puede provocar la intervencion de las autoridades gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacién a la
implementacion de un proyecto.

Tabla 37. Andlisis de involucrados del programa

Cémo es percibido el Poder de influencia y
problema mandato

Agente

J= Obstéaculos a vencer
participante

Descripcion Intereses

Terminar la  educacion
béasica, particularmente el

Son las nifias y nifios de | Ciclo en el que estan Muy bajo: los
entre 6 y 14 afios, inscritos | INScritos. El problema es percibido | derechohabientes son R
. 2 . - Difusion del programa, los
Derechohabientes en escuelas publicas vy | Beneficiarse por politicas y | como una falta de apoyos | menores de edad y sus componentes y sus
(beneficiarios vulnerables por carencia | programas que los apoyen | (econémicos, pedagdgicos, | familias por SUS | aneficios entre a
directos) social o en situaciébn de | en la conclusibn de sus | lddicos, etc.) para concluir la | caracteristicas oblacion
pobreza  derechohabientes | estudios basicos. educacion basica. sociodemogréficas  tienen P ’
del programa. Consolidar el acceso y poco peso.
disfrute del derecho a la
educacion.
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Agente
participante

Descripcion

Intereses

Cémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

e
DiF

MEXICC

Obstaculos a vencer

Madres, Padres oly
tutores (beneficiarios
indirectos)

Son las madres, padres y/o
tutores de las nifias y nifios
beneficiarios del programa.

Que sus nifias, y nifios

terminen  la  educacion
béasica; especialmente el
clico en el que estan
inscritos.

Disminuir los gastos

destinados a la educacion
de sus hijos.

Lograr que las nifias y nifios
tengas mejores
oportunidades a través de la
educacion.

El problema es percibido
como una falta de apoyos
(econémicos, pedagdgicos,
ludicos, etc.) para concluir la
educacion basica.

Muy bajo: los beneficiarios
son menores de edad y sus

familias por sus
caracteristicas
sociodemogréficas  tienen
poco peso.

Difusion del programa, los

componentes y sus
beneficios entre la
poblacion.

Familiares del

Son todos los familiares de

Que son familiares (nifias y
nifios) sean apoyados para
la conclusibn de sus

El problema es percibido
como una falta de apoyos

Muy bajo: los beneficiarios
son menores de edad y sus

Difusion del programa, los

poeciotaiene | ias mnas 'y nitos | estudos bsicos, ai como | (sconémcos, pecagagios, | Sriies PO S| componentes |y st
indirectos) beneficiarios. n_1ejorar su rendimiento en el | ludicos, etc.) para concluir la sociodemogréficas  tienen oblacién

ciclo que estan cursando. educacion basica. 000 esog p :

Aumentar el ingreso familiar. p peso.

Cumplir con las politicas,

planes y programas de o

desarrollo en la CDMX. El problema es percibido N

como una falta de apoyos Acercar los servicios y

Es el personal operativo y de

Que las niflas y nifios del

para concluir la educaciéon

programas del DIF CDMX a

gzzgg;zibles de d?l m_e}ndo de la Su_bdire_c’cic’)n de 2;?35?:;& ggndugggcacsigﬁ bésica, asi como la carencia | Muy alto es_el rector del | la po_blacién que mas o
Programa Nifiez en Situacién de basica; particularmente el de un segmmlento qdecuado programa social. nece5|ta. a través de la
Vulnerabilidad. ciclo ’en el que estan a Ia's. nifias y nifios en el.aboram.én de un
inscritos condlmor_\_es de Diagnostico.
) vulnerabilidad.
Cumplir con las metas del
programa.
Garantizar el acceso y El problema es percibido
disfruto del derecho de las | COMO una falta de apoyos Acercar los servicios y
. . nifias y nifios vulnerables de (gcpnom|cos, pedagogu;os, programas del DIF CDMX a
Es la entidad del gobierno de la ciudad de México ladicos, etc.) para concluir la M alto es el rector del | la poblacion que més lo
DIF CDMX la Ciudad de México (CDMX) ) educacion bésica, asi como uy P q

de instrumentar el programa.

Cumplir con las politicas,
planes y programas de
desarrollo de la Ciudad de
México.

la carencia de un
seguimiento adecuado a las
nifias y niflos en condiciones
de vulnerabilidad.

programa social.

necesita a través de la
elaboracion de un
Diagnostico.
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Agente
participante

Descripcion

Intereses

Cémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

BiE

MEXICC

Obstaculos a vencer

Otro factor importante dentro
de la perspectiva es el
efectivo goce y disfrute del
derecho a la educacion, el
cual se ve contravenido por
los distintos grados de
pobreza y vulnerabilidad que
experimenta la poblacion en
la Ciudad de México.

Directores y maestros
de escuelas publicas
de educacion basica.

Es el personal adscrito a la
SEP encargados de
educacion bésica y que se
ven beneficiados de manera
indirecta por el programa.

Brindar educacion de
calidad a las nifias y nifios
para que concluyan sus
estudios de nivel basico.

El problema es percibido
como una falta de apoyos
para concluir la educacién
basica.

Bajo, debido a que pocos
estan interesados en incidir
en la politica de becas.

Demostrar las ventajas que
tienen el programa, para
beneficiar a nifias y nifios
vulnerables.

Asamblea Legislativa
del D.F.

Es el poder legislativo de la
CDMX, encargada de
aprobar los recursos
asignados al programa, asi
como de dar seguimiento y
evaluar los resultados del
programa.

Garantizar el cumplimiento
de la normativa en el tema
del derecho a la educacion.

Vigilar el buen uso de los
recursos asignados a los
programas sociales y que se
cumplan las metas
establecidas.

El problema es percibido
como una falta de apoyos
para concluir la educacién
bésica, asi como la carencia
de un seguimiento adecuado
a las nifias y nifios en
condiciones de
vulnerabilidad.

Otro factor dentro de la
perspectiva es el efectivo
goce y disfrute del derecho a
la educacion, el cual se ve
contravenido por los distintos
grados de pobreza 'y
vulnerabilidad que
experimenta la poblacion en
la Ciudad de México.

Muy alto ya que aprueba el
presupuesto

Conciliar bajo el principio de
transparencia

mecanismos de rendicion
de cuentas, la diversidad de
intereses para la
autorizacion del
presupuesto de los de
programas de desarrollo.
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Agente
participante

Como es percibido el Poder de influencia y

Obstaculos a vencer
problema mandato

Descripcion Intereses

El problema es percibido
como una falta de apoyos
para concluir la educacién
bésica, asi como la carencia
Dar garantia al acceso y | de un seguimiento adecuado
Es la persona encargada del | disfrute del derecho a la | a las nifias y nifios en

poder ejecutivo de la CDMX | educacion. Dar | condiciones de
Jefe de Gobi d en cual recae la | cumplimiento a las politicas, | vulnerabilidad. Muy alto: es el rector de la Conciliar int de |
ete ge obierno de responsabilidad de ejecutar | planes y programas de | Otro factor importante dentro | politica social del Distrito onciar interéses  de 10s
la Ciudad de México L . g d Il - distintos actores.

la administracion publica, esarrollo. de la perspectiva es el | Federal

politicas, planes y programas | Beneficiar a las personas | efectivo goce y disfrute del

de la CDMX. vulnerables de la Ciudad de | derecho a la educacion, el

México. cual se ve contravenido por

los distintos grados de
pobreza y vulnerabilidad que
experimenta la poblacion en
la Ciudad de México.

La institucion deposita al | Generar un interés al prestar Como una relacion de banco- Muy alto: En caso de unmal | La entrega a tiempo de
Institucion bancaria banco de las cuentas de | el servicio de los fondos que cliente servicio implica el retraso de | tarjetas 'y  hacer los
derechohabientes mueve la entrega de tarjetas depdsitos en tiempo y forma

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social, afios 2015, 2016 y 2017.
Informacién de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad. Direccién de Planeacion.

[11.4. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Tabla 38. Complementariedades o coincidencias del programa social

. . Bienes y/o .
PO EITIE @ SEEon Quién lo opera Objetivo general FOlE e servicios que ol EIE ) Justificacion
Social P ! 9 objetivo q o coincidencia
otorga
Contribuir a la equidad en | 1'401,330 de | La entrega de un vale La poblaciéon objetivo
Secretaria de | el acceso a una educacion | alumnas y alumnos | electronico para la del programa abarca la
Desarrollo Social de la | formal consolidando los | inscritos  escuelas | adquisicion de los poblacion del
Pro : CDMX, a través de la | derechos asociados a la | plblicas de la | uniformes. El vale programa  evaluado,
grama . Uniformes Subsecretaria de d i6 d Ciudad de México lectréni ibe d i | i
Escolares  Gratuitos secreta educacion y programas de e e electronico recibe dos Complementariedad asi como la misma
2017 Participacion apoyo institucional que | en el nivel de | depositos al afio, cada area de enfoque, pero
Ciudadana, es la | disminuyan los gastos de | educacién basica | uno con un valor de entrega bienes
responsable del | las familias en uniformes | (preescolar, $150.00 para la distintos. Al respecto
programa. escolares, lo anterior | primaria ) Yy | adquisicién de no se establecen
mediante la transferencia | secundaria). uniformes  escolares, instrumentos o canales
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Programa o Accion

Social

Quién lo opera

Objetivo general

monetaria, para la
adquisicién de dos
uniformes escolares para
una poblaciéon objetivo de
1'401,330 de alumnas y
alumnos inscritos escuelas
publicas de la Ciudad de
México en el nivel de
educacion béasica
(preescolar, primaria Yy
secundaria).

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga
siendo el total de la

transferencia
monetaria anual por la
cantidad de $300 por
estudiante.

Complementariedad

0 coincidencia

Bk

MEXICO

Justificacion

de coordinacion.

Programa
escolares
2017

Gtiles
gratuitos

La  Secretaria de
Desarrollo Social de la
Ciudad de México
(SEDESO), a través
de la Subsecretaria de
Participacion
Ciudadana, es la
responsable del
Programa.

Dar cumplimiento al
ordenamiento de Ley que
establece el derecho a un
paguete de utiles
escolares por ciclo escolar
a todos los alumnos
residentes en el Distrito
Federal, inscritos en
escuelas publicas  del
Distrito Federal, del nivel:
preescolar, primaria y
secundaria; asi como
contribuir a la equidad en
el acceso a una educacion
formal consolidando los
derechos asociados a la
educacion y programas de
apoyo institucional, o
anterior mediante la
transferencia monetaria
para la adquisicion de un
paquete de utiles
escolares para una
poblacion  objetivo  de
1'401,330 estudiantes
inscritos en  escuelas
publicas de educacion
basica en la Ciudad de
México.

1'401,330
estudiantes
inscritos en
escuelas publicas
de educacion
basica en la Ciudad
de México

La entrega de un vale
electrénico para la
adquisicion de un
paguete de (tiles,
mismo que se hara
gratuitamente al padre,
madre de familia o
tutor, y en su caso, a
las alumnas y alumnos
en los lugares que

para tal efecto
determine la
Subsecretaria de

Participacion

Ciudadana. El vale
electrénico, recibe un
depésito anual de: 60
pesos para el nivel
preescolar, 110 para
nivel primaria y 150
para nivel secundaria.

Complementariedad

La poblacion objetivo
del programa abarca la
poblacién del
programa  evaluado,
asi como la misma
area de enfoque, pero
entrega bienes
distintos. Al respecto
no se establecen
instrumentos o canales
de coordinacion.

Péagina | 67



Programa o Accion

Social

Quién lo opera

Objetivo general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad

0 coincidencia

¥
DiF

MEXICC

Justificacion

Contribuir al desarrollo
integral de hasta 24,000
nifas y nifios que se
encuentran  inscritos 'y
cursando el nivel primaria

El programa de
servicios SaludArte
se instrumentara en
hasta 120 de las
508 escuelas
publicas de
educacion primaria

otorga
- Ofrecer actividades

educativas
complementarias
disefiadas para el

autocuidado de la
salud...

- Ofrecer un ambiente

en escuelas publicas de con un horario de propicio para la La poblacién objetivo
jornada ampliada ubicadas iormada  ampliada practica de la del programa abarca la
en zonas de medio, bajo y ! n la Ciud g d alimentacion saludable poblacion del
Programa de Servicios | La  Secretaria de | muy bajo indice de flléxiso D:a?:uer dg con el servicio de programa  evaluado,
“SALUDARTE”, para el | Educacion de la | desarrollo social de la con d;';\tos de la asistencia alimentaria Complementariedad pero entrega bienes
ejercicio fiscal 2017. Ciudad de México. Ciudad de México SEP en  estos gratuita... distintos. Al respecto
mediante actividades planfeles se | - Incrementar el no se estableclen
educativas B . acceso de nifias instrumentos o canales
complementarias y acceso ang;nmt;adrgmzﬁ;gos nifios  en escuelag de coordinacion.
a una  alimentacion 42 mil nifias y nifios | Primarias publicas de
saludable enfocados a ; iornada ampliada a
; sujetos a  ser | Jorna p ]
promover el autocuidado personas actividades educativas
Ce o S 1o 10200 | benfiaras | compementars
: directas del | disefiadas  para el
Programa. autocuidado de la
salud...
Operar un sistema de Otorgar hasta 215,000
estimulos econémicos (Doscientos  quince
complementados con el | Durante el periodo | mil) estimulos
desarrollo de actividades | de inscripcion y | mensuales, al mismo La poblacion objetivo
en comunidad para | reinscripcion para el | namero de estudiantes es diferente a la del
contribuir a que las y los | ciclo escolar 2015- | aproximadamente. programa Becas
Programa de | Fideicomiso Publico, | estudiantes residentes en | 2016, el total de | rindar una amplia Escolares; sin
estimulos para el | denominado la Ciudad de México que estudiantes que se | oferta de actividades embargo tienen la
bachillerato  universal | “Educacion cursan el bachillerato en | registraron en el | en comunidad de | complementariedad | MSM2  area  de
“Prepa  Si”  ciclo | Garantizada del | Instituciones  Publicas | portal electronico de | contenido cultural, enfoque y entrega
escolar 2016-2017 Distrito Federal” ubicadas en dicha Entidad, | "Prepa Si" fue de | artistico, cientfico y/o bienes y servicios
no tengan que abandonar | 276,958 tecnolégico, deportivo parecidos. Al respecto
sus estudios por falta de | estudiantes no se establecen

recursos econdémicos
principalmente, y hacer
extensivo el apoyo por un
afio escolar mas alas y los
beneficiarios del Programa

(Direccion de
Informatica
FIDEGAR).

recreativo,

medioambientales, de
participacion social o
comunitaria, asi como
en pro de su salud y su
bienestar  social vy

instrumentos o canales
de coordinacion.
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Bienes y/o
servicios que
otorga

econdémico.

Poblacién
objetivo

Programa o Accion

Complementariedad

= ; Justificacion
0 coincidencia

Social Quién lo opera Objetivo general

que hayan egresado del
bachillerato y se
encuentren inscritos en el
primer afio en Instituciones
de Educacion Superior
Publicas en la Ciudad de
México.

Fuente: Elaboracion propia con base en el SEDESO, Reglas de Operacion del Programa uniformes escolares gratuitos 2017 y Programa Utiles escolares gratuitos 2017, Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF), No.255, Tomo I. 31 de enero de 2017.

I11.5. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en el andlisis realizado y con base al Marco Conceptual para la definicion de Criterios en la Creacién y Modificacién de
Programas y Acciones Sociales los bienes y servicios otorgados por el programa social “Becas escolares a nifias y nifios en
condiciones de vulnerabilidad social 2017, (Mas becas Mejor educacién)”, corresponden a un programa social debido a que:

e El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, especificamente en el derecho a
la educacion.

e Es un programa mixto, debido a que otorga una beca escolar (transferencia monetaria), a nifias y nifios entre 6 y 14 afios de
edad residentes en la Ciudad de México, que cursen primaria o secundaria en escuelas publicas de la CDMX, que cumplan
con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion, y brinda actividades ladicas y de esparcimiento cultural con
enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género.

e Responde a un problema estructural, la desercion escolar asociada a la vulnerabilidad social o la situacion de pobreza de las
nifias y nifios inscritos en escuelas publicas y residentes de la CDMX. En este sentido busca contribuir al acceso y disfrute
efectivo del derecho a la educacién para alcanzar mejores condiciones de vida y de bienestar de acuerdo a la medicién
multidimensional de la pobreza.
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El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de
operacion, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una linea base, una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas.

En 2015 el programa tuvo una evaluacién externa de Resultados e Impacto, la
cual identificé el programa contribuye en un 10.6% a que los nifios permanezcan
en la escuela; mientras que las probabilidades de participar en actividades
culturales aumenta en un 50.1%. Ademas los derechohabientes de ultimo grado
de primaria y secundaria aumentaron su probabilidad de concluir el nivel basico en
8.9% en comparacion con los que no reciben la beca. Asimismo, la probabilidad de
aprobar de grado crece en 7.4% para los beneficiarios.

Su visién es de corto, mediano y largo plazo.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Con la evaluacion interna de la operacion del programa social se realiz6 un analisis
sistematico que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente durante los ejercicios 2016 y 2017; es decir, permite contrastar
los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la
finalidad de determinar si en la préactica los procesos del programa social que lo
componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas y
objetivos del programa.

IV.1. ESTRUCTURA OPERATIVA DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017

Los recursos humanos con los que cuenta el programa para su operacion, se describen a
continuacion:
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Tabla 39. Operadores del programa, funciones y perfiles

Formacion Experiencia ; Formacion de la Experiencia de la
. P . Funciones Sexo Edad P Estatus
Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante
6 afios | Permanece
* Director Ejecutivo de los
. L L Derechos de las Personas
. L Coordinar la planeacion, operacién ; .
Direccion - . con Discapacidad
. . seguimiento de los programas sociales de
Ejecutiva de L o o (DIF CDMX)
atencion dirigidos a las nifias, nifios y los Maestro en Derechos | ; !
Apoyo a la . . - . . Hombr Secretario para la
v Licenciatura 5 adolescentes en situacién de riesgo, que Humanos y .
Nifiez y f . e . Promocién de Derechos
contribuyan a un mejor desarrollo para su Democracia
Desarrollo h 7 ] o Humanos
. integracion al proceso social en condiciones
Comunitario . - " (CDHDF)
de equidad en la Ciudad de México. N .
Coordinador de
Relatorias
(CDHDF)
* Dirigir la correcta aplicacion de los 10 afios
recursos financieros para el cumplimiento en *  Subdirector de la
la operacion de los diversos programas Direccion de  Control
sociales que opera el Organismo. Presupuestal
. L * Establecer los procedimientos, sistemas, (Sria. Gobernacion-Policia
Direccion  de ) . controles y registros que conlleven a la | Hombr Ing. Industrial en | Federal)
Recursos Licenciatura 4 . L 0 ) - e . Permanece
) ] optima utilizacion, registro, control y | e Sistemas Director de Finanzas y
Financieros L . i~
planeacion de los recursos autorizados para Contabilidad
la  operacion de los  programas. * JUD de Seguimiento al
* Supervisar la operacién bancaria de los Gasto
recursos financieros para la operacién de los (Sist. de Aguas de la
programas sociales. CDMX)
* Elaborar las Reglas de Operacién de los
programas sociales en beneficio de la nifiez
y la adolescencia en situacion de
vulnerabilidad de la Ciudad de México
. i * Supervisar que los programas que se
Subdireccion >up 4 prog d
de Nifiez en apliquen de acuerdo a la normatividad y 2 afios
: L Licenciatura 3 manual  operativo, ara incidir  en | Mujer 27 Lic. en Derecho
Situacién  de ; P P I (DIF CDMX) Permanece
" poblaciones vulnerables
Vulnerabilidad .
Elaborar el avance de resultados
mensuales, trimestrales y anuales

* Organizar el funcionamiento de las areas
operativas y administrativas dependientes
de la Subdireccion.
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Formacion
Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

Edad

Formacion de la
persona Ocupante

Persona Ocupante

BiE

MEXICC

Ia Estatus

Lider

* Registrar las actividades de solicitudes,
recepcion de documentacion e integracion
de expedientes realizadas en las Areas de
Atencién Ciudadana y la Subdireccién de
Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

Coordinador Bachillerato * Vigilar que la informacién, atencién y
de Proyectos o _Carrera 1 orientapién que se otorga, en las Areas de | Hombr 27 Lic. en Disefio Grafico afnos Baja
de Técnica Atencién Ciudadana esté acorde con lo | e
Programacién | Concluido establecido en las Reglas de Operacién de
de Médulos los programas sociales que opera el area.
* Dar seguimiento a los expedientes de
beneficiarios, conforme a lo estipulado por
las Reglas de Operacién de los programas
sociales que opere el area.
* Registrar las actividades de solicitudes,
recepcion de documentaciéon e integracion
de expedientes realizadas en las Areas de
Atencién Ciudadana y la Subdireccién de
Lider Nifilez en Situaciéon de Vulnerabilidad.
Coordinador Bachillerato * Vigilar que la informacion, atencion y
de Proyectos | o _Carrera 1 Orieniacion due se olorga en las Areas o | uer | 28 | Lic.en Comunicacién | Secretaria de Salud Alta
Programacion | Concluido establecido en las Reglas de Operacion de Coordinadora de eventos

de Médulos

los programas sociales que opera el area.
* Dar seguimiento a los expedientes de
beneficiarios, conforme a lo estipulado por
las Reglas de Operacién de los programas
sociales que opere el area.
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Formacion

Experiencia

Funciones

Sexo

Edad

Formaciéon de

la

BiE

MEXICC

Ia Estatus

Requerida

Requerida

* Gestionar con instituciones
gubernamentales y/o privadas, el desarrollo
de acciones y actividades culturales y
recreativas que contribuyan al desarrollo de
los beneficiarios de los programas que

persona Ocupante

Persona Ocupante

Vulnerabilidad

cursos a los beneficiarios de los programas
que opera el area.
* Elaborar los reportes mensuales,
trimestrales y anuales de avance de metas
fisicas e indicadores de evaluacién del
programa de becas escolares para nifias y
nifios en condicion de vulnerabilidad social.

contribuyentes)

opera el area.
Enlace de * i
L . Implementar las acciones
Deteccion y | Bachillerato P -
” correspondientes para la operacién de los . ~
Prevencion de | o Carrera - - . Lic. En afos .
o P 1 modelos especificos de  deteccion, | Mujer 36 L Baja
Nifiez en | Técnica - ! . Comunicaciones
. ., - prevencion y atencion, mediante talleres y
Situacion de | Concluido S
" cursos a los beneficiarios de los programas
Vulnerabilidad .
que opera el area.
* Elaborar los reportes mensuales,
trimestrales y anuales de avance de metas
fisicas e indicadores de evaluacién del
programa de becas escolares para nifias y
nifios en condicion de vulnerabilidad social.
* Gestionar con instituciones
gubernamentales y/o privadas, el desarrollo
de acciones y actividades culturales y
recreativas que contribuyan al desarrollo de
los beneficiarios de los programas que
opera el area.
Enlace de *p :
Deteccién y | Bachillerato Impl_ementar las _ acclones ) )
Prevencion de | o Carrera correspondientes para la operacion de los (Secretaria de Finanzas)
Nifiez en | Técnica 1 modelos  especificos de  deteccion, | Mujer 26 Lic. en Economia (Elaboracion de reportes Alta
. ” . revencion y atencion, mediante talleres i i6
Situacién  de | Concluido p y y trimestrales, Atencion a
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Formacion Experiencia Formacion de la Experiencia de la

Funciones Estatus

FELE Requerida Requerida persona Ocupante Persona Ocupante

e Elaborar oficios de solicitud vy
respuesta.
. . e  Recibir documentacion en la Direccion 3
Técnico Bachillerato Ejecutiva hombr
Operativo o Carrera . ) es Secundaria- =
- P No aplica i 35-55 . : 1-25 afos
Auxiliar Técnica P e Integrar los expedientes de los 2 Licenciatura Permanece
Administrativo | Concluido derechohabientes. mujere
e Archivar la documentacion referente a s
los expedientes de los
derechohabientes.
e  Proporcionar informacién a los
solicitantes de incorporacion a los
programas sociales.
e  Proporcionar apoyo a los solicitantes 7
Técnico Bachillerato en su registro al programa. hombr
Operativo de | o  Carrera . e Recabar la documentacién de los es Secundaria- .
. . No aplica o, 20-62 . : 2-35 afios
Atencion Técnica P solicitantes. 6 Licenciatura Permanece
Ciudadana Concluido e Realizar llamadas telefénicas y enviar | mujere
correos electronicos para proporcionar S
informacion.
. Realizar estudios socioeconémicos
. Realizar visitas domiciliarias
Técnico Bachillerato . Realizar las altas de los solicitantes en
Operativo o Carrera . el Sistema de Informacion 2 Carrera Técnica- o
P - No aplica ’ ) 44-48 . . 25-30 afios
Area Base de | Técnica P Mujer Licenciatura Permanece
Datos Concluido
Bachillerato i i i6
Evenual e | 2T e T S 2
Atencion - No aplica - p Mujer 33 Bachillerato Permanece
. Técnica programas sociales. (DIF CDMX)
Ciudadana i
Concluido
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Formacion

Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

Sexo

Edad

Formaciéon de
persona Ocupante

la

Experiencia de la
Persona Ocupante

Bk

MEXICO

Estatus

Proporcionar  informacién a los
solicitantes de incorporacion a los
programas sociales.

Proporcionar apoyo a los solicitantes 9
Prestador de | Bachillerato en su registro al programa. hombr
Servicios de | o  Carrera . Recabar la documentacion de los es Secundaria - 5
L P No aplica P 18-63 . - 3 meses-15 afios
Atencion Técnica P solicitantes. 24 Licenciatura Permanece
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar | mujere
correos electrénicos para proporcionar s
informacion.
Realizar estudios socioeconémicos
Realizar visitas domiciliarias
Bachillerato . . L
Prestador de Proporcionar  informacién a  los
- o Carrera . e . - . . o
Servicios de Técnica No aplica solicitantes de incorporacion a los | Mujer 29 Preparatoria 7 afios Permanece
Base de Datos : rogram iales.
Concluido programas sociales

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
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Conforme a lo sefialado en la Tabla, la estructura operativa de la Direccidén Ejecutiva de

Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario para el programa social estd conformada por
57 personas servidoras publicas. Del total, el 5 % lo constituye personal de estructura,
33% personal técnico operativo, 2 % personal eventual y 60 % prestadores de servicios
asimilados a salarios (ver Anexo 3).

Resalta el hecho de que el 64% del personal es femenino, el 25% del personal cuenta con
estudios de nivel licenciatura y el 54% del personal se encuentra entre los 20 y 39 afios
de edad. Ademas es importante sefialar que el 13% del personal tiene edades que oscilan
entre los 50 y 63 afios. De acuerdo a los datos presentados por el programa la
Subdireccion tienen un promedio de experiencia de 8.8 afios en la operacion de
programas sociales Destaca el hecho que el 78% del personal que interviene en los
procesos de operacion del programa tienen mas de 2 afios de experiencia.

Asimismo en la ejecucion del programa participa personal de la Direccion Ejecutiva de
Administracion. La cual realiza el proceso de Dispersion de Apoyos Econdmicos para
Programas Sociales, a través de los procedimientos normados en el Manual
Administrativo del DIF CDMX con registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315.

El organigrama del area responsable se presenta a continuacion:

Gréfico 3. Organigrama de operacion

DIRECCION EJECUTIVA DE
APOYO A LA NINEZ Y
DESARROLLO COMUNITARIO
N44 5

DIRECCION DE APOYO ALA
NINEZ EN CIRCUNSTANCIAS
DIFICILES
N-405

[

1

SUBDIRECCION DE NINEZ EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD
N-29.5

T

]

LIDER COORDINADOR DE
PROYECTOS DE
PROGRAMACION DE
MODULOS
N-35.5

ENLACE DE
DETECCION Y
PREVENCION DE
NIREZ EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD
N205

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual Administrativo del DIF CDMX, e informacion proporcionada por la
Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
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El gréfico 1 sefiala los puestos de estructura que intervienen, en la operacion del

programa social; asimismo en la operacion del programa intervienen 34 prestadores de
servicios, 1 eventual y 19 técnicos operativos. Debe sefialarse que el personal que tiene
la denominacion de prestadores de servicio representa alrededor del 58% de la fuerza
laboral con la que cuenta el programa, mientras los mandos que intervienen en los
distintos procesos de direccion, supervision y control representan el 5% del personal
operativo.

Entre 2016 y 2017 han existido 7 bajas y 7 incorporaciones a la estructura operativa del
programa, cambios que no han afectado la operacion del programa debido a la
estandarizacién de los procesos. Entre los cambios realizados se encuentra 2 puestos de
estructura, 1 eventual, 1 técnico operativo y 3 prestadores de servicio.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017 CON SU
DISENO

Este apartado del proceso de evaluacién tiene como objetivo determinar la congruencia
de la operacion con el disefio del programa, analizando si su ejecucion correspondié con
lo establecido en las Reglas de Operacion 2016 y 2017. Para ello, se realiza un analisis
integral respecto a la practica cotidiana que realizan los responsables de la gestiébn como
los operadores en su ejecucion; lo anterior tiene el fin de detectar areas de oportunidad y
proponer mejoras que permitan una implementacién mas eficaz y eficiente, con los
recursos humanos, materiales y financieros disponibles.
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Tabla 40. Congruencia de la operacién 2016

Apartado

Reglas de Operacion 2016

¢Coémo se realizé en la practica?

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Introduccién

El [...] tuvo sus inicios en marzo del
2001 beneficiando a un total de
16,666 nifias y nifios, de entre 6 y
14 afios en condiciones de
vulnerabilidad...

[...] aumentar la equidad en el
acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos [...] con
estandares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial
atencion hacia las personas en
desventaja y condiciones de
vulnerabilidad.

Respondiendo al hecho de que en la CDMX
existia una deserciéon escolar muy alta en los
niveles béasicos de educacion, se implemento el
Programa con el fin de evitar que las nifias y los
nifios entre 6 y 14 afios deserten de sus estudios
por cuestiones econdmicas. A su vez, se buscaria
el impacto social en otros aspectos como la
integridad social, igualdad, equidad y promocién
de los derechos humanos, como lo es el acceso a
la educacién formando un sistema de garantia
individual.

En este sentido durante la presente administracién
e ha mejorado el diagnéstico del programa a
través de la basgueda de la informacion
relacionada al programa social y la utilizacion de la
MML.

Satisfactorio

La Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad, realiz6 un trabajo de gabinete
que permitié actualizar el diagnéstico del
programa y con ello la Metodologia del Marco
Logico (MML), para ello se identificé la
problemética social y se valor6 su
instrumentacion a través de la MML.
Adicionalmente se ha trabajado en el disefio
del programa a través de la MML,
recuperando las sugerencias de las
evaluaciones internas hechas al programa.

|. Dependencia o

La Entidad responsable [...] el (DIF-
DF), a través de la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario, mediante la

El programa es llevado a cabo por medio del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México (DIF - CDMX), a través de

Las éareas sefialadas en las ROP como

Entidad Subdireccion de Nifiez en Situacién | la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Satisfactorio responsables de la operacion llevaron a cabo
Responsable del | de Vulnerabilidad, [...]. Y de manera | Desarrollo Comunitario (DEANDC), mediante la la operacién del programa
Programa complementaria, la Direccion de | Subdireccion de Niflez en Situacion de ’
Recursos  Financieros [...] se | Vulnerabilidad (SNSV), adscrita a la Direccién de
encarga de la dispersion mensual de | Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles.
los recursos econémicos.
II.1. Objetivo General El objetivo principal es otorgar una beca escolar
Apoyar a que las nifias y nifios [...], | (apoyo econémico) a nifias y nifios en condiciones : : : .
continden sus estudios a nivel | de vulnerabilidad que vivan y estudien en la Egz:gadggnsllztegg;acggtre ||:§ rec;?ﬁg;g:
basico, a través de la entrega de | Ciudad de México, en escuelas publicas; asi como esperados en lo relativo a |ya entreqa de los
una beca escolar y llevar a cabo | integrarlos a actividades recreativas y culturales corpnponentes del programa. 9
actividades [...] con el fin de evitar que deserten en sus estudios. P i .
Il.  Objetivos y | a) Otorgar una Beca Escolar (apoyo | Para cumplir con el objetivo se realiza un estudio Satisfactorio En reIaC|9n al .desem[?er_m ;je Ios’lr?dlcadores
Alcances econdmico) [...]. socioeconémico  donde se identifica la se report6 que: para el nivel propésito se tuvo

b) Otorgar actividades ludicas y de
esparcimiento cultural [...]
consolidando un  Padron de
Derechohabientes que este
conformado por un 51% de nifias y
un 49% de nifios [...].

vulnerabilidad de la nifia o nifio y su viabilidad
para ingresar al programa. En algunos casos se
realiza visita domiciliaria; lo criterios para la visita
domiciliar es que los datos presentados por el
derechohabientes en el estudio econdémica
presente inconsistencias.

un promedio de 6.2 niflos que desertaron en
el ciclo escolar; se entregaron las 25,500
becas mensuales, pero solo el 2.70% del
padrén participaron en actividades
recreativas, ludicas y culturales.
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Apartado

Reglas de Operacion 2016

¢Como serealizé en la

Nivel de

Jd
9/_)

Y
DIF

Justificaci

I1l. Metas Fisicas

[...] el Programa “Becas Escolares
[...] tiene contemplado otorgar
25,500 becas mensuales [...] |, beca
gue consistirA en un monto
individual mensual de $800.00
(Ochocientos pesos 00/100 M.N.),

L.l

Se otorgaron 25,500 becas escolares mensuales,
con un monto de 800 pesos cada una.

mplimiento

Satisfactorio

Se presenta un avance del 100% en la
entrega de las becas escolares de acuerdo
con el Informe de Gestion 2016 del DIF
CDMX.

IV.  Programacion
Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2016, [...]
autorizé un presupuesto de
$244°800,000.00 [...] para cubrir la
meta de otorgar una dispersion
economica de $800.00 [...] a un
minimo de 25,500 derechohabientes

L.]

De acuerdo al presupuesto anual del programa
gue es de 244°800,000 pesos para cubrir un total
de 25,500 derechohabientes, se ha llevado a cabo
la transferencia monetaria de 800 pesos de
manera mensual.

Satisfactorio

Se presenta un avance del 100% en la
entrega de las becas escolares y en el
ejercicio de la meta financiera de acuerdo
con el Informe de Gestion 2016 del DIF
CDMX.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

V.2 Requisitos de acceso

Para que las nifias y nifios puedan
considerarse como solicitantes [...]
deben  cubrir los  siguientes
requisitos: [...].

El periodo de inscripciones para la
incorporacion a la Lista de Espera
de ingreso al Programa “Becas
Escolares [...] seran los dias habiles
comprendidos del 15 al 29 de abril
de 2016 y del 1 al 15 de noviembre
de 2016 [...]

a) El periodo de inscripciones para
la incorporacion a la Lista de Espera
de ingreso al Programa [...]

b) La madre, el padre o tutor, debera
acudir al Modulo de Atencion del
Programa [...]

c)[.-]

d)[...]

La Subdireccion de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad, para
realizar la operacion [...] cuenta de
manera esquematica con dos areas
de trabajo:

Primero se hace una solicitud en el médulo que
corresponde, de acuerdo a la delegacion de
procedencia durante los primeros 15 dias habiles
de los meses de abril y noviembre. Posteriormente
el solicitante es citado para entregar la
documentacion requerida para integrar su
expediente. Una vez que su tramite fue aprobado
se le hace una llamada telefonica para informarle
que debe presentarse a recoger su tarjeta, en la
que mensualmente recibird la cantidad de 800
pesos, durante los siguientes tres afios. En este
sentido, para corroborar que el derechohabiente
continda estudiando, el tutor es citado durante los
meses de marzo y septiembre de cada afio que
cuente con el apoyo, para presentar los
documentos correspondientes.

Parcial

El programa realiza el procedimiento
conforme al esquema que se plantea en las
ROP 2016. Sin embargo de acuerdo a la
evidencia presentada por el programa se
identific6 durante el ingreso al programa
existen casos de excepcién en los que
debido a condiciones de salud de los
derechohabientes o tutores, se permite el
acceso al programa fuera del periodo
establecido para realizar solicitud. Asimismo
para la revisiéon de la documentacién se cité
al tutor en una fecha posterior para entregar y
conformacion del expediente.

Asimismo, en caso de que el
derechohabiente se encuentre en el dltimo
grado de educacion secundaria, adn
cumplidos los 15 afios de edad, se permite su
permanencia en el programa hasta concluir el
ciclo escolar, para evitar la desercién escolar.

En las ROP 2017 se incluyen los
procedimientos estandarizaron Al respecto
existe un area de oportunidad para valorar la
inclusion del no. de servidores que participan
en cada uno de los momentos del proceso.
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Apartado

VI. Procedimientos
de Instrumentacién

Reglas de Operacion 2016

VI. PROCEDIMIENTOS DE
INSTRUMENTACION

Acceso y Registro

La persona interesada en realizar el
trdmite de inscripcién al Programa,
debera: [...]

VI.1. Operacion

En caso de ser aceptada la solicitud
causara alta en el Programa y el
derechohabiente adquiere los
siguientes compromisos con la
institucion: [...]

VI.2. Supervision y Control

Existen dos periodos obligatorios de
renovacion de la beca escolar, en
los cuales se supervisa que los
becarios continien cumpliendo con
los requisitos de ingreso [...]

¢Como serealizé en la

Se solicita mensualmente, mediante un oficio a la
Direccion de Recursos Financieros la dispersion
correspondiente de las y los derechohabientes. El
cual es enviado desde la Subdireccion de Nifiez
en Situacion de Vulnerabilidad para hacer la
solicitud del apoyo econémico.

Se definieron dos periodos obligatorios de
renovacion de la beca escolar, en los cuales se
supervisé que los becarios continlen cumpliendo
con los requisitos de ingreso.

Para la supervisiéon de la operacion del programa
se realizan informes mensuales de atenciones por
delegacion, y visitas periédicas a cada uno de los
16 Médulos de Atencion.

Nivel de
mplimiento

Parcial

Justificaci

Se identifica que existe una congruencia

parcial de los procedimientos con lo sefialado
en las ROP. En este sentido se destaca que
algunos de los procesos referenciados en las
ROP presentan duplicidad con el apartado V.
Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Se identifica también que se omite mencionar
cual es el proceso que se realiza para la
dispersion de la beca, asi como los
procedimientos para realizar las actividades
ludicas, recreativas y culturales.

En relacion a los  procedimientos
instrumentados por el area de acuerdo a la
evidencia presentada se identifica que los
procedimientos cuentan con claridad y de
estandarizacion. Mismos que se incluyen en
las ROP 2017 para dar claridad a los
derechohabientes y personal encargado de
operar el programa.

VII.  Procedimiento
de Queja o]
Inconformidad
Ciudadana

VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA
O INCONFORMIDAD CIUDADANA

[...] podra presentar su queja por
escrito dirigida a la Subdireccion de
Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad
y/lo a la Direcciéon Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario; [..] La respuesta a su
queja sera entregada en las mismas
oficinas en un plazo no mayor a 10
dias habiles que corren a partir de la
fecha de recepcion de esta.

Las quejas ciudadanas se captan por medio de
via electrénica, estas son enviadas por el enlace A
de la subdireccién para su adecuada resolucion.
La resolucion de la queja se envia a través del
enlace A al ciudadano proceso con el cual se da
por concluida la atencion a la queja.

Parcial

Existe consistencia parcial entre el proceso
definido en las ROP y lo realizado en la
practica. Sin embargo el programa cuenta
con los elementos sefialados en las ROP
para dar recepcion y seguimiento a las
quejas (buzon de quejas y comentarios). El
proceso a través del cual se opera las quejas;
resulta valioso en el contexto de
aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion para hacer méas eficientes y
accesibles los destinos mecanismos de
revision y exigibilidad. Al respecto existe un
area de oportunidad para estandarizar el
proceso.

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

VIII. MECANISMOS DE
EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos vy
plazos para que las peticionarias
accedan al programa CUNA CDMX”,
estaran plasmados en carteles [...].

El procedimiento se hace por medio de una queja
dirigida a la subdireccion de nifiez en situacion de
vulnerabilidad entregandolo a las instancias
correspondientes en donde se podran exigir los
derechos de una persona solicitante por
incumplimiento del programa. En caso de no ser
atendida, o que la respuesta no le sea favorable,
puede presentar la queja por escrito ante la
Contraloria Interna del Sistema DIF CDMX.

Satisfactorio

El programa mostro documentacion soporte
de los mecanismos de exigibilidad por lo que
se considera que cumple con los términos
sefialados por Evalua CDMX.

Se realiza la instalacion de carteles, la
dispersion de folletos con informaciéon sobre
el programa, asi como la actualizacién de
informacion en la pagina web del DIF CDMX.
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Apartado

IX. Mecanismos de
Evaluacion de
Indicadores

IX.1. Evaluacién

De conformidad con el articulo 42 de
la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, la Evaluacion
Externa del Programa Social sera
realizada de manera exclusiva e
independiente por el Evalua DF [...].

[...] la aplicaciéon de la Metodologia
del Marco Légico, MML es el
instrumento que permite la medicién
de resultados de los programas
sociales, y la mejora de su disefio y
l6gica interna [...]

o se realiz6 en la préactica?

Los mecanismos de evaluacion que se
establecieron en las ROP del programa se
realizaron durante el ejercicio 2016 (evaluacién
interna, evaluacién externa, a través de la
estrategia metodologica de evaluacion establecida
por el Evalia CDMX), asimismo se utilizaron los
indicadores en las ROP para el seguimiento y
monitoreo de los distintos niveles de objetivos del
programa social.

Satisfactorio

Justificacio

El programa cuenta con una MIR a través de
la cual se da el seguimiento a los distintos
niveles de objetivos de la MML, se identificé
gue el area sefialada como responsable de
calcularlos efectivamente lo realiza; de
acuerdo a la informacion sefialada por el
programa se identific6 que los indicadores
son utilizados para realizar el monitoreo del
programa y que estan construidos con base
en la MML.

X. Formas de
Participacién Social

Las madres, padres o tutores de los
derechohabientes contribuyen [...] a
través de la proporcion de
informacion durante la
implementacién y evaluacion, [...].
Ademés, pueden participar en las
asambleas comunitarias que se
realizan en los Centros DIF, [...].

Aunado a lo anterior, en cada
Centro DIF existen buzones donde
la poblacion que acude puede
depositar sus comentarios [...].

En cada uno de los centros DIF CDMX existen
buzones, en donde las madres, padres y tutores
de derechohabientes pueden acudir a dejar sus
comentarios respecto a cualquier cosa que
deseen opinar para mejorar el funcionamiento del
programa.

Satisfactorio

De acuerdo a la evidencia mostrada por el
programa se carecen de recomendaciones
hechas por escrito. Sin embargo en cada
Centro DIF existen buzones donde la
poblacion que acude puede depositar sus
comentarios respecto al presente Programa,
los cuales enriquecen la ejecucion del mismo.

XI. Articulacién con
Otros  Programas
Sociales

En los casos donde los solicitantes
han sido entrevistados y no cubren
el perfil para ingresar al Programa
de Becas Escolares, se revisa la
viabilidad de canalizarlos a otros
Programas que puedan atender su
situacion [...]

Adicionalmente el programa se
complementa con los programas
sociales “Uniformes Escolares
Gratuites” 'y “Utiles Escolares
Gratuitos” que opera la Secretaria
de Desarrollo Social del Distrito
Federal.

Existe la articulacion con diversos programas del
DIF CDMX como Educacién Garantizada, Apoyo
Econoémico a personas con discapacidad, entrega
de Despensas Poblacién en Condiciones de
Vulnerabilidad y el Programa de Nifias y Nifios
Talento. En los casos donde existe referencia y
contra-referencia, al atender a la poblacion
(derechohabiente o no) y detectar alguna posible
situacion de riesgo, se les orienta respecto a lo
aludido, habiendo experiencias de comunicacién
con los Centros de Dia y el Albergue de la Central
de Abasto del DIF-CDMX, con la Direccion de
Asistencia y Patrocinio Juridico de la Familia, con
el Programa Hijas e Hijos de la Ciudad, asi como
con el Consejo Promotor de los Derechos de las
Nifias y los Nifios en el Distrito Federal.

Satisfactorio

Los responsables del programa presentaron
la siguiente informacién: en los casos donde
los solicitantes han sido entrevistados y no
cubren el perfil para ingresar al Programa de
Becas Escolares, se revisa la viabilidad de
canalizarlos a otros Programas que puedan
atender su situacién, como Educacion
Garantizada, Apoyo Econdmico a Personas
con Discapacidad, Entrega de Despensas a
Poblacion en Condiciones de Marginacion y
Vulnerabilidad, Programa de Nifias y Nifios
Talento, el personal perteneciente a esta
Subdireccion orienta e informa a donde
pueden acudir para mayor informacién sobre
los distintos Programas con los que cuenta el
DIF-CDMX e incluso a otros Programas.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad
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CIUDAD DE MEXICO . . y
A continuacioén se presenta el analisis de la congruencia de la operacion con las ROP 2017.

Tabla 41. Congruencia de la operacion 2017

Apartado

Reglas de Operacion 2017

¢Cémo se realiz6 en la practica?

Nivel de

Justificacion

Introduccion
(antecedentes,
alineacion
programatica,
diagnostico)

El [...] tuvo sus inicios en marzo
del 2001 beneficiando a un total
de 16,666 nifias y nifios, de
entre 6 y 14 afios en
condiciones de vulnerabilidad...

La desercion escolar es una
problematica que tiene entre sus
principales causales los
ingresos insuficientes en el
hogar, apoyos gubernamentales
escasos y un sistema educativo
que carece de un enfoque
integral...

Derivado de la problemética identificada el
DIF CDMX instrument6 el programa Becas
Escolares para nifias y nifios en condicién
de vulnerabilidad para evitar la desercién de
sus estudios por cuestiones econémicas.

En este sentido durante la presente
administracion se realiza de manera
sistematica la revision del marco légico del
programa, se ha mejorado el diagnéstico del
programa y se ha realizado una revision
sistematica de las poblaciones del programa.

Cumplimiento

Satisfactorio

La Subdireccion de Nifiez en Situacion

de Vulnerabilidad, realizé un trabajo de
gabinete que permiti6 actualizar el
diagnostico del programa y con ello la
Metodologia del Marco Logico (MML),
para ello se identificd la problematica
social y se valor6 su instrumentacion a
través de la MML.

Adicionalmente se ha trabajado en el
disefio del programa a través de la
MML, recuperando las sugerencias de
las evaluaciones internas hechas al
programa.

Para el ejercicio 2017 derivado de la
revision sistematica que se realiza a las
ROP previamente a su publicacion en
Gaceta Oficial se realizé un ajuste
conceptual en la definicion de Ila
poblacion objetivo.

La Entidad responsable [...] el
(DIF-CDMX), a través de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a

El programa es operado por el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia de la

. la Nifiez y _Desarrollo Ciudad de México (DIF CDMX), a través de . ~
|. Dependencia o | Comunitario, mediante la . L2 . . . Las areas sefialadas como
. . - L la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y L .
Entidad Subdireccion de Nifiez en o . . responsables de la operacion realizaron
. It o Desarrollo Comunitario (DEANDC), Satisfactorio - e
Responsable del | Situacidon de Vulnerabilidad, [...]. - . L = las distintas actividades para la
. mediante la Subdireccion de Nifiez en . .
Programa Y de manera complementaria, la | . - " : instrumentacion del programa.
. - Situacion de Vulnerabilidad (SNSV), adscrita
Direccion de Recursos . - L
. . a la Direccibn de Apoyo a la Nifiez en
Financieros [...] se encarga de . : e
. o Circunstancias Dificiles.
la dispersion mensual de los
recursos econoémicos.
. I.1. Objetivo General Para cumplir con el objetivo se realiza un Existe consistencia entre los objetivos
1. Objetivos vy i . . . . o . . .
Alcances Apoyar a que 25,500 nifias y | estudio socioecondmico donde se identifica | Satisfactorio | planteados, la operacién (monederos
nifios [...] a través de la entrega | la vulnerabilidad o situacion de pobreza de la entregados y actividades ludicas

Péagina | 82




de una beca escolar v,
actividades ludicas [...] para que
concluyan el ciclo escolar en el
que estan inscritos.

a) Otorgar una Beca Escolar
(apoyo econémico) [...].

b) Otorgar actividades ludicas y
de esparcimiento cultural [...]

consolidando un Padron de
Derechohabientes que este
conformado por un 51% de

nifias y un 49% de nifios [...].

¢Cémo se realiz6 en la practica?

nifia o nifio y su viabilidad para ingresar al
programa. En algunos casos se realiza visita
domiciliaria; lo criterios para la visita
domiciliar es que los datos presentados por
el derechohabientes en el estudio
econ6mica presente inconsistencias.

Todos los derechohabientes que ingresan al
programa reciben un monedero electronico a
través del cual reciben el apoyo econdmico.
Por otro lado también tienen derecho a
recibir las actividades ladicas y culturales,
sin embargo por los recursos con lo que
cuenta el programa no se logra una
cobertura del 100%.

Nivel de

Cumplimiento

impartidas) y los resultados esperados

Justificacion

en lo relativo a la entrega de los
componentes del programa.

En relacion al desempefio de los
indicadores relacionados con la entrega
de los bienes y servicios, en 2017 se
reporté que se entregaron las 25,500
becas mensuales y se alcanz6 una
cobertura del 11.05% en relacién a las
actividades ludicas y de esparcimiento
cultural (lo que representa una variacion
del 309%).

Il. Metas Fisicas

[..]1 el Programa “Becas
Escolares [...] tiene
contemplado otorgar 25,500
becas mensuales [...] |, beca
gue consistira en un monto
individual mensual de $800.00
(Ochocientos  pesos  00/100

M.N.), [...].

Se otorgaron 25,500 becas escolares
mensuales, con un monto de 800 pesos
cada una. La gestion de las tarjetas
(monederos electronicos) y la dispersion de
los recursos se realiz6 con estricto apego a
los procedimientos definidos en las ROP.

Satisfactorio

Se presenta un avance del 100% en la
entrega de las becas escolares de
acuerdo con el Informe de Gestion 2017
y la MIR del programa.

IV. Programacion
Presupuestal

Para el ejercicio fiscal 2017, [...]
autoriz6  un presupuesto de
$244°800,000.00 [...] para cubrir
la meta de otorgar una
dispersion econdémica de
$800.00 [...] a un minimo de
25,500 derechohabientes [...].

De acuerdo al presupuesto anual del
programa que es de 244°800,000 pesos
para cubrir un total de 25,500
derechohabientes, se ha llevado a cabo la
transferencia monetaria de 800 pesos de
manera mensual con estricto apego a los
procedimientos definidos en ROP.

Satisfactorio

Se presenta un avance del 100% en la
entrega de las becas escolares y en el
ejercicio de la meta financiera de
acuerdo con el Informe de Gestion 2017
del DIF CDMX.
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V. Requisitos Yy
Procedimientos
de Acceso

V.1 Difusion.

El  Programa se
mediante: [...]

V.2 Requisitos de acceso.

Para que las nifias y nifios
puedan considerarse = como
solicitantes al Programa [...]

V.3. Procedimientos de Acceso.

difunde

¢Cémo se realiz6 en la practica?

El procedimiento inicia con la publicacion de
las ROP en la Gaceta oficial y en los
portales web del DIF CDMX.

El solicitante acude a alguno de los modelos
del programa, si cumple con los requisitos se
realiza el pre-registro el cual emite nimero
de folio, fecha y datos del Médulo de
Atencién Ciudadana del programa donde
debe presentarse para entregar la
documentacion requerida y concluir el
trdmite y ser incorporado en la lista de
espera.

Nivel de

Cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

En las ROP 2017 se incluyen los
procedimientos estandarizaron, donde
se especifica el actor, la actividad y los
tiempos aproximados para la realizacién
de cada actividad.

Asi mismo en las ROP 2017 se
establecen con claridad los casos y los
mecanismo a seguir con los casos de
excepcion del programa.

Nombre: Atencion a solicitudes | sofstante es citado para Ia actUalzacon do Con base en lo observado se identifca
del programa “Mas Becas, Mejor | eypediente y la entrega del monedero congruencia entre lo plasmado en ROP
Educacion™[...] electrénico donde mensualmente recibira la y la operacion. Se debe sefialar que en
V.4, Requisitos de | cantidad de 800 pesos, durante los 2018  algunas fri actividades del
Permanencia, Causales de | siguientes tres afios. En este sentido, para gr%c_gdlmlento suirieron a_ldtecuat(_:lones
Baja. corroborar que el derechohabiente continda aiti\lliga dez enqgleswse sistematizaron
estudiando, el tutor es citado durante los ’
meses de marzo y septiembre de cada afio
gue cuente con el apoyo, para presentar los
documentos para renovacion.
El procedimiento para la dispersion de los Las ROP 2017 y la operacion del
VI. PROCEDIMIENTOS DE | recursos inicia con la actualizacion de las programa _muestran conS|st?nC|a; en
INSTRUMENTACION bases de datos del programa para feséﬁpesrg?;'golazeo S;t;sacisg::;afdeqlﬁ
i4 realizacién del layout; posteriormente se i
\l\/llorlntg E:erg(i:ls(:)ne.rsién de becas | Solicita mediante un oficio a la Direccion de Egrlﬂr?w(:?]?al:gaerggcizoonlgs ngrzlao ;”;L rsaer
v escolares (apoyos economicos) Recursos Financieros  la — dispersion las 4reas de oportunidad. En relacion a
Procedimientos o correspondiente de las y los . . o .
de Nombre del Procedimiento: | jerechohabientes. Satisfactorio los procedimientos instrumentados por

Instrumentacion

Reasignacion del recurso por
robo, extravio.

VI.2. Supervisién y Control.

Nombre del Procedimiento:
Renovacién de documentos

La reposicion del monedero electrénico se
inicia con el reporte del robo o extravio de la
tarjeta  por parte del tutor del
derechohabientes, posteriormente se acude
al médulo con la documentacidn solicita para
realizar la reposicion.

el &rea de acuerdo a la evidencia
presentada se identifica que los
procedimientos cuentan con claridad y
de estandarizacion, los cuales otorgan
claridad a los derechohabientes vy
personal encargado de operar el
programa.
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¢Cémo se realiz6 en la practica?

Se definieron dos periodos obligatorios de
renovacion de la documentacion, el objetivo
del procedimiento es verificar que los
becarios continen cumpliendo con los
requisitos de ingreso; parte del proceso se
realiza a través del SUI del DIF CDMX.

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Se incluye el proceso que se realiza

para la dispersion de la beca. Existe un
area de oportunidad para incorporar un
procedimiento que defina las actividades
para la instrumentacion de las
actividades ladicas y de esparcimiento
cultural.

Se debe sefialar que en 2018 algunas
actividades del procedimiento sufrieron
adecuaciones por el cambio de tipo de
monedero electronico entregado.

VII.

Procedimiento de

VIl.  PROCEDIMIENTO DE
QUEJA O INCONFORMIDAD
CIUDADANA

Si alguna persona considera

Las quejas ciudadanas se captan por medio
de via electronica, estas son enviadas por el
enlace A de la subdireccion para su

Existe consistencia parcial entre el
proceso definido en las ROP y lo
realizado en la practica. Sin embargo el
programa cuenta con los elementos
sefialados en las ROP para dar
recepcion y seguimiento a las quejas
(buz6én de quejas y comentarios). El
proceso a través del cual se opera las
guejas; resulta valioso en el contexto de

estaran plasmados en carteles

respuesta no
presentar la queja por

le sea favorable, puede
escrito ante la

IQueja} dad 0 | que fue excluida del Programa, adepuada resplumoP. L,a rdesloluc:on d,i IaI Parcial aprovechamiento de las tecnologias de
g_c?jn grml a por parte de una persona q_uzjadse envia a traves | € ’T“ ac% a la informacién para hacer mas eficientes
iudadana servidora  plblica, ~ podra | ciudadano; proceso con el cual se da por y accesibles los destinos mecanismos
E_rgs%ntar su queja por escrito | concluida la atencion a la queja. de revisién y exigibilidad.
irigida ... Al respecto en las ROP 2018 se
incorpora un procedimiento
estandarizado (actores, actividades y
tiempos) para la recepcion y atencion de
quejas.
VIII. MECANISMOS pE | El procedimiento se hace por medio de una El programa mostro documentacion
EXIGIBILIDAD q_ueja_c,ilrlglda ala sub_dwecmon de ninez en soporte de los mecanismos de
Los requisitos, derechos, Isﬂugcnt)n Qe vulnerablllt(jjgid tentreggndglo a exigibilidad por lo que se considera que
VIII. Mecanismos | obligaciones, procedimientos y | oo, o anclas corespondientes en donde se . .| cumple con los términos sefialados por
d PR, ' podran exigir los derechos de una persona | Satisfactorio
e Exigibilidad plazos para que las - : . Evalua CDMX.
tici . d | solicitante por incumplimiento del programa. S liza la instalacion d el |
peticionarias accedan al'| En caso de no ser atendida, o que la e realiza la instalacion de carteles, la
programa CUNA CDMX”, dispersion de folletos con informacion

sobre el programa, asi como la
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¢Cémo se realiz6 en la practica?

Contraloria Interna del Sistema DIF CDMX.

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

informacién en la
DIF CDMX

actualizacion de
pagina  web del
(www.dif.cdmx.gob.mx)

IX. Mecanismos
de Evaluacion de
Indicadores

IX.1. Evaluacién

De conformidad con el articulo
42 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, la
Evaluacion Externa del
Programa Social seréa realizada
de manera  exclusiva e
independiente por el Evalia
CDMX...].

[...] la aplicacion de |Ila
Metodologia del Marco Légico,

MML es el instrumento que
permite  la  medicion  de
resultados de los programas
sociales [...]

Los mecanismos de evaluacion que se
establecieron en las ROP del programa se
realizaron durante el ejercicio 2017
(evaluacion interna a través de la estrategia
metodolégica de evaluacién establecida por
el Evalia CDMX), asimismo se utilizaron los
indicadores en las ROP para el seguimiento
y monitoreo de los distintos niveles de
objetivos del programa social.

Es importante sefalar que el programa
cuenta con una Evaluacion Externa de
Impacto y Resultados que ha permitido
mejorar el programa con base en las
recomendaciones emitidas.

Satisfactorio

El programa cuenta con una MIR a
través de la cual se da el seguimiento a
los distintos niveles de objetivos de la
MML, se identificé que el area sefialada
como responsable de calcularlos
efectivamente lo realiza; de acuerdo a la
informaciéon sefialada por el programa
se identific6 que los indicadores son
utilizados para realizar el monitoreo del
programa y que estan construidos con
base en la MML.

X. Formas de
Participacion
Social

Las madres, padres o tutores de
los derechohabientes
contribuyen [...] a través de la
proporcion de informacién
durante la implementacion y
evaluacion, [...]. Aunado a lo
anterior, en cada Centro DIF
existen buzones donde Ila
poblacion que acude puede
depositar sus  comentarios
respecto al presente Programa

L.].

En cada uno de los centros DIF CDMX
existen buzones, en donde las madres,
padres y tutores de derechohabientes
pueden acudir a dejar sus comentarios
respecto a cualquier cosa que deseen opinar
para mejorar el funcionamiento del
programa.

Satisfactorio

De acuerdo a la evidencia mostrada por
el programa se  carecen de
recomendaciones hechas por escrito.
Sin embargo en cada Centro DIF,
especialmente en los Modulos de
Atencion del programa existen buzones
donde la poblacién que acude puede
depositar sus comentarios respecto al
presente  Programa, los  cuales
enriquecen la ejecucion del mismo.
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con
Programas
Sociales

XI.  Articulacion

Otros

En los donde los
solicitantes han sido
entrevistados y no cubren el
perfil para ingresar al Programa
de Becas Escolares, se revisa la
viabilidad de canalizarlos a otros
Programas que puedan atender
su situacion [...]

casos

¢Cémo se realiz6 en la practica?

Existe la articulacion con diversos
programas del DIF CDMX como Educacién
Garantizada, Apoyo Econdmico a personas
con discapacidad, entrega de Despensas
Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad
y el Programa de Nifias y Nifios Talento. En
programa  experiencias  exitosas de
comunicacion con los Centros de Dia y el
Albergue de la Central de Abasto del DIF-
CDMX, con la Direccion de Asistencia y
Patrocinio Juridico de la Familia y con el
Programa Hijas e Hijos de la Ciudad..

Nivel de

Cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Los

responsables  del

programa
presentaron informacién relativa a los
casos donde los solicitantes han sido
entrevistados y no cubren el perfil para
ingresar al Programa de Becas
Escolares, se revisa la viabilidad de
canalizarlos a otros Programas que
puedan atender su situacion; el personal
perteneciente a la Subdireccion orienta
e informa a donde pueden acudir para
mayor informacion sobre los distintos
Programas con los que cuenta el DIF-
CDMX e incluso a otros Programas de
la CDMX.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Nifiez en Situaciéon de Vulnerabilidad

En resumen, se puede identificar que la operacion del Programa Social tanto en 2016 como en 2017 se realiza conforme lo
establecen las Reglas de Operacién, lo cual contribuyen al propdsito. Sin embargo, es importante establecer de acuerdo a la
informacion obtenida de la congruencia de la operacion con lo sefialado en ROP, destaca que en el 75% de los apartados tuvo una
calificacion satisfactoria y el 25% una calificacién parcialmente satisfactoria en 2016. En 2017 los porcentajes cambiaron a 92%
(satisfactorio) y 8% (parcial). Destaca el hecho que el programa para el ejercicio 2017 atendié los apartados que se encontraban
como parcialmente satisfactorio con la finalidad de que lo sefialado en ROP tuviera una consistencia completa con la forma de
instrumentar el programa; al respecto el apartado VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana logré su consolidacion en
2018. Se debe sefialar para el ejercicio 2017 y en 2018 se sistematizaron algunos de los procesos a través de los cuales se

instrumenta el programa, para ello se utilizo el Sistema Unico de Informacion SUI del DIF CDMX.'4

14 Para mayor informacion consultar las Reglas de Operacion 2017 del Programa Becas Escolares a Nifios en Condicion de Vulnerabilidad, en la cual se estandarizan procesos y se
consolida los distintos apartados sugeridos por los Lineamientos para la Elaboraciéon de Reglas de operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 2017. Publicado en la Gaceta

Oficial de la CDMX, No.191., publicada 31 de octubre de 2016.
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IV.3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

De acuerdo al Modelo General de los Procesos de un Programa Social a continuacion se
muestra la alineacién de los procedimientos instrumentados por el programa:

Grafico 4. Alineacién de los Procesos del Programa al Modelo General de Procesos

Obtencion de

Planeacion Difusién Solicitud Incorporacion Bienes y Entrega Incidencias

Servicios

o . _ . -Procedimien
Procedimiento Procedimiento Procedimiento Procedimiento Procedimiento 1

Planeacion, de Atencion a de Atenciéna de Atencion a Dispersiénde de Atencion a
programacion y solicitudes del solicitudes del solicitudes del becas solicitudes del por Roba
presupuestacio programa “Mas programa “Mas programa “Mas escolares programa “Mas extravio '
n Becas, Mejor Becas, Mejor Becas, Mejor (apoyos Becas, Mejor -Procedimiento
Educacisén” Educacién” Educacion” econémicos) Educacion” de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia con base en Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México e informacion de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.

Los procesos de operacion del programa social se describen de forma cronol6gica y por
namero de secuencia de la siguiente forma:

Planeacion, programacion y presupuestacion: Se realiza un anteproyecto de
presupuesto el cual es enviado a la Secretaria de Finanzas de la CDMX; una vez
aprobado el presupuesto se formaliza el Programa Operativo Anual del DIF CDMX, en el
cual se detallan los objetivos, metas y recursos a utilizar durante el ejercicio fiscal. De
manera paralela se integra las Reglas de Operacion del Programa Social, procedimiento
gue inicia con la publicacion de los lineamientos en la gaceta oficial de la CDMX por parte
de Evalia CDMX vy finaliza con la publicacion de las ROP en la gaceta a més tardar el dia
31 de enero de afio en el que tendran vigencia.

Procedimiento de Atenciéon a solicitudes del programa “Mas Becas, Mejor
Educacion”: El solicitante acude a los mdodulos de atencién de programa con la
documentacion y llena la solicitud de ingreso al programa. Los documentos entregados en
los médulos son revisados y validados por personal de la Subdireccién de Nifiez en
Situacion de Vulnerabilidad. En caso de cumplir con todos los requisitos el
derechohabiente recibe acuse de recibo y se incorporara a una lista de espera causando
alta en cuanto exista un lugar disponible; la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad realizara las acciones correspondientes para su incorporacion al programa
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y se procedera a la entrega del apoyo, el carnet y firma de carta compromiso. Algunas de

las actividades estan sistematizadas en el SUI.

Procedimiento Dispersion de becas escolares (apoyos econdmicos): La Subdireccion
de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad realiza un archivo Layout y oficio para la
dispersién del recurso a los derechohabientes activos del programa, el oficio y archivo
Layout se turna a la Direccidon de Recursos Financieros para que se realice la dispersion
del apoyo los primeros diez dias habiles de cada mes. En caso de que la informacién de
dispersiones realizadas por la Direccion de Recursos Financieros no coincida con el
archivo enviado originalmente la Subdireccion de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad
solicita una dispersién mensual complementaria.

Procedimiento Reasignacion por del recurso por Robo, extravio: El padre, madre o
tutor acude al mdédulo de atencién del programa a solicitar informacién por el robo o
extravio, el padre proporciona a la institucion bancaria el robo o extravio del vale
electrénico, se verifica los datos del tutor en el SUI, en caso de que los datos del tutor
sean los correctos y la identificacion oficial se encuentre vigente se proporciona al tutor el
nuevo vale electrénico, acuse de recibo, copia de la identificacion oficial y el nimero de
reporte de extravio. El personal de la Subdireccién elabora oficio y archivo layout dirigido
a la Direccion de Recursos Financieros, solicitando la personalizacién del nuevo vale
electrénico con la institucién bancaria, una vez realizada la personalizacion los nuevos
vales electronicos al personal técnico operativo y prestador de servicios del Area de Base
de Datos, verifica los nuevos nimeros de vales electronicos actualizandolos en el SUI,
para que en la siguiente dispersion.

Procedimiento Renovacién de documentos: El Padre, Madre o Tutor acude al Modulo
del Programa para la renovaciéon de la documentacion, donde entrega cartilla y
documentacién indicada; el personal de la Subdireccién realiza cotejo de los documentos
recibidos contra los originales de los mismos y recibe acuse firmado, si los documentos
cumple con los requisitos de ROP registra en las copias de la documentacion la leyenda
cotejado contra original, sella y rubrica el Carnet de Renovacion. Los acuses son enviados
al area de base de datos, para la elaboracion listado de las y los derechohabientes que
cumplieron con la entrega de la documentacion y listado de los que no renovaron, con el
cual se realiza procedimiento de baja del programa y modifica estatus en el SUI.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana: Si alguna persona considera que
fue excluida del Programa, por parte de un servidor publico, las disposiciones previstas en
el Programa, podra presentar en el Modulo de Atencion del Programa para presentar
mediante escrito su queja o inconformidad. La queja o inconformidad es turnada a la
persona responsable del area de atencion ciudadana para su analisis y atencion; la
persona es atendida en la unidad administrativa del programa donde se le informa la
procedencia o no de la queja; se busca un acuerdo entre las partes. En caso de que no
existe una respuesta favorable el derechohabiente puede acudir a la Acude a la
Procuraduria Social de la CDMX o al Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
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de la CDMX; instancias que pueden solicitar la atenciéon de los requerimientos del

ciudadano mediante oficio. El procedimiento termina con la atencién de la solicitud
(conciliacion o convenio) y la integracion de un informe a la Unidad Administrativa y al
Director (a) Ejecutivo(a) de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, comunicando la
solucion de la queja o inconformidad y el acuerdo entre las partes manifestando: Fecha de
atencioén, Hora de atencion y Tipo de atencion.

Debe sefnalarse que adicionalmente a los procedimientos descritos que son competencia
exclusiva de la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad se instrumenta el
procedimiento denominado Seguimiento a la MIR, que opera en conjunto con la
Direccion de Planeacion para monitorear los indicadores de manera trimestral y presentar
su desempefio a la Junta de Gobierno del DIF CDMX.

Debe sefialarse que en las ROP del 2017 se reformularon los procedimientos para facilitar
el acceso al programa, lograr ser mas eficaces en el desarrollo de la operacién, clarificar
cada uno de los procesos de la instrumentacion y estandarizar las distintas fases, con el
objetivo de lograr las metas y objetivos planteados por el programa. Asi mismo se debe
seflalar que en las ROP 2018 algunas actividades del procedimiento sufrieron
adecuaciones debido a que se sistematizaron actividades en el SUI, se adecud el
lenguaje incluyente, ademéas se incluy6 informacion para los casos de contingencia,
informacién para personas migrantes, y un procedimiento estandarizado de queja o
inconformidad ciudadana.

Con base en la informacién presentada, se realiza un andlisis de equivalencia con los
procesos establecidos en el Modelo General de los Procesos15, sefialando la secuencia
cronolégica de los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, como a
continuacion se describe:

Tabla 42. Equivalencia de procesos

©
‘o
Proceso en el Nombre de o los Procesos o
HiziEles identificados como equivalentes 3
General 5
()
Planeacion Planeacion, __bprogramacion y 1 Si Si Si Si [No|[Si|Si| Si| Si
presupuestacion
Procedimiento de Atencion a
Difusion solicitudes del programa “Mas | 2 | Si| No' | Si | Si | No | Si|Si|No| No
Becas, Mejor Educacion”
Solicitud Procedimiento de Atencion a | 3 | Si| Si Si | Si [No|Si|Si| Si]| Si

15 Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. “Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México”. Gaceta Oficial de la Ciudad de México. Nimero 45. 10 de abril de 2017.
EVALUA-CDMX. Pag. 12.

16 Se debe sefalar que los procedimientos instrumentados por los operadores del programa y con base en la
documentacion soporte presentada por el programa. Los procedimientos sefialan el tipo de personal que intervienen en
cada una de las actividades. Sin embargo existe un area de oportunidad para definir el nimero de servidores que
intervienen en los distintos procesos.

17 La difusion se realiza de manera permanente, la incorporacion a la lista de espera se realiza en dos periodos sefialados
en las ROP
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Proceso en el
Modelos
General

Nombre de o los Procesos

identificados como equivalentes

Secuencia

solicitudes del programa “Mas
Becas, Mejor Educacion

Procedimiento de Atencion a
Incorporacion | solicitudes del programa “Mas | 4 | Si| Si Si Si |No|Si|Si| Si| Si
Becas, Mejor Educacion

Obtenciéon de
bienes y
servicios

Procedimiento Dispersiéon de becas
escolares (apoyos econémicos)'®

Procedimiento de Atencion a
Entrega solicitudes del programa “Mas | 6 |Si| Si |[Si?®°| Si |No|Si|Si| Si | Si
Becas, Mejor Educacion'®

Procedimiento Reasignacion por
del recurso por Robo, extravio
Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Incidencias

Procedimiento  Renovacién de
documentos 8 Si Si Si Si [No|[Si|Si| Si]| Si
Seguimiento a la MIR

Seguimiento y
monitoreo

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad y los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México

Los incisos que van del A al |, refieren a:

A. Actividad de inicio

Actividad de fin

Tiempo aproximado de duracién del proceso

Numero de personas servidoras publicas que participan
Recursos financieros

Infraestructura

Productos del proceso

Tipo de informacion recolectada

Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

TIOMmMOOW

La evaluacién de la gestion operativa del programa social, se resume en que el programa
tiene procedimientos equivalentes para todos los procesos del Modelo General. Al
respecto se debe sefalar que se detectd un area de oportunidad para definir en cada uno
de los procesos cual es el numero (especificar el nUmero) de personas que participan en
el proceso, el monto de los recursos utilizados. Para el proceso Incidencias el programa
instrumenta dos procedimientos, en referencia al Procedimiento de Queja o Inconformidad

18 Para la obtencién de los bienes y servicios del programa, la Direccién Ejecutiva de Administracion instrumenté el
procedimiento Adquisiciones mediante Adjudicacion Directa y el procedimiento Dispersion de apoyos econdémicos para
programas sociales.

19 Se observa que en el Procedimiento de Atencién a solicitudes del programa “Mas Becas, Mejor Educacion, también se
describe el proceso general entrega.

20 La entrega de los monederos electronicos puede realizarse en un evento masivo, por lo que puede variar el tiempo en el
que se cite a la derechohabiente para recibirlo.
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Ciudadana este puede realizarse durante todas las etapas del programa social. En lo que

respecta al procedimiento Seguimiento a la MIR se identific6 que se instrumenta de
manera conjunta entre el area encargada de la operacién del programa y la Direccion de

Planeacion.

Para la evaluacién de procesos, se presenta la matriz de contingencias en la cual se
muestra la valoracion de cada proceso de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

A.

B.
C.
D

m

o

Tiene un inicio

Tiene un fin

El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo
planificado

El personal designado para el proceso suficiente, tiene el perfil adecuado y
cuenta con capacitacion para realizar sus funciones

Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la
operacion del proceso

La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la
suficiente y adecuada.

Los productos del proceso son lo suficientes y adecuados

Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso
siguiente

Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los
adecuados y suficientes

La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del
programa

La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso
es la adecuada

El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del
programa social.
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Tabla 43. Valoracion de los procedimientos del programa

Observaciones

El proceso a través de los cuales se realiza la planeacion,

programaciéon y presupuestacion es instrumentado por la

Direccién Ejecutiva de Administracion, las Direcciones
Planeacion, encargadas de la operacion de los programas sociales y por la
Programacion y 1 SI|Si|Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| Direccion de Planeacion en los términos sefialados por la
presupuestacion normatividad aplicable en materia de presupuesto (Secretaria de

Finanzas de la CDMX) y para la Elaboracion de ROP (Evalua

CDMX).El procedimiento concluye con la publicacion de

presupuesto de egresos y las ROP del programa Social.

Las actividades y las personas que intervienen en los procesos

estdn descritas en la documentacion presentada por los
Atencion a solicitudes operadores del programa. El personal estd capacitado para
del programa “M_és 2345 silsilsilsilnoesilsilsilsilsilsilsi instrumentar el procesa_lmiento y se rea!iza sin ningdn _guello de
Becas, Mejor botella acorde a los tiempos establecidos. La atencion a las
Educacion” solicitudes dota al programa de los derechohabientes que podran

ingresar al programa, asi mismo y parte de las actividades se

encuentran sistematizadas en el SUI.

Existe una adecuada coordinacion entre la Subdireccion de

Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad y la Direccion de Recursos
Dispersion de becas Financieros. La operacién se realiza sin ningin contratiempo
escolares (apoyos 6 SI|Si|Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|debidoa que se tiene estandarizado un procedimiento con un
econdmicos) tiempo méaximo; asimismo parte de las actividades estan

estandarizadas y el SUI proporciona insumos para la operaciéon

del proceso.

El proceso tienen claridad y se encuentra estandarizado (se

. L realiza en un tiempo maximo de 8 dias), participa personal que

Reasignacion del cuenta con la capacitacién para realizar el procesos, existe una
recurso  por robo, 7 SI|Si|Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si . L ; '
extravio adecuada coordinacion ent're los actores que |nthV|ene_en el

proceso y parte de las actividades se encuentran sistematizadas

en el SUL

El proceso tienen claridad y se encuentra estandarizado (se
Renovacién de _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ rez,ili_za dos_\(eces en’el afio, _e_I proceso tiene como tiempo
documentos 8 SI|Si|Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| maximo definido 196 dias), participa personal que cuenta con la

capacitacion para realizar el procesos y parte de las actividades
se encuentran sistematizadas en el SUI.
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Nombre del proceso | Secuencia A B C D‘ E ‘ F G ‘ H | ‘ J ‘K L ‘ Observaciones

El procedimiento para la recepcién y resolucion de la queja o

Procedimiento de inconformidad ciudadana es el adecuado debido a que se
Queja o Inconformidad 7 SI|Si|Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| establecen de manera clara cuales son los requisitos y pasos a
Ciudadana seguir. En 2018 se estandariza el procedimiento con actores,

actividades y tiempos definidos.

El DIF CDMX establece un procedimiento de monitoreo de la
MIR. Este procedimiento se instrumenta de manera conjunta con
la Direccion de Planeacion y de manera sistematica. La
informacion se presenta en la junta de Gobierno del DIF CDMX.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad y los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México

Seguimiento a la MIR 8 SI|Si|Si|Si|No|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si

A partir de la valoraciéon realizada en la tabla anterior se identifica que los procesos del programa cuenta con una valoracion
satisfactoria en las aspectos A, B, C, D, F, G, H, |, J, K, y L; respecto al apartado E se observa para todos los procedimientos del
programa (No), debido a que se carecen de la cuantificacién de recursos financieros para poder realizar una valoracién del apartado.
Se identificé que el programa cuenta con una estandarizacion de los procesos, existe claridad debido a que existen actividades de
inicio y fin, los procesos se llevan a acorde con el tiempo planificado, los productos son los necesarios para la operacion del
programa. Sin embargo se identificd un area de oportunidad la identificacién de los recursos financieros destinados a la operacion
del proceso. En resumen la valoracion de los procedimientos tuvo un desempefio del 92% en valoraciones si y el 8% obtuvo como
calificacion no.

IV.4. SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL
Los principales resultados de la Matriz de Indicadores del programa social del ejercicio 2016, se presentan a continuacion:

Tabla 44. Resultados de la MIR 2016

Nivel de Valor

Alcanzado Justificacion

Nombre del Indicador Férmula de Céalculo

Objetivo

De acuerdo a la estimacién hecha con los datos de la Medicién
Multidimensional de la Pobreza (CONEVAL, 2014), 22.96% de los

Porcentaje de niflas y niflos en | (Total de nifias y nifios en nifos se encuentran en vulnerabilidad social, el resultado
Fin condiciones de vulnerabilidad social que | vulnerabilidad social / Total nifias y 22.96% presentado y la incidencia que tiene el programa sobre el
concluyen el nivel basico nifios residentes del D.F.)*100 desempefio del indicador es variable, por lo para identificar cambios

en la medicién se debe cuantificar en cuanto salgan los resultados
de la medicion 2016 publicados por CONEVAL.
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Objetivo

Férmula de Calculo

(Estudiantes derechohabientes

Valor

Alcanzado

Justificacion

Promedio de estudiantes | que desertaron en el ciclo escolar De los mas de 255,00 que se atendieron durante 2016, sé6lo un
Propésito derechohabientes que desertaron en el | primaria t + Estudiantes 6.50 promedio de 6.5 derechohabientes de primaria y secundaria
ciclo escolar derechohabientes que desertaron desertaron del ciclo escolar en el que se encontraban inscritos.
en el ciclo escolar secundaria t)/ 2)
. El programa cumplié con las metas fisicas y financieras (25,500
Z?{;Z';tgﬁs gﬁ f;ggglrj]ri oﬂel alssNilr)iZZays/ becas mensuales y un presupuesto de 244°800,000 pesos)
nifios residentes de la CDMX, de 6 a 14 | (Total de becas entregadas / o planteadas en _Ias ROP, sin emba_rgo debl_do_ a que el indicador tiene
Componentes afios, inscritos en escuelas pablicas del | Poblacion objetivo)*100 9.87% como de:nomlnador la poblacmn_ .Ob]etIVO del programa, el
D.F. y que son vulnerables por carencia desempeno se observa como bajo; en este sentl(_iq se debe
sécfal mencionar que el programa carece de los recursos suficientes para
alcanzar la universalidad.
(Total de derechohabientes que
Componentes Porcentaje  de  participacion  en raesllj(teznciér? Ias/ act|¥|(;jtg(ljes gg 2.70% Durante 2016 existié6 una veda electoral que dificulté la realizacién
P actividades de recreacién derechohabientes del ' de actividades recreativas, ludicas y culturales.
programa)*100
(Solicitudes dictaminadas
Actividades Porcentaje de solicitudes validadas favorablemente /  Total de 87.58%
solicitudes) *100
(Total de tarjetas entregadas al
Actividades Porcentaje de tarjetas no recogidas derechohabiente / Total de tarjetas 25.31%
programadas para entrega por el
banco)*100
(Total de  constancias de
Actividades Porcentaje de permanencia calificaciones de_l semestre / T(_)tal 95.80%
de derechohabientes del ciclo
escolar)*100
Actividades Porcentaje de platicas (Platicas programadas / Platicas 100%

realizadas)*100

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de desempefio de los indicadores de la MIR del programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social, 2016.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2016, a nivel de actividades se debe sefalar que tres
indicadores alcanzaron un desempefio mayor al 85%, mientras que un indicador tuvo un desempefio menor al 27% debido a que los
tutores de los derechohabientes no acudieron a recoger las tarjetas programadas para entrega. A nivel de componente los dos
indicadores alcanzaron un desempefio menor al 10% de las metas programadas; para el caso del indicador Porcentaje de cobertura
de las becas entregadas en relacién con las Nifias y nifios residentes de la CDMX, de 6 a 14 afios, inscritos en escuelas publicas del
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D.F. y que son vulnerables por carencia social se observa un desempeifio de 9.87% debido a que el denominador del indicador es la

poblacion objetivo lo cual ocasiona que se observe un desempefio baja aun cuando se alce las metas fisicas y presupuestales
planteadas. A nivel de Propdsito, el indicador alcanzé un promedio de 6.5, lo anterior como resultado de la entrega de las becas
escolares y las actividades de. A nivel de Fin, el indicador tuvo un desempefio del 22.96%.
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Respecto a la valoracion de los indicadores y su incidencia en el desempefio del programa de acuerdo a la informacion presentada
por el programa social se realiza la siguiente valoracion.

Tabla 45. Resultados de la MIR 2017

Nivel de

Nombre del Indicador

Férmula de Célculo

Valor
Alcanzado

Justificacion

Objetivo

El indicador se mide de conformidad con la metodologia emitida

por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion

Fin Tasa de desercion | ((tMIniv-tAEniv) - (t+1Miniv = - 23 (INNE). En este sentido se puede mencionar que a nivel
escolar total t+1ANI1°niv) / tMIniv)*100 ' secundaria el resultado para la CDMX es menor a la media
nacional. Respecto al nivel primaria el resultado de la CDMX es
ligeramente mayor a la media nacional.
(Total de Derechohabientes del Durante 2017 entregaron poco mas de 12,000 becas por
Tasa porcentual de | programa -  Derechohabientes sustitucién (es decir los derechohabientes incumplieron alguno
Propésito permanencia de los | dados de baja en el periodo / Total 52.49% de los requisitos de permanencia en el programa por lo cual
derechohabientes de derechohabientes del programa fueron objeto de baja y un nuevo derechohabiente causa alta).
)*100 Esta situacion repercutio en el desempefio del indicador.
Porcentaje de becas (To_tal de becas entregadas en_,el
Componentes entregadas periodo / Poblacion 100.00%
derechohabiente del programa)*100
p . (Total de derechohabientes que Durante 2017 se realizd una calendarizacion de actividades, con
orcentaje de : L -
S asisten a las actividades de lo cual se pudo incrementan en un 309% el resultado respecto al
Componentes participacion €N | recreacion / Total de 11.05% 2016. Es importante sefialar que debido a la poblacion que
actividades de . . . .
recreacion derechohabientes del atiende el programa y los recursos disponibles no se puede
programa)*100 lograr una cobertura mayor.
N Porcentaje de (Solicitudes dictaminadas
Actividades solicitudes validadas favorablemente /  Total de 126.85%
solicitudes recibidas) *100
Porcentaje de tarjetas (Total de tarjetas que entregadas /
Actividades Total de tarjetas programadas para 100.00%

recogidas

entrega)*100
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Valor

Alcanzado Justificaciéon

Férmula de Célculo

(Total de constancias de

Porcentaje de entrega | calificaciones del semestre
Actividades de documentos para | recibidas / Total de 97.64%
renovacion derechohabientes del ciclo

escolar)*100

(Platicas realizadas / Platicas

. . " o

Actividades Porcentaje de platicas programadas)*100 94.44%
Porcentaje de ((aéscg\:lcdiri?:rslto cultulr:?l(r:gzlizadas);

Actividades actividades recreativas, P 184.62%

Actividades ludicas y esparcimiento

lddicas y culturales cultural programadas )*100

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de desempefio de los indicadores de la MIR del programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social, 2017.

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2017, a nivel de actividades se debe sefalar que cinco
indicadores alcanzaron un desempefio mayor al 94%, por lo cual se considera un desempefo satisfactorio. A nivel de componente
uno de los indicadores alcanz6 el 100%, mientras que el otro tuvo una cobertura del 11.05%, el cual si se compara con el ejercicio
2016 tuvo una variacion del 309%. A nivel de Propdsito, el indicador alcanzé un desempefio del 52.5%, lo anterior debido a que se
entregaron poco mas de 12,000 becas por sustitucién (es decir los derechohabientes incumplieron alguno de los requisitos de
permanencia en el programa por lo cual fue objeto de baja y un nuevo derechohabiente causa alta). A nivel de Fin, el indicador se
ubic6 en una tasa de desercion escolar para primaria y secundaria de 2.3.

Entre 2016 y 2017 la MIR tuvo acciones para su consolidacion (en seguimiento a las recomendaciones de las Evaluacion Interna
2016 y debido a la revision sistematica de la Metodologia del Marco Légico y de la definicién de poblaciones), por lo que a nivel fin
se retomé el indicador de desercién escolar (niveles primaria y secundaria) que publica la SEP lo anterior por considerarse un
indicador que cumple con los criterios CREMAA (claro, relevante, econémico, monitoreable, adecuado y aporte marginal). A nivel
propésito el programa durante el periodo 2015-2017 ha definido distintos indicadores que permiten monitorear desde distintas
perspectivas el proposito del programa; lo cual ha incidido en su consolidacion; este cambio ha obedecido a definicibn de un
indicador que cumpliera con las caracteristicas de un indicador definidas por CONEVAL21. En lo que respecta a los componentes

21 Al respecto es importante sefialar que el programa cuenta con los registros administrativos que permiten calcular los distintos indicadores utilizados en el periodo 2015-2017 de
manera historica.
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solo hubo un cambio en los indicadores, su ajuste obedecié a los hallazgos de la evaluacion interna 2016. A nivel de actividades la
MIR 2017 incluye el indicador Porcentaje de actividades recreativas, lidicas y culturales; la inclusién del indicador obedeci6 a los
objetivos de corto plazo del programa (se tenian una programacion de actividades ludicas y esparcimiento cultural realizadas).

Respecto a la valoracién de los indicadores y su incidencia en el desempefio del programa de acuerdo a la informacién presentada
por el programa social se realiza la siguiente valoracion.

Tabla 46. Seguimiento y Monitoreo de los Indicadores 2016-2017

Aspecto del seguimiento y monitoreo
de los indicadores del programa
social en 2016-2017

Valoracion ‘

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores con

2016 2017 ‘

El DIF CDMX realiza un informe de gestion trimestral; en este informe que integra la Direccion de
Planeacion se solicita la informacién de los indicadores de acuerdo a la periodicidad establecida en las

S oce L Si Si S o o :
la periodicidad planteada inicialmente ROP. Adicionalmente En 2017 se realiz6 el seguimiento trimestral de los valores alcanzados por cada
una de las variables que intervienen en el célculo de los distintos indicadores.
De acuerdo a la evidencia mostrada por el programa el programa genero, recolecto y registro la
Se generd, recolectd y registré de forma informacién relacionada a todos los indicadores, a través de distintas actividades en los distintos
adecuada y oportuna la informacion para Si Si procesos del programa social. Durante 2017 la informacién generada de las variables de los
el calculo de los indicadores indicadores fue registrada en un archivo especifico para el célculo de los indicadores y reportado a la
Direccion de Planeacion.
Se conto con procedimientos Se debe sefialar que se generan instrumentos estandarizados a través de los cuales se recolecta
estandarizados  para  generar la Si Si informacion en las distintas fases del programa y que permiten realizar un monitoreo adecuado del
informacién y para el célculo de los programa. Se identificd que el Sistema Unico de Informacion se utiliza como insumo del célculo de
indicadores indicadores, asi como estadisticas que se generan y actualizan en el area operadora del programa.
Las areas que inicialmente se Todos los indicadores fueron calculados en la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
designaron como responsables de Si Si En 2017, tanto la Subdireccion de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad, como la Direccién de
calcular los indicadores lo llevaron a Planeacion realizaron el célculo de los indicadores a partir del archivo definido para tal efecto; con esto
cabo en la practica se valido la integralidad y consistencia de la informacién generada. No se identificd ninguna variacion.
Los indicadores disefiados en la practica - - L .. . .
ermitieron  monitorear  de P forma | Si Si Los indicadores definidos en la MIR en términos generales permitieron realizar el monitoreo del
p . programa tanto en el ejercicio 2016, como en el ejercicio 2017.
adecuada el programa social
Los resultados de los indicadores Los indicadores para los distintos niveles de la MIR permitieron realizar un monitoreo adecuado del
sirvieron para la retroalimentacion y Si Si programa y con ello tomar decisiones que impactan en la instrumentacion y operacion del programa.

mejora del programa social

Asi mismo, permiten monitorear el avance de las metas definidas por el programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacioén generada por la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad e informacion generada por la Direccién de Planeacion.
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IV.5. VALORACION GENERAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL EN 2016 Y 2017

Dentro de este apartado, se realiza una justificacion integral de los resultados obtenidos en el andlisis de los atributos y sus
indicadores para cada uno de los procesos. Adicionalmente, se busca mostrar la relacion de consistencia entre el proceso analizado,
el atributo y los indicadores. A continuacion se presenta la matriz de valoracion de la operacién del programa social para el periodo
2016-2017:

Tabla 47. Valoracion General del Programa 2016-2017

Aspecto de la Operacion del Programa Valoracion ‘

Justificacion

Social 2016 | 2017

El programa cuenta con el personal suficiente para instrumentar los procesos del programa de
Becas Escolares, sin embargo debido a que el personal también opera el programa Cunas
CDMX se generan cuellos de botella cuando la demanda de ambos programas se incrementa, o
cuando se lleva a cabo el proceso de renovacion de documentos. De la misma forma estos
recursos limitados limitan la operacion y cobertura de los servicios que otorga el programa
(especificamente del componente 2).

Se identificd que los perfiles del equipo operador se apegan a los perfiles definidos por el
programa Becas.

El programa social cont6 con el personal
suficiente y con los perfiles y capacitacion | Parcial | Parcial
requeridos para su operacién adecuada.

De acuerdo a la evidencia proporcionada por el programa entre 2016 y 2017 la operacion se
realizé conforme a los procedimientos sefialados en las ROP 2017; particularmente en las ROP
2017 se incorporan los procedimientos para la dispersion de la beca, el procedimiento para la
reposicion del vale electrénico y el procedimiento para la renovacioén de los documentos el
programa.

Es importante sefialar que debido al fendémeno sismico del 19S y al cierre temporal de algunas

El programa social fue operado de acuerdo . . - L . -
instalaciones del programa, determinadas actividades realizadas por el programa requirieron de

a lo establecido en sus Reglas de | Parcial Si . - L S : X :
Operacion. acciones adicionales de coprd!na0|on y supervision para _reallzar de manera satlsfac_to_rla los
procesos del programa. Asi mismo se realizaron adecuaciones a las ROP con el objetivo de
atender a las personas afectadas por el desastre natural. La operacién se realizd con estricto
apedo a lo establecido en las ROP 2017 y sus modificaciones.
Se debe sefialar que los procedimientos se realizan a través actividades plenamente definidas y
estandarizadas; es importante destacar que algunas fases de los procesos para las ROP 2018
se han sistematizado en el SUL.
El manejo de los recursos financieros no depende directamente del area que opera el programa.
Los recursos financieros destinados fueron Sin embargo se considera que los recursos con lo que conté el area fueron los suficientes para
suficientes y adecuados para la operacion Si Si alcanzar las metas establecidas para el ejercicio 2016 y 2017 (especificamente para lograr la
del programa social. entrega de los apoyos econémicos), debido que se cumplié con las metas fisicas y financieras

del programa (244°800,000 pesos para cubrir un total de 25,500 derechohabientes).
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Aspecto de la Operacion del Programa

Social

Valoracién
2016 \ 2017

Justificacion

El programa social atendié a la poblacion
objetivo establecida en las Reglas de
Operacion.

Si

Si

Si de acuerdo a los registros de la base de datos del programa para el ejercicio 2016 el 16% de
los derechohabientes no cumple con el perfil de ingreso al programa; en 2017 solo el 1% no
cumplié con los requisitos de las ROP; entre las razones podemos destacar a los
derechohabientes que cumplieron 15 afios de edad y se encontraban en el dltimo ciclo de
educacién secundaria, fueron considerados para permanecer en el Programa, hasta concluir el
ciclo en el que estaban inscritos, como casos de excepcion, para evitar la desercién escolar; y
los personas afectadas por el sismo del 19S que ingresaron como parte de la estrategia
Reconstruyendo Familias,

La infraestructura o capacidad instalada
para operar el programa social es la
suficiente y adecuada.

Parcial

Parcial

De acuerdo a lo sefialado por el programa, se requiere ampliar y adecuar las instalaciones de su
oficina central ubicada en Tajin No. 965 casi esquina Prolongacion Republicas, Col. Santa Cruz
Atoyac, Del. Benito Juarez, para la operacion del programa y atencion de las derechohabientes.
Se debe sefalar que durante el periodo evaluado (afio 2017) la oficina antes mencionada se
encontraba en proceso de remodelacién (instalaciones que se entregaron durante el diciembre
de 2017); la valoracion se otorga debido a que las oficinas centrales es donde se realiza la
mayor parte de los procesos del programa, por lo que parte de la operacion de 2017 se trasladé
a espacios alternos (16 médulos de atencion del programa y espacios alternos del DIF CDMX);
lo anterior no entorpecio las distintas actividades realizadas por el programa pero requirié de
acciones adicionales de coordinacién y supervision para realizar de manera satisfactoria los
procesos del programa.

El programa social cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del
Modelo General.

Si identifica que el programa cuenta con procesos que son equivalentes para 8 de 8 procesos
del modelo general, en este sentido se recomienda valorar la identificacion e inclusion de los
recursos financieros utilizados en los distintos procesos.

Se cuenta con documentos que normen
todos los procesos del programa social.

Si

Si

Existen Reglas de Operaciéon del Programa, formatos establecido para el levantamiento de la
solicitud, la reposicion del vale electronico, asi como campos estandarizados en el SUI para la
captura de distintas variables, asimismo se cuenta con procedimientos estandarizados, mismos
que fueron publicados en las ROP 2017.

Los procesos que estan documentados son
del conocimiento de todas las personas
operadoras del programa social.

Si

Si

De acuerdo a lo mencionado por el programa social las reglas de operacion son de conocimiento
de todo el personal que opera el programa. Para ello se hace un ejercicio de andlisis una vez
publicas en la Gaceta Oficial. Adicionalmente el programa cuenta con folletos que cuentan con
un extracto de las ROP y que sirven de guia para los operadores del programa y personal de las
areas de atencion ciudadana.

Los procesos del programa social estan
estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.

Si

Si

Se identificé que los programas se instrumentan conforme a lo sefialado en las Reglas de
Operacion, asimismo se utiliza el SUI como fuente de registro y seguimiento de la distinta
informacion relacionada a los derechohabientes.
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Aspecto de la Operacion del Programa

Social

Valoracién

2016 2017

Justificacion

Los tiempos establecidos para la operacién
del programa social a través de sus
diferentes procesos son adecuados Yy
acordes a lo planeado.

Si

Si

La instrumentacion de los procedimientos cuenta con tiempos maximos definidos. Existe
consistencia entre los tiempos establecidos y la duracion de los procesos, adicionalmente se
definen fechas establecidas para el ingreso y renovacién de documentos. Se debe sefialar que
en 2017 el proceso de renovacion de documentos del segundo periodo no se realizé conforme a
los tiempos establecidos en las ROP, lo anterior debido al cierre de las instalaciones DIF CDMX
por motivo del fendbmeno sismico del 19S, lo que ocasiono un aplazamiento y recalendarizacion
de la renovacion de documentacion.

La coordinacién entre actores involucrados
para la ejecucién del programa social es la
adecuada.

Si

Si

Se tiene una adecuada coordinacion entre los actores involucrados en la operacion del
programa. Se debe sefialar que la vinculacion con las distintas areas que intervienen en los
procesos del programa se realza a través de oficio por lo cual existe sustento de las acciones
llevadas a cabo por cada uno de los actores. Se debe sefialar que durante 2017 se realizaron
acciones de coordinacion con distintas organizaciones no gubernamentales para la
instrumentacion de distintas actividades recreativas y culturales.

Se cuenta con un sistema de monitoreo e
indicadores de gestién que retroalimenten
los procesos operativos que desarrollan las
personas operadoras.

Si

Si

El programa social cuenta con una MIR la cual brinda informacion necesaria para cada una de
las etapas del MML (fin, propdsito, componentes y actividades). Debe sefialarse que la MIR
tiene seguimiento a través de los distintos informes que integra el DIF CDMX. Ademés en 2017
se establecio un formato entre el rea operadora y la Direccion de Planeacion para el registro y
monitoreo de las distintas variables que intervienen para el calculo de los indicadores del
programa.

Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistematica de mejoras

Si

Si

La evaluacion interna y externa sirve de insumo para la mejora continua del disefio y ejecucion
del programa.

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de las personas beneficiarias
respecto de los bienes y o servicios que
ofrece el programa social.

Si

Si

El programa cuenta con un buzén de sugerencias en la cual puede depositar sus opiniones
acerca de los bienes y servicios a los que son derechohabientes, ademas se cuenta con un
correo electrénico donde los tutores pueden sefialar sus dudas, comentario, quejas o0
sugerencias. Asimismo de conformidad con lo sefialado por el Evalia CDMX se realizo el
levantamiento de la Linea Base y el Panel del programa; por otro lado el programa cuenta con
una Evaluacion Externa de Resultados e Impacto que contiene un mecanismo para conocer la
satisfaccion del derechohabiente (entre otros aspectos); es importante sefialar que la
metodologia es replicable. De acuerdo a los argumentos anteriores se considera que el
programa cuenta con los instrumentos que permiten conocer la satisfaccion de los
derechohabientes.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del Programa Becas Escalares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social 2016 y 2017; e

informacion de la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
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De acuerdo a los resultados de la valoracién general de programa, en 2016 se identifico

que el 79% de los apartados fueron valorados con Si, mientras sélo el 14% tuvo una
valoracién parcial; en cambio en el ejercicio 2017 el 86% de los apartados fueron
valorados con Si, mientras que el restante 21% tuvo una valoracion parcial. Se debe
sefalar que existen condicionantes externas para la consolidacion de los siguientes
aspectos:

e El programa social conté con el personal suficiente y con los perfiles y capacitacion
requeridos para su operacion adecuada,

e Lainfraestructura o capacidad instalada para operar el programa social es la suficiente
y adecuada.

Lo consolidacion parcial de este apartado se debe a que la operacién del programa y la
operacién de la Subdireccién de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario se ajusta a los
recursos asignados por la Secretaria de Finanzas, por el presupuesto destinado a la
compra de equipos o ampliacion de instalaciones y a los dictimenes de personal que
emite la CGMA,; por lo que en el corto y mediano plazo se avanzara poco en los apartados
sefialados.

Asimismo se identific6 que el programa cuenta con procesos sistematizados para cada
uno de los procedimientos que intervienen en su operacion y se utiliza un sistema de
monitoreo y seguimiento electronico (Sistema Unico de Informacion) que brinda certeza a
la operacion del programa en sus distintas etapas. Con base en lo anterior se identifica
que el programa social cuenta con procesos de operacién consolidados por lo que se
sugiere valorar la pertinencia de incorporar mecanismos que midan los estandares de
calidad del programa.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion de satisfaccion tiene como objetivo identificar y cuantificar la satisfaccion de
los derechohabientes y establecer si se esta cumpliendo con los objetivos del programa,
la tutoria de derechos en el otorgamiento de los bienes y/o servicios establecidos en el
programa social, y en un momento dado tomar las decisiones pertinentes de acuerdo a
los resultados obtenidos.

La encuesta (levantamiento de Linea Base y Panel) del Programa de Becas Escolares se
orienta a levantar informacién relevante para describir las condiciones iniciales de los
derechohabientes, rescatando elementos de percepcion relativos al desempefio del
programa y sus efectos; asi como las expectativas de los derechohabientes sobre los
bienes y servicios otorgados.

La evaluacion de satisfaccion del programa social se basa en informacién proporcionada
por 384 tutores de los derechohabientes que participaron tanto en el levantamiento de la
Linea Base como en el Panel, de los cuales 95.6% son mujeres y 4.4% hombres. Entre
los encuestados en 2018, el 29.2% tiene un ingreso menor de un salario minimo mensual,
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del total de tutores el 97.7% reportd tener un ingreso familiar menor a $4,601.52 pesos; el

21.1% habita en casa propia y el 78.9% en casa rentada; mientras que solo el 6.3% de los
tutores y su familia recibe otro programa social.

El promedio de personas por hogar es de 4.7. Mientras que solo el 3.9% de los
derechohabientes ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna
discapacidad, siendo la de mayor frecuencia el déficit de atencién y la dificultad para oir.

A continuacion se presenta el Andlisis de evaluacion de satisfaccion de las personas
beneficiarias, en el cual se plasma de manera comparativa los principales efectos segun
las categorias definidas en 2017; al respecto es importante sefialar que para mejorar la
comprension del ejercicio de comparacion entre la linea base y el panel, se mantuvo la
alineacién de las preguntas plasmada en la Evaluacién Interna 2017, por esto motivo
puede advertirse que algunas preguntas del panel (especificamente su alineacion) no
coinciden con la categoria en la que se encontraba dentro de la linea base.
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Tabla 48. Anadlisis de evaluacion de satisfaccién de las personas beneficiarias

Aspectos a
Valorar

Categorias

Reactivo
Linea Base

Reactivo
Panel

Resultados
Linea Base

Resultados
Panel

Interpretacion

Grado que cubriria

sus necesidades
individuales,
familiares y
colectivas.

Grado o]

Expectativas L
ponderacién  antes

de recibir del
beneficio. Seguridad

que se crea al
esperar recibir el
apoyo.

4.3. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.4, ;Cudl es la razén
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.9. Considera que los
bienes y servicios que
entrega el programa
son los adecuados
para atender  sus
necesidades.

5.4. ¢En lo que se
refiere al nivel
educativo, si él o la
Derechohabiente
continuara  en el
programa, cuél espera
que sea el mejor logro
académico?

5.7. ¢Si no tuviera el
apoyo econémico que
brinda el Programa él
o la Derechohabiente
permaneceria en la
escuela?

6.1. ¢Considera que
de contar con el apoyo
econdémico que brinda
el programa, el o la
Derechohabiente
continuaria la
escuela?

4.6. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.7. ¢Cual es la razén
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.4. Considera que los
bienes y servicios que
entrega el programa
son los adecuados
para atender  sus
necesidades.

4.5. Escriba porque

4.3. ¢En lo que se
refiere al nivel
educativo, si él o la
Derechohabiente
continuara  en el
programa, cual espera
que sea el mejor logro
académico?

4.2. ¢Si no tuviera el
apoyo econdémico que
brinda el Programa él
o la Derechohabiente
permaneceria en la
escuela?

4.1. ¢Considera que
de contar con el apoyo
econdémico que brinda
el programa, el o la
Derechohabiente
continuaria la
escuela?

El 63% de los tutores que
contestaron la encuesta
respondieron que el monto
de la beca es suficiente
para cubrir las necesidades
del derechohabiente. Al
valorarse los dos
componentes del programa
el 92% de los encuestados
consideran que los bienes y
servicios del programa son
los adecuados para atender
las necesidades de los
derechohabientes. En o
referente a la expectativa
acerca de la continuidad de
los estudios ante la carencia
del apoyo econdémico el
19% respondi6 como
probable.

Finalmente se identificé que
el 89% de los encuestados
declaro que Si el
derechohabiente  alcance
estudios de nivel superior si
continua en el programa.

De manera general el
70.6% de los tutores que
contestaron la encuesta
respondieron  que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir las
necesidades del
derechohabiente; el
porcentaje se incrementa
al 84% en los
derechohabientes

inactivos, por un 68% de
los derechohabientes
inactivos. Al valorarse los
dos componentes del
programa el 91% de los
encuestados consideran
que los bienes y servicios
del programa son los
adecuados para atender
las necesidades de los
derechohabientes (el
resultado para los
inactivos es del 100%).
En lo referente a la
expectativa acerca de la
continuidad de los
estudios ante la carencia
del apoyo econdmico el
6.5% respondi6 como
probable (el porcentaje se
eleva al 14.3%.entre los
derechohabientes

inactivos)
Finalmente se identificd
que el 79% de Ilos

encuestados declaro que
si el derechohabiente
alcance estudios de nivel
superior si continua en el
programa.

Puede observarse que la
valoracién de los tutores
respecto a los dos
componentes del
programa alcanza un
porcentaje por arriba del
90, esto confirma que los
productos y servicios que
entrega el programa son
los adecuados desde la
perspectiva de los
beneficiarios indirectos. El
programa transfiere un
beca con un valor
mensual de $800 el cual
representa
aproximadamente el 36%
de un salario minimo
(2017) vigente.

La opinién acerca de la
beca se incrementa entre
los derechohabientes
inactivos alcanzando el
84%, lo cual es sefial de la
importancia que toma la
beca en la economia de
los derechohabientes.

Destaca el hecho que el
79% espera que el
derechohabiente alcance
un nivel de escolaridad
superior (se presenta una
disminucién), lo cual
puede asociarse a la
duracién de la beca (solo
nivel basico).

Debe sefialarse que de los
tutores solo el 2.9%
cuenta con estudios de
nivel superior.
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Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo
Linea Base

Reactivo

Resultados
Linea Base

Resultados

Imagen del
Programa

Informacion
publicitaria del
programa
(conocimiento
general del
programa, la
frecuencia con que
recibe informacion,
conocimiento a
través de

experiencias previas
de otras personas)
Informacion acerca
de la institucion que
otorga el apoyo
Identificacion de la
persona beneficiaria

del programa
(conocimiento  del
programa)

Funcionamiento del
programa Grado o
nivel de
conocimiento del
motivo por el que
recibe el apoyo

4.1. ;Como se enterd
del programa?

4.2. ¢Cuél fue el
motivo por el que
solicito la  beca?

Puede sefalar mas de
uno.

5.1. (Cémo se enterd
del programa?

5.2. ¢Coémo calificaria

la informacién que
existe acerca del
programa?

5.3. ¢Cuél fue el
motivo por el que
solicito la  beca?

Puede sefalar mas de
uno.

Entre los encuestados el
84% de los
derechohabientes se
enteraron del programa a
través de familiares o
conocidos, mientras que el
13% se enteré a través de
distintos medios de difusién
del DIF.

Si bien el programa esta
dirigido a contribuir a la
educacion de los
derechohabientes (el 91%
lo menciona entre los
motivos por los que solicito
la beca), se identific6 que
casi el 73% menciona a la
alimentacion como el
segundo motivo por el cual
solicito la  beca, La
combinacién con mayores
menciones fue apoyo a la
educacion, apoyo a la
alimentacion con 46%.

Entre los encuestados el
68.5% de los
derechohabientes se
enteraron del programa a
través de familiares o
conocidos, mientras que
el 27.6% se enter6 a
través de distintos medios
de difusién del DIF (el
medio de difusion que
predomina  entre los
derechohabientes
inactivos es la familia con
el 9.4%).

Si bien el programa esta
dirigido a contribuir a la
educacion de los
derechohabientes (el 90%
lo menciona entre los

motivos por los que
solicito la beca), se
identifico que el 62%
menciona a la
alimentacién como el

segundo motivo por el
cual solicito la beca, La
combinacién con mayores
menciones fue apoyo a la
educacion, apoyo a la
alimentacién con 55.9%.
El 94.8% de los
derechohabientes

menciono que la
informacion del programa
es clara; porcentaje que
aumenta al 96.6% entre

De acuerdo a informacion
del programa se realizé
una estrategia de difusién
a través de los distintos
medios institucionales con

lo cual se alcanz6 un
alcance del 27.6% (se
presenté un incremento

del 14.6%); sin embargo el
medio de difusibn mas
recurrente  fueron los
familiares con un 68.5%.

En este sentido se debe
seguir fortaleciendo la
difusion del programa
entre la poblacién objetivo
a través de medios
institucionales.

En lo que se refiere a las
causas por las que el
derechohabiente  solicitd
su ingreso al programa se
observa la percepcion de
que el programa es un
medio para acceder a
otros derechos, de los que
contempla el programa
por su disefio; en este
sentido destaca el
derecho a la alimentacion.

los derechohabientes
activos.
Cohesién familiar 7.1. Derivado de los | 6.1 Derivado de los | Casi el 92% de los | Casi el 91% de los | De acuerdo a lo sefialado
Participacion en | servicios que le | servicios que le | encuestados sefialo que | encuestados sefialo que | por los tutores se identificd
Cohesion Social | actividades proporciona el | proporciona el | derivado de los servicios | derivado de los servicios | que el programa tienen
comunitarias programa, ¢en su | programa, ¢en  su | que recibe del programa, | que recibe del programa, | incidencia en la cohesion
diferentes a las del | opinién, cuél ha sido | opinién, cuél ha sido | considera que las | considera que las | social, particularmente la
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Categorias

la medida en la que

Aspectos a
Valorar

programa social

Reactivo
Linea Base

la medida en la que

Reactivo

Resultados
Linea Base

relaciones en su familia han

Resultados

relaciones en su familia

familiar 'y en

menor

Calidad de
Gestion

la

Ponderaciéon de la | contribuyen ha | contribuyen ha | mejorado, el 84% mencién | han  mejorado  (este | medida la comunitaria.
persona beneficiaria | mejorar las relaciones | mejorar las relaciones | que existe una probabilidad | porcentaje se eleva al | Destaca el hecho de que
respecto a la | en su familia? en su familia? de que participe en | 92.1% en los | las respuestas que
cohesidon social de 7.2. Derivado de los 6.2. Derivado de los actividades para la mejora derechohabientes reciben las pl’eguntas
su comunidad tras | servicios que le | servicios que le [ de su comunidad, mientras | activos), el ~ 87.8% [ entre _ los
haber recibido el | proporciona el | proporciona el | que solo el 64% sefiala que | mencion que existe una | derechohabientes activos
apoyo. programa é’cué| ha programa écué| ha el programa ha contribuido prObabIIIdad de que es |Igel’amente mayor que
sido la medida en la | sido la medida en la | @ mejorar su comunidad. | participe en actividades | entre los que estan
que contribuyen ha | que contribuyen ha | Destaca el hecho que entre | para la mejora de su | inactivos. Sin embargo se
mejorar su | mejorar su | los encuestados que | comunidad (el porcentaje | identifica que el programa
comunidad? comunidad? consideran que su | disminuye entre los | tiene efectos positivos en
73. Derivado de la | 6.3. Derivado de la c_omunidad ni ha mejqrado, gjeret_:hohabientes la percepcion que tienen
experiencia que ha | experiencia que ha ni empeorado a part|r~del inactivos al 85.7, lo que | los q'erechohablenyes‘ en
tenido como | tenido como | Programa el 61% s_e_nala no re_gresgntg_ una relacion al _fortaleumlento
derechohabiente, derechohabiente ¢qué gue existe una pro.babllldad dl_smlnucmn significativa), | de I_a_s relaciones ent(e su
Lqué probabilidad | probabilidad existe de de_ _que participe en | mientras que el 71.4% famlllaygn su comunldgd.
existe de que participe | que  participe  en actividades para la mejora | sefiala que el programa [ o anterior cobra sentido
en actividades para la | actividades para la de su entomo. ha contribuido a mejorar | cuando se considera Qque
mejora  de su | mejora  de su su comunidad. el programa  brinda
comunidad? comunidad? servicios y actividades en
la que participan tanto los
derechohabientes  como
los tutores y estan
estrechan los lazos de
convivencia (familiares y
comunitarios.
Trato al solicitar o | 4.5. SElN 7.1, ¢El'l EIl 93% de los tutores | El 96.6% de los tutores | El programa cuenta con
recibir un servicio | Derechohabiente ha | Derechohabiente ha | sefiala que siempre ha | sefiala que siempre ha | procedimientos definidos y

relacionado con el

beneficio del
programa.

Tiempo de
respuesta.
Asignacion de
beneficios con
oportunidad.

Disponibilidad y
suficiencia de la
informacion
relacionada con el
programa.

Conocimiento de los

recibido puntualmente
el apoyo econdmico
en la tarjeta bancaria?

4.6. JEl
Derechohabiente  ha
recibido  actividades
recreativas y de
esparcimiento?

4.7. ¢Qué tan
satisfecho se
encuentra con las
actividades

recreativas y de

esparcimiento?

recibido puntualmente
el apoyo econdémico
en la tarjeta bancaria?

7.2 SEl
Derechohabiente  ha
recibido  actividades
recreativas y de
esparcimiento?

7.3 ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con las
actividades

recreativas y de

esparcimiento?

recibido puntualmente el
apoyo en la tarjeta bancaria.
En lo referente a las
actividades recreativas y de
esparcimiento casi el 49%
de los derechohabientes
han recibido el servicio, de
estos el 98% sefiala algun
grado de satisfaccion
respecto a las actividades.
El 99% opina que el trato
del personal es bueno o
muy bueno. En términos
globales los tutores de los
derechohabientes se

recibido puntualmente el
apoyo en la tarjeta
bancaria. En lo referente
a las actividades
recreativas el 59.4% de
los derechohabientes han
recibido el servicio (57%
activos 'y 73% los
inactivos), de estos el
99% sefiala algun grado
de satisfaccion respecto a
las actividades. El 97.7%
opina que el trato del
personal es bueno o muy
bueno; porcentaje que

estandarizados para los
distintos momentos de
instrumentacion, lo
anterior permite que se
definan  tiempos  para
recibir los beneficios del
programa; el cumplimiento
de estos tiempos permite
que los derechohabientes
califiquen como buena la
gestion del programa; sin
embargo en 2017 y por
motivo  del  fenémeno
sismico se realiz6 una
recalendarizacién de
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Categorias

Aspectos a
Valorar

mecanismos
atencion de
incidencias

Tiempo de

respuesta y opinion
del resultado de la
incidencia

Reactivo
Linea Base

4.8. ;Qué
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

4.10. ¢(Cémo ha sido
el trato del personal

de atencion del
programa?

6.2. ¢Qué sugiere
para mejorar el
desempefio del
programa? Puede
seleccionar mas de
uno).

Reactivo

7.4 SEl
derechohabiente  ha
recibido platicas de
derechos humanos y/o
equidad de género?

7.5. ¢Cémo las
calificaria?

7.6 ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

7.7. ¢Coémo ha sido el
trato del personal de
atencion del

7.8 ¢ Qué sugiere para
mejorar el desempefio
del programa? Puede
seleccionar mas de
uno).programa?

7.9. ¢(Como califica el
proceso  (renovacion
de documentos) para
permanecer en el
programa?

Resultados
Linea Base

encuentran satisfechos con
el programa, lo anterior
debido a que el 99% de los
encuestados expreso algun
grado de satisfaccion (52%
muy satisfecho, 47%
satisfecho). Respecto a las
recomendaciones para
mejorar el programa el 92%

opina que se debe
aumentar la duracién de la
beca, 66% sugiere

incorporar otras actividades
y servicios al programa.

Resultados

baja ligeramente entre los
derechohabientes
inactivos

Respecto a
recomendaciones  para
mejorar el programa el
90% opina que se debe
aumentar la duracion de
la beca, el 54% sugiere
incorporar otras
actividades y servicios al
programa, el 10% opina
que se debe mejorar el de
atencion del programa y
el 2%meniona que se
deben ampliar las
capacidades operativas
del programa (personal e
infraestructura).

94.6%.
las

los
del
programa,; lo cual afecto la

algunos de
procedimientos

percepcion de los
derechohabientes; es
importante sefialar que se
identifica una disminucién
de la calificacion del
programa pero se
mantiene dentro de un
rango de aprobacion del
90%.

Al considerar los
componentes del
programa y la
estandarizacion de

procesos se justifica que
el 99% de los
encuestados tengan algun
grado de satisfaccion
positiva con el programa.

Calidad
Beneficio

del

Evaluacion de las
caracteristicas  del
beneficio.

Grado 0

ponderacion
después  de la

entrega del
beneficio.

Grado 0 nivel
cubierto de las

necesidades por el
beneficio.
Tipo de compromiso
adquirido

4.3. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.4. ¢Cual es la razén
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.9. Considera que los
bienes y servicios que
entrega el programa
son los adecuados

8.1. Considera que los
bienes y servicios que
entrega el programa
son los adecuados
para atender sus
necesidades.

8.2. ¢Que él o la
Derechohabiente

cuente con los
servicios del
programa, le ha

permitido que contintie
con sus estudios?

8.3. Tomando en
cuenta la
incorporacion del
Derechohabiente  al

El 61% de
consideran que el
desempefio escolar ha
mejorado, 32% considera
que ha mejorado
considerablemente y solo el
7% considera que ni ha
mejorado ni  empeorado.
Entre los aspectos que han
mejorado a partir de la
recepcién de la beca se

los tutores

mencionaron: la
alimentacién (85% de los
encuestados lo
mencionaron), horas de
estudio (60% lo

mencionaron), los uniformes
(13% de los tutores)

El 90.1% de los tutores
consideran que el
desempefio escolar ha
mejorado o mejorado
considerablemente y sélo
el 9.9% considera que ni
ha mejorado ni
empeorado (el porcentaje
de tutores activos que
consideran una mejoria
es del 91.2%, entre los

inactivos el desempefio
es 83.9%). Entre los
aspectos que han

mejorado a partir de la
recepcion de la beca se
mencionaron: la
alimentacién (83.6% de

De acuerdo con lo
sefialado por los
derechohabientes el
disefio de los

componentes que entrega
el programa (becas
escolar mensual, asi como
las actividades ludicas y
de esparcimiento cultural
con enfoque de derechos
y equidad de género)
influyen en aspectos que
permiten que el
derechohabiente continte
en la escuela y con ello
concluya el ciclo en el que
est4 inscrito.

El recurso que entrega el
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Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo
Linea Base

para  atender
necesidades.

sus

5.1. Tomando en
cuenta la
incorporacion del
Derechohabiente al
programa ¢Cémo
considera su

desempefio escolar?

5.2. ¢Cudles de los
siguientes  aspectos
han representado una
mejora?

5.3. ¢Que él o la
Derechohabiente

cuente con los
servicios del
programa, le ha

permitido que contintie
con sus estudios?

5.6. Desde que
ingreso al programa
¢el tiempo que él o la
Derechohabiente

utiliza para realizar las
siguientes actividades
ha aumentado, ha
disminuido o
permanece igual?

Reactivo

programa ¢Cémo
considera su
desempefio escolar?

8.4. Desde que
ingreso al programa
¢el tiempo que él o la
Derechohabiente

utiliza para realizar las
siguientes actividades
ha aumentado, ha
disminuido ¢}
permanece igual?

8.5. ¢Cudles de los
siguientes  aspectos
han representado una
mejora a partir de
haber recibido la
beca?

8.6. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

Resultados
Linea Base

recreacion
conocimiento sobre
derechos humanos y
equidad de género (6% de
los encuestados). En
resumen el 99% de los
tutores opina que los
servicios que otorga el
programa ha permitido que
el derechohabiente contintie
con sus estudios.

(13%),

Resultados

los encuestados lo
mencionaron), horas de
estudio (32% lo
mencionaron), los
uniformes (77.9% de los
tutores) recreacion
(11.2%), conocimiento
sobre derechos humanos
y equidad de género
(9.4% de los
encuestados). Es
importante sefialar que
68.5% considera que el
monto de la beca es el
suficiente para cubrir las
necesidades  escolares
del derechohabiente
(65.5% entre los
derechohabientes activos;
y 85-7% entre los
inactivos). En resumen el
92.7% de los tutores
opina que los bienes y
servicios que otorga el
programa ha permitido
que el derechohabiente
contindie con sus estudios
(92.1% entre activos, y
96.3% entre inactivos).

programa  de

manera
mensual es el equivalente

al 36% de un salario
minimo vigente (2017),
por lo anterior el recursos
puede ser destinado a
distintos rubros que el
derechohabiente requiere.

Es importante destacar
que se identifica que en
relacion a la linea base
existe una pequefia
disminucién en relacion a
la linea base; sin embargo
el porcentaje de
satisfacciéon otorgado al
programa se mantiene por
arriba del 90% tanto para
derechohabientes activos
como para
derechohabientes
inactivos.

Contraprestacio
n

Frecuencia con que
se realiza los
compromisos
adquiridos a través
del programa

Costos relacionados
con la realizacién de
la contraprestacion
(Gastos de
transporte, tiempo
invertido, dias que
no trabajan por
hacer  actividades
del programa, etc.)

55 Le vamos a
presentar a usted una
lista de tipos de

actividades a las que
el Derechohabiente
pudo haber asistido.
Indique cuantas veces
en promedio asistio
mensualmente.

9.1 Le vamos a
presentar a usted una
lista de tipos de

actividades a las que
el Derechohabiente
pudo haber asistido.
Indique cuantas veces
en promedio asistié
mensualmente.

9.2. ¢ Cual fue el costo
que le representd
ingresar al programa?
Considere los gastos
en pasajes, copias,

El promedio de asistencia
mensual a las Actividades
recreativas es de 3.6; de 2.7
para las Actividades
culturales, de 0.9 para las
actividades de Derechos
Humanos y 0.8 para las
actividades de Equidad de
Género. Se identificd que
del total de tutores el 26%
menciono que no acudié a
ningunas de las actividades
del programa.

El promedio de asistencia
mensual a las
Actividades recreativas es
de 1.6; de 1.2 para las
Actividades culturales, de
6.5 para las actividades
de Derechos Humanos y
10 para las actividades de
Equidad de Género. Se
identifico que del total de
tutores el 94.8%
menciono que esta de
acuerdo con los requisitos
para permanecer en el

Los derechohabientes del
programa pueden acudir a
recibir actividades ladicas
y de esparcimiento cultural
con enfoque de derechos
y equidad de género; en
este sentido se busca que
la totalidad de los
derechohabientes reciban
los servicios, sin embargo
se carece de la capacidad
instalada para atender a
los 25,500 nifias y nifios.
Se percibe un cambio
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Categorias

Aspectos a
Valorar

Reactivo
Linea Base

Reactivo

etc.

9.3. ¢Qué tan de
acuerdo esta con los
que los requisitos para
permanecer en el
programa?

Resultados
Linea Base

Resultados

programa (para el caso
de los inactivos el
porcentaje de aprobacién
baja al 80.4%).

promedio de

Interpretacion

entre el

actividades que recibié
cada derechohabiente,
notandose un incremento
el relacion a las platicas
sobre derechos humanos
y equidad de género

Satisfaccion

Grado de
conocimiento del
programa como
derecho

Opinién del
beneficiario sobre el
programa

implementado por el
gobierno para abatir
su condicibn de

pobreza.
Confirmacion o]
invalidacion de la
expectativa
generada por el
beneficiario.

47. ¢Qué tan
satisfecho se
encuentra con las
actividades

recreativas y de
esparcimiento?

4.8. ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

6.3. En general como
califica al programa

10.1 ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con las
actividades

recreativas y de
esparcimiento?

10.2 ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con las

platicas de derechos
humanos y equidad de
género?

10.3 ¢Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

10.4. En  general
icomo  califica el
Programa?

El programa recibi6 una
calificacion de bueno y muy
bueno (99.6% de los
derechohabientes), solo el
0.4% lo califico como ni
bueno, ni malo.

El programa recibié una
calificacion de bueno y
muy bueno (94.3% de los
derechohabientes), s6lo
el 3.9% lo califico como ni
bueno, ni malo. El 86.7%

del total de
derechohabientes

encuestados se
encuentra satisfechos con
el desempefio del
programa; y el 2.9%
mencién que se

encuentra insatisfecho (la
satisfaccion entre los
activos es de 88.7% y la
insatisfaccion es  del
2.1%; entre los inactivos
los porcentajes son 75% y
7.1% respectivamente).

El 94% de los
encuestados califican el
programa como bueno;
esto se debe a que los
articulos que entrega el
programa se consideran
los adecuados, la
satisfaccién que expresan
los derechohabientes es
positivo, lo anterior puede
interpretarse  como  un
refrendo a las acciones
del programa. Sin
embargo cuando  se
evallan la satisfaccion
con el desempefio del
programa el desempefio
satisfactorio baja hasta el
88%, esto se puede deber
a aspectos que los
derechohabientes

consideran con éareas de
oportunidad, tales como:

ampliar las capacidades
operativas del programa
(personal e

infraestructura), incorporar
otras actividades a los
servicios que brinda el
programa y aumentar el
monto de la beca.

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, y el Panel del programa.
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VI. EVALUACION DE RESULTADOS

Con base en la informacién recopilada durante las evaluaciones 2015, 2016 y 2017 el
apartado identifica los principales resultados que ha tendido el programa en relacién con
los objetivo que se planeta en las Reglas de Operacion. Asi mismo se pretende identificar
la incidencia del programa en la poblacion derechohabiente a través del andlisis de la
informacién recopilada en el Panel.

VI.1. RESULTADOS EN LA COBERTURA DE LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA SOCIAL

Respecto a la evolucion de la cobertura el programa, al analizar la informacién de la
poblacion atendida y la poblacion potencial para los tres afios anterior observamos que:
entre 2015 y 2017 existe una reduccién en la cobertura del programa, aun cuando la
poblacion atendida se mantuvo entre los afios estudiados (25,500 derechohabientes).
Entre las razones que explican este comportamiento estéa el ajuste a la cuantificaciéon de la
poblacion objetivo que se realiz6 en 201722,

Tabla 49. Cobertura del Programa Social 2014-2017

Poblacién Poblacién Cobertura .
Aspecto Objetivo (A) Atendida (B) | (B/A)*100 OEBETEENES

Son los 25,500
derechohabientes
gue se benefician
con el programa
social a través de la
transferencia
monetaria y, las
actividades ladicas
y de esparcimiento
cultural

NUmero de nifias y
nifos residentes en
la Ciudad de
México, de 6 a 14
Descripcion | afios, inscritos en
escuelas publicas
del Distrito Federal
y vulnerables por
carencia social

Si bien en las ROP 2014 se
carecia de la cuantificacion de la
poblacién potencial, para el
Cifra 2014 246,473% 25,500 10.35% célculo de la cobertura realizada
en la Evaluacion Interna 2016 se
utilizé la poblacion objetivo de

2015.
Cifra 2015 246,473 25,500 10.35% Ninguno

Para el ejercicio 2016 se actualizo
Cifra 2016 258,267 25,500 9.87% la estimacion de la poblacion

potencial, con base en los datos

22 Desde 2015 el programa ha tenido como una caracterizacion de la poblacion objetivo la vulnerabilidad por carencia social
(Cuadrante Il de la Medicion Multidimensional de Pobreza, CONEVAL); sin embargo conceptualmente esta focalizacion deja
fuera de la cuantificacion a las nifias y nifios que se encuentran en el cuadrante | (Pobreza); tomando en cuenta lo anterior
en las ROP del afio 2017 se incluy6 en la descripcién del problema central, en la definiciéon de la poblacién objetivo y en la
descripcion del objetivo general del programa, debido a que uno de las principales causantes de la desercion escolar son
los ingresos insuficientes en el hogar.

2 La cobertura del programa es variable debido a que se hace un actualizacion de la cuantificacion de la poblacién objetivo
una vez que se encuentra publicada la Medicién Multidimensional de la Pobreza hecha por CONEVAL, asimismo el
programa cuenta con altas y bajas que le permiten ampliar la cobertura.

% En las Reglas de Operacion del Programa para el ejercicio 2014, se carecio de la identificacion de la poblacién objetivo.
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Aspecto Poblacién Poblacién Cobertura Observaciones
P Objetivo (A) Atendida (B) 3(B/A)*100

publicados por CONEVAL de la
Medicion Multidimensional 2014,
la cual tuvo como resultado un
incremento del 4.8% en la
poblacién potencial. Debido a lo
anterior la cobertura disminuyo
aunque se beneficiaron la misma
cantidad de derechohabientes que
en los ejercicios 2014 y 2015.

Para el ejercicio 2017 se actualizo
la estimacion de la poblaciéon
objetivo del programa
incorporando a la caracterizacion
las personas en situacion de
pobreza, lo anterior con base en
los datos publicados por
Cifra 2017 551,732 25,500 4.62% CONEVAL de Ila Medicion
Multidimensional ~ 2014. Esta
redefinicion de la poblacién tuvo
como resultado una disminucion
de cobertura aun cuando el
programa alcanza las metas
anuales programadas respecto a
los derechohabientes atendidos.

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Nifiez en Situacion de
Vulnerabilidad.

La cobertura realizada durante los tres altimos ejercicios, incluyendo el de las presentes
reglas de operacion, se observa como insuficiente debido a la magnitud de la poblacién
objetivo. Por otro lado es importante mencionar que el programa ha logrado cada ejercicio
fiscal atender el ndmero de nifios que tiene como poblacion derechohabiente, sin
embargo no se ha podido lograr la universalidad o acrecentar la cobertura por la
insuficiencia presupuestal.

Se debe sefalar que el programa logra atender a un nimero mayor de derechohabientes
sin rebasar las metas establecidas por las ROP; esta situacion tienen como causa las
bajas del programa de derechohabientes por incumplir algunos de los requisitos de
Permanencia establecidos en las Reglas de Operacion, la vacante generada ocasiona el
alta de una persona que se encuentra en la lista de espera.

Adicionalmente, es importante resaltar el perfil de las personas derechohabientes del
programa social conforme lo establecen su objetivo general, los requisitos de acceso y la
informacion proporcionada por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad,
mismo que se presenta a continuacion:
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Tabla 50. Perfil de los derechohabientes del programa

Aspectos 2015 2016 2017
Que cursen Que cursen Que cursen
Perfil Nifias y nifios | primaria o] Nifias y nifios | primaria o] Nifias y nifios | primaria ° | \ulnerables por
requerido entre 6 y 14 afos | secundaria  en Vulnerables por entre 6 y 14 afos | secundaria  en | Vulnerables entre 6 y 14 afos | secundaria  en carencia sof‘,)ial
por el | de edad | escuelas . PO e edad | escuelas por carencia | de edad | escuelas . 2
. . carencia social. . g . . o y/o en situacion
programa residentes en el | publicas de la residentes en el | pablicas de la| social. residentes en el|pdblicas de la de pobreza
social Distrito Federal. | Ciudad de Distrito Federal. | Ciudad de Distrito Federal. Ciudad de p
México. México. México.
Porcentaje
de personas
beneficiaria
s que 98.9% 100% 100% 84% 100% 100% 99.9% 99.9% 100%
cubrieron el
perfil en
2016
Derivado del
Los fenémeno
derechohabientes | sismico del 19S
ue cumplieron 15 | se instrumento la .
Los gﬁos de zdad se | estrategia Se realiza un
Los derechohabiente . . b Y | 9 d estudio
s que cumplieron rimaria o] 15 afios de edad Eecundaria Se realiza un | educacion cual 7 se| 28N el cual se
15 afios de edad | P dari y se encontraban bl de | di daria. f . valora la
y se encontraban secundaria en el dltimo ciclo | PUblica de la estudio secundaria, fueron | ingresaron condicion  de
e - Ublica de la . | CDMX es parte | socioeconémi | considerados para | personas s
en el ultimo ciclo pCDMx es parte Se realiza un|de educacion indis ensab?e co en el cual | permanecer P gfectadas vulnerabilidad o
de educacion | .~ . p estudio secundaria, P . perm: . pobreza. El
secundaria indispensable de socioeconémic | fueron de los requisitos | se valora la | Asimismo derivado | exceptuando estudio se
’ los requisitos por ; or lo cual se|condicion de | del fendmeno | algunos B "
e .. | fueron q POT1 5 en el cual se | considerados por . P guno realiza previo al
Justificacion . lo cual se valida valida esta | vulnerabilidad | sismico del 19S se | requisitos, de|.
considerados . L valora la | para permanecer | _. i . . . . ingreso a la
para permanecer esta situacion a condicién  de |en el Programa situacion a | social. El | instrumenté la | conformidad con lista de espera
través de la o . |través de la | estudio se | estrategia lo establecido en
en el Programa, i vulnerabilidad hasta concluir el i . ” 9 del programa.
. documentacion . ) documentacion | realiza previo | Reconstruyendo las ROP. Entre
hasta concluir el . .. | social. ciclo en el que s B " . En el caso de
ciclo en el que se le solicita estaban inscritos. | 9U€ € le solicita | al ingreso a la | Familias, con lo|los requisitos los  afectados
estaban inscritos al . como casos de al ) lista de espera | cual se ingresaron | que se omitieron por ol
) derechohabiente it derechohabient | del programa. | personas se encuentra la .
para evitar excepcion, para fenémeno
desercion evitar lal® (comprobante afectadas edad y por lo sismico se
- micilio). X n n I nivel .
escolar. desercion de domicilio) exceptua do_ . tanto € el de considera  su
algunos requisitos, | escolaridad en el o
escolar. vulnerabilidad.

de conformidad
con lo establecido
en las ROP.

gue esta inscrito
el
derechohabiente

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad.
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El programa social cuenta con los mecanismos que a continuacion se detallan para garantizar la cobertura de la poblacion objetivo y
la igualdad de oportunidades y no discriminacién en el acceso a los mismos:

La Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad realiza difusion a través de los distintos medios de comunicacion
que existen en la CDMX y los canales institucionales.

El registro de los derechohabientes se hace en los modulos de atencion del programa distribuidos en 13 delegaciones
politicas pero con cobertura en toda la CDMX; asi mismo el pre-registro establecido durante 2017 permite el acceso desde
cualquier punto de la ciudad con un acceso a internet.

Debido a las caracteristicas del programa la totalidad de las personas solicitantes cuentan con las mismas oportunidades
para ingresar al programa, por lo que se atienden todas las solicitudes hechas en los mddulos de atencién del programa, ya
sea via oficio o presencial, en el periodo autorizado para ingresar al listado de solicitudes, sin distincién de sexo, religion,
orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica de los padres o de la nifia o nifio que cumplan con los requisitos de
ingreso.

Respecto a los mecanismos para llegar a la poblacién objetivo el formato instrumentado para llevar a cabo las solicitudes del
programa registra algunos datos esenciales acerca del estado de vulnerabilidad de los derechohabientes, en caso de existir
inconsistencia se realizaron visitas domiciliarias.

Se conformé un Padrén de Derechohabientes un 51% de nifias y un 49% de nifios con el fin de dar seguimiento al Programa
General de Igualdad de Oportunidades y No Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de México.

Existen casos de excepcidn que permiten atender situaciones especificas con la excepcion de algunos requisitos; estos
casos (medidas positivas, acciones afirmativas o compensatorias) buscan igualar las oportunidades de acceso entre las
personas mas vulnerables.

VI.2. RESULTADOS AL NIVEL DEL PROPOSITO Y FIN DEL PROGRAMA SOCIAL

A continuacion se presentan los principales resultados de la Matriz de Indicadores (Niveles Fin y Propésito) del programa social para
el periodo 2015-2016, con el objetivo de mostrar el alcance que ha tenido el programa y explicando los factores que han
condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir, los factores internos y externos que condicionaron el logro de los
resultados.
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Tabla 51. Resultados de la MIR a nivel Fin y Propdésito, 2015-2017

Matriz de
Indicadores

Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Férmula

Resultado

Factores

Porcentaje de
derechohabientes

((Total de beneficiarios del
programa que concluyen el nivel
béasico / Nifias y nifios inscritos

Existe un area de oportunidad para definir metas con las
cuales contrastar el resultado obtenido por parte del

Fin _— . L NA 100% programa. Sin embargo el resultado que presenta el
beneficiados por el programa | en educacion basica del D.F. programa del indicador a nivel propdsito se encuentra en
que concluyen el nivel basico gggico)*cl%%cluyen el nivel 100%, el cual se considera optimo.

2015 - - - - - —
Porcentaje de estudiantes (Estudiantes beneficiarios que Existe un &rea de oportunidad para definir metas con las
beneficiarios que desertaron ) q cuales contrastar el resultado obtenido por parte del
. 2 desertaron en el ciclo escolar t) / :
o en el ciclo escolar en relacion B programa. Sin embargo el resultado que presenta el
Proposito ; (Total de estudiantes NA 0% . . .

al total de estudiantes beneficiarios en el ciclo escolar programa del indicador a nivel propésito se encuentra en el
beneficiarios en el ciclo §*100 rango del 0% (solo se presentaron 4 deserciones

escolar identificadas en el ejercicio), el cual se considera 6ptimo.
De acuerdo a la estimacion hecha con los datos de la
Medicion Multidimensional de la Pobreza (CONEVAL,
2014), 22.96% de los nifios se encuentran en vulnerabilidad
social, el resultado presentado y la incidencia que tiene el
programa sobre el desempefio del indicador es variable,
p ‘e de nif . Total d . . por lo para identificar cambios en la medicién se debe
orcentaje c?. ninas 'y nlngs ( (I)ta b'ﬁd ijas y | nl;msT enl cuantificar en cuanto salgan los resultados de la medicion

Fin en conaiciones € | vulnerabilidad socia otal |\ o 22.96% | 2016 publicados por CONEVAL.
vulnerabilidad social que | niflas y nifios residentes del el itad d id ial -
concluyen el nivel basico D.F.)*100 resultado puede considerarse parcialmente 6ptimo

debido a que es una cobertura; en este sentido se debe
2016 sefialar que uno de los factores que inciden en el resultado
son los recursos restringidos con los cuales trabaja la
administracion publica de la CDMX para combatir los
factores que inciden en la Vulnerabilidad Social definida por
CONEVAL.
(Estudiantes derechohabientes De los més de 25,500 que se atendieron durante 2016, s6lo
. B que desertaron en el ciclo un promedio de 6.5 derechohabientes de primaria y
Promedio de estudiantes escolar primaria t + Estudiantes secundaria desertaron del ciclo escolar en el que se
Propésito | derechohabientes que p NA 6.50 q

desertaron en el ciclo escolar

derechohabientes que
desertaron en el ciclo escolar
secundaria t)/ 2)

encontraban inscritos. Existe un area de oportunidad para
definir metas con las cuales contrastar el resultado obtenido
por parte del programa.

% De acuerdo a los campos establecido para la MIR en las ROP de los ejercicios 2015, 2016 y 2017, se observa que existe un area de oportunidad para incluir las metas del programa
para todos los niveles de indicadores, en este sentido los niveles Fin y Propésito que se solicitan en la presente evaluacion tienen como area de oportunidad el establecimiento de
metas, las cuales permitan establecer si los resultados fueron coherentes con los objetivos plateados. En el caso del 2017 si bien las ROP no establecian una cuantificacion de la
meta a alcanzar, el programa en coordinacién con la Direccion de Planeacion establecié metas como parte de Programa de Trabajo del DIF CDMX, por lo cual se presentan el analisis

correspondiente.
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Matriz de

Indicadores

Nivel de
Objetivo

Nombre del Indicador

Férmula

Meta®®

Resultado

Factores

2017

Fin

Tasa de desercion escolar
total

((tMIniv-tAEniv) - (t+1Mlniv -
t+1ANI1°niv) / tMIniv)*100

NA

2.3

El indicador se mide de conformidad con la metodologia
emitida por el Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INNE). En este sentido se puede mencionar
gue a nivel secundaria el resultado para la CDMX es menor
a la media nacional. Respecto al nivel primaria el resultado
de la CDMX es ligeramente mayor a la media nacional.

La meta propuesta fue del 2.3 la cual se alcanzé, al
respecto se debe mencionar que el indicador toma
informacion de la estadistica oficial de la SEP; por lo cual el
resultado y la actualizacién correspondiente sélo se pueden
realizar una vez publicada la informacion; para este caso se
tomé la dltima cifra disponible que coincide con la
propuesta de meta.

Proposito

Tasa porcentual de
permanencia de los
derechohabientes

(Total de Derechohabientes del
programa - Derechohabientes
dados de baja en el periodo /
Total de derechohabientes del
programa )*100

NA

52.49%

Durante 2017 entregaron poco mas de 12,000 becas por
sustitucién (es decir los derechohabientes incumplieron
alguno de los requisitos de permanencia en el programa
por lo cual fueron objeto de baja y un nuevo
derechohabiente causa alta). Esta situacién repercutié en el
desempefio del indicador.

La meta propuesta fue del 73.5%; entre los factores que
incidieron en el resultado estd el numero de
derechohabientes que causaron bajo por incumplir los
requisitos de permanencia, asi mismos no se cumplen los
supuestos plasmados en la MIR para la consecucion del
objetivo.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal e informacion de desempefio de los indicadores de la MIR del programa
Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, 2016.

Como se desprende de los resultados obtenidos del monitoreo de los indicadores para el periodo 2015-2017 se observa que: los
indicadores propuestos durante los 3 ejercicios son diferentes, situacién sobre la abundo en el apartado Il de la presente
Evaluacion, especificamente en lo referente a la MIR; por otro lado se observa como area de oportunidad la inclusién y definicién de
las metas, para poder realizar la comparacion con resultados alcanzados por los indicadores (la comparacion se realiza solo para el
ejercicio 2017, afio en el cual se cuenta con informacién para realizar el andlisis correspondiente). Finalmente entre los factores que
se identifican que limitan los resultados se enumeran los recursos restringidos con los cuales trabaja la administracion puablica y el no
cumplimiento de los supuestos plasmados en la MIR.
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VI1.3. RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Con base en la informacion recopilada durante las evaluaciones de los afios 2017 y 2018, particularmente en las bases de datos,
resultado del Levantamiento de la Linea Base y del Panel, a continuacién se presenta los principales resultados de la encuesta
realizada por reactivo:

Tabla 52. Resultados de la Linea Base y el Panel del Programa

Categoria de

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacion

Analisis

II. Identificacion y
sus
Caracteristicas
Generales

Se requieren variables
que permitan la
identificacion del tutor
y sus principales
caracteristicas.

2.2. JEl 0 la
Derechohabiente  ha
sido diagnosticado con
problemas de
aprendizaje o alguna
discapacidad?

2.2. SEl 0 la
Derechohabiente  ha
sido diagnosticado con
problemas de
aprendizaje o alguna
discapacidad?

El 29% de los
derechohabientes
fueron diagnosticados
con problemas de
aprendizaje o
discapacidad.

El 3.9% de los
derechohabientes fueron
diagnosticados con
problemas de aprendizaje
o discapacidad.

Debido a que el panel es
un seguimiento, durante el
periodo que pasa entre
levantamientos los
derechohabientes pueden
ser diagnosticados lo que
influye en el aumento de
casos.

II. Identificacion y
sus
Caracteristicas
Generales

Se requieren variables
que permitan la
identificacion del tutor
y sus principales
caracteristicas.

2.3. ¢De las
siguientes, con cual de
ha sido diagnosticado?

2.3. ¢De las
siguientes, con cuél de
ha sido diagnosticado?

Las principales
problematicas
identificadas son: el
déficit de atencion con
el 1.3% y la dificultad
para poner atencién
con el 0.5%.

Las
probleméticas
identificadas son: el déficit
de atencion con el 0.8%,
la dificultad para oir 0.8%
y la dificultad para poner
atencion con el 0.5%.

principales

Derivado de los
diagnoésticos actualizados
se identifica que cambia
ligeramente la distribucion
de los padecimientos.

II. Identificaciéon y
sus
Caracteristicas
Generales

Se requieren variables
que permitan la
identificacién del tutor
y sus principales
caracteristicas.

2.5. ¢ Durante el
presente ciclo escolar,
cual es el promedio de
la o] el
Derechohabiente?

2.5. ¢Durante el
presente ciclo escolar,
cual es el promedio de
la o] el
Derechohabiente?

El 49.7%de los
derechohabiente tuvo
un promedio mayor o
igual a 9y el 33.9% un
promedio entre 8 'y 8.9.
Solo el 16.4% de los
encuestados tuvo un
promedio menor a 8.

El 41.4%de los
derechohabiente tuvo un
promedio mayor o igual a
9y el 43.2% un promedio
entre 8 y 8.9. Solo el
15.4% de los encuestados
tuvo un promedio menor a
8.

Se observa una ligera
disminucion  entre  los
derechohabientes con un
promedio de 9 en el panel,
esto puedo deberse a las
siguientes problematicas:
en el ciclo escolar 2016-
2017 hubo un retraso en
las calificaciones de los
derechohabientes; el
fenémeno sismico del 19S
ocasion6 el cierre de
algunas escuelas de la
ciudad, afectando el
calendario escolar.

V. Imagen del
Programa

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los

4.1. ;Cémo se enterd
del programa?

5.1. (Cémo se enter6
del programa?

El 83.6% de los
derechohabientes  se
enteraron del
programa a través de

Entre los encuestados el
68.5% de los
derechohabientes se
enteraron del programa a

El aumento en el
porcentaje relativo al DIF
puede asociarse a la
estrategia de difusion que
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Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

lineamientos de la
Evaluacién Interna
2017. Tienen el
objetivo de identificar
a profundidad las
expectativas de los
derechohabientes en
relacion a los bienes y
servicios que reciben.

familiares o conocidos;

s6lo el 13.8% tuvo
conocimiento a través
de los medios de

difusién institucionales.

través de familiares o
conocidos, mientras que
el 27.6% se enter6 a
través de distintos medios
de difusién del DIF.

realiz6 el programa a
través de los distintos
medios institucionales con

lo cual se alcanzé un
alcance del 27.6% (se
presentd un incremento

del 14.6%); sin embargo el
medio de difusion mas
recurrente  fueron los
familiares con un 68.5%.

V. Imagen del
Programa

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Este apartado
tiene el objetivo de
calificar la informacion
que existe acerca del
programa.

4.2. ¢Cuél fue el
motivo por el que
solicito la beca? Puede
sefialar méas de uno.

53. ¢Cuél fue el
motivo por el que
solicito la beca? Puede
sefialar mas de uno.

El 91.4% de los
encuestados opind que
solicito la beca como
un  apoyo a la
educacion; la segunda
razén con mas
respuestas es el apoyo
a la alimentacién con
el 76.6%.

El 90% de los
derechohabientes

menciona el apoyo a la
educaciéon como uno de
los motivos por los que
solicito la beca. El 62%
menciona a la
alimentacion como el
segundo motivo por el
cual solicito la beca;
mientras que la
combinacién con mayores
menciones fue apoyo a la

educacion, apoyo a la
alimentacion con 55.9%.
En el panel los

derechohabientes  (20%)
consideran que el apoyo
que brinda la beca es
para salud.

Se observa una ligera
disminucion en los
principales resultados

entre un periodo y el otro.
Esto puede deberse a que
en el panel del programa
se identifica un tercer
motivo por el cual se
solicita la beca (apoyo a la
salud), esto tiene logica
cuando se pone en
contexto que el programa
realiza la brinda
informacién o realiza la
canalizacion de los
derechohabientes  hacia
otros servicios y
programas que ofrece el
DIF CDMX.

V. Expectativas

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Tienen el
objetivo de identificar
a profundidad las
expectativas de los
derechohabientes en
relacion a los bienes y
servicios que reciben.

4.3. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.6. ¢ Considera que el
monto de la beca es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

El 63.8% de los
derechohabientes

considera que el monto
del apoyo del
programa es suficiente

para cubrir las
necesidades de los
derechohabientes.

El 70.6% de los
derechohabientes

considera que el monto
del apoyo del programa
es suficiente para cubrir
las necesidades de los
derechohabientes.

El cambio entre la Linea
Base y el Panel puede
atribuirse a la importancia
que cobra el apoyo dentro
de la economia familiar.
Es decir cambia la
percepcion de los 800
pesos que entrega el
programa, cuando este
apoyo se tiene de forma
continua.
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Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

IV. Expectativas

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacién Interna
2017. Tienen el
objetivo de identificar
a profundidad las
expectativas de los
derechohabientes en
relaciéon a los bienes y
servicios que reciben.

4.4, ;Cudl es la razén
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

4.7. ¢Cual es la razén
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

De las personas que
contestaron la
encuesta solo el 32.8%
contesto que el apoyo
es insuficiente para

cubrir los costos de
utiles 'y materiales
escolares.

De las personas que
contestaron la encuesta
solo el 26.3% contesto
que el apoyo es
insuficiente para cubrir los
costos de (tiles 'y
materiales escolares.

El cambio entre la Linea
Base y el Panel puede
atribuirse a la importancia
gue cobra el apoyo dentro
de la economia familiar.
Es decir cambia la
percepcion de los 800
pesos que entrega el
programa, cuando este
apoyo se tiene de forma
continua.

VII. Calidad de la
Gestion

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Las preguntas
pretenden obtener
datos acerca de las
Platicas de Derechos

4.5, ¢El
Derechohabiente  ha
recibido puntualmente
el apoyo econémico en

7.1. ¢El
Derechohabiente  ha
recibido puntualmente
el apoyo econémico en

El 99.2% ha recibido el
apoyo puntualmente,
mientras que soélo el
0.3% respondi6 pocas

El 98.7% ha recibido el
apoyo puntualmente,
mientras que sélo el 1.3%
respondié pocas veces.

El  cambio observado
puede atribuirse al
aumento de las

expectativas de los
derechohabientes cuando
permanecen en el
programa por un tiempo
prologando. Este factor
también es atribuible al

VII. Calidad de la
Gestién

Humanos y del | la tarjeta bancaria? la tarjeta bancaria? veces. plazo que tiene el
proceso de programa para transferir el
renovacion de apoyo (los primeros 10
documentos que se dias); en este sentido la
realiza en el dispersion se  realiza
programa. dentro de ese plazo.

Esta categoria se

incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Las preguntas
pretenden obtener
datos acerca de las
Platicas de Derechos
Humanos y del

proceso de
renovacion de
documentos que se
realiza en el
programa.

4.6. ¢El
Derechohabiente  ha
recibido actividades

recreativas y de
esparcimiento?

7.2. SEl
Derechohabiente  ha
recibido actividades

recreativas y de
esparcimiento?

De las personas que

contestaron la
encuesta solo el 50.5%
no recibié las

actividades recreativas
y de esparcimiento. El
restante 49.5%
respondi6 de manera
positiva.

De las personas que
contestaron la encuesta el
59.4% si recibi6 las
actividades recreativas y
de esparcimiento. El
restante 40.6% respondi6
de manera positiva.

El cambio puede atribuirse
a la estrategia de
otorgamiento e
instrumentacion de las
actividades recreativas y
de esparcimiento que
aplica el area responsable
de la operacion con el
objetivo de lograr mayor
cobertura.
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¢
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Interpretacién

VII. Calidad de la
Gestién

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Las preguntas
pretenden obtener
datos acerca de las
Platicas de Derechos

4.7. ,Qué tan
satisfecho se
encuentra con las

actividades recreativas

7.3 ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con las
actividades recreativas

De las personas que

recibieron las
actividades el 97.9%
respondi6 que se
encuentra muy

satisfecho o satisfecho

De las personas que
recibieron las actividades
el 93.0% respondié que
se encuentra muy
satisfecho o0 satisfecho
con las actividades. Solo

Se observa una ligera
disminucién en la
satisfaccion de los

usuarios de los servicios,
lo cual puede atribuirse a
las altas expectativas que
se tiene al momento del
ingreso; lo anterior puede
corroborarse al observar
la insatisfaccion la cual se

Humanos y del | y de esparcimiento? y de esparcimiento? con las actividades. .el .0'4%, mencion6 | reduce en  0.1%, pero
proceso de Solo el 0.5% mencioné insatisfaccion. I_EI restante | aumenta la ‘respuesta ni
renovacion de insatisfaccion. 6.6% menciono ni | satisfecho. ni |nsat|sfe(’:h0.
documentos que se satisfecho. ni insatisfecho. | Este aspecto_es un area
realiza en ol _de __oportunldad para
programa |dent|f|c_ar _ las
' oportunidades de mejora

de las actividades ludicas.

Si bien el porcentaje de

Esta categoria se satisfaccion cae
incluye de ligeramente (0.5%), se
conformidad con los considera la calificacion
lineamientos de la ” dentro del rango
Evaluacion Interna El 98.7% de la poblacion satisfactorio. Entre los

El 992% de |la

se encuentra satisfecho o

2017. Las preguntas | 4.8. ¢Qué tan | 7.6. ¢Qué tan o . argumentos que pueden

: ; poblacion se encuentra | muy satisfecho con el ; -
VII. Calidad de la pretenden obtener | satisfecho se | satisfecho se | catisfecho o muy | desempefio del programa: explicar este cambio se
’ ” datos acerca de las | encuentra con el | encuentra con el . : ' | encuentra los problemas

Gestién co: - ~ satisfecho con el | mientras que el 1.3% ) p

Platicas de Derechos | desempefio del | desempefio del ~ . operativos que se

desempefio del | presenta algin grado de .
Humanos y del | programa? programa? ! - - presentaron por el cierra

programa. insatisfaccion  con el - :
proceso de de algunas instalaciones

i programa. .
renovacion de del DIF por motivo del
documentos que se sismo del 19S, lo cual
realiza en el afecto el desempefio del
programa. programa y la calificacion
otorgada.
Esta categoria se D El cambio entre la Linea
b e las personas que
. . De las personas que

mclthye dad Ide 4.9. Considera que los | 4.4. Considera que los | contestaron el 92.2% contestaror? ol 91%% Bta%e_ y el IPtanEI _puede
I(;on ormi ta an ?S bienes y servicios que | bienes y servicios que | considera que los considera que 10s bie.nes a rll_wrsel al trabao que
IV. Expectativas Ilzneellmle_r] 0s Iet a entrega el programa | entrega el programa | bienes y servicios que serviciosq Ue entreaa el Irealdza eh ﬁr%grartna con
- EXp 2(‘)’?7““'02, nerna} son los adecuados | son los adecuados | entrega el programa );;rog rama q <on 9 los tos e_tr_ecl ona |etn es paclira}
bi t'. d |e_r:jen tif e para  atender sus | para atender sus | son los adecuados adecuados para atender rasmitir err:jpor arr:ua Ee
Objeuvo de identiicar | neocesjdades. necesidades. para  atender  sus p gjercicio de derechos. £n

a profundidad las
expectativas de los

necesidades.

sus necesidades.

este sentido la expectativa
se vuelve mas alta y a
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Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

derechohabientes en
relacion a los bienes 'y
servicios que reciben.

calificacion que otorga el
derechohabiente
ligeramente méas baja. En

este sentido los
derechohabientes
consideran que el

programa debe contar con
otros  elementos,  sin
embargo por cuestiones
presupuestales el
programa se encuentra
acotado.

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Las preguntas

4.10. ¢ Coémo ha sido el

7.7. ¢Cémo ha sido el

El 98.7% de Ia
poblacion  considera
bueno o muy bueno el

El 90.6% de la poblacion
considera bueno o muy

Se observa un aumento
de la insatisfaccién de los
derechohabientes; esto
puede atribuirse a la
rotacién del personal, asi

VIl Calidad de la zretenden obtener trato del personal de | trato del personal de trato del personal del | bueno el trato de! como las condiciones en
i atos acerca de las i i programa, solo el 0.3 | personal del programa; | las que opero el programa
Gestion Lo atencion del | atencion del 2 L . o =
Platicas de Derechos rograma? roqrama? emiti6 una opinion | mientras que el 2.3% | 11 meses del afio (sedes
Humanos y del | P9 ’ prog ’ negativa del | otorga una opinioén | alternas por remodelacion
proceso de desempefio del | negativa del personal. de las oficinas centrales y
renovacion de programa. la suspension de labores
documentos que se en los CDC por el sismo
realiza en el del 19S).
programa.
Esta categoria se
incluye de
I(_:om‘orr_mdad con los El 924% de los . o _
ineamientos de la | 5.1. Tomando en | 83. Tomando en . El 90.4% de los | Si bien el porcentaje de
E i : 2 B 2 derechohabientes ] B 2
valuacion Interna | cuenta la incorporacion | cuenta la incorporacion considera ve el derechohabientes satisfaccion cae
VIII. Calidad del 2017. Las preguntas | del Derechohabiente al | del Derechohabiente al desempefio q ha considera que el | ligeramente  (2%), se
Beneficio tienen el objetivo de | programa ¢,Cémo | programa ¢Coémo me'oraﬁo- mientras desempefio ha mejorado; | considera la calificacion
tener informacion | considera su | considera su ! 0 . el 8.9% considera que se | dentro del rango
L " - que el 7.6% considera - : : :
cualitativa acerca de | desempefio escolar? desempefio escolar? . : mantiene igual. satisfactorio.
| ; . gue se mantiene igual.
0s bienes y servicios
que entrega el
programa.
) Esta cateqoria  se 5.2. ¢Cuéles de los | 85 Cudles de los | El 84.6% de la | El 84.9% de la poblacion | El resultado presentado
VIIl. Calidad del | 9 siguientes  aspectos | siguientes  aspectos | poblacion  considera | considera que ha existido | nos permite identificar cual
Beneficio incluye de han representado una | han representado una | que ha existido una | una mejora en la|es el destino de los
conformidad con los | mejora? mejora a partir de | mejora en la | alimentacién, 32% en las | recursos que otorga el
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Jd
¢

AY
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Interpretacién

lineamientos de la haber recibido la | alimentacién, 63.5% en | horas de estudio y el | programa. En este sentido
Evaluacion Interna beca? las horas de estudio y | 77.9% en los uniformes. hay que destacar el hecho
2017. Las preguntas eI_ 63.3% en los dg rubr_qs como la
tienen el objetivo de uniformes. ahr_nentacnon y los

. L uniformes, aumentan y
tener informacién otros disminuyen.
cualitativa acerca de
los bienes y servicios
que entrega el
programa.

; El cambio entre la Linea

Esta categoria se Base y el Panel puede
incluye de atribuirse al trabajo que
conformidad con los realiza el programa con
lineamientos de la | 53. ¢Que él o la| 82 ¢(Que él o la los derechohabientes para

Evaluacion Interna

Derechohabiente

Derechohabiente

El 995% de Ila

trasmitir la importancia del

. cuente con los | cuente con los oblacién considera | El 97.4% de la poblacion | ejercicio de derechos. En
VIII. Calidad del | 2017. Las preguntas s e p on r.4% ok ] _ _
Beneficio tienen el obietivo de servicios del programa, | servicios del programa, | que si; mientras el | considera que si; mientras | este sentido la expectativa
; I = le ha permitido que | le ha permitido que | 0.5% considera que | el 2.6% considera que no. | se vuelve méas alta y a
tener informacion | continge  con  sus | continte  con  sus | no. calificacion que otorga el
cualitativa acerca de | estudios? estudios? derechohabiente
los bienes y servicios ligeramente mas baja, sin
que entrega el embargo el programa se
programa. encuentra dentr_o de un
rango satisfactorio.
. La disminucion en la
Esta categoria se ’
h expectativa puede
incluye de atribuirse al trabajo que
conformidad con los | 5.4. ¢En lo que se | 43. ¢En lo que se . ;
: . - ¢ que - ¢ que Los tutores consideran . realiza el programa para
lineamientos de la | refiere al nivel | refiere al nivel ; Los tutores consideran : ; !
i . . . o que si el . . difundir los derechos; en
Evaluacion Interna | educativo, si él o la | educativo, si él o la derechohabiente que si el derechohabiente este sentido el programa
. 2017. Tienen el | Derechohabiente Derechohabiente ; continua en el programa | . -
IV. Expectativas continua en el prog tiene una maxima

objetivo de identificar
a profundidad las
expectativas de los

continuara en el
programa, cual espera
que sea el mejor logro

continuara en el
programa, cual espera
gue sea el mejor logro

programa el mejor
logro académico es el
nivel superior (89.6%).

el mejor logro académico
es el
(79.6%)).

nivel  superior

duracién de tres afios, por
lo cual no alcanza a cubrir
las expectativas de los

derechohabientes en | académico? académico? -

S A derechohabientes y se
relacion a los bienes y presenta la baja entre la
servicios que reciben. linea base y el panel.

Esta categoria se | 55.1. Le vamos a | 9.1. Le vamos a Se observa promedios Se observa un aumento | Se observa una ligera

IX incluye de | presentar a usted una | presentar a usted una para las distintas en los promedios de | disminucion en el
Contrapreétacic’m“ conformidad con los | lista de tipos de | lista de tipos de actividades que otorga asistencia a actividades, | promedio de actividades
lineamientos de la | actividades a las que | actividades a las que el programa especialmente  en las | que reciben los

Evaluacién Interna | el Derechohabiente | el Derechohabiente ' platicas de equidad de | derechohabientes, con
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CIUDAD DE MEXICO

Categoria de

Andlisis

Justificacion

2017. Las preguntas
buscan identificar la
opinién de los
derechohabientes
acerca de las
acciones que tienen
que realizar para
permanecer en el
programa.

Reactivo Linea Base

pudo haber asistido.
Indique cuantas veces
en promedio asisti6
mensualmente.

Reactivo Panel

pudo haber asistido.
Indique cuantas veces
en promedio asistié
mensualmente.

Resultado Linea Base

Resultado Panel

género.

»(
N
NF

Interpretacién

excepcion del tema de
platicas de equidad
género las

aumentan. Entre

las
de

cuales

las

razones que explican este

comportamiento  esta
estrategia definida por

la
el

programa para alcanzar
una mayor cobertura; por

VIII. Calidad del
Beneficio

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Las preguntas
tienen el objetivo de
tener informacion
cualitativa acerca de
los bienes y servicios

5.6. Desde que ingreso
al programa ¢ el tiempo
que él o] la
Derechohabiente

utiliza para realizar las
siguientes actividades
ha aumentado, ha

disminuido 0
permanece igual?
[Actividades

recreativas, culturales,

8.4. Desde que ingreso
al programa ¢.el tiempo
que él o la
Derechohabiente

utiliza para realizar las
siguientes actividades
ha aumentado, ha

disminuido o}
permanece igual?
[Actividades

recreativas, culturales,

De acuerdo a los
resultados  obtenidos
los derechohabientes
contestaron que el
tiempo destinado a las
siguientes actividades
aumentaron:

Actividades recreativas
(57.6%), culturales
(47.9%), platicas de
equidad de género

De acuerdo a los
resultados obtenidos en el
panel los
derechohabientes

contestaron que el tiempo
destinado a las siguientes
actividades aumentaron:
Actividades recreativas
(58.1%), culturales
(47.4%), platicas de
equidad de género

lo cual el ndmero de
servicios u actividades
que reciben los
derechohabientes
disminuye.

Se observa que entre los

datos de la linea base y

los datos del panel

en

términos generales existe
un aumento del tiempo

destinado a

las

actividades; sin embargo

las categorias donde
porcentaje se eleva
mayor porcentaje es
las platicas de equidad

el
en
en
de

género (28.4%) y platicas

de derechos

humanos

(26.3%). Lo anterior puede

V. Expectativas

que entrega el | platicas de equidad de | platicas de equidad de | (22.4%) y platicas de | (28.4%) vy platicas de | atribuirse a las estrategias
programa. género y platicas de | género y platicas de | derechos humanos | derechos humanos | y actividades que pone en
derechos humanos] derechos humanos] (22.9%). (26.3%). marcha el  programa,
especialmente en el tema
de los derechos humanos

y la equidad de género.
Esta categoria se La disminucion en la
incluye de El  49% de los expectativa puede

conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacién Interna
2017. Tienen el
objetivo de identificar
a profundidad las
expectativas de los
derechohabientes en

5.7. ¢Si no tuviera el
apoyo econémico que
brinda el Programa él
o la Derechohabiente
permaneceria en la
escuela?

4.2. ¢Si no tuviera el
apoyo econémico que
brinda el Programa él
o la Derechohabiente
permaneceria en la
escuela?

encuestados  opinan
que de no tener el
apoyo el
derechohabiente
abandonaria la
escuela.

El 2.6% de los
encuestados opinan que
de no tener el apoyo el
derechohabiente
abandonaria la escuela.

atribuirse al trabajo que
realiza el programa para

difundir los derechos;

el

rango de atencion del
programa es primaria y

secundaria por lo cual

la

contribucién del programa
en la permanencia pueda
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Andlisis
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Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

relacion a los bienes y
servicios que reciben.

calificarse a la baja, lo
anterior debido a que el
recurso es destinado a la
alimentacion, los
uniformes y a las horas de
estudio, lo que no afecta
la garantia de asistir a los
niveles educativos de
atencién del programa

V. Expectativas

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Tienen el
objetivo de identificar
a profundidad las
expectativas de los
derechohabientes en
relacion a los bienes y
servicios que reciben.

6.1. ¢Considera que
de contar con el apoyo
econdémico que brinda
el programa, el o la
Derechohabiente

continuaria la escuela?

4.1. ¢Considera que
de contar con el apoyo
econdmico que brinda
el programa, el o la
Derechohabiente

continuaria la escuela?

El 96.9% de los

encuestados  opinan
que de contar con el
apoyo el
derechohabiente

continuaria en la
escuela.

El 96.9% de los
encuestados opinan que
de contar con el apoyo el
derechohabiente
continuaria en la escuela.

Se presenta el mismo
resultado para ambas
mediciones. Lo anterior
significa que las

expectativas de los tutores
no han cambiado.

VII. Calidad de la
Gestién

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Las preguntas
pretenden obtener
datos acerca de las
Platicas de Derechos
Humanos y del

6.2. ¢ Qué sugiere para
mejorar el desempefio
del programa? Puede
seleccionar mas de
uno).

7.8 ¢Qué sugiere para
mejorar el desempefio
del programa? Puede
seleccionar mas de
uno).

Entre las sugerencias

que se hacen al
programa para
mejorarlo el 92.2%

respondié que se debe
aumentar la duracion
de la beca, y el 66.1%
opino que se deben

Entre las sugerencias que
se hacen al programa
para mejorarlo el 90%
respondié que se debe
aumentar la duracién de
la beca, el 37% opino que
se deben incorporar otras
actividades y servicios al
programa, y 2% considero

El cambio entre la Linea
Base y el Panel puede
atribuirse a la rotacion del
personal, asi como las

condiciones en las que
opero el programa 11
meses del afio (sedes

alternas por remodelacién
de las oficinas centrales y

proceso de incorporar otras | que se deben ampliar las | I
. g .- - . a suspension de labores
renovacion de actividades y servicios | capacidades operativas ;
en los CDC por el sismo
documentos que se al programa. del programa (personal e
: h del 19S).
realiza en el infraestructura).
programa.
Llas preg_un_tas tlengn 99.5% de los tutores | 94.3% de los tutores t?s cgmblos ertrg Ial‘
'ed t'f'o jetllVO d de califican al programa | califican al  programa meda aset_)é € anel
X Satisfaccion ! et_nfl Icar €l grado de | g3 En general como | 10.4. En general como | como bueno o muy | como bueno o muy fu‘; en atn unrsl_e al
’ ' satistaccion qlue califica al programa califica al programa bueno, y solo el 0.5% | bueno, mientras que el rabajo - que realiza Ie
genenh habi 0s como ni bueno, ni | 1.8% emite una opinion grogrart]ms b con 0S
erechohabientes con malo. negativa. erechohabientes para

distintos aspectos del

trasmitir la importancia del
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Categoria de
Anélisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

programa. ejercicio de derechos. En
este sentido la expectativa
se vuelve mas alta y a
calificacion que otorga el
derechohabiente
ligeramente mas baja. Sin
embargo la calificacion se
considera dentro del
rango satisfactorio.
Los cambios entre la
Linea Base y el Panel
pueden atribuirse  al
7.1. Derivado de los | 6.1. Derivado de los trabajo que  realiza Iel
servicios que le | servicios que le | 91.7% de los 90.9% d | grogr?]mr? bi con 0s
Esta categoria se : : : . 9% e 0s erechohabientes para
incluye de | Proporciona ) el | proporciona ) el dere(_:hohablentes derechohabientes trasmitir la importancia del
L . programa, ¢en  su | programa, ¢en su | considera que el ; DN
VI Cohesion conformidad con los 2 . . e . . considera que el | ejercicio de derechos. En
) ; . opinién, cudl ha sido la | opinidn, cual ha sido la | programa ha - . .
Social. lineamientos de la medida en la que | medida en la que | contribuido a mejorar programa ha contribuido a | este sentido la expectativa
Evaluacion Interna contribuyen ha mejorar | contribuyen ha mejorar | las relaciones en su mejorar _Ias relaciones en se_yuelxe mas alta y a
2017. - - o su familia. calificacion que otorga el
las relaciones en su | las relaciones en su | familia. d hohabi
familia? familia? jerechohabiente
’ ' ligeramente mas baja. Sin
embargo la calificacion se
considera dentro del
rango satisfactorio.
El programa ha través de
las actividades ladicas y
7.2. Derivado de los | 6.2. Derivado de los o culturales que ofrece,
. o - 64.6% de los o ; 7
Esta categoria se | servicios que le | servicios que le . 71.4% de los | permite lograr la cohesién
. - : derechohabientes . .
incluye de | proporciona el | proporciona el : derechohabientes de la comunidad lo
L . L . considera que el : . ;
VI Cohesién conformidad con los | programa ¢cual ha | programa ¢cudl ha roqrama ha considera que el | anterior debido a que los
Social. lineamientos de la | sido la medida en la | sido la medida en la | Pro9am . programa ha contribuido a | talleres tienen un enfoque
P : . contribuido a mejorar ; - S
Evaluacion Interna | que contribuyen ha | que contribuyen ha las relaciones en su | Meiorar las relaciones en | participativo donde
2017. mejorar su | mejorar SU | omunidad su comunidad personas provienen de
comunidad? comunidad? ’ distintos lugares y
contextos pero cooperan
bajo un esquema ludico.
Esta categoria se | 7.3. Derivado de la | 6.3. Derivado de la | EI 84.4% de los | El 87.8% de los | La experiencia
) incluye ) de | experiencia que ha | experiencia que ha | encuestados encuestados consideran | participativa que brinda el
VI Cohesion conformidad con los | tenido como | tenido como | consideran  probable | probable en algin grado | programa a través de sus
Social. Ilneamle_ntos de la | derechohabiente, ;qué | derechohabiente, ;qué | en algin grado su Su  participacion  en | actividades lidicas puede
Evaluacion Interna | probabilidad existe de | probabilidad existe de | participacion en | actividades para la mejora | influir en la expectativa
2017. que participe en | que  participe en | actividades para la | de sucomunidad. que tienen los tutores
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Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

actividades
mejora
comunidad?

para
de

la
su

actividades para la
mejora de su
comunidad?

mejora
comunidad.

de

su

acerca de la importancia
de la participacion para
mejorar el entorno y la
comunidad.

La informacién que se

Esta categoria se brinda a los
incluye de (I:D:ntelsizror?erlzon:r?cugsﬂg derechohabientes se
conformidad con los d o incluye en folletos vy
; ) o~z P e panel el 94.8% .
lineamientos de la 5.2. ¢(Cbmo calificaria . carteles, asi como en
i . it considera que la -
V. Imagen del Evaluacion Interna la informacion que ) o . redes sociales con la
. informacion que existe del | ..~ I
Programa 2017. Este apartado existe acerca  del finalidad de facilitar la
- oF programa puede L
tiene el objetivo de programa? ] comprensiéon. De acuerdo
calificar la informacién considerarse _clara. Solo a los resultados obtenidos
. el 1.3% considera que la .
que existe acerca del ) 2 la estrategia de
informacion no es clara. R,
programa. comunicacion del
programa ha funcionado.
Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna En concordancia con las
2017. Las preguntas 7.4 SEl Del total de tutores metas recursos  que
. pretenden obtener derechohabiente ha encuestados el 60.7% | .. y . q
VII. Calidad de la o . L tiene disponible el
i datos acerca de las recibido platicas de | , respondi6 que no ha
Gestion Platicas de Derechos derechos humanos y/o recibido las pléticas, y el | Prodrama el rubro de
y p Y atenciones tiene una

Humanos y del

equidad de género?

39.3% respondid si.

cobertura limitada.

VII. Calidad de la
Gestién

proceso de

renovacion de

documentos que se

realiza en el

programa.

Esta categoria se De acuerdos a los

incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacién Interna
2017. Las preguntas
pretenden obtener
datos acerca de las
Platicas de Derechos
Humanos y del
proceso de
renovacion de

7.5. ¢Coémo las
calificaria?

El 94.7% de las personas
que recibieron las platicas
las consideran buenas o
muy buenas.

resultados obtenidos si
bien no se cuenta con una
cobertura muy amplia en
el tema de los servicios,
los derechohabientes
consideran que tienen una
calificacion satisfactoria, lo
cual valida la
programacion y los temas
abordados.
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Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

documentos que se

realiza en el
programa.
Esta categoria se

incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna

El 87.5% de los

Este resultado puede
sefialar que el proceso es
adecuado sin embargo
tiene areas de oportunidad
para lograr una

2017. Las preguntas 7.9. ¢Cémo califica el encuestados  considera satisfaccion mas robusta
VIl Calidad de la pretenden obtener proceso  (renovacion gque el proceso de Sin embardo  ha ué
’ i datos acerca de las de documentos) para renovacion de los Ral g d Y dq
Gestion LAt d h | d | Goti sefialar que de acuerdo a
Platicas de Derechos permanecer en e ocumentos es el éptimo. otros reactivos del
Humanos del rograma? Solo el 3.4% considera | .
y prog ° instrumento  entre  las
proceso de gue el proceso es malo.
L demandas de los tutores
renovacion de se menciond la ampliacion
documentos que se p
. q de las capacidades
realiza en el .
operativas del programa.
programa.
Esta categoria se
incluye de
conformidad - con los Del total de tutores
lineamientos de la 8.1. Considera que los o El porcentaje obtenido
Evaluacion Interna bienes y servicios que encuestgdos el 9.2‘7/° puede interpretarse como
. respondié que los bienes
VIII. Calidad del 2017. Las preguntas entrega el programa servicios que entrega el | UM refrendo  a las
Beneficio tienen el objetivo de son los adecuados yro rama q son 9 los actividades, bienes y
tener informacion para  atender  sus prog R servicios que otorga el
cualitativa acerca de necesidades adecuados; mientras que programa
los bienes y servicios ’ el 7.3% respondio que no. ’
que entrega el
programa.
Esta categoria se Si bien un porcentaje alto
incluye de contesto que el monto es
conformidad con los Del total ~de tutoreos suficiente para cubrir las
. ) . . encuestados el 31.5% .
lineamientos de la 8.6. ¢ Considera que el respondié aue no aue el necesidades del
Evaluacion Interna monto de la beca es a opo noqes suf(i]ciente derechohabiente, un
VIII. Calidad del 2017. Las preguntas suficiente para cubrir grg cubrir las porcentaje alto considera
Beneficio tienen el objetivo de las necesidades p : lo contrario. Esta
; > necesidades escolares . L
tener informacion escolares del del derechohabiente discusion debe tener de
cualitativa acerca de Derechohabiente? : ' | contexto el &ambito de
: - mientras que el 68.5%
los bienes y servicios L recursos escasos en el
respondio si
que entrega el que opera la
programa. administracion.
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Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Lin

Resultado Panel

Interpretacién

VIII. Calidad del
Beneficio

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacién Interna
2017. Las preguntas
tienen el objetivo de
tener informacion
cualitativa acerca de
los bienes y servicios
que entrega el
programa.

8.7. ¢Cuédl es la razén
por la que el monto de
la beca no es
suficiente para cubrir
las necesidades
escolares del
Derechohabiente?

De las personas que
opinaron que el apoyo no
es suficiente alrededor del
90% considera que el
apoyo no es suficiente
para cubrir las
necesidades del alumno
debido a los costos de los
bines y (dtiles que se
deben destinar a Ia
educacion.

La principal razén de la
calificacion otorgada al
programa son los precios
de los bienes y servicios
gue se deben destinar a la
educacion

IX.
Contraprestacion

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacion Interna
2017. Las preguntas
buscan identificar la

opinién de los
derechohabientes
acerca de las

acciones que tienen
que realizar para
permanecer en el
programa.

9.2. ¢ Cuél fue el costo
que le representd
ingresar al programa?
Considere los gastos
en pasajes, copias,
etc.

El 80.7% de los
derechohabientes sefiala
que al menos gastaron
hasta $200 para ingresar
al programa.

Se considera que el costo
que reportan los
derechohabientes es alto,
debido a que todos los
documentos y procesos
para ingresar al programa
son totalmente gratuitos.
Sin embargo se deben
considerar los gastos en
los que incurren las
familias para poder llegar
a los moédulos de atencién
del programa.

1X.
Contraprestacion

Esta categoria se
incluye de
conformidad con los
lineamientos de la
Evaluacién Interna
2017. Las preguntas
buscan identificar la

opinion de los
derechohabientes
acerca de las

acciones que tienen
que realizar para
permanecer en el
programa.

9.3. ¢Qué tan de
acuerdo esta con los
que los requisitos para
permanecer en el
programa?

El 94.8% de los
encuestados menciond
estar de acuerdo con los
requisitos de permanencia
en el programa.

La calificacién observada
representa una validacion
a los distintos procesos
que opera el érea
responsable del programa
para la ejecucion del
mismo.

X. Satisfaccion

Las preguntas tienen
el objetivo de
identificar el grado de

10.1 ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con las

El 65.4% de los
encuestados menciond
estar _en algun grado

La calificacion otorgada
por los derechohabientes
nos permite identificar que
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CIUDAD DE MEXICO
Categoria de

Justificacion

Reactivo Linea Base

Reactivo Panel

Resultado Linea Base

Resultado Panel

Interpretacién

Anélisis
satisfaccion que
tienen los
derechohabientes con
distintos aspectos del
programa.

actividades recreativas
y de esparcimiento?

satisfecho con las
actividades; el 24.2%
respondié ni satisfecho, ni
insatisfecho, mientras que
el 10.4% mostro algin
grado de insatisfaccion.

mas de la mitad de las
personas esta satisfecha
con las actividades, sin
embargo existe areas de
oportunidad que el
programa debe identificar
para obtener una mayoria
de respuestas
satisfactorias.

Las preguntas tienen
el objetivo de
identificar el grado de
satisfaccion que
tienen los
derechohabientes con
distintos aspectos del
programa.

X. Satisfaccion

10.2 ,Qué tan
satisfecho se
encuentra con las

platicas de derechos
humanos y equidad de
género?

El 45.8% de los

encuestados menciono
estar en algun grado
satisfecho con las

actividades; el 41.1%
respondié ni satisfecho, ni
insatisfecho, mientras que
el 13% mostro algin
grado de insatisfaccion.

La calificacion otorgada
por los derechohabientes
nos permite identificar que
menos de la mitad de las
personas esta satisfecha
con las actividades, sin
embargo existe areas de
oportunidad que el
programa debe identificar
para obtener una mayoria
de respuestas
satisfactorias, aun cuando
loas preguntas aborden
temas que les interesen a
los derechohabientes y el
tiempo destinado a estas
actividades aumente.

Las preguntas tienen
el objetivo de
identificar el grado de
satisfaccion que
tienen los
derechohabientes con
distintos aspectos del
programa.

X. Satisfaccion

10.3 ¢ Qué tan
satisfecho se
encuentra con el
desempefio del
programa?

El 86.7% de los

encuestados menciond
estar en algun grado
satisfecho con el

desempefio del programa;
el 10.4% respondié ni
satisfecho, ni insatisfecho,
mientras que solo el 2.9%
mostro algin grado de
insatisfaccion.

En términos generales
existe una calificacién en
el desempefio del
programa; sin embargo se
deben identificar las areas
de  oportunidad para
incrementar y potenciar
los aspectos positivos del
programa con la finalidad
de consolidar su
ejecucion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recopilada en el Levantamiento de la Linea Base y en la informacién recopilada en Panel del programa.

Los resultados obtenidos en el Levantamiento de la Linea Base y el Panel del programa nos permite identificar que:
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Entre los tutores que contestaron el panel el 65.4% tienen un nivel de estudios basicos

(68% del total de encuestados en Linea) se identificé que la expectativa en relacion al
maximo nivel académico que esperarian alcance las nifias y nifilos derechohabientes es
de 86% el relacion a los estudios de nivel superior (licenciatura, maestria, doctorado),
21% nivel medio superior (bachillerato o carrera técnica) y solo el 4% nivel basico (se
presenta un cambié en relacion a la Linea Base).

Gréfico 5. Expectativas de los tutores con instrucciéon de nivel basico, respecto al maximo
nivel educativo a alcanzar por los derechohabientes del programa, Linea base

Expectativa de
Nivel Basico
2%

octorado
32%

Maestria
11%

Expectativa de Nivel
Superior
86%

Licenciatura
43%

Expectativa de Nivel ,///

Medio Superior
12%

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

Grafico 6. Expectativas de los tutores con instruccion de nivel basico, respecto al maximo
nivel educativo a alcanzar por los derechohabientes del programa, Panel

Expectativa de Nivel
Basico
4% ctorado
12%
Maestria
15%

Expectativa de Nivel
Superior
86%

Licenciatura
48%

-

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.

Entre las sugerencias que hacen al programa para mejorar el desempefio se mencionan
principalmente: aumentar la duracion de la beca e incorporar otras actividades a los
servicios que brinda el programa; en el panel se mantienen las mismas recomendaciones
y se suma mejorar el servicio del personal de atencion del programa.
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Gréfico 7. Recomendaciones la programa, Linea Base?®

92%

67%
7%
o o

Aumentar la duracion de Incorporar otras Mejorar el servicio del  Aumentar el monto de la
la beca actividades a los servicios personal de atencién del beca
que brinda el programa programa

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

Grafico 8. Recomendaciones la programa, Panel

20%%
37%
17%
10%46
- o
—

Aumentar la Incarporar otras Incorporar otros Mejorar el servicio Ampliar las

duracion de la beca  actividades a los  servicios que presta  del personal de capacidades
servicios que brinda el programa atencion del operativas del
el programa programa programa (personal

e infraestructura)
Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.

Grafico 9. Medios de difusién del programa

Portal de internet
del DIF CDMX
12%

Centro DIF
2%

Escuela
1%

Radio y Television
1%

Redes Sociales
4%

2%

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.

BiF

MEXICO

26 La suma de los porcentajes no tienen como resultado 100%, lo anterior debido a que los derechohabientes podian

contestar mas de una de las opciones.
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De acuerdo a lo observado en el Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en e

Levantamiento de Panel, mayo 2018.

Gréfico 9 el 69% (84% en linea base) de los derechohabientes se enteraron del programa
a través de familiares o conocidos, respecto al restante 31% se observa un desempefio
variados de los distintos medios de difusion presentados. Esta informacion nos permite
observar que la estrategia de difusibn y comunicacion del programa ha brindado
resultados.

Entre las respuestas que dieron los derechohabientes del o los motivos por los cuales
solicitaron el ingreso al programa destacan: apoyo a la educacion, apoyo a la
alimentacion, apoyo a la salud y el Panel se incorporé problemas de tipo familiar. Se
identificd que ninguno de los derechohabientes menciond la relaciéon del programa a un
derecho En este sentido existe un area de oportunidad para consolidar el enfoque de
derechos en la operacion del programa.

Gréfico 10. Razones por la cual el derechohabiente solicita el ingreso al programa, Linea
Base

91%

Apoyo a la educacidon Apoyo a la alimentacion Apoyo a la salud Problemas de tipo
familiar (divorcio,
muerte de un familiar,
etc)

Fuente. Elaboracién propia, con base en la base en el Levantamiento de la Linea Base, mayo 2017.

Gréfico 11. Razones por la cual el derechohabiente solicita el ingreso al programa, Panel

20%

20%

- 6%

Apoyo a la educaciéon Apoyo a la alimentacion Apoyo a la salud Problemas de tipo
familiar (divorcio,
muerte de un familiar,
etc)

Fuente. Elaboracion propia, con base en la base en el Levantamiento de Panel, mayo 2018.
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El programa tuvo una Evaluacion Externa de Resultados e Impacto realizada por el
Evalia CDMX, resultados que se publicaron durante 2016. Los resultados sugieren que el
programa tiene efectos positivos en la permanencia escolar, la conclusion de estudios y la
participacion en actividades recreativas y de esparcimiento cultural.27

Destaca el hecho de que el 57.6% de los derechohabientes mejoran su promedio, se
aumento la probabilidad de que los derechohabientes concluyan sus estudios en 8.9%.
Respecto a la probabilidad de asistir a actividades esta aumentan en 31.2% para las
actividades recreativas, 50.1% para las culturales, 37.1% para las platicas de equidad de
género y 45.1% para las platicas de derechosos humanos.

Por dltimo los resultados muestran que el promedio escolar de las nifias y nifios que
reciben la beca (derechohabientes) es 17% mas alto que aquellos que se encuentran en
la lista de espera. Ademas las probabilidades de asistir mensualmente a las clases son
mas altas para los derechohabientes en 48.9%.

En relacién a la satisfaccién de los derechohabientes se observa que el 92.7% de los
derechohabientes estan satisfechos con el desempefio del programa, mientras que solo el
1.3% valora negativamente al programa. Esta valoracion es un refrendo a las acciones del
programa por parte de los tutores de los derechohabientes.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

En este apartado, se presenta la matriz de contingencias en la cual se determina el grado
de cumplimiento de cada uno de los aspectos establecidos en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2016 y 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México
emitidos por el Evalia CDMX.

27 Los resultados completos pueden consultarse en la pagina electrénica del Evalla CDMX.
http://lwww.evalua.cdmx.gob.mx/principales-atribuciones/evaluacion-de-programas-sociales/evaluaciones-
externas/evaluaciones-externas-2015
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Tabla 53. Consistencia de le evaluacién interna 2016

Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de

Justificacion

I. Introduccién

Cumplimiento

Satisfactorio

Se cumple con una breve descripcién de la puesta en marcha del programa social,
se especifican el objetivo general, los objetivos especificos, se describen las
caracteristicas generales del programa social y su vigencia durante el ejercicio 2016.

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Se incluye la descripcion del area encargada de la evaluacion interna, el personal
que realizd la evaluacién, la metodologia de la evaluacion y las fuentes de
informacién para la evaluacién.

I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se describe el area encargada de la evaluacion sus objetivos y funciones principales
en relacién a las atribuciones que tienen para llevar a cabo las evaluaciones
internas.

11.2. Metodologia de la Evaluacién

Satisfactorio

Se sefiala que la evaluacion forma parte de la Evaluacion Interna Integral del
Programa Social de mediano plazo (2016-2018) y que la metodologia utilizada para
llevar a cabo la valoracion del disefio es la Metodologia del Marco Logico (MML).

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

Se sefialan las fuentes de informacién utilizadas para la elaboracion de la
Evaluacion Interna y el cronograma de integracion e la evaluacion interna.

I1l. Evaluacion del Disefio del Programa Social

Satisfactorio

Se incluyen todos los apartados y tablas de contingencia sugeridas por los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México.

lll.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la
Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Se realiza un andlisis del apego del programa a la normatividad aplicable, se incluye
la Ley de Desarrollo Social, la Ley del Sistema Integral de Atencién y Apoyo a las y
los Estudiantes de Escuela Publicas en el Distrito Federal, etc. Asimismo se incluye
la contribucion del programa a los principios de la politica social, el apego del disefio
a los lineamientos de Evalla, y el apego del programa al marco programatico de la
CDMX.

Ill.2. Identificacion y Diagndstico del Problema
Social Atendido por el Programa

Satisfactorio

La evaluacion incluye la definicién del problema que atiende el programa social, la
cuantificacion y ubicacion de la poblacién que padece la problemética.

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Se indica la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblaciéon atendida, asi
como el comportamiento de la cobertura durante los tres ejercicios fiscales
anteriores.

lll.4. Analisis del Marco Ldégico del Programa
Social

Satisfactorio

A través de la MML se realiza un andlisis de la situacion ideal del programa y del
marco logico con el cual fue construida la intervencion de politica para el ejercicio
2015. En este sentido se incluyen todos los sub-apartados sugeridos por Evalia
(arbol del problema, arbol de objetivos, arbol de acciones, resumen narrativo,
valoracion de la MIR, consistencia del programa y el andlisis de los involucrados.
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Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de

Justificacion

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros

Cumplimiento

Se realiza un andlisis de las complementariedades que tienen el programa con otros

) Satisfactorio programas u acciones dirigidas a la poblaciéon objetivo del programa o que tienen
Programas y Acciones objetivos similares.
Con base en los lineamientos emitidos por EvalGa y con base al Marco Conceptual
111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como . . para la definicion de Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y
) Satisfactorio . - . i
Programa Social Acciones Sociales se valord la congruencia de Becas Escolares como programa
social.
IV. Construccién de la Linea Base del Programa . . Aparece el dlsenq mgtodologlcp para el Igvantamlentq dfr la I_.lnea base del
Social Satisfactorio programa, la descrlpp_lon de Ia_tecr}!ca seleccionada, el disefio del instrumento del
programa y la ruta critica de aplicacion.
IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y . . Se definen los objetivos del programa al corto, mediano y largo plazo, asi como sus
Satisfactorio . P L 9°
Largo Plazo del Programa efectos sociales, culturales y econdmicos con base en los objetivos del programa.
IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de Satisfactorio Se incorpora el analisis de las distintas técnicas y la justificacion de la técnica
la Linea Base seleccionada por el programa (encuesta).
IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion Satisfactorio En una tabla se incorpora el instrumento con los reactivos y las categorias a evaluar.
de la Linea Base Para ello se tomd en consideracion los apartados sugeridos por Evalia CDMX.
Se realiz6 la descripcion de la poblacion del programa, por sexo, delegacion y edad,
IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento Satisfactorio tanto del total de derechohabientes, como de los que ingresaron al programa hasta
el mes de mayo
IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento . . . S . . .
L Satisfactorio Se incorpora el cronograma de aplicacion y procesamiento de la informacion.
de la Informacion
V. Andlisis y Seguimiento de la Evaluacion Interna . . Se realiza un analisis a través de una tabla de contingencias para describir y valorar
Satisfactorio L P :
2015 la evaluacion interna 2015, asi como sus recomendaciones.
V.1. Andlisis de la Evaluacién Interna 2015 Satisfactorio I_ncluye_ la valor§1<_:|on de la cons,lstenua de la evaluacion interna 2015 contra los
lineamientos emitidos por el Evalia CDMX.
- . A través de una tabla de consistencias se brinda informacion relativa al estatus y
V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las . . . . ; . .
h : Satisfactorio acciones emprendidas para instrumentar las recomendaciones realizadas en la
Evaluaciones Internas Anteriores -
Evaluacion 2015.
Cumple con los contenidos minimos sefialados por Evalia CDMX en los
VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México.
VI.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluye una Matriz FODA.
VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Incluye el analisis de estrategias de la matriz FODA.
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Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

VI.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Incluye cronograma de implementacion.

VII. Referencias Documentales

Satisfactorio

Incorpora todas las referencias.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Evaluacién Interna 2016 Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condiciéon de Vulnerabilidad Social, “Mas Becas, Mejor

Educacién” operado en 2015.

Tabla 54. Consistencia de le evaluacién interna 2017

Apartados de la Evaluacion Interna 2017

Nivel de

Justificacion

I. Descripcion del Programa Social

Cumplimiento

Satisfactorio

Se describe en una tabla de contingencias la puesta en marcha del programa social,

se especifican el objetivo general, los objetivos especificos, se describen las
caracteristicas generales del programa social y su alienacidon programatica,
presupuesto, cobertura, las principales modificaciones y su vigencia durante el
ejercicio 2017.

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017

Satisfactorio

Se incluye la descripcion del area encargada de la evaluacion interna, el personal
que realizd la evaluacion, la metodologia de la evaluacion y las fuentes de
informacién para la evaluacion.

I.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Se describe el area encargada de la evaluacion sus objetivos y funciones principales
en relacion a las atribuciones que tienen para llevar a cabo las evaluaciones
internas.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se sefiala que la evaluacion forma parte de la Evaluacion Interna Integral del
Programa Social de mediano plazo (2016-2018), se sefiala que la evaluacién es
cuantitativa y cualitativa y se incluye la ruta critica de la evaluacion para la segunda
etapa que corresponde a la evaluacion que analizara la operacion y satisfaccion del
Programa Social.

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

Se sefialan las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion de la
Evaluacion Interna, dividida en informacién de gabinete y de campo; dentro de esta
ultima se incluye las categorias de analisis seleccionadas para realizar el
levantamiento de la Linea base. Asi mismo se explica el método elegido para el
levantamiento y de la informacion, los tiempos y los obstaculos enfrentados.

Ill. Evaluacion de la Operacion del Programa
Social

Satisfactorio

Se realiza un analisis que permita valorar si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente; para ello se incluyen los apartados y tablas
de contingencias sugeridos por el Evalia CDMX.

11l.1. Estructura Operativa del Programa Social en
2016

Satisfactorio

Se incluye mediante una tabla la estructura operativa del programa y se incorpora el
organigrama.
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Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de

Justificacion

Ill.2. Congruencia de la Operacion del Programa

Cumplimiento

Se incluye mediante una tabla el analisis de la congruencia de la operacion con los

: A Satisfactorio aspectos normativos sefialados en las ROP. En todos los casos se emite una
Social en 2016 en su Disefio MR p o
justificacién de los aspectos en los cuales se basé la calificacion otorgada.
Se incluye mediante una tabla de contingencias el avance de la cobertura del
L rograma social; se definen los perfiles de atencion del programa mediante una
lll.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Satisfactorio Fabl% asi mismo se detallan los mgcanismos ue aplica el 20 E;:ama ara garantizar
Objetivo del Programa Social en 2016 ' I L que ap prog para g
la cobertura de la poblacion objetivo y la igualdad de oportunidades y no
discriminacion en el acceso.
Se describen en forma breve los procesos que aplica el programa para su
— P instrumentacion y se realiza la equivalencia de procesos de conformidad con la tabla
IIl.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos del . . , - . . ;
Programa Social Parcial sugerida por el Evalita CDMX. Existe un area d_e_ oportunidad para incorporar
aspectos como el nimero de servidores que participan, los recursos financieros
utilizados, el tipo de informacion recolectada, entre otros.
Se incorpora la MIR del programa y los resultados, asi mismo se hace la valoracion
111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social Satisfactorio seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social a través de la tabla
de contingencias sugeridas por el Evalia CDMX.
L L Se hace la valoracién general de la operacion del programa social en 2016, con
1ll.6. Valoraciébn General de la Operacion del . . 9 P J€l prog .
: Satisfactorio base en el cuadro sugerido por el Evalia CDMX, justificando en las observaciones y
Programa Social en 2016 : h -
el motivo de la valoracion realizada.
Se incorporan los resultados arrojados por el levantamiento de la Linea Base; el
IV. Evaluacion de la Satisfaccion de las Personas Satisfactorio andlisis se realiza mediante el cuadro de categorias propuesto por el Evalita CDMX,
Derechohabientes del Programa Social asi mismo se incorpora de forma narrativa y gréfica un analisis complementario con
los resultados mas relevantes identificados por el equipo evaluador.
L . Se describir mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion objeto
V. Disefio del Levantamiento del Panel del . . . Sob . X ) .
) Satisfactorio del levantamiento de panel, asi mismo se incluyen los reactivos a incluir en el
Programa Social . . oA
levantamiento del Panel, el cronograma de implementacion del panel.
. . . Se describen mediante tabulados las principales caracteristicas de la poblacion
V.1. Muestra del Levantamiento del Panel Satisfactorio . . ] P P g - P
objeto del levantamiento de panel; se retoman las categorias delegacion y edad.
V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento . . . L . . .
- Satisfactorio Se incorpora el cronograma de aplicaciéon y procesamiento de la informacion.
de la Informacion
VI. Andlisis y Seguimiento de la Evaluacién Interna . . Se realiza un andlisis a través de una tabla de contingencias para describir y valorar
Satisfactorio L p -
2016 la evaluacion interna 2016, asi como sus recomendaciones.
. . . . Incluye la valoracion de la consistencia de la evaluacion interna 2016 contra los
VI.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2016 Satisfactorio Y

lineamientos emitidos por el Evalia CDMX.
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CIUDAD DE MEXICO

Apartados de la Evaluacién Interna 2017 Cumigl?rln?:nto Justificacion
VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las . . A tr_avés de una ta_bla de con_tingencias se brinda informaci_c’m relativa} al estatus y
Evaluaciones Internas Anteriores Satisfactorio acciones emprendidas para instrumentar las recomendaciones realizadas en la
Evaluacion 2015.
VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora Satisfactorio fg;ﬁgg;:l dzn:glsi;(l::ignl?k se definen las estrategias de mejora y se establece el
VII.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluye una Matriz FODA.
VII.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Incluye el andlisis de estrategias de la matriz FODA.
VII.3. Cronograma de Implementacion Satisfactorio Incluye cronograma de implementacién de las estrategias de mejora.
VIII. Referencias Documentales Satisfactorio Incorpora todas las referencias utilizadas para la realizacion de la evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Evaluacién Interna 2017 Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion de Vulnerabilidad Social, “Mas Becas, Mejor
Educacién” operado en 2016.

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

A partir de la informacién descrita en los apartados anteriores presentamos las siguientes conclusiones y recomendaciones:

VIIl.1. MATRIZ FODA

En este apartado se realiza el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el programa social para su
disefio, operacién y de los resultados obtenidos.
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VIII.1.1. MATRIZ FODA DEL DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
Tabla 55. Matriz FODA Evaluaciéon Interna 2016

Positivo

Fortalezas
F1. El programa tiene un disefio apegado a las normas aplicables en materia de
Desarrollo Social del Distrito Federal.

F2. El programa cumple en algin grado con los 12 principios de la de la politica
social contenidos en la Ley de Desarrollo Social.

F3. El disefio del programa (fin, propésito y componentes) esta enfocado al
cumplimiento del derecho social “Educacion”.

F4. El programa cuenta con el sustento normativo adecuado que establece la
relacién del propésito con los objetivos del Programa General de Desarrollo del
D.F. y del programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018.

F5. El programa tiene en su disefio un enfoque integral.
F6. El disefio del programa responde a la Metodologia del Marco Légico.

F7. Los resultados de los indicadores presentan un desempefio del 90 al 100% en
particular en la parte de gestion del programa, lo que refleja una adecuada
articulacién en los procesos operativos.

F8. A nivel de resultados el programa muestra un bajo porcentaje de desercion
escolar de sus derechohabientes.

F9.EIl programa tiene congruencia con las caracteristicas de un Programa Social.

Interno

Oportunidades

0O1. Existen indicadores establecidos (SEP, CONEVAL) que permiten conocer la
intensidad de la problematica definida por el programa.

02. El programa puede tener complementariedades con otros programas y
acciones de entidades y dependencias locales para lograr garantizar el derecho a
la educacion.

03. Recomendaciones de las evaluaciones para mejorar el disefio y operacion del
programa.

O4. Interés y participacion de la ciudadania en la formulacién y evaluacion del
programa social.

0O5. Levantamiento de la Linea Base del programa por lineamiento emitido por
Evalla DF, para conocer el estatus del programa.

Externo

Negativo
Debilidades

D1. Existen areas de mejora de las Reglas de Operacion en
relaciéon a los lineamientos emitidos por Evalua-DF para la
elaboracion de reglas de operacion 2016.

D2. Diagnostico insuficiente para la definicion del problema y
poblaciones de atencion.

D3. Criterios que carecen de homogeneidad para la poblacion
potencial, objetivo y atendida.

D4. La Matriz de Indicadores tiene aspectos de mejora, en lo
que se refiere a los supuestos, medios de verificacion y en
algunos casos areas de mejora para algunos indicadores.

Amenazas

Al. Los recursos asignados son insuficientes para lograr la
cobertura y universalidad de la poblaciéon con la probleméatica a
atender.

A2. Las instituciones con las que se mantienen los convenios o
acuerdos para brindar los servicios integrales retiran su apoyo.
A3. La coincidencia con otros programas sociales que tienen
objetivos y componentes similares.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 56. Matriz FODA Evaluacion Interna 2017

Factores Internos

Factores Externos

Oportunidades

(Externas)

Ol. El programa cuenta con una evaluacion
externa de resultados e Impacto que puede ser
utilizada por el programa para identificar las
consecuencias del programa.

02. La Coordinacion General de Modernizacion
Administrativa (CGMA) adscrita a la Oficialia
Mayor cuenta con un Manual especifico para la
realizacion de Manuales Administrativos, en este
se describe los elementos que debe contener un
procedimiento.

03. El DIF CDMX tiene en todas sus actividades
un enfoque de garantia de derechos.

O4. El DIF tiene 56 centros de desarrollo que
coberturan las 16 delegaciones.

Fortalezas (Internas)

F1. El programa cuenta con 6 procedimientos
equivalentes a todos los procesos del modelo
general, elaborados conforme a la metodologia
emitida por CGMA.

F2. El personal que participa en la operacion del
programa cuenta con la experiencia e
informacién necesaria para instrumentar los
procesos conforme a la estandarizacion
(algunos sistematizados en el SUI).

F3. ElI programa tiene un desempefio
satisfactorio de acuerdo con la opiniéon de los
derechohabientes.

F4. Cuenta con productos, servicios y procesos
gue inciden en el cumplimiento del objetivo y en
la percepcion del derechohabiente.

F5. En la operacion da cumplimiento a lo
sefialado en las ROP (apartados Introduccion,

Debilidades (Internas)

D1. Durante la operacion existe consistencia
parcial entre lo sefialado en ROP y lo operado
(apartados V, VI. VII).

D2. Los recursos con
programa son
universalidad.

D3. Se tienen una identificacion parcial de los
recursos  financieros utilizados en la
instrumentacion de cada uno de los
procedimientos del programa.

D4. El desempefio de algunos indicadores de la
MIR tuvieron un desempefio menor al
esperado, debido a condicionantes externa a la
operacion del programa.

D5. El programa tiene un area de oportunidad
para trasmitir a los derechohabientes que el
programa forma parte de sus derechos.

los que opera el
insuficientes para lograr la

Introduccion, 1, 11, 1II, IV, VIII, IX, X'y XI). D6. El sistema de difusion del programa
muestra resultados debajo de las expectativas.
-. Debe aprovecharse la experiencia e | -. Se debe mejorar la difusion aprovechando el

informacién con la que cuentan los operadores
para potenciar los resultados de la evaluaciéon
externa y aprovechar las areas de oportunidad.

-. Los procedimientos pueden ser consolidados
con la utilizacion del Manual especifico para la
realizacion de Manuales Administrativos emitido
por CGMA.

-. Debe utilizarse el enfoque de la garantia de
derechos del DIF y la experiencia del personal
gue opera el programa para consolidar el
desempefio del programa, asi como los
productos, servicios y procesos del programa.

impulso comunitario que tienen los 56 centros
DIF.

-. Las actividades que instrumenta el DIF tienen
un enfoque de derechos lo cual puede ser
utilizado para posicionar un discurso de
derechos entre los derechohabientes del
programa.

-. Utilizar la informacién externa para consolidar
la consistencia de lo sefialado en las ROP con
lo operado por el personal.

-. Recuperar la informacion de la evaluacion

externa para identificar posibles cuellos de
botella en la operacién del programa.

Pagina | 139




CIUDAD DE MEXICO
Factores Internos

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Al. Los recursos asignados son insuficientes para
lograr la cobertura y universalidad de la poblacion
con la problematica a atender.

A2. Se cuenta con recursos escasos que dificultan
la consolidacién de la operacion en lo referente al
personal e infraestructura (la ampliacién de estos
apartados se encuentra restringido).

A3. Una demanda que sobrepase la capacidad
instalada de operacién limita la capacidad de
respuesta por parte del programa.

A4. La percepcion del programa desvinculada de
la esfera de cumplimiento o garantia de derechos
reste credibilidad al programa.

Amenazas
(REIHES)

-. Los recursos escasos asignados se eficientan
a través de la estandarizacion y sistematizacion
de recursos (humanos, materiales e
infraestructura).

-. La incorrecta focalizacion de los recursos
disminuya el desempefio de los indicadores
asociados al programa.

-. La experiencia de los operadores del
programa pude permitir posicionar un discurso
de derechos entre los derechohabientes
operacion para disminuir el riesgo de
disminucion de la credibilidad del programa.

-. La sistematizacion de los procedimientos y
procesos permiten enfrentan contingencias ante
una demanda que sobrepase la capacidad
instalada de operacién.

-. La falta de recursos impide atender a toda la
poblacién objetivo del programa, se vuelve
importante una difusiéon adecuada para llegar a
la poblacion objetivo.

-. La imposibilidad de sistematizar todas las
etapas de los procesos en el SUI.

-. La carencia de un posicionamiento de los
derechos puede limitar es posicionamiento de
un enfoque de derechos y con ello disminuir la
credibilidad y el impulso de la politica social de
la CDMX, por lo que es importante utilizar la
experiencia para posicionar un enfoque de
derechos.

-. La operacion debe superar los recursos
escasos a través de la experiencia y
coordinacion de los encargados de operar el
programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluaciéon

Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

VIII.1.2. MATRIZ FODA DE LA SATISFACCION Y LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA SOCIAL

Con base en los aspectos desarrollados en la presente evaluacion se presente a continuacion la Matriz FODA de Satisfaccion y los

Resultados del Programa Social:
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Tabla 57. Matriz FODA Evaluacion Interna 2018

Factores Externos

Factores Internos

Fortalezas (Internas)

F1. El programa tiene un disefio apegado a las
normas aplicables en materia de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

F2.El programa realiza una revision sistematica de la
Metodologia del Marco Légico y de la definicion de
poblaciones, como un ejercicio de retroalimentacién
previo a la publicacion de las ROP de cada ejercicio.

F3. El programa presenta registros administrativos
que permiten delinear e identificar entre otros
aspectos: la poblacién atendida, la linea base, las
principales caracteristicas de la poblacion, las
unidades territoriales donde habitan; etc.

F4. El programa tiene una gran capacidad de
seguimiento 'y de convocatoria con los
derechohabientes que se encuentran inscritos en el
programa.

F5. En los niveles de la MIR componentes y
actividades; se identifica una consolidacion que
permite monitorear y evaluar de manera adecuada la
operacion del programa.

F6. El programa realiza anualmente una revisiéon de
los procedimientos de operacion del programa, para
ajustarse a cambios.

F7. El programa anualmente busca sistematizar
actividades, procesos y actividades en el SUI CDMX.

F8. El programa se apega en su operacién a lo
establecido en ROP, adicionalmente realiza
actividades dentro de los marcos de cooperaciéon con
asociaciones civiles 'y  organizaciones no
gubernamentales.

F9. El programa tiene un desempefio satisfactorio de
acuerdo con la opiniéon de los derechohabientes.

F10. Cuenta con productos, servicios y procesos que
inciden en el cumplimiento del objetivo y en la
percepcion del derechohabiente.

Debilidades (Internas)

D1. El programa debe consolidar la operatividad y
funcionalidad de la Linea base establecida en 2017.

D2. Se identifica que el indicador a nivel propésito ha
tenido una redefinicion anual durante el periodo
estudiado (2015-2017).

D3. El programa tiene recursos humanos vy
financieros insuficientes para desarrollar una
operaciéon adecuada y alcanzar la universalidad,;
particularmente en lo referente a las actividades
lidicas y de esparcimiento cultural.

D4. Existe un area de oportunidad para registrar la
coordinaciéon que realiza el programa con distintos
actores no gubernamentales para la instrumentacién
de actividades ludicas y culturales.

D5. Se tienen una identificacién parcial de los
recursos financieros y en la cuantificacion del
personal que interviene en los distintos procesos de
instrumentacion.

D7. Se debe seguir consolidando la estrategia de
difusion en los medios institucionales, con el objetivo
se establecer canales oficiales y eficientes de
comunicacién entre los derechohabientes y los
operadores del programa.

D8. Existen areas de oportunidad para consolidar la
satisfaccién de los derechohabientes, debido a que
se observa un cambio entre la informacion obtenida
en la linea base y el panel (si bien son cambios
minimos). Deben recuperarse los estandares de
atencion establecidos previamente al fendmeno
sismico y las contingencias enfrentadas durante
2017.
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Oportunidades

INQGChEVES

(SUEGES)

(SUENHES)

CIUDAD DE MEXICO
Factores Internos

Ol1. El programa puede aprovechar la informacion
externa que existe acerca de la desercion escolar, asi
como la informacién obtenida de la evaluacion externa
para consolidar el diagnéstico del problema o incluso
hacer replicable el ejercicio de resultados.

0O2. El programa puede tener complementariedades con
otros programas Yy acciones de entidades 'y
dependencias locales para lograr garantizar el derecho a
la educacion.

03. En la CDMX existen ONG’s y S.C. que pueden
contribuir en la implementacion de las actividades ludicas
y culturales, con el objetivo de ampliar la cobertura.

O4. Existe interés de participacion de la ciudadania en la
formulacion y evaluacion del programa.

O5. El programa es un referente de la politica publica
instrumentada y consolidada durante la presente
administracion de la CDMX (existe reconocimiento
externo de las acciones del programa).

Fortalezas (Internas)

-. Debe aprovecharse la experiencia e informacién
externa con la que cuentan los operadores del
programa para potenciar los resultados del disefio, de
la operacion, de la satisfaccion, los resultados de la
evaluacion externa y aprovechar las areas de
oportunidad. (F1, F2, F3,01)

-. La operaciéon del programa puede lograr una
sinergia entre las fortalezas de la operacion y el
interés de las ONG’s y S.C. para incrementar la
cobertura de servicios entre los derechohabientes del
programa. (F3, F4, F5, F6, F7, F8, O3, 04)

-. Debe potenciarse el desempefio satisfactorio del
programa Yy los elementos que permiten dar
cumplimiento al objetivo para explotar la referencia del
programa como politica puUblica instrumentada vy
consolidada durante la presente administracion de la
CDMX, con el objetivo de ampliar las capacidades
operativas y presupuestales del programa. (F9, F10,
03, 04)

Debilidades (Internas)

- Se tienen el desafio de mejorar el disefio, la
operacion y el monitoreo del programa, a través del
aprovechamiento de la informacion externa que
existe del programa (D1, O1).

-. Se tienen el desafio de consolidar la difusién de las
actividades que instrumenta el programa a partir de la
participacion de ONG y SC que tienen alguna
intervencion en la opreacion, para posicionar la
garantia de derechos que como referencia de politica
publica. (D4, D7, O3, O5).

-. Las actividades que instrumenta el DIF tienen un
enfoque de derechos el cual puede ser utilizado para
posicionar un discurso de derechos entre los
derechohabientes del programa y hacia el exterior
como referente de la politica publica instrumentada y
consolidada durante la presente administracion de la
CDMX. (D7, O5)

Al. Los recursos asignados son insuficientes para lograr
la cobertura y universalidad de la poblacién con la
probleméatica a atender con los bienes y servicios que
otorga el programa.

A2. Se cuenta con recursos escasos que dificultan la
consolidacion de la operacion en lo referente al personal
e infraestructura (la ampliacién de estos apartados se
encuentra restringido).

A3. Las instituciones con las que se mantienen los
convenios 0 acuerdos para brindar los servicios retiran
Su apoyo.

A4. La coincidencia con otros programas sociales que
tienen objetivos y componentes similares.

A5. Se difunda wuna percepcion del programa
desvinculada de la esfera de cumplimiento o garantia de
derechos, que reste credibilidad al programa.

-. Existe el riesgo que si no se estandarizan y
sistematizan los diversos procesos en el SUI, los
recursos escasos asignados al programa, se pueden
diluir sin lograr los objetivos propuestos.

-. Existe el riesgo de perder la credibilidad y se puede
desvirtuar la percepcion del programa, si no se
aprovecha la experiencia de los operadores del
programa, sus registros administrativos y la capacidad
de seguimiento a los derechohabientes que tiene.

-. Existe el riesgo de perder los convenios o acuerdos
para brindar los servicios si se disminuye de manera
considerable el desempefio satisfactorio que han
emitidos los derechohabientes.

-. La falta de recursos impide atender a toda la
poblacién objetivo del programa e impide lograr la
universalidad de la entrega de los servicios, se vuelve
importante una difusién adecuada para llegar a la
poblacién objetivo y alcanzar el cumplimiento del
objetivo.

-. La imposibilidad de sistematizar todas las etapas
de los procesos en el SUL.

-. La carencia de un posicionamiento de los derechos
puede limitar el posicionamiento de un enfoque de
derechos y con ello disminuir la credibilidad y el
impulso de la politica social de la CDMX, por lo que
es importante utilizar la experiencia para posicionar
un enfoque de derechos y el reconocimiento del
programa como politica publica exitosa.

-. Existe una limitaciéon de recursos que incide en el
desempefio de los indicadores.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
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VIII.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del programa social, como se describe a continuacion:

VIII.2.1. SEGUIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Tabla 58. Estrategias de Mejora del Programa Social

Evaluacioén
Interna

2016

Estrategias de mejora
propuesta

Mejorar el disefio de las reglas

Etapa de
Implementacion
dentro del
programa social

Area (s) de
seguimient
o}

Situacion a Junio de 2018

Se revis6 y reformulo el marco légico
del programa para las reglas de

Justificacion y retos enfrentados

Se tomaron las recomendaciones de la
evaluacion y el disefio propuesto del
Marco Ldgico del Programa. Se enfrentd

- L= o Direccién racion del afio 201 2017. A Ir rl r |
de operacion para el ejercicio Disefio Corto ecclo .,de operacio del afio 0 6y 20 el reto _d,e adapta as propuestas de la
2016 Planeacién _partlr de la valorguon realizada se | evaluacion, partl_cularmente en el caso.de

’ instrumentaron mejoras en las ROP y | las recomendaciones a la MIR. También
en la MIR del programa. se recuper6 informacién contenida en la
Evaluacion Externa.
Identificacion puntual del problema a
Se llevaron a cabo reuniones para | atender con el programa social y su
. i fortalecer el diagndstico incluido en las | contribucién a los derechos sociales, asi
Concluir con la elaboracion de . L 9 . e b
. L L Direccion de | ROP. Para ello se tom6 en cuento las | como la cuantificacion, caracteristicas y
un documento de diagnéstico Disefio Corto . : It A L o
. Planeacién | recomendaciones de la evaluaciéon | ubicacion territorial de la poblacién que
del programa social. . h h ; o
interna. El diagnostico con mejoras se | presenta la problematica a atender. Se
incorporé en las ROP 2017 y 2018 enfrentd el reto de realizar una adecuada
I6gica vertical y horizontal.
Se revis6 y reformulo el marco légico
del programa para las reglas de | Se tomaron las recomendaciones de la
Establecer supuestos y medios Direccion de operacion del afio 2016. A partir de la | evaluacion y el disefio propuesto del
de verificacion en las reglas de Disefio Corto L valoracion realizada se instrumentaron | Marco Légico del Programa. Se enfrento
i Planeacién ) B o
operacion de 2016. mejoras en las ROP y en la MIR del | el reto de identificar los supuestos
programa. Los supuestos se | adecuados para cada nivel de la MML.
consolidaron en las ROP 2017.
> Se estableci6 la ruta critica y las bases
Durante la elaboracion de ROP 2017 conceptuales para llevar Z cabo la
. se realizaron reuniones con la | . N
Identificar las - o i identificacién de las
. . i Direccion de  Planeacién para ) . .
complementariedades con Disefio Corto Direccién de identificar las complementariedades complementariedades o coincidencias
programas federales y locales, Planeacién p con acciones o programas federales y

en una tabla.

con programas federales y locales.
Mismas que se incluyeron en el
cuadro sugerido por el Evalua CDMX.

locales. Se identific6 el reto de recuperar
la informacién de los programas para
plasmar la informacién en ROP.
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Evaluacioén
Interna

2017

Estrategias de mejora
propuesta

Realizar una revision de los
procedimientos conforme a la
guia emitida por CGMA para la
consolidacion.

Etapa de
Implementacion
dentro del
programa social

Operacion

Corto

Area (s) de

seguimient
o

Direccion de
Planeacién

Situacién a Junio de 2018

Durante la elaboracion de ROP 2017
se realiz6 una revision a la totalidad
de los procesos, para integrarlos
conforme a lo establece la guia
emitida por CGMA. En las ROP 2018
se incorpor6 el procedimiento de
atencion a quejas.

Justificacién y retos enfrentados

Se enfrentd el reto de ajustar los actores
e identificar los tiempos maximos
empleados para cada una de las
actividades definidas en los
procedimientos.

Hacer una revision de los
indicadores y de los resultados
de la linea base para identificar
cuellos de botella que afectan
la satisfaccion.

Seguimiento y
Monitoreo

Corto

Direccion de
Planeacién

El programa realiza una revision
sistemética de la Metodologia del
Marco Ldgico y de la definicion de
poblaciones, como un ejercicio de
retroalimentacion previo a la
publicacion de las ROP de cada
ejercicio.

Se hizo el andlisis de los posibles
cuellos de botella que pudieran afectar
la satisfaccién de los
derechohabientes.

Se ha enfrentado el reto de definir y
consolidar la Linea base del programa.
Es importante sefialar que de acuerdo al
analisis hecho en los indicadores y en los
resultados de la Linea Base se carecio
de la identificacién de cuellos de botella.
Es importante sefialar que si bien el
programa cuenta con tiempos definidos
durante 2017 se enfrent6 al reto le lograr
una atencion de calidad y en un contexto
de tiempos acotados por motivo del
fenémeno sismico, asi como otras
contingencias. Esto puedo afectar la
satisfaccion de los derechohabientes
durante la aplicacion del panel. Sin
embargo los resultados obtenidos se
consideran satisfactorios.

Establecer una estrategia de
comunicacién que posicione al
programa como un medio para
fortalecer o cristalizar los
derechos de las nifias o nifios
derechohabientes.

Operacion

Media
no

Direccion de
Planeacién

Se realiz6 una estrategia de difusién
del programa en donde intervienen los
medios oficiales de comunicacion.
Con el objetivo de establecer canales
eficientes de comunicacién entre los
derechohabientes.

Se considera que esta atendida la
recomendacion debido a que
actualmente se trabaja en la estrategia
de difusién, muestra de ello son los
cambios en el panel. Se enfrenté el reto
de consolidar el mensaje del programa.

Fortalecer la estrategia de
difusion del programa en
territorio a través de los
distintos medios de

comunicacién que tienen el DIF
y las dependencias  del
gobierno de la CDMX.

Operacion

Media
no

Direccion de
Planeacién

Se realiz6 una estrategia de difusién
del programa en donde intervienen los
medios oficiales de comunicacion.
Con el objetivo de establecer canales
eficientes de comunicacion entre los
derechohabientes.

Se considera que esta atendida la
recomendacion debido a que
actualmente se trabaja en la estrategia
de difusién, muestra de ello son los
cambios en el panel. Se enfrenté el reto
de consolidar el mensaje del programa.
Se tienen el reto de lograr la colaboracion
interinstitucional para acceder a otros
medios de comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VIII.2.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA DERIVADAS DE LA EVALUACION 2018

Tabla 59. Estrategias de Mejora del Programa Social 2018

Elementos de
la Matriz FODA
retomados

Estrategias de mejora propuesta

Etapa de

Implementacion
dentro del programa

social

Efecto Esperado

(D1, D2, F3,

Realizar el monitoreo sistematico del indicador

Seguimiento y

Se espera que el monitoreo sistematico permita identificar los 6
atributos que debe tener cualquier indicador de acuerdo a lo

F4, F5, 03, 0O4) de _Linea base para consolidar su Monitoreo establecido por CONEVAL. Con esto se busca validar su

funcionalidad. . : .

funcionalidad y con eso determinar los avances del programa.

Se busca posicionar y consolidar el enfoque de garantia de
c lidar la difusion de | tividad derechos que el programa otorga a través de una adecuada
. OPSO' atr a II usion de 1as activi t'a e‘;s qL:e comunicacién del mensaje que se otorga a los derechohabientes del

D4 D7 F7 Instrumenta ; Op’\rl%?ragg a partir Ie a programa en coordinaciéon con las acciones con las que se

(D4, ’ ! part!c!pac!gn e y que tienen alguna Operacién instrumentan acciones en conjunto.

F9, O3, 05). participacion en el programa, para posicionar Asi mi liar | tidad d . | |
la garantia de derechos que como referencia Sl MISmo sé €espera ampliar 'a cantidad de acciones, lo cua
de politi . permita ampliar la cobertura de los derechohabientes que cuentan

politica publica. et . :
con las caracteristicas de ingreso. Con ello se estaria logrando los
propésitos del programa.
Se pretende consolidar los distintos procedimientos con los que
Reali | . istemati d | cuenta el programa a fin de identificar areas para maximizar los
Me? |§a|r 'ad rle,://llsmn L:Q"S.‘ ema |ca| b? " a recursos financieros y humanos utilizados para la instrumentacion
etodologia del Marco Logico con €l objetivo L del programa. Asi mismo se pretende identificar la existencia de
(D3, Ds, F2, | de definir |nd|cadore§ _de calidad y de Dlsenoe. areas de oportunidad en cuanto a los recursos humanos y
F3, F6, F7,F8) | economia para maximizar los procesos Instrumentacién

estandarizados y sistematicos que tiene el
programa.

financieros restringidos con los cuales opera el programa.

Se pretende identificar cuellos de botella que afectan el desempefio
del programa y que inciden en la percepcion de los
derechohabientes (calidad de los componentes).

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VIII.2.3. COMENTARIOS FINALES

El presente programa es uno de los programa sociales con mas antigiiedad en la CDMX,
se instituyo en el afio 2001 y ha representado la consolidacion de la politica social del
gobierno de la Ciudad de México, ya que a través de los bienes y servicios que forman
parte de su disefio se ha abonado a la garantia del derecho a la educacién de las nifias y
nifios de entre 6 y 14 afios, que estan en situacion de vulnerabilidad.

Sus resultados e impactos se han valorado y validado a través de una evaluacién externa
de resultados que identifico el porcentaje en el que las nifias y los nifios del programa
mejoran su desempefio escolar, el recibimiento de platicas sobre derechos humanos y
equidad de género, asi como el aumento en la probabilidad de aprobar el grado y nivel
escolar de los chicos del programa, en comparacion con los que no lo tienen.

Es importante destacar que durante la presente administracion se le dio un impulso a la
politica social que garantiza derechos, por ello el programa logré avances en cuanto a su
cobertura y diversidad de acciones, propiciando la calidad de vida de la poblacion
objetivo, siempre teniendo como marco de actuacion el papel de relevancia que tiene la
infancia en el desarrollo de esta Capital Social.

Es de destacar la evolucién y consolidacion del programa, de su disefio, de su operacién
y de sus resultados, objetivos que se han alcanzado a través del trabajo arduo del area
responsable y del trabajo multidisciplinario de todo el equipo del DIF CDMX. Asi mismo
dentro de este proceso ha jugado un papel fundamental el monitoreo y la evaluacion, que
se convirtié en una fortaleza durante el ejercicio de gobierno 2012-2018, es por ello que el
presente cuaderno de evaluacion, es el corolario de un ejercicio sistematico de mejora
gue ha consolidado esta politica publica, a través de la intervencion de sus principales
fases (disefio, operacién y resultados) para detectar areas de oportunidad y proponer
estrategias de mejora.

Es asi, que el espiritu de este documento y de los que lo precedieron es la mejora
constante a partir del monitoreo y la evaluacién, con el objetivo de convertir el Programa
Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social “Mas Becas,
Mejor Educacion” en la cristalizacion de una politica publica de vanguardia e innovacion.
La constancia de lo sefialado en las lineas anteriores es la calificacion satisfactoria que le
otorgan los tutores de los derechohabientes al programa.

La atencién de las problematicas sociales requiere la mejora constante, debido a que los
problemas sociales sufren una transformacion permanente, porque ello lo plasmado en el
presente documento es un referente de ejercicios futuros.
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ANEXO 1

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Encuesta para el Programa Becas Escolares a Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social “Mas Becas Mejor Educacién”
Presentacion

Buenos dias (tardes), el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, estd realizando una encuesta para conocer algunos
aspectos generales sobre el Programa "Becas Escolares". Queremos pedir su ayuda para contestar algunas preguntas referentes al Programa y conocer
su opinién sobre el apoyo econémico y los servicios que recibe el becario. No llevaran mucho tiempo, simplemente queremos conocer su opinién
personal. Muchas gracias por su colaboracion.

Folio

Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura.

l.- Identificacion del Tutor

1 Sexo

O Hombre o Mujer

2.¢éCual es tu edad?

3 ¢Cudl es su estado civil?

O soltero(a) O Madre sola
O Casado(a) o Padre solo
O Viudo(a) O otro:
O Union libre

4. éCual es la relacion con el o la Derechohabiente?
O Mama OTl’a/o
O rapd O Hermano
O Tutor O Amigo
(O Abuelo/a Ootro:

5 ¢Cudl es su ultimo grado de estudios?

O Doctorado O Bachillerato o Preparatoria
o Maestria O Secundaria
o Licenciatura o Primaria
O Carrera Técnica O No estudié
6 ¢En qué delegacion vive?
O Alvaro Obregén o Iztapalapa
Azcapotzalco Magdalena
O P o Congtreras
Benito Juarez Miguel
O O Hidgalgo
O Coyoacan Milpa Alta
O Cuajimalpa OTIéhuac
O Cuauhtémoc OTIalpan
O Gustavo A. Madero O Venustiano Carranza
O Iztacalco o Xochimilco

7 éHabla una lengua indigena?
Si O No

O
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8. ¢Qué tipo de empleo tuvo el mes pasado?

O Fué empleado o Tuvo contrato

(O Trabajé por su cuenta () No tuvo empleo
(O Tuvo personal a su cargo
9. ¢Cuando tiene problemas de salud, éen donde se atiende?

O seguro Popular O

QO Iwmss O
O IsssTE O

Il. Identificacion y sus caracteristicas generales

2.1. ¢Cual es la edad del Derechohabiente?

2.2. iEl o la Derechohabiente ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje o alguna discapacidad?

Si O

O

Discapacidades
2.3. ¢De las siguientes, con cual de ha sido diagnosticado?

Hiperactividad
Déficit de atencion

Dificultad para ver, aun usando lentes

Dificultad para vestirse, bafiarse o comer

Tiene alguna discapacidad intelectual
Otro:

00000000000

Nivel Grado

2.4. ¢En qué nivel y grado esta inscrito el o la Derechohabiente?

Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar

Dificultad para hablar, comunicarse o conversar
Dificultad para oir, aun usando aparato auditivo

Hospitales PEMEX
Centro de Salud CDMX
Médico Particular

No

Disturbio emocional (ansiedad, depresion, trastornos de conducta, trastorno de bipolaridad, etc.)

Dificultad para poner atencién o aprender cosas sencillas

O 1ter afio O 60. afio Primaria
Primaria

O 2. afio O ler. afio Secundaria
Primaria

O 3er. afio o 20. afio Secundaria
Primaria

O 40. afio Primaria o 3er. afio Secundaria

O 5o. afio Primaria

2.5. éDurante el presente ciclo escolar, cual es el promedio de la o el Derechohabiente?

2.6. En el dltimo mes, écudntos dias falto a la escuela?

QO entrely3 O Maésde 10
O Entre3ys6 QO Nofalté
O Entre 6y 10
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Razones de las inasistencias

2.7. ¢Cual fue la principal razén por la que falté a la escuela?
(O Enfermedad del o la becario/a O Problemas familiares
(O Enfermedad de otro miembro de la familia O Trabajo
Complemento Seccidn Il.- "ldentificacion y sus caracteristicas generales"

2.8. En 2015, ¢ Qué tan seguido usted...?

Nunca

A veces Frecuentemente
Revisa que el Derechohabiente haya terminado sus deberes escolares
Discute las calificaciones del Derechohabiente
Sabe en dénde estd cuando no esta en casa o en la escuela
Trabaja con el Derechohabiente en tareas y proyectos escolares
Va con el Derechohabiente a actividades escolares (deportes, juegos, museos, etc.)
2.9. ¢Cémo se transporta el Derechohabiente a la escuela? (Puede seleccionar mas de una opcion).
O Metro O Caminando
O Metrobus O Taxi
O Microbis O Bicicleta
(O carro Particular O Bici taxi
o Transporte Escolar O Trolebus
2.10. ¢Cudnto tiempo invierte por dia de ida y vuelta en el transporte?
O 0a15mins. O 30 a 60 mins.
O 15a30mins. O Mas de 60 mins.
Il Caracteristicas Socioecondmicas
3.1 Incluyéndose usted écudntas personas habitan en este hogar? Incluya adultos mayores y menores de 18 afios
3.2. éSu vivienda es?
Propia pagada Prestada
Propia con préstamo Otro:

Rentada

3.3. Aparte de la o el Derechohabiente, ¢otro miembro de la familia menor de 15 aios recibe algin apoyo?

O Si O No, pase a la pregunta 3.5.

Otro Programa

3.4. ¢Qué otro programa recibe?
PROSPERA
De su escuela publica o de gobierno

Va Seguro

Educacién Garantizada
Un organismo de gobierno Programa de Transporte Escolar
Una institucién privada Programa de Comedores Publicos
Nifios Talento Programa de Comedores Populares del DIF-CDMX
Programa de uniformes escolares gratuitos Escuela sin Violencia

Programa de Exencion de pago de tarifa de nifilos me
de 5 afios
Otro:

Programa de Desayunos Escolares

0 0000000
0 0000000

Educacion inicial y preescolar
Bienes y Servicios
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3.5. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta.(Marque una opcidn para cada bien o servicio).

Concepto Lo tiene No lo tiene
Agua entubada
Luz
Tinaco o Cisterna
Internet
Television de paga
Computadora
Celular
Tablet
Linea Telefénica
3.6. ¢En cudles de los siguientes rubros gasté la Beca y que porcentaje representa? (La suma de todos los conceptos no debe exceder el 100%).

3.6.1 Alimentacion % 3.6.5. Vestido %

3.6.2. Salud % 3.6.6. Diversion (uso del tiempo libre) %
3.6.3. Educacion % 3.6.7. Otras cosas %

3.6.4. Vivienda

3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar ¢ A qué cantidad asciende el ingreso de la familia en un mes?

IV. Expectativas

4.1. ¢ Considera que de contar con el apoyo econdmico que brinda el programa, el o la Derechohabiente continuaria la escuela?

O Muy probable O Improbable

(O Probablemente O  Muyimprobable
O Ni probable, ni improbable
4.2. ¢éSi no tuviera el apoyo econdmico que brinda el Programa el o la Derechohabiente permaneceria en la escuela?

(O Muy probable (O  Improbable
(O Probablemente (O  Muyimprobable
(O Niprobable, niimprobable

4.3. ¢En lo que se refiere al nivel educativo, si el o la Derechohabiente continuara en el programa, cudl espera que sea el mejor logro académico?

Doctorado o Bachillerato o Preparatoria
O Maestria o Secundaria
QO Licenciatura O Primaria
O Carrera Técnica o No tiene expectativas

4.4. Considera que los bienes y servicios que entrega el programa son los adecuados para atender sus necesidades.

O No

O

4.5. Escriba porque

4.6. ¢ Considera que el monto de la beca es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?

OSl’ ONO

4.7. éCual es la razén por la que el monto de la beca no es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?

No es suficiente para cubrir los costos de Utiles y materiales escolares
No es suficiente para cubrir los costos de transporte
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No es suficiente para cubrir las necesidades recreativas

No alcanza para los desayunos escolares
Otros:

V. Imagen del Programa
5.1. ¢Como se enterd del programa? (Puede marcar mas de una opcion).

(O Portal de internet del DIF CDMX QO cartel
O Redes sociales (Facebook, Twitter) o Familiares o conocidos

QO Radio O otro:
QO Television

5.2. ¢Cémo calificaria la informacién que existe acerca del programa?
O Muyclara (O confusa

O Clara O Muy confusa

(O Nidlara, ni confusa

5.3. éCual fue el motivo por el que solicito la beca? Puede sefalar mas de uno.

O Apoyo a la educacién O Problemas de tipo familiar (divorcio, muerte de un familiar, etc)
O Apoyo a la alimentacién O Otro:

(O Avoyoalasalud
VI. Cohesidn Social

6.1 Derivado de los servicios que le proporciona el programa, éen su opinidn , cual ha sido la medida en la que contribuyen ha mejorar las relaciones
familia?
O Ha mejorado considerablemente O Ha empeorado
Ha mejorado o Ha empeorado considerablemente
Ni mejorado, ni empeorado
6.2.Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢cudl ha sido la medida en la que contribuyen ha mejorar su comunidad?

O Ha mejorado considerablemente O Ha empeorado

O Ha mejorado O Ha empeorado considerablemente

O Ni mejorado, ni empeorado

6.3.Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente ¢qué probabilidad existe de que participe en actividades para la mejora

comunidad?
O Muy probable (O  Improbable
O Probablemente o Muy improbable

O Ni probable, ni improbable
VII. Calidad de la Gestion

7.1. (El Derechohabiente ha recibido puntualmente el apoyo econémico en la tarjeta bancaria?

QO siempre (O Pocas veces
(O Llamayoria de las veces O Nunca
O Ni pocas, ni muchas veces

~
N}

O

¢El Derechohabiente ha recibido actividades recreativas y de esparcimiento?

Si o No

¢Qué tan satisfecho se encuentra con las actividades recreativas y de esparcimiento?

™
w

O Muy satisfecho(a) O Insatisfecho(a)
O Satisfecho(a) O Muy Insatisfecho(a)
(O Nisatisfecho(a), ni insatisfecho(a)

>N
~

¢El derechohabiente ha recibido platicas de derechos humanos y/o equidad de género?
Si O No

7.5. éComo las calificaria?

O
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Muy buenas o Malas

Buenas O Muy malas
Ni buenas, ni malas

00

~
o

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempeiio del programa?

Muy satisfecho(a) Insatisfecho(a)
Satisfecho(a) Muy Insatisfecho(a)
Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)

000

7.7. ¢Como ha sido el trato del personal de atencidn del programa?

O Muybueno O wmabo
QO Bueno O Muymalo

O Ni bueno, ni malo
7.8 ¢Qué sugiere para mejorar el desempefio del programa? Puede seleccionar mas de uno).
Aumentar la duracién de la beca
Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el programa
Incorporar otros servicios que presta el programa
Mejorar el servicio del personal de atencién del programa
Otros:

00000

7.9. ¢Como califica el proceso (renovacion de documentos) para permanecer en el programa?

O Muy bueno 8 Malo
O Bueno Muy malo
(O Nibueno, ni malo

VIII. Calidad del Beneficio

8.1. Considera que los bienes y servicios que entrega el programa son los adecuados para atender sus necesidades.

QO si O no

8.2. ¢Que el o la Derechohabiente cuente con los servicios del programa, le ha permitido que continte con sus estudios?

QO i O nNo

8.3. Tomando en cuenta la incorporacion del Derechohabiente al programa ¢Cédmo considera su desempefio escolar?

O Ha mejorado considerablemente o No ha mejorado
O Ha mejorado O Ha empeorado
Ni mejorado, ni empeorado
8.4. Desde que ingreso al programa éel tiempo que el o la Derechohabiente utiliza para realizar las siguientes actividades ha aumentado,
ha disminuido o permanece igual?
Ha aumentado Ha disminuido  Permanece igual
Actividades recreativas
Actividades culturales
Platicas de Equidad de Género
Platicas de Derechos Humanos
8.5. éCuales de los siguientes aspectos han representado una mejora a partir de haber recibido la beca?

O Uniformes Transporte
O Alimentacion
O Horas de estudio
O Recreacion
Salud

Conocimiento de Derechos Humanos
Conocimiento de la Equidad de Género
Otro:

O
0000

8.6. ¢ Considera que el monto de la beca es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?
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Q si O no

VIII. Calidad del Beneficio Il

8.7. ¢Cudl es la razén por la que el monto de la beca no es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?

O No es suficiente para cubrir los costos de Utiles y materiales escolares
O No es suficiente para cubrir los costos de transporte

O No es suficiente para cubrir las necesidades recreativas

O No alcanza para los desayunos escolares

QO otros:

IX. Contraprestacion

Le vamos a presentar a usted una lista de tipos de actividades a las que el Derechohabiente pudo haber asistido.
Indique cudntas veces en promedio asistié mensualmente.

9.1.1. Actividades recreativas
9.1.2. Actividades culturales
9.1.3. Platicas de Derechos Humanos
9.1.4. Platicas de Equidad de Género
9.2. ¢Cual fue el costo que le representd ingresar al programa? Considere los gastos en pasajes, copias, etc.

9.3. ¢Qué tan de acuerdo esta con los que los requisitos para permanecer en el programa?

O Muy de acuerdo o En desacuerdo
(O Deacuerdo (O Totalmente en desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
X. Satisfaccion

10.1  ¢Qué tan satisfecho se encuentra con las actividades recreativas y de esparcimiento?

O Muy satisfecho(a) O Insatisfecho(a)
O satisfecho(a) (O Muy Insatisfecho(a)
O Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)

10.2  éQué tan satisfecho se encuentra con las platicas de derechos humanos y equidad de género?
(O Muy satisfecho(a) QO Insatisfecho(a)

O Satisfecho(a) O Muy Insatisfecho(a)

O Ni satisfecho(a), ni insatisfecho(a)

10.3  ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?

o Muy satisfecho(a) O Insatisfecho(a)
O Satisfecho(a) o Muy Insatisfecho(a)
(O Nisatisfecho(a), ni insatisfecho(a)

[ERN

0.4. En general écomo califica el Programa?

O Muybueno O Malo
O Bueno O Muymalo

O Ni bueno, ni malo

Terminar Registro

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México, agradece el tiempo que dedicé para responder esta encuesta.
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ANEXO 2

Cuestionario aplicado pare el levantamiento de la Linea Base

0 CDMX

Presentacion

CIUDAD DE MEXICO

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Ciudad de México

Encuesta al Programa Becas Escolares a Nifios en condicion de

Vulnerabilidad Social "Mas becas, Mejor Educacion”

Fecha:

Folio:

DD MM AA

Buenos dias (tardes), el Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, esta realizando una encuesta para conocer
algunos aspectos generales sobre el Programa "Becas Escolares". Queremos pedir su ayuda para contestar algunas preguntas referentes al
Programa y conocer su opinidn sobre el apoyo econdmico y los servicios que recibe el becario. No llevaran mucho tiempo, simplemente

gueremos conocer su opinion personal. Muchas gracias por su colaboracién.

Folio

Ingrese otra vez el nimero de Folio, respetando la misma nomenclatura

l.- Identificacion de la tutor(a)

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Sexo
O Hombre O Mujer
¢éCudl es su
edad?
¢Cudl es su estado civil?
O Soltero/a O Madre sola
O Casado/a O Padre solo
O Viudo/a O Otro:
O Unidn libre

éCuadl es la relacién con el o la Derechohabiente?
Mamd

Papa

Tutor

Abuela/o

cO0 GO

¢Cudl es su ultimo grado de estudios?
Doctorado

Maestria
Licenciatura

Carrera Técnica

0000

En que delegacién vive

0000 CO QO

Tia/o

Hermana/o
Amiga

Otro (Especifique)

Bachillerato o Preparatoria
Secundaria
Primaria

No estudio
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Gustavo A.
Alvaro Obregén Madero O Tldhuac
Azcapotzalco Iztacalco O Tlalpan
O Benito Judrez O Iztapalapa O Venustiano Carranza
Magdalena
O Coyoacan O Contreras O Xochimilco
O Cuajimalpa O Miguel Hidalgo
O Cuauhtémoc O Milpa Alta
1.7. ¢éHabla una lengua indigena?
Si No
1.8. ¢éQué tipo de empleo tuvo el mes pasado?
O Fué empleado O Tuvo personal a su cargo
O Trabajo por su cuenta/se autoempleo O Tuvo contrato

O No tuvo empleo

1.9. Cuando tiene problemas de salud, éen dénde se atiende?
Seguro Popular

IMSS

ISSSTE

Hospitales PEMEX

Centro de Salud (CDMX)

000000

Médico particular

Il. Identificacidon y sus caracteristicas generales

2.1. ¢Cual es la edad del Derechohabiente?

¢El o la Derechohabiente ha sido diagnosticado con problemas de aprendizaje
2.2. o alguna discapacidad?

Si (Pasa a la pregunta 2.3.)

00

No (pase a la pregunta 2.4.)

Discapacidades
2.3. ¢De la siguiente lista, con cual ha sido diagnosticado?
Hiperactividad
Dificultad para vestirse, bafiarse o comer
Dificultad para caminar, moverse, subir o bajar
Tiene algua discapacidad intelectual
Disturbio emocional (ansiedad, depresion, trastornos de conducta, trastorno de bipolaridad, etc.)

Dificultad para ver, aln usando lentes
Dificultad para hablar, comunicarse o conversar

Dificultad para poner atencidn o aprender cosas sencillas

000000000

Déficit de atencion
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Dificultad para oir, aun usando aparato auditivo

O Otro:

Nivel Grado

2.4. ¢(En qué nivel y grado esta inscrito el o la Derechohabiente?
ler. afio Primaria 60. afio Primaria
20.. afio Primaria ler. afo Secundaria
3er. aio Primaria 20. afio Secundaria

40. afio Primaria 3er. afio Secundaria

0000

50. afio Primaria

00000

éDurante el presente ciclo escolar,
cudl es el promedio de la o el
2.5. Derechohabiente?

Ingrese un valor entero o con punto decimal

2.6. En el dltimo mes, écuantos dias falto a la escuela?

O Entrely3
O Entre3y6
O Entre6y 10

Razones de las inasistencias
2.7. ¢Cual fue la principal razén por la que falté a la escuela?

O Enfermedad del o la Derechohabiente
O Enfermedad de otro miembro de la familia
O Problemas familiares

O Trabajo

Complemento Seccidn Il.- "ldentificacion y sus caracteristicas generales"
2.8. En 2015, {Qué tan seguido usted...?

Mas de 10

00

No falté (Pasa a la pregunta 2.8.)

Nunca A veces Frecuentemen
te

Revisa que el Derechohabiente haya terminado sus deberes escolares
Discute las calificaciones del Derechohabiente
Sabe en dénde esta cuando no esta en casa o en la escuela

Trabaja con el Derechohabiente en tareas y proyectos escolares

00000
00000
00000

Va con el Derechohabiente a actividades escolares (deportes, juegos, museos, etc.)

2.9. iCAémo se transporta el Derechohabiente a la escuela?

O Metro O Caminando
O Metrobus O Taxi

O Microbus O Bicicleta
O Carro Particular O Bici taxi
O Transporte Escolar O Trolebus

2.10. ¢Cuanto tiempo invierte por dia de ida y vuelta en el transporte?
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0a 15 mins.

O 15 a 30 mins.
O 30 a 60 mins.
O Mas de 60 mins.

Ill. Caracteristicas Socioecondmicas

3.1. Incluyéndose usted écudntas personas habitan en este hogar? Incluya adultos mayores y menores de 18 afios

3.2. ¢Suvivienda es?

O Propia pagada O Prestada

Otro:
O Propia, pero se esta pagando O
O Rentada

3.3. Aparte de la o el Derechohabiente, éotro miembro de la familia menor de 15 afios recibe algin apoyo?

Si (Pasa a la pregunta 3.4.)

00

No (Pase a la pregunta 3.5.)

3.4. ¢Qué otro programa recibe?

PROSPERA Seguro de desempleo

Nifios Talento Pensidn para adultos mayores
Programa de uniformes escolares gratuitos Cunas CDMX
Programa de desayunos escolares Entrega de despensas

Va seguro Prepa Si

000000

Educacién Garantizada Programa de comedores populares

Programa de transporte escolar del DIF-CDMX

Programa exencion de pago de
tarifa

en transporte publico

0 0000000

O

Programa de comedores publicos

Bienes y Servicios
3.5. ¢Con cudles de los siguientes los bienes y servicios cuenta? (Marque una opcion por cada Bien o Servicio).

Lo tiene No lo tiene Lo tiene No lo tiene

Agua O O Computadora O
Luz O O Celular O
Tinaco Cisterna O O Tablet O
Internet O O Linea Telefénica O
TV de paga O O

3.6. ¢Encudles de los siguientes rubros gasté la Beca y que porcentaje representa? (La suma de todos los conceptos no
debe exceder el 100%)

0000

3.6.1 Alimentacién % 3.6.5 Diversion %

3.6.2 Salud % 3.6.6 Transporte %
¢Otras cosas?

3.6.3 Educacion % 3.6.7 %

3.6.4 Vestido %
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3.7. Considerando a todas las personas que aportan dinero al hogar, ¢ A qué cantidad asciende el ingreso de la familia

en un mes?

IV. Desempeiio del Programa

4.1. iCémo se enterod del Programa?

O Portal de internet del DIF CDMX O Carteles

O Redes sociales (Facebook, Twitter) O Por familiares o conocidos
O Radio O Otro:

O Television

4.2. ¢Cudl fue el motivo por el que solicito la beca? Puede sefialar mas de uno. Selecciona todos los que correspondan

Apoyo a la educacién

Apoyo a la alimentacién

Apoyo a la salud

Problemas de tipo familiar (divorcio, muerte de un familiar, etc.)

Otro:

00O 000

4.3. ¢iConsidera que el monto de la beca es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?

Si (pase a la pregunta 4.5.)
O No (pase a la pregunta 4.4.)

Monto insuficiente de Beca
4.4. ¢Cudl es larazén por la que el monto de la beca no es suficiente para cubrir las necesidades escolares del Derechohabiente?
No es suficiente para cubrir los costos de Utiles y materiales escolares
No es suficiente para cubrir los costos de transporte

No alcanza para los desayunos escolares

O No es suficiente para cubrir las necesidades recreativas

Otro:

Apoyo Econémico
4.5 ¢El Derechohabiente ha recibido puntualmente el apoyo econdmico en la tarjeta bancaria? Marca solo un évalo.
Siempre
La mayoria de las veces
Ni pocas, ni muchas veces
Pocas veces

Nunca

00000

4.6 ¢(El Derechohabiente ha recibido actividades recreativas y de esparcimiento?

Si (pase a la pregunta 4.7.)

00

No (pase ala pregunta 4.8.)

Actividades Recreativas

4.7 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con las actividades recreativas y de esparcimiento?

O Muy satisfecho
O Satisfecho
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Ni satisfecho. ni insatisfecho

Insatisfecho

000

Muy insatisfecho

Satisfaccion con el desempeiio del programa

4.8. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?
Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho. ni insatisfecho

Insatisfecho

00000

Muy insatisfecho

4.9. Considera que los bienes y servicios que entrega el programa son los adecuados para atender sus necesidades.
Si
No

00

4.10. ¢COmo hasido el trato del personal de atencién del programa?
Muy bueno

Bueno

Ni bueno, ni malo

Malo

00000

Muy malo

V.- Efectos del Programa
5.1. Tomando en cuenta la incorporacion del Derechohabiente al programa ¢Coémo considera su desempeiio escolar?
Ha mejorado considerablemente
Ha mejorado
Ni mejorado, ni empeorado

No ha mejorado

00000

Ha empeorado

5.2. ¢Cuales de los siguientes aspectos han representado una mejora?
Uniformes Salud
Alimentacion Transporte
Horas de estudio Conocimiento de Derechos Humanos

Recreacién

0000

Conocimiento de la Equidad de Género

Otro:

00000

5.3. ¢éQue el o la Derechohabiente cuente con los servicios del programa, le ha permitido que continte con sus estudios?

Muy buenas

@)
O Buenas
O

Ni buenas, ni males
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O Malas
O Muy malas

5.4. ¢(Enlo que se refiere al nivel educativo, si el o la Derechohabiente continuara en el programa, cual espera que sea

el mejor logro académico

O Doctorado O Bachillerato o Preparatoria

O Maestria O Secundaria

O Licenciatura O Primaria

O Carrera Técnica O No tiene expectativas Pasa a la pregunta 5.5.

5.5 Levamos a presentar a usted una lista de tipos de actividades a las que el Derechohabiente pudo haber asistido. Indique cuantas
veces en promedio asistio mensualmente.

5.5.1. Actividades recreativas

5.5.2. Actividades culturales

5.5.3. Platicas de Derechos Humanos

5.5.4. Platicas de Equidad de Género

Continuacion de la Seccion V "Efectos del Programa"
5.6. Desde que ingreso al programa ¢el tiempo que el o la Derechohabiente utiliza para realizar las siguientes actividades
ha aumentado, ha disminuido o permanece igual?

Ha aumentado Ha disminuido Parece igual

Actividades recreativas O

O O

Actividades culturales O O O
Pléticas de Derechos

O O O

O

Humanos
Platicas de Equidad de
Genero (O O
5.7. éSino tuviera el apoyo econémico que brinda el Programa el o la Derechohabiente permaneceria en la escuela?
Si
Probablemente
Ni probablemente, ni poco probable

Poco probable

No

00000

VI. Expectativas de los Derechohabientes
6.1. ¢Considera que de contar con el apoyo econdmico que brinda el programa, el o la Derechohabiente continuaria la escuela?
Si
Probablemente
Ni probablemente, ni poco probable
Poco probable

No

00000

6.2. ¢Qué sugiere para mejorar el desempefio del programa? Puede seleccionar mas de uno). Selecciona todos los que correspondan
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O
O
O
O
O
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Aumentar la duracion de la beca

Incorporar otras actividades a los servicios que brinda el programa
Incorporar otros servicios que presta el programa
Mejorar el servicio del personal de atencién del programa

Otro:

6.3. En general como califica al programa

O
O
@)
O
O

VII. Cohesion Social

Muy bueno
Bueno

Ni bueno, ni malo
Malo

Muy malo

7.1. Derivado de los servicios que le proporciona el programa, éen su opinidn , cudl ha sido la medida en la que contribuyen

ha mejorar las relaciones en su familia?

00000

Ha mejorado considerablemente
Ha mejorado

Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

7.2. Derivado de los servicios que le proporciona el programa ¢cual ha sido la medida en la que contribuyen ha mejorar

su comunidad?

00000

Ha mejorado considerablemente
Ha mejorado

Ni mejorado, ni empeorado

Ha empeorado

Ha empeorado considerablemente

7.3. Derivado de la experiencia que ha tenido como derechohabiente, ¢qué probabilidad existe de que participe

en actividades para la mejora de su comunidad?

00000

Terminar Registro

Muy probable
Probablemente

Ni probable, ni improbable
Improbable

Muy improbable
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ANEXO 3

Personal y Perfil que Opera el Programa Becas Escolares

Formac_ién Experierjcia B . Formacion de la Experiencia de la Estatus
Requerida Requerida persona Ocupante  Persona Ocupante
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo  de N . . Erograma. . - . . 14 afios
Atencion o aplica No aplica Reca_bar la documentacflo_n de los _sollcﬂantes. Mujer 34 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. <
g&iﬁg‘:}o de .?Zcr:ﬁéz No aplica * Reca_bar la documentagié_n de los _solicitantes. Mujer 56 Lic. en Derecho (1D3IF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Re,al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo  de N . . f rograma. ” . . . 25 afios
Atencion o aplica No aplica Rece}bar la documentaglqn de los 'sollutantes. Mujer 45 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana * Re,al!zar llamadas teIefonlca; y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo  de Carrera N . f rograma. ” . . I . 13 afios
Atencion Técnica o aplica Rece_lbar la documentac;no_n de los _soln:ltantes. Mujer 40 Secretaria Ejecutiva (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido * Re,al!zar llamadas telefon|ca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Estatus

*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o ;rsé?apr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
,(A?t% ?{gg\r’]o de .Ic_:ggﬁéz No aplica * Rece_lbar la documentagié_n de los _solicitantes. Mujer 45 Secretaria Ejecutiva (ZSIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. Lo . ~
Opera_tjvo de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 58 Técnica en Trabajo | 26 anos Permanece
Atencion Técnica +  Reali I d lefoni . Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Eventual de Carrera programa. 2 afios
Atencién Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 33 Bachillerato (DIF CDMX) Baja
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Eventual de Carrera programa. Hombr 2 afios
Atencion Técnica No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. e 22 Bachillerato (DIF CDMX) Alta
Ciudadana Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
: programa. P ~
gtpeigg\rllo de .lc_:g:;ﬁéz No aplica : Rece}bar la documentac;ic’:_n de los _solicitantes. Hotrenbr 35 Carre_rreh'rli'ser%rgca en ?DIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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Estatus

*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Técnico * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Operativo  de N . . Erograma. i . Hombr : 13 afios
Atencion o aplica No aplica Rece_lbar la documentaglo_n de los _solncntantes. e 61 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. ~
Opera_tjvo de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Hombr 62 Lic. Médico General 35 anos Permanece
Atencion Técnica + Reali I d lefoni . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o ; rzgcr)grc;]rgionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Opera.t'NO de Cfe\rrera No aplica * Recabar la documentaciébn de los solicitantes. Hombr 25 Bachillerato 2 anos Baja
Atencién Técnica + Reali I d lefoni . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. ~
Opera}tjvo de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Hombr 23 Bachillerato L L _anos Alta
Atencion Tecnica . ) . ) e Atencion a clientes
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Técnico Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. ~
gtpeigg\r/]c’ de .lc.:g;ﬁéz No aplica : Rece}bar la documentagié_n de los _solicitantes. Hotrenbr 49 Ing. Civil (1D5|F CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 167




Puesto

Formacion
Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

Formacion de la
persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

Estatus

incorporacion a los programas sociales.
. ; L :
Técnico Bachillerato o prsgr;g;rglonar apoyo a los solicitantes en su registro al
Opera't,IVO de Cgrrqra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. Hombr 20 Carrera Tecnicaen | 2 anos Permanece
Atencion Técnica * Realizar llamadas telefénicas enviar correos € Trabajo Social (DIF COMX)
Ciudadana Concluido al 5 Y : <
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
P * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Tecnico programa o
Opera_tjvo de No aplica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. Hombr 26 Secundaria S anos Permanece
Atencion * Realizar llamadas telefénicas enviar correos € (DIF COMX)
Ciudadana P 5 Y . h
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
Técnico *  Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Operativo * Recibir documentacion en la Direccion Ejecutiva. Hombr 14 afios
ASiniar No aplica No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. e 55 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Administrativo * Archivar la documentacién referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico * Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Operativo * Recibir documentacion en la Direccion Ejecutiva. Hombr 8 afios
AEiniar No aplica No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. e 35 Secundaria (DIF CDMX) Permanece
Administrativo * Archivar la documentacién referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico Bachillerato o *  Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
- * Recibir documentacién en la Direccion Ejecutiva. o
Operativo Carrera . . . . Hombr . 25 anos
" P No aplica Integrar los expedientes de los derechohabientes. 45 Ing. en Sistemas Permanece
Auxiliar Técnica . : - . e (DIF CDMX)
Administrativo Concluido Archivar la documentacion referente a los expedientes
de los derechohabientes.
Técnico Bachillerato o *  Elaborar oficios de solicitud y respuesta.
Overativo Carrera * Recibir documentacién en la Direccion Ejecutiva. Lic. en Disefio y 1 afio
per: PO No aplica * Integrar los expedientes de los derechohabientes. | Mujer 36 Comunicacion Permanece
Auxiliar Técnica . : - ) . (DIF CDMX)
Administrativo Concluido Archivar la documentacion referente a los expedientes Visual
de los derechohabientes.
. - — -
éenico Bachillerato o |an§,?$|:§£ r1as altas de los solicitantes en el Sistema de
Operativo Area Cf""‘?ra No aplica *  Verificar los registros de los solicitantes. | Mujer 44 Lic. en T_rabajo 25 anos Permanece
Técnica . ; . - Social (DIF CDMX)
Base de Datos Concluido Elaborar los padrones para realizar la dispersion del

apoyo econdémico.
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Técnico

Bachillerato o

* Realizar las altas de los solicitantes en el Sistema de
Informacioén.

Operativo Area .(r:géﬁéz No aplica *  Verificar los registros de los solicitantes. | Mujer 48 Ca_lr_rr(;rt;';\ajl;egglccizlen (38": CDMX) anos Permanece
Base de Datos Concluido * Elaborar los padrones para realizar la dispersiéon del !
apoyo econémico.
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ; rSg?apr%rgionar apoyo a los solicitantes en su registro al
i?er\r:fig)r? de .(r:gcr:ﬁéz No aplica : Reca_bar la documentac,ié_n de los _solicitantes. Ho;nbr 26 Preparatoria (2DIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al g
g programa. ic. en ~
Servu:_lps de Cgrrgra No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. Hombr 54 Administracion de 10 anos Permanece
Atencién Técnica «  Reali o . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido e,al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos Empresas
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioecondmicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al e
Servicios de Carrera . programa. > . Hombr Carre_ra_ Tecr_u’ca en e meses
> P No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. 36 Administracion de Permanece
Atencion Técnica + Reali I d lefoni . e E (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas y enviar correos mpresas
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . Brograma. ” - Hombr Bachillerato Técnico | 9 meses
Atencion Técnica No aplica Reca_lbar la documenta(;lo_n de los _sollmtantes. e 22 en Trabajo Social (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido * Re,al!zar llamadas telefon|ca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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Puesto Formacion Experiencia RS Formacion de la Experiencia de la Estatus
Requerida Requerida persona Ocupante  Persona Ocupante
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
< rograma. Lo .
Servicios de Carrera : P ” - Hombr Técnico en Trabajo | 6 meses
i P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. 18 ) J Permanece
Atencion Técnica . ; e . e Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
L rograma. ~
Servicios de Carrera : E 9 ” L Hombr . 1 afo
9 PO No aplica Recabar la documentaciéon de los solicitantes. 35 Bachillerato Permanece
Atencion Técnica % - . . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
< rograma. — =
Servicios de Carrera No aplica E ??ecabar la documentacion de los solicitantes Hombr 29 Carrera Técnicaen | 1 ano Permanece
Atencién Técnica . . y . : e Informatica (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
< rograma. S . ~
Servicios de Carrera . p ” - Hombr Técnico Profesional | 2 afios
T PO No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. 39 . .
Atencién Técnica P . ; o ) e en Trabajo Social, (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- rograma. ~
Servicios de Carrera No aplica E ??ecabar la documentacion de los solicitantes Hombr 20 Preparatoria 1 ano Permanece
Atencién Técnica . : o ) . e (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconoémicos
* Realizar visitas domiciliarias
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Puesto Formac_ién Experier_lcia RS Formacion de la Experiencia de la Estatus
Requerida Requerida persona Ocupante  Persona Ocupante
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ;rzé?ap%r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Serwqp S de C:clrrgra No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 18 Técnico en Trabajo | 6 meses Baja
Atencion Técnica « Reali . . Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido E{al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al N
Servicios de Carrera . programa. ” . Hombr : 1 ) ano
T P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. 21 Preparatoria (Practicas DIF Alta
Atencion Técnica +  Reali I d leféni ’ e DMX
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas 'y enviar correos C )
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al o _
Servicios de Carrera . programa. - . . Tecnl(_:o en Trabajo 15 afos
T PO No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 48 Social y Lic. en Permanece
Atencién Técnica + Reali I d lefoni . Ped : (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido ealizar llamadas telefonicas 'y enviar correos edagogia
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Prestador de Carrera programa. 7 afios
Servicios de Técnica No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 29 Preparatoria (DIF CDMX) Permanece
Base de Datos Concluido * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
- programa. . P
ig\rﬂfilc'?r? de .lc.:g;ﬁéz No aplica : Rece}bar la documentagiQn de los _solicitantes. Mujer 19 B:S}":Zrba;%g%%?;io ?DIF CDMX) meses Permanece
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e rograma. ) Lo
Servicios de Carrera : P ” - . Bachillerato Técnico | 3 meses
. P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 20 ] : Permanece
Atencion Técnica . . - ) en Trabajo Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
.o rograma. ~
Servicios de B . E 9 ” - . . 2 afios
” No aplica No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 24 Secundaria Permanece
Atencion . ’ . . (DIF CDMX)
Ciudadana Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioecondmicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e rograma. =
Servicios de Carrera . p - - - . 10 anos
) P No aplica * Recabar la documentaciébn de los solicitantes. | Mujer 42 Bachillerato
Atencién Técnica P . ' - . | (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. &
Servicios de Carrera . p - . . P . 11 afos
i o No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 41 Técnico Profesional Permanece
Atencién Técnica . ; o ) (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Real!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. ~
Servicios de Carrera No aplica E ??ecabar la documentacion de los solicitantes Mujer 28 Bachillerato 8 anos Permanece
Atencién Técnica . : o ) . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias

Pagina | 172



Puesto

Formacion

Requerida

Experiencia
Requerida

Funciones

Formacion de la

persona Ocupante

Experiencia de la
Persona Ocupante

\:’w’
N/
DIF

Estatus

*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ;rsé?apr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servplps de C:drrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 63 Carrera Tecnicaen | 10 anos Permanece
Atencion Técnica « Reali . . Comercio (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido E{al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g programa. Lo ~
iteer\r:g:ig)rf de .(I_:ggﬁ; No aplica * Rece_lbar la documentac;ic’)_n de los _solicitantes. Mujer 28 Ca_lr_rrzrt;‘:lajjlt')egrcl)gzlen (18": CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ; rsgcr)grc;]rgionar apoyo a los solicitantes en su registro al
iteer\r:g:ig)r? de ?ggﬁ; No aplica : Eeca_bar la documentagié_n de los _solicitantes. Mujer 43 Secretariado (18": CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido gal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . Erograma. ” . . Técnico Contador 10 afios
Atencion Técnica No aplica . Reca}bar la documentaglqn de los 'sollutantes. Mujer 49 Probado (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera No aplica Erogr:giér la documentacion de los solicitantes Mujer 36 Bachillerato 10 afios Permanece
Atencién Técnica . : - . : (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ;rsé?apr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
iteerxgg): de .Ic_:ggﬁéz No aplica * Rece_lbar la documentagié_n de los _solicitantes. Mujer 39 Bachillerato (7DIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
2 programa. - . ~
iteer\r:g:ig)rf de '(I':g‘;ﬁ; No aplica * Rece_lbar la documentac;ic’)_n de los _solicitantes. Mujer 28 Tgﬁ?fgbzggfggggfl (18": CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al _
Servicios de Carrera . programa. . . . Bachl]le_rato 1 afo .
Atencion Técnica No aplica * Reca_bar la documentamo_n de los _sollcﬂantes. Mujer 34 Tecno!oglco en (DIF CDMX) Baja
. ; * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos Trabajo Social
Ciudadana Concluido . > ) i
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera . Erograma. L . . Lic. en Promocion 7 afios
Atencion Técnica No aplica . Reca}bar la documentaglqn de los 'soI|C|tantes. Mujer 42 de la Salud (DIF CDMX) Permanece
Ciudadana Concluido Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
2 programa. . . ~
ig\rﬂfilc'?r? de .lc.:g;ﬁéz No aplica : Rece}bar la documentagiQn de los _solicitantes. Mujer 34 Lic. esr:);':;bajo (7DIF CDMX) anos Permanece
Ciudadana Concluido Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
e rograma. ; ) ~
Servicios de Carrera . P - - . Lic en Relaciones 1 afo
. P No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 23 h Permanece
Atencion Técnica . ; . . Internacionales (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
.o rograma. ~
Servicios de Carrera . E 9 ” . . . . . 13 afios
T P No aplica Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 58 Lic. en Psicologia Permanece
Atencion Técnica . ’ . . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos
electronicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Servicios de Carrera programa. Profesionista 2 afios
T PO No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 34 Técnica en Trabajo Baja
Atencién Técnica . ' - . h (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefénicas y enviar correos Social
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacién a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. =
Servicios de Carrera No aplica E o??:ca%ar la documentacion de los solicitantes Mujer 22 Bachillerato 1 ano Permanece
Atencién Técnica . ; o ) . (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido Realizar llamadas telefonicas y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
*  Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
g rograma. ~
Servicios de . . p ” . . . 10 afios
» No aplica No aplica * Recabar la documentaciébn de los solicitantes. | Mujer 40 Secundaria Permanece
Atencién . : o ) (DIF CDMX)
Ciudadana Re,al!zar llamadas telefonlca§ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias
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*  Proporcionar informacién a los solicitantes de

incorporacion a los programas sociales.
Prestador  de | Bachillerato o ;rsé?gr?]r;ionar apoyo a los solicitantes en su registro al
Sewlc_lps de C:clrrgra No aplica * Recabar la documentacion de los solicitantes. | Mujer 50 Lic. en T_rabajo 10 anos Permanece
Atencion Técnica + Reali - ) Social (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido E{al!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o * Proporcionar apoyo a los solicitantes en su registro al
.o programa. ~
iervplps de C?”e.fa No aplica * Recabar la documentacién de los solicitantes. | Mujer 22 Estudiante 1 afos Alta
tencion Técnica * Realizar llamadas telefénicas y enviar correos (DIF CDMX)
Ciudadana Concluido P > . h
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos
* Realizar visitas domiciliarias
* Proporcionar informacion a los solicitantes de
incorporacion a los programas sociales.
Prestador de | Bachillerato o ; rzgcr)grc;]rgionar apoyo a los solicitantes en su registro al
i?er\r:g:?r? de ?ggﬁ; No aplica * Reca_bar la documentac:‘ié_n de los _solicitantes. Mujer 18 Estudiante (Dlll(:) ggﬁx) Alta
Ciudadana Concluido * Rgal!zar llamadas telefonlcas_ y enviar correos
electrénicos para proporcionar informacion.
* Realizar estudios socioeconémicos

* Realizar visitas domiciliarias

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos proporcionados por la Subdireccién de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad
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