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EVALUACION INTERNA 2016
PROGRAMA HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD OPERADO EN 2015

I. INTRODUCCION

Puesta en marcha del programa social

Derivado del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, donde se reconoce a
las poblaciones callejeras como sujetos plenos de derechos, asi como de las prioridades
establecidas por la actual administracién en relacién a la atencién de grupos vulnerables,
el Programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” (HHC) surge en febrero de 2007 como una
alternativa del Gobierno del Distrito Federal, que ayuda a transformar la realidad de la
poblacion en situacién de calle, poniendo especial énfasis en las condiciones de edad,
género y el fortalecimiento del tejido social, a través de la implementacion de
herramientas y alternativas necesarias para contribuir a la equidad social para el
desarrollo. Asi, bajo el principio de igualdad y no discriminacién, se implementan
estrategias ludico afectivas y de resolucion no-violenta de conflictos (con enfoque de
Derechos Humanos y equidad de género) a la poblacion de nifias y nifios menores de 18
afios, mujeres embarazadas, madres con hijos menores de edad, todos ellos en situacion
de calle; con la finalidad de iniciar un proceso de canalizaciones voluntarias a
Instituciones de Asistencia Privada.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las
Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal en el 2013, este Programa
prioriza su cobertura a menores de edad desde los 0 afios.

Objetivo general y objetivos especificos

En 2015 de acuerdo a las reglas de operacion del programa, publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF), con No0.20, Tomo |, del 29 de enero de 2015, el
programa social tiene como obijetivo general:

Apoyar a la integracion social de las nifias y nifios, mujeres embarazadas y madres con
hijas o hijos menores de edad que habitan en el Distrito Federal en situacion de calle o en
riesgo, a través de la canalizacion y recanalizacion a Instituciones de Asistencia Privada y
Asociaciones Civiles, la prestacion de servicios de jornadas con enfoque de derechos y
acompafamientos para gestiones de seguridad social y derecho de identidad en
Instituciones segun necesidades de dicha poblacién. Para 2015 se tienen contempladas
integras socialmente a 90 personas.

Los objetivos especificos son:

a) Canalizar, recanalizar y dar seguimiento a la poblacién derechohabiente mediante la
realizacion de convenios de colaboracion con Instituciones de Asistencia Privada y
Asociaciones Civiles; valoracion y canalizacién y recanalizacion por solicitud voluntaria
de personas en situacion de calle a la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, o via interinstitucional a los organismos con los que se tenga convenio; vy, la
realizacion de sesiones de trabajo con derechohabientes y de seguimiento a la salud.
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b) Realizar jornadas en beneficio de la poblacibn en situaciébn de calle mediante
recorridos de diagnostico; sesiones de trabajo e implementacion de jornadas
tematicas con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género tanto con dicha
poblacién como con aquellas personas que se encuentren canalizada y recanalizadas
en instituciones con las que se mantiene convenio de colaboracién. Las Jornadas
Temaéticas estdn enfocadas a realizar actividades teméticas con enfoque de derechos
humanos en donde se incorporen actividades ludicas y recreativas acordes a la
tematica, que de igual manera, influyan en la equidad social y de género bajo el
principio de no discriminacion y con esto lograr la igualdad en la diversidad, asi como
jornadas médicas y odontoldgicas. Se tiene programada una meta de 25, la UM ser&
la jornada.

c) Acompaiiar a la poblacion en situacion de calle a Instituciones de salud, educativas y
juridicas segun sus necesidades. Asi como, orientar y apoyar a la tramitacion de
documentacion oficial para el registro de identidad.

Caracteristicas generales del programa social

El programa en 2015 estuvo a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal (DIF-DF), a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
(DEAN), mediante la Direccién de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles; y en las
tareas de operacién, planeacion, operacion y supervision de la intervencion realizada por
el Programa, la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacién de
Calle.

Al respecto es importante mencionar que durante marzo de 2015 la Direccidon Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez (DEAN), cambié de nombre a Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario (DEANyDC), conservando la Direccién de Apoyo a la Nifiez en
Circunstancias Dificiles y la Subdireccion de Nifiez en Situacién de Vulnerabilidad. Sin
embargo el programa de Hijos e Hijas de la Ciudad cambio de adscripcion a la Direccion
Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia (DEDDI), siendo la Jefatura de
Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle adscrita a esa
direccion.!

De acuerdo al objetivo general del programa Hijos e Hijas de la Ciudadll la meta primordial
se orienta a la canalizacién y recanalizacion de nifios, nifias, adolescentes, incluyendo a
aguellas mujeres que por su condicién de maternidad asi lo requieran y que habiten o
transiten en las calles del Distrito Federal; lo anterior con la finalidad de que
voluntariamente accedan a recibir los cuidados y atenciones necesarios de acuerdo a su
edad, genero, condicion de salud y otras caracteristicas en una Instituciones de Asistencia
Privada y Asociaciones Civiles con modelo residencial con la que se haya generado un
convenio de colaboracion, La meta de canalizacion y recanalizacion para el 2015
asciende a 90 personas integradas socialmente.

1 El cambio de denominacion de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, a Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario (Art.4 fracciéon VI) se formalizo en el Aviso por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto
Organico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal publicado en la GODF No.21, del 30 de
enero de 2015.
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Para la consecucién de la meta el programa realizé una serie de acciones vinculadas y
dirigidas a lograr el objetivo, y que a continuacion se describen:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Recorridos: esta meta se conforma por los recorridos de diagndstico para ubicar a
poblacion objetivo y de supervision, se tiene programada una meta de 1,000.

Jornadas de trabajo: Corresponde a las sesiones que los Educadores realizan en
campo con la poblacién en situacion de calle. Para esta accion se tiene programada
una meta de 700.

Jornada Temética: realizar actividades tematicas con enfoque de derechos humanos
asi como jornadas médicas y odontoldgicas. Se tiene programada una meta de 25.
Acompafamientos: esta meta hace referencia al apoyo brindado a la poblacién en
situacion de calle para la obtencion de servicios en Instituciones de salud, educativas
y juridicas segun sus necesidades. Para 2015 se tienen programados 550.

Tramites: En la promocién de los Derechos de la poblacion, se tiene programada una
meta de 150 tramites.

Convenios de colaboracion: Con estas acciones se establecen relacion con las
Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles para proporcionar los
cuidados y atenciones necesarios de acuerdo a su edad, genero, condicion de salud y
otras caracteristicas, su programacion se establece en 8 Convenios.

Visitas de seguimiento: Con esta meta se busca tener certeza del bienestar de la
poblacion canalizada y recanalizada en las diferentes instituciones. Se tiene
programada una meta de 1100.

Sesiones de trabajo: Corresponde a las sesiones que los Educadores realizan en las
instituciones con la poblacién canalizada y recanalizada. Se tiene programada una
meta de 550.

Cartilla de Servicios de 0 a 6: lograr que el 100% de las nifias y los nifios de primera
infancia canalizados cuenten con su Cartilla de Servicios.

Valoraciones de salud: cada cuatrimestre se realizard seguimiento médico a la
poblacién canalizada y recanalizada. Se tienen programados 350.

Vigencia en 2016

Para el afio 2016 el programa social sigue vigente sin modificacion en su nombre, el
objetivo general tuvo adecuaciones en la redaccion sin afectar el propésito que persigue
el programa, en lo que se refiere a los objetivos especificos estos también se mantuvieron
igual, pero el inciso a tuvo algunas modificaciones de redaccién. Lo anterior de acuerdo a
la GODF, No. 270, Tomo Ill, del 29 de enero de 2016.
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

1.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

Area que realiza la evaluacion interna

El &rea encargada de la evaluacion interna 2016, es la Direccion de Planeacién adscrita a
la Direccion General del DIF-DF. Las funciones generales conforme al Manual
Administrativo del DIF-DF? son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacibn permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Apoyar a la Direcciéon General en la planeacion de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

e Apoyar a la Direccién General como érgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacién de los programas y actividades propios del Organismo.

e Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.

e Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de
los informes que preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

e Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucion por el Organismo, con
objeto de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las
metas, acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la
materia por la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

2 Las funciones se toman del Manual Administrativo con nimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF.
No.255. 8 de enero de 2016. Que sustituy6é al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No.
29 de diciembre de 2010. Al respecto es importante sefialar que las areas encargadas del programa social, asi como la
Direccién de Planeacion operaron bajo la norma del Manual administrativo MA-01DDF-12/09.
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Funciones vinculadas al Objetivo 3:

e Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracion publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en la normatividad que rige al Organismo.

o Realizar el analisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempenio.

Pégina | 5
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Perfiles que de los responsables de la evaluacion

DMX

Las personas encargas de la evaluacion interna, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

Tabla 1. Equipo evaluador, funciones y perfiles.

Puesto

Genero

Edad

Formacién

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusi
vo M&E

Director de
Planeacion

Hombre

42

profesional

Especialidad

Matematicas
Aplicadas

Apoyar a la Direccion General como
organo de consulta en materia de
planeacién, seguimiento y evaluacion
de los programas y actividades
propios del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los
mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y
evaluar el avance de los programas, a
través de los informes que preparan
las éareas responsables de su
ejecucion, los que seran empleados
para cuantificar el avance de las
metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las
variaciones y desviaciones
resultantes.

Coordinar la integracion de los
reportes de avance y resultados que
requiera el Organismo y las entidades
de la administracion publica federal y
local que asi lo soliciten y que estan
previstas en la normatividad que rige
al Organismo.

Evaluacion de programas sociales del DIF
DF2014

Reglas de operacion del DIF DF 2015
Sistema Unico de Informacién, DIF DF
Instrumentacién del PBR-SHCP.
2011-2013

Evaluacion de Programas Sociales del Estado
de Oaxaca. 2011-2014

Evaluaciéon del Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2011-2013
Instrumentaciéon  del
2011-2013
Evaluacién del SARE. Secretaria de Economia-
ITESM. 2009

Evaluacién del Premio Nacional de Calidad.
2006-2007

Evaluacién del Premio Nacional de Calidad.
2006-2007

Evaluacién Intragob-SEP. 2004-2007
Evaluacion del modelo y equidad de género.
Banco Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacibn del modelo de
Inmujeres. 2005

Oaxaca.

PBR-SHCP, Oaxaca.

proequidad.

Si
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Funciones

Experiencia en M&E

Exclusi
vo M&E

Subdirecto
r Operativo
de
Seguimient
oa
Programas

Hombre

40

Lic.
Economia
Agricola

Objetivo 1. Supervisar las acciones que se
lleven a cabo para la obtencion de la
evaluacion y resultados concretos de los
programas sociales del Organismo

Funciones vinculadas al Objetivo 1.

e Coordinar la  programacion y
seguimiento de metas institucionales
de los diferentes programas
asistenciales del Organismo, llevando
los objetivos de la planeacion
estratégica a metas de resultados
concretas.

e Supervisar estrategias que ayuden al
incremento de la productividad,
eficiencia y eficacia y, la correccion de
problematicas en la operacion del
sistema para incrementar el impacto
de los servicios a la poblacion.

e  Supervisar el programa de
seguimiento continuo y sistematico a
la planeacion estratégica para
monitorear el avance de resultados del
Organismo.

e  Supervisar la  generacion de
informacién de seguimiento y final
para la evaluaciéon de los programas
asistenciales.

Sistema Unico de Informacién, DIF DF

Evaluaciéon de Programas Sociales del Estado

de Oaxaca. 2013-2014

Evaluaciéon del Plan Estatal de Desarrollo de

Oaxaca. 2013-2014

Instrumentaciéon del PBR-SHCP en el Estado

de Oaxaca. 2013-2014

Si
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B

L03 F MEXIED

Genero Edad F,Fforf@;gr?; Funciones Experiencia en M&E \I/EC))((I:\}IL;I;
Realizar el seguimiento de avance y
control de los resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de desglose y
metas operativas de los programas
autorizados para su ejecucion por el
P g Organismo.
re(sjt: or o Cuqntificar el avance dg las metas y
Servicios Especialidad realizar la evaluacion de los 3
en la Hombre | 26 en resultados, determinando, en su caso, | ¢ Reglas d? Operacion del DIF.DF, 2016. Si
Direccién Desar_rollo las variaciones y desviaciones | o Sistema Unico de Informacién, DIF.DF, 2016
de Social resultantes.
Planeacion Apoyar en la recaudacion de la
informacién sobre el desarrollo y
resultado que guardan los programas
sustantivos en relacibn con o
programado y, de ser necesario,
proponer las  operaciones de
reprogramacion acordes con la
realidad.
Prestador Apoyar en la recaudacion de la
de informacioén sobre el desarrollo y
Servicios resuItagio que guardgn los programas
enla Mujer 31 Ing. . sustantivos en relacion con lo . Seguimiento de Programas Si
Direccion Industrial programado y, de ser necesario,
de proponer las operaciones de
Planeacion reprogramacion acordes con la
realidad

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por los responsables de la evaluacion interna.
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[1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Metodologia utilizada para la realizacion de la evaluacion

La presente Evaluacion Interna 2016, forma parte de la Evaluacion Interna Integral del
Programa Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la primera etapa
de la evaluacién, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la
Metodologia del Marco Ldégico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio
2015; ademas de la construccion la linea base del programa social, insumo esencial para
las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.

La metodologia del Marco Légico (MML), se utiliza en las siguientes fases:

e |ll.1. Consistencia normativa y alineacion con la politica social de la ciudad de
México

e |[Il.L1.1. Andlisis del apego del disefio del programa social a la normatividad
aplicable

o [ll.1.2. Andlisis del apego del disefio del programa social a los lineamientos para la
elaboracion de reglas de operacion 2015

e [l1.1.3 Analisis del apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo

social de la ciudad de México
e II.2. Identificacion y diagnostico del problema social atendido por el programa

social
e [lI.3. Cobertura del programa social
¢ 1.4, Andlisis del marco légico del programa social

e 111.4.1 Arbol del problema

e 111.4.2. Arbol de objetivos

e 111.4.3 Arbol de acciones

¢ [ll.4.4 Resumen narrativo

e [l.4.5 Matriz de indicadores del programa social

¢ 111.4.6 Consistencia interna del programa social (I6gica vertical)

e [11.4.7 Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del
programa social (I6gica horizontal)

e 111.4.8 Resultados de la matriz de indicadores 2015

e 111.4.9 Analisis de involucrados

Ademas para la presente evaluacion interna se utilizan técnicas e instrumentos de
caracter cuantitativo y cualitativo, que permiten analizar el programa desde una
perspectiva integral.

De caracter cuantitativo:
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a) Analisis de informacion interna de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario y de la Direccion Ejecutiva de las Defensoria de los
Derechos e la Infancia. 3

Ruta critica de la integracion de la evaluacion Interna

Tabla 2. Ruta critica de la integracién de la Evaluacion Interna 2016

Periodo de
Apartado de la Evaluacion analisis
(CIES)]
Asistencia al taller de apoyo para la elaboracion de evaluaciones internas* 5
Acopio y Organizacién de la informacion 6
Valoracién y procesamiento de la informacion 6
Elaboracion de la version preliminar 10

Revision y modificaciones a la version preliminar

Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar

O N[O~ |WIN]|F

Entrega del informe a las autoridades correspondientes
9 Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX

Total 58
Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.

6
6
Integracion de la version final 5
5
5

Tabla 3. Diagrama de la ruta critica de la integracion de la Evaluacién Interna 2016

| s| s s
El S| S| &
[aN] — — ™

Asistencia al taller de apoyo para la elaboracién de

evaluaciones internas®

Acopio y Organizacioén de la informacion

Valoracién y procesamiento de la informacion

Elaboracion de la version preliminar

Revision y modificaciones a la version preliminar

Aprobacion y/o modificacion de la version

preliminar

Integracion de la version final

Entrega del informe a las autoridades 5

correspondientes

Publicacién en la Gaceta Oficial de la CDMX m

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.

3 Antes Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez

4 Los dias contemplados para la evaluacion no son sumados al tiempo total, debido a que el taller se realiza durante las
distintas fases de la elaboracion de las evaluaciones internas 2016.

® Los dias contemplados para la realizacion del taller son: 26 de abril, 3, 11, 17 y 24 de mayo.

Péagina | 10



0| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

[1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

En esta primera etapa de la evaluacion integral se realizara un analisis de gabinete y se
proyectara el analisis de informacion de campo que conformara la linea base del
Programa Social, a reportarse en la siguiente evaluacion interna (2017).

Fuentes de Informacién de Gabinete

La informacién de gabinete utilizada para la presente evaluacion interna es la siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federal
(DOF). 27-01-2016.

Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México 2013. (EDIS-CDMX 2013)
COPRED.

Evaluacién interna del PAEPcD 2012.

Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. DOF. 10-06-2013.

Ley de los derechos de las nifias y nifios en el Distrito Federal, 31 de enero de
2000. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, 29 de mayo
de 2000. Diario Oficial de la Federacion.

Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social 2004.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. 2003.

Ley de Asistencia e Integracién Social del Distrito Federal 2000.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal. GODF 24-02-
2011.

Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 27 de mayo de 2010.

Manual Administrativo. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal. GODF. 8-01-2016.

Metodologia del Marco Logico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion
de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificaciéon
Econdmico y Social. 2005.

Normatividad para la Evaluacion de los Programas Federales. CONEVAL. 2007.
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018.
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. GODF 1-11-
2006.

Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2015. GODF
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Fuentes de informacion de campo
Las fuentes de informacion de campo utilizadas para la evaluacién son:

e Informacion propia del programa consultada a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI). Los datos que se incluyen son sexo, edad, delegacion, colonia,
nivel de ingreso.

¢ Informes de gestién 2015.

e Instrumento (encuesta) para el levantamiento de la Linea Base del Programa
2016.
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ll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

I11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD APLICABLE

Tabla 4. Analisis del apego del disefio a la normatividad aplicable del Distrito Federal

Leyo

Articulo

Apego del disefio del Programa Social

Reglamento

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

En su objetivo general, el programa define que se apoya la integracion social de la poblacion beneficiaria a través de la canalizacién y

recanalizacién a Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles mediante convenios de colaboracién. Asimismo define la
participacion de otras instituciones, de manera particular la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, Instituto de
Asistencia e Integracion Social, Secretaria de Salud y la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, quienes brindaran atencion a la
poblacidn en situacion de calle desde los diferentes ambitos de su competencia y dando prioridad a la primera infancia.

El programa en sus Reglas de Operacién menciona su apego al Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién
2013-2018 en el Area de Oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos. Asimismo en el subapartado Alcances menciona que
contribuye al derecho a la no discriminacion de nifias, niflos y mujeres embarazadas en situacion de calle o en riesgo.

El programa esta dirigido a la poblacién en situacion de calle, por lo que en el numeral V Requisitos y procedimientos de acceso se
establecen los criterios que las y los derechohabientes deben cumplir para ser incluidos en el programa. Ademas, el apartado Metas
Fisicas enuncia que cuando debido a razones presupuestales, el programa no pueda lograr la plena universalidad se optara por la
focalizacion territorial.

33

El programa cuenta con reglas de operacion, conforme al Articulo 33 de la Ley de Desarrollo Social.

34

El subapartado Procedimientos de Acceso define que los solicitantes que sean incorporados al programa, formaran parte de un
padrén de derechohabientes que sera de caracter publico, siendo reservados sus derechos personales.

36

El programa menciona que los datos personales de los derechohabientes, estan protegidos por la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Distrito Federal garantizando la confidencialidad e integridad, y que la informacion recabada sera utilizada
Unicamente para los fines especificos. Ademas se hace de su conocimiento que sus datos estan protegidos conforme a lo establecido
en la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal.

38

El programa da cumplimiento a lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la
promocion y difusidn contiene la leyenda: “Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”
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Ley o . . .
Articulo Apego del disefio del Programa Social
Reglamento Peg 9
El programa indica que la Direccion de Planeacion es la encargada de realizar la Evaluacion Interna del Programa de acuerdo a los
42 criterios establecidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), asi como de solicitar la
informacién necesaria de acuerdo con su Plan de Trabajo.
a4 El apartado Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana sefiala la forma en la que la ciudadania puede presentar una queja

o inconformidad, y los lugares a los cuales puede acudir a realizarla.

45 La Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México es el 6rgano competente para a conocer las denuncias de violacién o
incumplimiento de derechos.

El apartado Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana menciona que las entidades facultadas donde se puede interponer

26 una queja o inconformidad son la Contraloria General y la Procuraduria Social. Conforme a la normatividad aplicable, la Contraloria
A res scri S isi ue i uej u S ue s

General debera responder por escrito a la persona fisica 0 moral que interponga la queja dando cuenta del estado en que se

encuentra el seguimiento de la misma.

2 El programa esta dirigido a la poblacion en situacion de calle por lo que se alinea al Programa Sectorial de Desarrollo Social con
- 5 Equidad e Inclusion 2013-2018 en el Area de Oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos. Asimismo en el subapartado
e Alcances menciona que contribuye al derecho a la no discriminacién de nifias, nifios y mujeres embarazadas en situacion de calle o
© _ en riesgo.

< - > . - : —
3 S De acuerdo a los objetivos del programa y a la poblacion objetivo el programa esté dirigido a las personas en situacion de calle,
[<X% 45 especialmente a las nifias, nifios, mujeres embarazadas y mujeres con hijos menores de 18 afios que se encuentren situacion o
S <=03 riesgo de calle.
g =2 - oy «
85 El programa incluye en el apartado metas fisicas la leyenda “cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus
g3 47 primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un @mbito socio-espacial en el que dicho
xo programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico”.

En cumplimiento al presente articulo, el programa esta dirigido a la poblacion en situacion de calle, sin embargo da prioridad a las
> 10 nifias, madres y mujeres embarazadas. En su diagnéstico el programa menciona que la poblacién en situacién de calle tiene algunas
% ® caracteristicas comunes entre hombres y mujeres, no obstante, existen diferencias importantes de género, ya que las nifias y
o E adolescentes padecen discriminaciones diferentes, especificas y mdltiples.

Q= . . ., , ., . . ..
2 L2 El programa menciona su alineacion con la linea de accién 1616 del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, asimismo
o '-'; 11 en sus objetivos especificos esta el realizar sesiones de trabajo e implementacion de jornadas técnicas con enfoque de Derechos
% ' Humanos y Equidad de Género.

©
© . . . . , . . . .
5.0 21 El presupuesto anual asignado por la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, asciende a $3°000,000.00 (Tres millones de
3 pesos 00/100 M.N.).

97 El Programa cuenta con reglas de operacion conforme a lo sefialado en las fracciones | a la XII.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 5. Contribucion del programa social alos 12 principios de la Politica Social del Distrito Federal

Principios de la Ley

No .
de Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa Social

Por razones presupuestales, el programa no puede lograr la plena universalidad. En cumplimiento con el Articulo 27 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, el programa establece: “Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr
1 Universalidad en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un @mbito socio-espacial en el
que dicho programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que rednan las caracteristicas del programa especifico”.
El programa cuenta con criterios de inclusion plenamente identificados.

El programa busca apoyar la integracion social de las y los nifios menos de edad, mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos
2 Igualdad menores de edad en situacion de calle, proporcionando atencién y seguimiento bajo el principio de equidad de género, igualdad y
no discriminacion.

Hijos e Hijas de la Ciudad atiende por igual a nifias y nifios, madres con hijas o hijos de menores de edad, y mujeres embarazadas

3 Equidad de Genero que habitan en la Ciudad de México en situacion de calle.

El programa busca propiciar la reintegracion social de este grupo vulnerable (nifias, nifios, mujeres embarazadas, madres con hijas

4 Equidad Social o hijos de menores de edad en situacion o riesgo de calle).

5 Justicia Distributiva El programa busca transformar la realidad de situacion de pobreza y discriminacion de la poblacion en situacion de calle.

El Programa tiene como poblacion objetivo a las nifias y nifios, en situacion de calle. Al respecto existe un area de oportunidad
para integrar en las reglas de operacion el reconocimiento a la condicion pluricultural del Distrito Federal y de la extraordinaria
6 Diversidad diversidad social de la ciudad que presupone el reto de construir la igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, cultural,
de edades, de capacidades, de ambitos territoriales, de formas de organizacién y participacién ciudadana, de preferencias y de
necesidades en los términos que lo enmarca la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

El programa trabaja en un modelo integral donde colaboran instituciones publicas y privadas para brindar servicios a la poblacién
objetivo. AL respecto existe un area de oportunidad para integrar un mecanismo que dé seguimiento a lo mencionado

7 Integralidad - . . . 2 . .
anteriormente, asi como de incluir en las reglas de operacion la complementariedad con programas de otras dependencias o
entidades, como puede ser el caso del programa de Utiles escolares.

8 Territorialidad Es preciso mencionar que por las caracteristicas de la poblacion objetivo y potencial no se tienen ninguna limitacidon sociespacial,

con la salvedad de que el programa solo actia en la Ciudad de México.

El programa presenta el derecho de los derechohabientes a través del conjunto de situaciones, requisitos y procedimientos en el
9 Exigibilidad marco normativo y de la disposiciéon presupuestal con que se cuenta. Ademas enuncia los mecanismos e instituciones para ser
exigibles sus derechos.

En cuanto a las formas de participacion sociales se realizan acciones que se vinculan directamente con los intereses y
necesidades de las personas atendidas.

10 Participacion
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Apego del disefio del Programa Social

El programa contribuye a garantizar el derecho a la transparencia e incluye la siguiente leyenda referente a los datos personales:
los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el Sistema de Datos Personales del DIF-DF, a través
de la Direccion de Informatica, el cual tiene su fundamento en los articulos 98 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2
ultimo parrafo, 6, 40 y de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2 y 12 del Decreto por el que se crea un

11 Transparencia Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Distrito Federal, con personalidad juridica y patrimonio propio que se
denominaréa Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, y el 15 del Estatuto Organico del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, cuya finalidad es promover la asistencia social y la prestacién de servicios
asistenciales que contribuyan a la proteccién, atencion y Superacion de los grupos mas vulnerables del Distrito Federal.

12 Efectividad El programa es objeto de revision por parte de 6rganos fiscalizadores internos y externos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2015.Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

111.1.2. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

2015

Tabla 6. Consistencia de las Reglas de Operacion 2015 con los lineamientos emitidos por Evalta DF

Apartado

Introduccién

Nivel de
cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Se incluyen todos los elementos que determinan los lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion
2015.

Dependencia o Entidad
Responsable del
Programa

Satisfactorio

El programa enuncia de forma clara la dependencia que es directamente responsable de la ejecucién del mismo y
las unidades administrativas involucradas en la operacion.

Objetivos y Alcances

Satisfactorio

El objetivo general y los especificos son concretos y medibles.

Metas Fisicas

Satisfactorio

Se incluyen todos los elementos que determinan los lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion
2015.

Programacion Satisfactorio Se establece claramente el monto total del presupuesto asignado para el ejercicio 2015, pero no se hace mencion
Presupuestal del monto unitario por derechohabiente y la periodicidad del beneficio.
. Esta ausente la documentacién que se requiere para el ingreso al programa, ya que por las caracteristicas de la
Requisitos y . L e . . .
L . . poblacion objetivo este requisito no es necesario, sin embargo el Programa apoya a los derechohabientes en el
Procedimientos de Satisfactorio - - . T - o . )
Acceso tramite de sus documentos de identidad. El programa indica tres distintos procedimientos de acceso: el trabajo en

calle, las canalizaciones a instituciones y canalizacion interinstitucional.
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Nivel de Justificacion

Procedimientos de
Instrumentacién

cumplimiento

Difusion: La difusion del programa la realizan las brigadas de Educadores que acuden a los puntos donde se
concentra la poblacién objetivo para captar a los derechohabientes, razon por la cual en las ROP 2015 no se
incluyen teléfonos, horarios y lugares donde se pueda solicitar informacion del Programa. Seria ideal que el
programa pudiera enunciar las formas y lugares en los que se realizara la difusion. En lo que se refiere al Registro,
seria adecuado que el programa valorara la posibilidad de mencionar los procedimientos, las unidades
administrativas responsables del registro de los solicitantes Respecto a la transparencia y datos personales el
programa cumple, al afiadirse a las ROP 2015 el Apartado XllI, donde especifica el apego del programa a la Ley de
transparencia de la informacién, la Ley de Proteccién de Datos Personales para el D.F. y el responsable del
Sistema de Datos Personales. Queda establecido que el registro de los derechohabientes se realiza de manera
individual al realizarse la canalizacion a alguna Organizacion de la Sociedad Civil.

Satisfactorio

Procedimiento de Queja
o Inconformidad
Ciudadana

Se definen el proceso para interponer una queja, asi como las unidades administrativas a las cuales se puede
Satisfactorio acudir dependiendo de los casos. Sin embargo, en el listado que presenta alguno de los casos, esta ausente la
unidad responsable a quien debe dirigirse.

Mecanismos de
Exigibilidad

El programa sefiala el lugar al cual puede acudir la poblacion a exigir su derecho a ser incluidas en el programa,
Parcial sin embargo seria idéneo que el programa valorara incorporar los procedimientos a seguir y los casos en que se
podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos.

Mecanismos de
Evaluacioén e Indicadores

Se establece la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacién interna (en este caso la
Direccion de Planeacion del DIF DF) y que se hard en apego a los lineamientos emitidos por Evalia DF, se
incluyen las fuentes de informacion de gabinete y una matriz de indicador (MIR) en los términos solicitados por los
lineamientos. Existe un de oportunidad de mejora para que el programa haga mencion de que la evaluacion
interna serd publicada y entregada a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social,
ademéas de que para el disefio de la MIR se utilizar4d la metodologia del marco légico como el sustento
metodoldgico para la construccion de indicadores, puede mencionar la congruencia que se tiene con la Gestién
Basada en Resultados (GpR) y su seguimiento,

Satisfactorio

Formas de Participacion

Si bien en este apartado se indica que la participacion de la ciudadania fue para el consenso de las modificaciones
a la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, el Cédigo Civil y el Codigo de Procedimientos
Civiles y que la poblacion es consultada sobre la formulacion de los planes de trabajo; cabe sefialar que en el

Programas Sociales

. Parcial L . " . L P -

Social apartado VI. Procedimiento de instrumentacion, operacién, se indica que “Los derechohabientes del Programa
(tanto en campo como de las instituciones) nutren los planes de trabajo realizando sugerencia de las actividades
que les gustaria llevar a cabo, participando activamente en su proceso de inclusién social”.

Articulacion con Otros . . o .

Parcial El programa menciona las instituciones donde pueden ser canalizados.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015. GODF No0.1977. 31 de octubre de 2014.
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[11.1.3 ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Tabla 7. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Especificar si fue
incorporado en
Reglas de
Operacion 2015

Derecho Social (Referente . . . . .
1al ( Descripcion de la Contribuciéon del Programa Social al Derecho Social

normativo)

Convencioén sobre los Derechos de los
Nifios: Articulo 12 numeral 1y Articulo
20 numeral 1.

El programa busca a través de las jornadas de las jornadas con enfoques de derechos que las
nifias, nifos menores de 18 afios, mujeres embarazadas y mujeres con hijos menores de edad
en situacion o riesgo de calle conozcan sus derechos y los ejerzan, lo que contribuye a la
formacion de un juicio y la expresién de sus pensamientos. Los acompafiamientos también
buscan mejorar las condiciones de vida y de desarrollo para que los derechohabientes del
programa sean sujetos que ejerzan sus derechos de manera activa.

El programa vela por el interés superior de la nifiez debido a que a través de las canalizaciones y
recanalizaciones voluntarias los derechohabientes del programa tengan ambiente adecuado
para su desarrollo.

Si

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: Articulo 4° pérrafo
noveno.

El programa busca preservar y exigir el cumplimiento de los derechos de la nifiez, asi como
brindar las facilidades a las mujeres embarazadas y las madres con hijos menores de edad a
través de servicios de canalizacion y recanalizaciones a instituciones que coadyuven a mejorar
sus condiciones de vida; el programa ademas realiza en el territorio jornadas con enfoques de
derechos y acompafiamientos para gestiones a la poblacion objetivo que no quiere ser
canalizada. Actividades que buscan mejorar la calidad de vida en los ambitos de salud,
identidad, esparcimiento, ejercicio de derechos, etc.

Si

Ley de los Derechos de las Nifias y
Nifios en el Distrito Federal: Articulo 2
fraccion | y Articulo 5 inciso A,
fracciones |, Il 'y VI.

El programa da cumplimiento al articulo 2 fraccion I, el articulo 5 inciso A, fracciones I, Il y VI, a
través de servicios de canalizacion y recanalizaciones a instituciones que coadyuven a mejorar
sus condiciones de vida; el programa ademas realiza en el territorio jornadas con enfoques de
derechos y acompafiamientos para gestiones a la poblacién objetivo que no quiere ser
canalizada. Actividades que buscan mejorar la calidad de vida en los ambitos de salud,
identidad, esparcimiento, ejercicio de derechos, etc.

El programa busca incidir en las condiciones de vida de las nifias, nifios, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos menores de edad en un marco de respecto a sus derechos y decisiones.

Si

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 8. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

Programa

Programa
General de
Desarrollo del
Distrito Federal
2013-2018

Alineacién

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
Area de Oportunidad 1. Discriminacién y Derechos Humanos.

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas, independientemente de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 1. Eliminar las préacticas discriminatorias que generan exclusion
y maltrato.

Lineas de accion:

1. Elaborar un diagnéstico puntual especificamente dirigido a aportar
elementos de andlisis acerca de la exclusion y el fenébmeno
discriminatorio en la Ciudad de México.

2. Articular la difusion y promocién de los elementos de denuncia y
acciones que hacen exigible el derecho a la inclusion, la igualdad y la
no discriminacion en la Ciudad de México.

3. Avanzar en la formacién continua de personas servidoras publicas
para que desarrollen acciones de atencion a la ciudadania, prestacion
de servicios, orientacion y administracion bajo un enfoque de no
discriminacién y equidad.

4. Apoyar el trabajo conjunto de grupos y organizaciones de la
sociedad civil, para fortalecer las actividades orientadas a la
incidencia en politicas pulblicas basadas en investigacion, con
enfoque de derechos y a favor de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

5. Implementar programas y actividades que fortalezcan una cultura
en la que se eviten practicas discriminatorias en donde los prejuicios,

Especificar
si fue
incorporado
en Reglas de
Operacion
2015

Justificacion

El programa social tiene como poblacion objetivo a
las niflas y nifios, mujeres embarazadas con hijas e
hijos menores de edad.

Realizar jornadas en beneficio de la poblacion en
situacién de calle mediante recorridos de diagnéstico;
sesiones de trabajo e implementacion de jornadas
tematicas con enfoque de Derechos Humanos y
Equidad de Género tanto con dicha poblacién como
con aquellas personas que se encuentren canalizada S|
y recanalizadas en instituciones con las que se
mantiene convenio de colaboracion. Las Jornadas
Tematicas estan enfocadas a realizar actividades
tematicas con enfoque de derechos humanos en
donde se incorporen actividades ludicas y recreativas
acordes a la tematica, que de igual manera, influyan
en la equidad social y de género bajo el principio de
no discriminacion y con esto lograr la igualdad en la
diversidad, asi como jornadas médicas y
odontoldgicas.
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Alineacion

estereotipos y estigmas promuevan la exclusién y el maltrato.

6. Promover la construccion de una cultura de la no discriminacion a
través de la participacion ciudadana, abriendo espacios de expresion
artistica, cultural y audiovisual y participacion de la poblacion
estudiantil, en particular nifias y nifios y adolescentes.

7. Promover campafas que difundan los derechos humanos, con
énfasis en los grupos en situaciéon de vulnerabilidad, que visibilicen
sus condiciones de vida en la Ciudad de México y fomenten una
cultura de la denuncia, vinculando a las redes, colectivos y
organizaciones de la sociedad civil.

Objetivo 2.Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién
que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el
2.2%* de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema,
aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de
edad con la corresponsabilidad de la sociedad civil organizada.
Lineas de Accion.

1. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en
contra de la pobreza en las colonias de mas alto indice de
marginalidad.

2. Establecer indicadores para evaluar la eficacia, pertinencia e
impacto de los programas de combate a la pobreza, en el corto y
mediano plazo.

Justificacion

Especificar
si fue
incorporado
en Reglas de
Operacion
2015

Programa
Sectorial de
Desarrollo
Social con
Equidad e
Inclusién 2013-
2018

Area de Oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos.
Objetivo 1.

Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de
las personas, independientemente de su origen étnico, condicion
juridica, social o economica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacién de calle,
entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la

En programa social al no poder alcanzar la plena
universalidad se focaliza a nifias, nifios, mujeres
embarazadas y madres con hijos e hijas en situacién
o0 riesgo de calle resultado de los trabajos del
programa para su localizacién en los puntos de
encuentro.

SI
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Especificar
si fue
incorporado
en Reglas de
Operacion
2015

Programa Alineacion Justificacién

exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta Sectorial.

1. Contar con un diagnostico interinstitucional actualizado sobre la
exclusion y el fenémeno discriminatorio por grupo de poblacién en la
Ciudad de México al 2015.

2. Incrementar en 40% las acciones de difusién y promocién sobre la
exigibilidad de los derechos humanos, la igualdad y la no
discriminacion en todos los entes publicos del Gobierno de la Ciudad
de México, al 2018.

3. Incrementar en un 100% las acciones de formacion y capacitacion
a las personas servidoras publicas en materia de derechos humanos,
igualdad y no discriminaciéon, especificamente para quienes
desarrollan actividades de atencion a la ciudadania.

4. Apoyar la elaboracion de cinco trabajos de investigacion, con
enfoque de derecho, igualdad y no discriminacion de los grupos en
situacion de vulnerabilidad, para 2018.

5. Implementar en un 10% las acciones y programas enfocados al
desarrollo cultural comunitario, en coordinacién con diferentes
dependencias locales, federales e internacionales para disminuir la
exclusién al acceso a la cultura, favorecer la cohesion social y
garantizar el ejercicio de los derechos culturales de la poblaciéon en
especial a nifias y nifios, jovenes y poblacion en situacion de
vulnerabilidad en los proximos cuatro afos.

Politica Sectorial.

1. El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad
de México (COPRED) coordinara con la Secretaria de Desarrollo
Rural y Equidad para las Comunidades (SEDEREC), la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria de Salud, el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (DIF-DF), la Procuraduria Social
(PROSOC), el Instituto de Integracion para el Desarrollo de las
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Especificar
si fue
incorporado
en Reglas de
Operacion
2015

Programa Alineacion Justificacién

Personas con Discapacidad (INDEPEDI), el Instituto de la Juventud
(INJUVE), el Instituto para la Atencion y Prevencion de las Adicciones
en la Ciudad de México (IAPA), entre otros entes publicos, la
elaboracion de un diagnostico actualizado sobre la exclusion y el
fenémeno discriminatorio por grupo de poblacién en la Ciudad de
México.

2. Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, SEDEREC,
Secretaria Ejecutiva del Mecanismo de Seguimiento y Evaluacion del
PDHDF, PROSOC, DIF-DF, COPRED, INMUJERES-DF, INDEPEDI,
e INJUVE realizaran campafas de difusion y promocién sobre la
exigibilidad de los derechos humanos, la igualdad y la no
discriminacion dirigidas a las y los habitantes de la Ciudad de México,
en sus distintas areas de competencia, enfatizando en los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

3. Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, SEDEREC,
Oficialia Mayor, Contraloria General, PROSOC, DIF-DF, COPRED,
Escuela de Administracion Publica del Distrito Federal, INMUJERES-
DF, INDEPEDI, INJUVE, organizardn acciones de formacion,
sensibilizacion y capacitacion a las personas servidoras publicas en
materia de derechos humanos, igualdad y no discriminacion enfocada
a cada grupo de poblacién de los entes del Gobierno de la Ciudad de
México y érganos politico administrativos, que desarrollan acciones
de atencién a la ciudadania y con los responsables de atencion a los
grupos en situacion de vulnerabilidad y discriminacion.

4. El Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad
de México (COPRED), realizard en coordinacién con las Secretarias
de Desarrollo Social, de Salud, SEDEREC, PROSOC, DIF-DF,
COPRED, INMUJERES -DF, INDEPEDI, INVI e INJUVE cinco
trabajos de investigacién, con enfoque de derechos, igualdad y no
discriminacion de los grupos en situacion de vulnerabilidad con el fin
de fortalecer las politicas publicas ejecutadas por las entidades a
cargo de la atencion de esta poblacion.
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Especificar
si fue
incorporado
en Reglas de
Operacion
2015

Programa Alineacion Justificacién

Objetivo 2.

Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se
encuentra en pobreza extrema en el Distrito Federal.

Meta Sectorial.

Disminuir los efectos negativos derivados de la condicion de pobreza
extrema de la poblacion de la Ciudad de México a través de
programas integrales de atencion a todos los grupos etarios con
prioridad en aquéllos en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la
corresponsabilidad de la sociedad civii como mecanismo de
fortalecimiento a las politicas sociales de atencién a la pobreza, al
afo 2018.

Disefiar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas
Sociales, que considere a todas las dependencias a cargo de
programas sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1.

Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de
Desarrollo Social disefiardn y aplicardn programas y acciones
integrales que atiendan a los grupos de poblacion en especial a
aquéllos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad para
disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 9. Problema del Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social La situacion o riesgo de calle de las nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios, asi como las mujeres embarazadas y madres con
identificado hijos menores de edad, que vulnera sus derechos fundamentales, atentando de forma reiterada a su dignidad y lugar como sujetos.
Poblacién que De acuerdo con el Censo del Instituto de Asistencia e Integraciéon Social (IASIS). "Tu también cuentas 2012” el total de poblacion callejera es
padece el de 4,014 personas, de las cuales 562 son mujeres (14%) y 3,452 hombres (86%). Con la distribucién siguiente: 161 menores de 17 afios
problema gue representan el 4%; 1,284 jévenes que significa el 32%; 2,087 adultos, es decir 52%; y, 482 adultos mayores, o sea el 12%.

Ugéca:g'f?:a del La problemética puede presentarse en las 16 delegaciones de la Ciudad de México puede ser susceptible padecer la problematica, sin
grots)glema embargo la poblacién se concentra en determinadas como es el caso de la Cuauhtémoc.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Tabla 10. Indicadores relacionados con el problema social

: Resultados
Fuente Indicador
2012 2014
IASIS, Instituto de Asistencia e Integracion Social | Nimero de personas en situacion de calle. 4,014 N/D
6
(IASIS) Numero de personas en situacion de calle. 1,284 N/D

Numero de personas menores de 18 afios que son pobres extremos en la Ciudad de
México.

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicién multidimensional de la pobreza, segunda edicién, 2014.
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%?20oficialessMEDICION_MULTIDIMENSIONAL_SEGUNDA_EDICION.pdf

CONEVAL, Mediciéon multidimensional de la pobreza 87,7087 | 55,036

5 De acuerdo al censo "Tu también cuentas 2012",
7 La medicion se realiza cada dos afios, con base en el Modulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) que levanta Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).
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De acuerdo con lo establecido en las reglas de operacion las causas que dan origen al problema social:

e Son variadas las explicaciones sobre la situacion de calles en nifias y nifios como: la crisis econémica en México que agudizo la
pobreza de grandes capas de la poblacién que no fueron capaces de hacerse cargo de sus hijos y los expulsaron.
o El declive de las instituciones, principalmente de la familia y la escuela que ya no ofrecen a los nifios un espacio de contencion y

proteccion

e La violencia intrafamiliar (Minerva Gémez Plata, et. Al, El mundo de la calle. Consideraciones metodoldgicas de un proyecto, en
UAM-Xochimilco, 2004, Anuario de Investigacion 2003).

Lo anterior provoca que:

o Ese sector de la poblacion infantil carece de los derechos fundamentales, atentando de forma reiterada a su dignidad y lugar

como sujetos.

e Las nifias, nifios y adolescentes en situacion de calle por su pertenencia de género padecen discriminaciones diferentes,
especificas y multiples; en este sentido sufren por ser nifias, por ser pobres, por ser menores de edad y por ser de la calle.

Tabla 11. Valoracidn del Diagndstico del Programa Social

En las ROP 2015 se incluyeron

satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcion del problema social
atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Si bien se identifica el problema y se describen cuéles son las caracteristicas del problema, los factores que lo
provocan y las repercusiones que tiene, existe un area de oportunidad para hacer mas especifico cada una
de las causas y efectos descritos.

Por otro lado existe un area de oportunidad para mencionar cuales son los aspectos econdmicos y sociales
gue rodean a las nifias y nifios, mujeres embarazadas y mujeres con hijos menores de edad que el programa
tienen como poblacién objetivo, descripcion que también enmarca la problematica que atiende el programa
social.

Es importante resaltar que el diagnostico tiene fuentes de informaciones de investigaciones relacionadas con
el tema, asi como experiencias similares.
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Justificacion

Datos Estadisticos del problema

En el caso del Distrito Federal, la informacion respecto al nimero de personas que viven en la calle es
limitada, sin embargo existe una referencia inmediata que proporciona el Instituto de Asistencia e Integracion

social atendido Satisfactorio | Social (IASIS), el cual realizo un Censo de Poblacién en Situacion de Calle denominado: “Tud también
Cuentas”. Los datos que arroja el ultimo censo realizado 2011-2012, refiere un total de 4 mil 014 personas en
situacion de calle.
Identificacion de la poblacion que De acuerdo al censo presentado por IASIS de las 4,014 personas en situacion de calle, 562 son mujeres
P q Satisfactorio | (14%) y 3,452 hombres (86%), distribuidos de la siguiente forma: 161 menores de 17 afios que representan el
adece la problematica y g q p
p P 4%; 1,284 jovenes que significa el 32%; 2,087 adultos, es decir 52%; y, 482 adultos mayores, o0 sea el12%.
El programa busca apoyar busca apoyar a las y los niflos menores de 18 afios, mujeres embarazadas,
S - . .| madres con hijas o hijos menores de edad, que viven en las calles del Distrito Federal. En este sentido es
Ubicacion geografica del problema | Satisfactorio importante mencionar que por las caracteristicas de la poblacién no se puede circunscribir a un espacio
geografico unico.
Descrincion de las causas del El diagnostico refiere algunas causas que fomentan la problematica de manera general, en este sentido existe
robIerFr)1a Parcial un area de oportunidad para describir de manera més especifica cuales son las causantes de que en la
P Ciudad de México exista la probleméatica atendida por el programa social.
El diagnostico refiere algunas efectos que son el resultados de las causas descritas en la identificacion de la
Descrincién de los efectos del problematica, sin embargo existe un area de oportunidad para que el programa considere describir de manera
robler‘;a Parcial mas especifica cuales son las efectos y cuales son sus repercusiones en la poblacion objetivo, seria
P importante utilizar mas recursos estadisticos y datos para describir cuantitativamente los efectos que
provocan el problema del programa social.
La linea base esta estimada en el indicador de Propdsito que es el Porcentaje de las nifias, nifios, madres y
. . .| mujeres embarazadas que lograron una insercién social, a través de su incorporacion a Instituciones de
Linea base Satisfactorio

Asistencia Privada, en relacion al afio anterior; por lo que en el periodo 2014 tuvo un porcentaje de 91.84% de
cumplimiento, es decir, se integraron socialmente 90 personas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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111.3. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 12. Poblacién del Programa Social
Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Toda persona que se encuentre en situacion de calle y que pernocte | El total de poblacion callejera es de 4,014 personas de acuerdo con

Potencial en las calles del Distrito Federal. el censo realizado por IASIS.

Las nifias y nifios, madres con hijas o hijos menores de edad, y
Objetivo mujeres embarazadas que habitan en el Distrito Federal en situacion
de calle o en riesgo.

La cuantificacion es de 287 de acuerdo con el censo realizado por
IASIS.

Las nifias y nifios, madres con hijas o hijos menores de edad, y
Atendida mujeres embara}zadas gue habitan en el Di.strito Federal en si.tuacién Durante (_al 2014 fue de 90 personas integradas socialmente (84
de calle o en riesgo que acept6 voluntariamente ser canalizada y | canalizaciones y 6 recanalizaciones).

recanalizada a Instituciones de Asistencia Privada.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Tabla 13. Valoracioén de la Poblacion del Programa Social

En las Regl ion 201 incl o o .,
1) [EET NGRS 6 6 OTEIEIeln AR, S0 I URTE) Extracto de las ROP 2015 Valoracion Justificacion

satisfactoriamente lo siguientes aspectos:

Toda persona que se encuentre en

situacion de calle y que pernocte en las . "
calles del Distrito Federal. Debido a que la problematica puede presentarse

en todos los rangos de edades es adecuada la
Satisfactorio | caracterizacion sefialada por la reglas de
operacion, debido a que va a constituir el posible
universo de personas a atender por el programa
social.

En lo que respecta al dato estadistico, la cifra
presentada es adecuada debido a que es el
Ultimo levantamiento de informacion que hay

Se entenderd como poblacién callejera
a toda persona o0 grupo de personas
gue subsistan en los espacios publicos
Poblacion Potencial con sus propios recursos en medio de
las adversidades de la calle.

Descripcion

De acuerdo al Censo del Instituto de
Asistencia e Integracion Social (IASIS)

Datos Estadisticos “Tu también cuentas 2012” el total de | Satisfactorio | cerca de personas en situacion de calle.
poblacién callejera es de 4,014
personas.

Pagina | 27



En las Reglas de Operacion 2015, se incluyeron

satisfactoriamente lo siguientes aspectos:

|/ C

Extracto de las ROP 2015

CIUDAD DE MEXICO

DMX

Valoracién

Justificacion

Descripcion

Las nifias y nifios, madres con hijas o
hijos menores de edad, y mujeres
embarazadas que habitan en el Distrito
Federal en situacion de calle o en
riesgo.

Satisfactorio

Poblacion Objetivo

Datos Estadisticos

La cuantificacion es de 287. Censo del
Instituto de Asistencia e Integracion
Social, “Tu también cuentas 2012”;
Hijas e Hijos de la Ciudad, promedio de
mujeres en situacién maternal atendida
por el programa Hijos e Hijas de la
Ciudad en 2014.

Parcial

La descripcion de la poblacion objetivo es
adecuada, debido a que es un subconjunto de la
poblacién potencial.

Con respecto al dato estadistico se sefiala que
es el promedio de mujeres en situacion maternal
atendidas, es este sentido seria idoneo que el
programa contabilizara a las nifias y nifios 18
afios (IASIS menciona que 161 menores de 17
afios) dentro de su poblacion potencial.

Descripcion

Poblacién atendida

Las nifias y nifios, madres con hijas o
hijos menores de edad, y mujeres
embarazadas que habitan en el Distrito
Federal en situacion de calle o en
riesgo que aceptd voluntariamente ser
canalizada y recanalizada a
Instituciones de Asistencia Privada.

Satisfactorio

Datos Estadisticos

Durante el 2014 fue de 90 personas
integradas socialmente (84
canalizaciones y 6 recanalizaciones).

Satisfactorio

La poblacion beneficiaria es el subconjunto de la
poblacién potencial que el programa social
establece como meta a beneficiar, ademas la
poblacién estd bien caracterizada y el dato
estadistico se obtiene de los resultados del
programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2015. Gaceta Oficial de la CDMX, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.
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111.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.4.1 ARBOL DEL PROBLEMA

> Nifios, nifias, adolescentes, mujeres embarazadasy madres con
hijos menores de 18 afios no ejercen su derecho a la supervivencia
y al desarrollo integral

T /
Desmte.g.rauon Explotacién Infantil Embarazos no
Familiar deseados

Mala Alimentacion

Nifios, nifias, adolescentes, mujeres embarazadasy
—> madres con hijos menores de 18 afios habitan o <
transitan en el D.F. en situacion de calle

AT T ________________________________________________________________

Falta de ingresos en los Ausencia de documentos de N Ausencia de programas publicos para
hogares identidad y seguridad social Violencia otorgar servicios de salud, alimentacién y
vivienda
/P A A
A T
Empleo mal Desinformacion con respecto a la Insuficiencia Poca participacio
importancia del derecho a la Adicciones ca partiripacion
Desempleo remunerado p S Presupuestal ciudadana
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[11.4.2. ARBOL DE OBJETIVOS

|/ C

DMX |

CIUDAD DE MEXICO

Contribuir al derecho a un nivel de vida adecuado de
Nifias, nifios, mujeres con hijos menores de 18 afios y
mujeres embarazadas en situacion de calle o riesgo que

habitan el D.F.

Integracion en un
espacio libre de

Reduccidn de la explotacion
infantil

Reduccion de embarazos no
deseados

Mejora en la alimentacion

violencia

Las nifiasy nifios, madres con hijas e hijos menores de
18 afios y mujeresembarazadas que habitanen P

—>| situacién de calle oriesgoen el D.F.son atendidosde |

formaintegral para lograr su integracidn social

Suficientes ingresos en los

Entorno armaénico libre de

Implementacion de acciones

publicas para atencion de nifios ,
nifias y adolescentes en situacion

hogares Certeza juridica y social violencia
de calle
A 0 A \
Emoleo bien Informacion con respecto a la —— —
P importancia del derecho a la No adicciones Suficiencia Participacion
remunerado dontidad presupuestaria ciudadana activa
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[11.4.3 ARBOL DE ACCIONES

w)|C

Contribuir al derecho a un nivel de vida adecuado de
31 Nifias, nifios, mujeres con hijos menores de 18 afios y |
mujeres embarazadas en situacion de calle o riesgo que

DMX |

CIUDAD DE MEXICO

habitan el D.F.

4

Integracion en un
espacio libre de

Reduccidn de la explotacién

Reduccién de embarazos no

Mejora en la alimentacién

) . infantil deseados
violencia
/
Las nifiasy nifios, madres con hijas e hijos menores de
18 afios y mujeresembarazadas que habitanen _
situacion de calle oriesgo en el D.F. son atendidosde |
formaintegral para lograr su integracién social
Implementacion de acciones
Suficientes ingresos en los o . Entorno armoénico libre de publicas para atencién de nifios ,
h Certezajuridica y social — A X < i i -
ogares violencia nifias y adolescentes en situacion
de calle
F 4 / /F N
Empleo bi Informacion con respecto a la
mpleo bien . . i i ici i
rer:unerado importancia del derecho a la No adicciones Suficiencia Participacién
; . presupuestaria ciudadana activa

Canalizaciénal.AP’s
y Asociaciones civiles
otorgados

Acompafiamiento a los
derechohabientes para que se
les brindelos servicios basicos

de salud, educacion,
alimentacionyjuridicos.

Identificacion de puntos
de encuentro del D.F.
donde estdnlos
NNMcHyMECoR /HESC

Sesiones de Trabajo

en Seguimiento en

ILA.P y asociaciones
civiles.

Jornadas de trabajo
ludico-afectivas en

untos de calle

Valoraciones en materia
de trabajosociala
candidatos referidos de
calle,
interinstitucionalmente

Visitaralos
derechohabientes
en las IAPs y AC para
verificar suestado
psicosocial

y procuraduria para
canalizacion

Canalizaralos Nifias,

Realizar convenios
de colaboracién con
IAPs y Asociaciones

civiles.

nifios, mujeres con

hijos menores de 18
afios y mujeres
embarazadas

Jornadas con enfoques
de derechos realizadas
en beneficiodela
poblaciénensituacién
de calleotorgadas

1

Jornadas tematicas
con enfoque de
Derechos Humanos y
Equidad de Género

Jornadas médicasy
odontoldgicas en
puntos de calleyen
instituciones de
asistenciapublicao
privada

Acompafiar a Nifias, nifios,
mujeres con hijos menores de 18
afios y mujeres embarazadas para
laatenciénen los servicios
educativo, médico de primer nivel
y psicoldgicoyjuridico.

Facilitar a Nifias, nifios,
mujeres con hijos
menores de 18 afios y
mujeres embarazadas la
tramitacionde
documentos oficiales.
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CIUDAD DE MEXICO

111.4.4 RESUMEN NARRATIVO

Tabla 14. Resumen narrativo del equipo evaluador

Nivel Objetivo

Contribuir al acceso al derecho a un nivel de vida adecuado de nifias, nifios, mujeres con hijos menores de 18 afios y mujeres

n embarazadas en situacién de calle o riesgo, que habiten en la Ciudad de México.

Las nifias y nifios, madres con hijas e hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas que habitan en situacién de calle o

Propésito - . . . g .
P riesgo en el D.F. son atendidos de forma integral para lograr su integracién social.

C.1. Canalizacion a I.A.P’s y Asociaciones civiles otorgados.

C.2. Jornadas con enfoques de derechos realizadas en beneficio de la poblacion en situacion de calle, otorgadas.

Componentes
C.3. Acompafamientos realizados a los derechohabientes para que se les brinde los servicios basicos de salud, educacioén,
alimentacion y juridicos.

A.1.1. Identificacion de puntos de encuentro del D.F. donde estan los NNMcHyYMECoR /HESC.
A.1.2. Jornadas de trabajo ludico-afectivas en puntos de calle.

A.1.3. Sesiones de Trabajo en Seguimiento en |.A.P y asociaciones civiles.

A.1.4. Realizar convenios de colaboracién con IAPs y Asociaciones civiles.

A.1.5. Valoraciones en materia de trabajo social a candidatos referidos de calle, interinstitucionalmente y procuraduria para
canalizacion.

Actividades A.1.6. Canalizar a los Nifias, niflos, mujeres con hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas.

A.1.7. Visitar a los derechohabientes en las IAPs y AC para verificar su estado psicosocial.

A.2.1. Jornadas tematicas con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género.

A.3.1.Jornadas médicas y odontolégicas en puntos de calle y en instituciones de asistencia publica o privada.

A.3.2. Acompaniar a Nifias, niflos, mujeres con hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas para la atencién en los
servicios educativo, médico de primer nivel y psicoldgico y juridico.

A.3.3. Facilitar a Nifias, nifios, mujeres con hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas la tramitacién de documentos
oficiales.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[11.4.5 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 15. Matriz de Indicadores del equipo evaluador

Nivel de
Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de Calculo

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacién

Supuestos

Contribuir al derecho a
un nivel de vida
adecuado de Nifias,
nifios, mujeres con
hijos menores de 18

Porcentaje de

(Numero de nifias, nifios,
madres con hijos menores
de 18 afios y mujeres
embarazadas en situacion
de calle que han sido
integrados

IASIS, 2012 Censo
del Instituto de
Asistencia e

Integracién Social “Tu

La voluntad de los
derechohabientes de
ser canalizados

Fin afios y mujeres reintegracion social ché?rlln;:n;?é::mnﬂ??egsal Eficacia Personas tambj’(en Cuefntas alguna institucién de
embarazada s en con hilos menores cjie 18 2012" Padron de asistencia privada o
situacion de calle o afios )J/ mujeres Derechohabientes del asociaciones civiles.
riesgo que habitan el embarazadas en situacion Programa SUI DIF-

D.F. . CDMX
de calle que habitan en el
DF)*100
(Numero de Nifias, nifias,
- " mujeres con hijos, madres
rl;f;s d?nlansacsoﬁ w;;:e Porcentaje de niflasy | con hijos menores de 18 IASIS, 2012 Censo
hijos menores de 18 nifios, madres con afios y mujeres y del Instituto de
afios v muieres hijas e hijos menores embarazadas en situacion Asistencia e La voluntad de los
emba¥azaéa s que de 18 afios y mujeres de calle y riesgo Intearacién Social “Ta derechohabientes de
Pronésito habitan en situgcién embarazadas que derechohabientes del Eficacia Personas g. | ser canalizados

p de calle o riesao en el habitan en situacion programa/Nimero de tambl’en cuentas 2012 | glguna institucion de
D.F. son atenc?idos de de calle o riesgo en el | Nifios, nifias, mujeres con Padron de asistencia privada o
fo}ﬁa integral para D.F. hijos, madres con hijos Derechohabientes del | asociaciones civiles.
loarar su igte Facién derechohabientes del | menores de 18 afios y programa SUI
so%:ial g programa mujeres embarazadas en DIFCDMX.

situacion de calle y riesgo
que habitan en el D.F)*100
Numero de nifias, nifios,
mujeres con hijos menores La voluntad de los
de 18 afios y mujeres .
C.1. Canalizacién a e d embarazadas f | derechot:lablentes de
.A.P’s y Asociaciones Porce_nta]_e € canalizados/NUmero de Eficacia Canalizaciones Informes mensuales ser cana |z_ado§
L canalizaciones b L ] del Programa. alguna institucion de
civiles otorgados nifias, nifios, mujeres con 2 : !
- o asistencia privada o
hijos menores de 18 afios asociaciones civiles
Componentes y mujeres embarazadas '
derechohabientes)* 100
C.2. Jornadas con Los lugares donde se
enfoques de derechos Porcentaje de (Numero de jornadas Informes mensuales encuentran la
realizadas en Jomadas con enfogque realizadas/Numero de Eficacia Jornadas del Programa y de las poblacién objetivo

beneficio de la
poblacién en situacién
de calle, otorgadas

de derechos

jornadas
programadas)*100

ILA.P’syde
asociaciones civiles.

permiten realizar las
jornadas con enfoque
de derechos.
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Nivel de
Obijetivo

Objetivo

Y

Indicador

DM

CIUDAD DE MEXICO

Férmula de Calculo

X|

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacién

Supuestos

C.3. Acompafiamiento
a los
derechohabientes

para que se les brinde

Porcentaje de

(Numero de nifias, nifios,
mujeres con hijos menores
de 18 afios y mujeres
embarazadas beneficiados
con los

Informes mensuales
del Programa y de las

La voluntad de los
derechohabientes de

los servicios bésicos gsgﬁj'c;%gﬁggg ggorr]ri\ﬁp;nirir:ﬁlggt%sﬁ'\l;gero Eficacia Acompaiiamientos lLAP'syde uso del
de salud, educacion, P hiios ’ é asociaciones civiles. acompariamiento.
alimentacion y con hijos menores de 18
N afios y mujeres
juridicos.
embarazadas
derechohabientes)*100
A.1.1. Identificacion de (NUmero de puntos de
puntos de encuentro | Porcentaje de Puntos encuentro Lneflo:;r?:sr;nnfgsu:ée;s
del D.F. donde estan | de Encuentro localizados/Numero de Eficacia Puntos de encuentro LA P,sg de y N/A
los NNMcHyMECoR | Identificados recorridos de verificacion éséciac)ilones civiles
/HESC realizados)*100 )
(Jornadas de trabajo
9;62:0 Jornadalz dic(ii Porcentaje de lddicoafectivas Idneflog?oesr;nn?gsug‘lae; s
y Jornadas realizadas realizadas/Jornadas de Eficacia Jornadas 109 Y N/A
afectivas en puntos de en calle trabajo ludicoafectivas l-AP’syde
calle I " asociaciones civiles.
programadas)*100
Trabaio " an | Seiones de Trabajo | (Sesiones de rabayo del Programay de -
Se uiJmiento en LAP | enlAP J realizadas/Sesiones de Eficacia Sesiones laslA Pgs dey N/A
guimier i ALY . trabajo programadas)*100 AP Ssyde
y asociaciones civiles. asociaciones civiles asociaciones civiles
. A.l4. Realizar . ) Informes mensuales La voluntad _de_las
Actividades convenios de | Porcentaje de (Numero de convenios _— . del Programa y de las IAPs y Asociaciones
L . realizados/Convenios Eficacia Convenios , civiles de las que este
colaboracién con IAPs | convenios rogramados)*100 ILA.P’syde Sistema desea
y Asociaciones civiles. prog asociaciones civiles -
convenir.
fn';fgfi;/ alodrzmoggzs 2 La voluntad de los
- rabay (NUmero de candidatos derechohabientes de
social a candidatos . . . )
referidos  de  calle Porc_enta]e de que cumplen con el perfil/ Eficacia Candidatos Valorados Convenlos_ fie ser cangllzgdo;
interinstitucionalmente’ candidatos valorados Total de candidatos Colaboracion alguna institucion de
rocuraduria  para referidos)*100 asistencia privada o
y_ procura p asociaciones civiles.
canalizacion
A.1.5. Canalizar a los La voluntad'de los
o . . . . derechohabientes de
Nifias, nifios, mujeres Porcentaie de (Numero de nifios ser canalizados
con hijos menores de ! canalizados/Numero de Eficacia Canalizaciones Informe de valoracién

18 afios y mujeres
embarazadas

canalizaciones

nifios valorados)*100

alguna institucion de
asistencia privada o
asociaciones civiles.
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Nivel de

Obijetivo

Objetivo

Y

Indicador

CIUDAD DE MEXICO

Férmula de Calculo

DMX

Tipo de
Indicador

B

L03 F MEXIED

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacién

Supuestos

- La voluntad de los
Gorschonabientesen | oo | (Mimerodeisias derechohabientes de
orcentaje de Visitas - - - ser canalizados
i?esri}QZf syuAe(;tggroa de Seguimiento visitas programadas)*10 Eficacia Visitas Informes de Visitas alguna ir_lstitqcién de
psicosocial 0 asistencia privada o
asociaciones civiles.
(Jornada tematicas con
enfoque de Derechos
A.2.1. Jornadas Porcentaje de Humanos y Equidad de
tematicas con enfoque | Jornadas con enfoque | Género Informes mensuales Participacion activa de
de Derechos de Derechos realizadas/Jornadas Eficacia Jornadas del Programa los derechohabientes
Humanos y Equidad Humanos y Equidad tematicas con enfoque de en las jornadas
de Género. de Género Derechos Humanos y
Equidad de Género
programadas)*100
A.3.1.Jornadas
médicas y :

2 (Total de jornadas L .
zgggglgglt;ﬁee; en P orcentaje de _reallzadas/ Total de Eficacia Jornadas Informes mensuales ::c’lirgglsaacﬂgﬂaﬁ:ig\rﬁeie
L jornadas realizadas jornadas del Programa A
instituciones de rogramadas)*100 en las jornadas
asistencia publica o prog
privada
A.3.2. Acompafar a
Nifias, nifios, mujeres
con hijos menores de (Total de
18 afios y mujeres acompafiamientos Informes mensuales La voluntad de los
emba_rgzadas para la Porcenta}]e d_e realizados/Total de Eficacia Acompafiamientos del P’rograma y de las derechohabientes de
atencion en los acompariamientos acompafiamientos ILAP'syde uso del
servicios educativo, dos)*100 asociaciones civiles acomparfiamiento
médico de primer nivel programados)

y psicolégico y
juridico.
A.3.2. Facilitar a
y&za;}:;nniz’nr:rlgsergs (Total de tramites Informes mensuales La voluntad de los

o ] . Lo realizados/Total de N A del Programa y de las derechohabientes de
18 afios y mujeres Porcentaje de tramites ] Eficacia Tramites ,
embarazadas la tramites I.A.P_syde N uso del o
tramitacion de programados)*100 asociaciones civiles acompafamiento.
documentos oficiales

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Nivel de Objetivo

Objetivo

‘ ‘
CIUDAD DE MEXICO

Tabla 16. Matriz de Indicadores del programa social contenidas en las reglas de operaciéon 2015

Indicador

Férmula de Célculo

DMX

Tipo de Indicador

Unidad de Medida

Medios de
Verificacion

Contribuir al derecho a la
no discriminacion de las

Porcentaje de poblacién
en situacion de calle que

(poblacién beneficiada por
el programa /habitantes en

Padrén de beneficiarios

Fin personas en situacion de es beneficiada por el situacion de calle y que Eficacia Porcentaje del Programa

calle o en riesgo programa. pernocten en la CDMX)*100

Las nifias y nifios, madres

con hijas o hijos menores (NNMcHyMECoR

de edad, y mujeres ) . - incorporados a en IAPs en . L

Propésito embarazadas que habitan SP;);:;ntaJe de integracion el afio t / NNMcHyMECoR Eficacia Porcentaje dP;dg:Q (:Z nk::nefluarlos

en el D.F. en situacion de incorporados en IAPs en el 9

calle o en riesgo, son afio t-1)*100

integrados socialmente.

C.1 Canalizacion a I.A.P’s | Porcentaje de Totall‘dec:\lNlhch)I/hélECoR Eficaci P . Informes mensuales del

otorgada canalizaciones canalizados/Total de icacia orcentaje Programa
NNMcHyMECOR)*100

C.1 Jornadas con (total de poblacién

enfoques de derechos Porcentaje de o

realizadas en beneficio de | beneficiarios por Jornadas %iggggf/?iiogelas Eficacia Eficacia Porcentaje :;wrfgrr;;ﬁamegztlj:éef :‘;I,S

la poblacién en situacién con enfoque de derechos JNNMcH MECOR)*100 9 y o

Componentes de calle otorgadas Y

C.2 Acompafiamientos a

NNMcHyMECoR para . total de poblacién

gestiones de seguridad Porcentaje de beneficiad | Inf les del

social y derecho de beneficiarios con eneticiada con los Eficacia Porcentaje frormes mensuales del

identidad en Instituciones acompafamiento acompafamientos/ total de Programa y de las I.LA.P’s

! ! P NNMcHyMECOR)*100

segun necesidades

otorgados

A.1.1 Identificacion de (Puntos de encuentro Informes mensuales del

puntos de encuentro del Porcentaje de Puntos de localizados/total de Eficacia Porcentaie Programa. Formatos y

D.F. donde estan los Encuentro Identificados recorridos de verificacion ! Oficios de canalizacion

NNMcHyMECoR realizados)*100 al.A.P’s
(Jornadas de trabajo ludico

A.1.2 Jornadas de trabajo Porcentaie de Jornadas afectivas Denuncias ciudadanas e

ludico- afectivas en : J realizadas/jornadas de Eficacia Porcentaje informes de diagnostico

realizadas en calle A .
. puntos de calle trabajo ludico- afectivas del Programa
Actividades programadas)*100

A.1.3Sesiones de Trabajo Porcentaje de Sesiones S:Iis;gzzss/sesi?;es trabagg Eficacia Porcentaie Informes mensuales del

en Seguimiento en .A.P de Trabajo en LLA.P ; " / Programa y de las I.A.P’s
trabajo programadas)*100

A.1.4 Jornadas tematicas Porcentaje de Jornadas (Jornada  tematicas  con

con enfoque de Derechos con enfoque de Derechos enfoque de Derechos Eficacia Porcentaje Informes mensuales del

Humanos y Equidad de
Género

Humanos y Equidad de
Género

Humanos y Equidad de
Género realizadas/jornadas

Programa y de las I.A.P’s
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Nivel de Objetivo

Objetivo

‘ ‘
CIUDAD DE MEXICO

Indicador

Férmula de Célculo

DMX

Tipo de Indicador

Unidad de Medida

Medios de
Verificacién

temaéticas con enfoque de

Derechos Humanos vy
Equidad de Género
programadas)*100

A.2.1 Acompafiar a
NNMcHyMECOR para la

(Total de acompafiamientos

atencion en los servicios Porcentaje de realizados/total de Eficacia Porcentaie Informes mensuales del
educativo, médico de acompafiamientos acompafiamientos ! Programay de las LA.P’s
primer nivel y psicolégico programados)*100
y, juridico
A2.2 Facilitar a AMi
(Total de tramites

NNMCHY,MECOR la Porcentaje de tramites realizados/total de tramites Eficacia Porcentaje Informes mensuales del,
tramitacion de rogramados)*100 Programay de las .LA.P’s
documentos oficiales prog
A3.1 Reahzgr, convenios ) ) (convenios ) o _ Informes mensuales del
de colaboracion con IAPs Porcentaje de convenios realizados/convenios Eficacia Porcentaje Programa v de las LA.P’'s
y AC programados)*100 9 y o
A.3.2 Valorar a
zglr:gldatos referidos de (Candidatos que cumplen Convenios de
T Porcentaje de candidatos con el perfil/l total de Eficacia Porcentaje -
mterlnstltuc’lonalmente y candidatos referidos)*100 Colaboracion
procuraduria para
canalizacion

. . total de nifios
A.3.4 Canalizar a los Porcentaje de ( . - . ) .
NNMcHyMECOR canalizaciones canallzado*s/total de nifios Eficacia Porcentaje Informe de valoracién

valorados)*100

A.3.5 Visitar a los (total de Visitas
derechohabientes en las Porcentaje de Visitas de realizadasftotal de  visitas Eficacia Porcentaje Informe mensual del
IAPs y AC para verificar Seguimiento programadas)*100 Programa

su estancia

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo . 29 de enero de 2015.

[11.4.6 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El ejercicio de MIR realizado por el equipo evaluador y que sirvi6 como punto de comparacion con la MIR del programa, arrojo como
resultados algunas areas de oportunidad, en lo que respecta a los supuestos del programa, la redefinicion de algunos indicadores,
ademas de brindar herramientas a los responsables del programa para valorar la permanencia de algunos indicadores.

Los resultados de la valoracién de ambas MIR se vierten en las siguientes tablas, donde se analiza la Idgica vertical y la légica

horizontal:
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CIUDAD DE MEXICO

Tabla 17. Valoracion de la Logica vertical de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores
2015

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

El fin del programa esté vinculado

El indicador estad ligado a objetivos y metas generales, del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018; y del Programa Sectorial de Desarrollo
Social con Equidad e Inclusion 2013-2018. Es importante sefialar que en el arbol de

a objetivos 0 metas generales, Satisfactorio Satisfactorio . ' - ;
. LT S problemas y en la MIR a nivel fin de la propuesta realizada por el equipo evaluador se
sectoriales o institucionales ! o . . : X
identific6 un area de oportunidad para ajustar el resumen narrativo por lo que se
sugiere valorar la propuesta.
. - Las actividades que se describen de acuerdo al resumen narrativo son las necesarias
Se incluyen las actividades Y : . . ;
: . para la consecucion de los componentes. Sin embargo existen un &rea de oportunidad
necesarias y suficientes para la . . . . . X L
consecucion de cada Satisfactorio Satisfactorio para que el programa pudiera ajustar las actividades a cada uno de los componentes
componente entregados por el programa, en otros casos es necesario revisar que la actividad
) propuesta por la MIR sea indispensable.
Los componentes son los Se presentan tres componentes que son los necesarios para lograr el propdsito del
necesarios y suficientes para Satisfactorio Satisfactorio programa, sin embargo se sugiere que el programa considere adecuar el resumen
lograr el propésito del programa. narrativo del indicador C.1. y C2, con el objetivo de ser mas descriptivo el componente.
El propésito es Unico y representa - - . L L
Propos nco y rep El propésito es Unico y representa un cambio en la poblacion. Seria ideal que el
un cambio especifico en las . . . . N .
- . Satisfactorio Satisfactorio programa valorara, adecuar el nombre del indicador y la formula de con respecto a lo
condiciones de vida de la identificado en el arbol de problemas y la MIR propuesta por el equipo evaluador
poblacién objetivo. ’
Se sugiere incluir dentro de la caracterizacion de la poblacién la leyenda “menores de
18 afios y mujeres embarazadas” que es el rango de edad de la poblacion que atiende

En el propésito la poblacion el programa.

objetivo estéa definida con claridad Satisfactorio Satisfactorio Es importante sefialar que la poblacion estd caracterizada adecuadamente en el

y acotada geografica o propdsito, sin embargo es importante sefialar que no se muestran datos del nimero de

socialmente poblacion por las caracteristicas que presenta la poblacién objetivo, en cuanto a la
acotacién geografica esta es dificil de hacer debido a que la poblacion objetivo se
encuentra en constante movimiento.

El Propésito es consecuencia

directa que se espera ocurrira . . . . Los componentes que contempla el programa inciden directamente en la consecucion

q P Satisfactorio Satisfactorio PO q P prog

como resultado de los del proposito.

componentes

El objetivo de fin tiene asociado al Parcial Satisfactorio Si bien los supuestos no se integraron en las ROP 2015, el programa de manera
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Matriz de
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CIUDAD DE MEXICO

B
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L03 F MEXIED

Propuesta de Modificacién

menos un supuesto y esta fuera interna contd con supuesto para los distintos indicadores de la MIR, mismos que se
del &mbito del control del integraron en las ROP 2016. En este sentido se sugiere incluir algunos de los
programa supuestos que el programa tiene identificado. Por ejemplo: existe voluntad de los
derechohabientes de ser canalizados.
- o De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, existe l6gica interna de
El objetivo de propdsito tiene . - . - .
asociado al Menos un SUPUESto y _ _ _ manera parcial, al respecto se sugiere incluir algynos supuesto que estén fygra del
. e Parcial Satisfactorio control del programa. Por ejemplo: los derechohabientes cumplen con los requisitos de
esta fuera del ambito del control ' . -
permanencia en el programa, o existe voluntad de los derechohabientes de ser
del programa -
canalizados.
Si se mantiene el supuesto, se L
considera que el cung limiento del Parcial Satisfactorio De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, seria ideal que el programa
dera que P . los pudiera incluir en las préximas reglas de operacion.
propdsito implica el logro del fin
Al analizar los supuestos mostrados por el programa se valora una légica parcial,
Los componentes tienen debido a que los supuestos no cumplen con todos los requisitos definidos por la
asociados al menos un supuesto . . . metodologia del marco légico. Por lo que seria ideal incluir los siguientes supuestos:
p P Parcial Satisfactorio ; . . )
y esté fuera del ambito del control existe voluntad de los derechohabientes de ser canalizados; los lugares donde se
del programa encuentran la poblacién objetivo permite realizar las jornadas con enfoque de
derechos.
Si se mantienen los supuestos, se
considera que la entrega de los . . . Se sugiere incluir los supuestos con los que cuenta el programa a nivel componentes
que fa entreg Parcial Satisfactorio 19 P q prog P y
componentes implica el logro del propdésito.
proposito
Las actividades tienen asociado al Se sugiere incluir algunos de supuesto mostrados por el programa, algunos ejemplos
menos un supuesto y esta fuera . . . son: la voluntad de los derechohabientes de ser canalizados alguna institucion de
o Parcial Satisfactorio . . . S L C o ; ;
del ambito del control del asistencia privada o asociaciones civiles; participacion activa de los derechohabientes
programa en las jornadas; la voluntad de los derechohabientes de uso del acompafiamiento.
Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizacion de . ) . Se sugiere incluir los supuestos con los que cuenta el programa a nivel actividades y
g oo Parcial Satisfactorio
las actividades implica la componentes.
generacion de los componentes

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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111.4.7 VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

Tabla 18. Valoracion de la Logica horizontal de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Valoracién

Matriz de
Indicadores

Matriz de
Indicadores

Propuesta de Modificacion

Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa y

2015

Propuesta

Existe un area de oportunidad para que el programa valore hacer modificaciones al
indicador, a efecto de lograr un mejor monitoreo de los logros del programa. Por otro

Parcial Satisfactorio . A . X - : b2
evaluar adecuadamente el logro del lado existe un area de oportunidad para incluir como medio de verificacion el Informe
fin. de Gestién del DIF DF.
- . Seria idéneo que el programa pudiera realizar algunos ajustes al indicador, con el
Los indicadores a nivel de L qu prog pucie . gunos aj
o X - objetivo de monitorear de manera mas precisa el propésito del programa. Al respecto
proposito permiten monitorear el - . i
. . . se sugiere considerar modificar la nomenclatura por el nombre completo o poner a
programa y evaluar Parcial Satisfactorio ; L S . - S
pie de péagina el significado de las abreviaturas, para hacer entendible el indicador.
adecuadamente el logro del . g . . ; : S
poe Existe un area de oportunidad para incluir como medio de verificacion el Informe de
proposito. -
Gestion del DIF DF y agregar supuestos.
Los indicadores a nivel de Los tres indicadores son los necesarios para monitorear el programa y evaluar su
componentes permiten monitorear desempefio, sin embargo seria idéneo que el programa pudiera valorar la adecuacién
el programa y evaluar Satisfactorio Satisfactorio de algunos aspectos referentes a los términos utilizados en la formula para que existe
adecuadamente el logro de cada mayor claridad; asi mismo seria idoneo que modificar los medios de verificacion (por
uno de los componentes. ejemplo: Informe de Gestion del DIF DF).
Las actividades que se describen de acuerdo al resumen narrativo son las necesarias
para la consecucion de los componentes. Sin embargo existe un area de oportunidad
- . para que el programa considere ajustar las actividades a cada uno de los
Los indicadores a nivel de . .
- . . componentes entregados por el programa. Otra area de oportunidad que el programa
actividades permiten monitorear el uede considerar se relaciona con la posibilidad de afiadir algunas actividades para
programa y evaluar Satisfactorio Satisfactorio P P 9 P

adecuadamente el logro de cada
una de las actividades.

cada uno de los componentes entregados por el programa, particularmente en lo que
se refiere al componente C1 “C.1 Jornadas con enfoques de derechos realizadas en
beneficio de la poblacién en situacion de calle otorgadas “ y C2 “C.2
Acompafiamientos a NNMcHyYMECOR para gestiones de seguridad social y derecho
de identidad en Instituciones segun necesidades otorgados”.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No0.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.
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Tabla 19. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2015
Valoracioén del disefo

Indicadores Matriz 2015
A B C D E

Propuesta de Modificacion

Existe un area de oportunidad para cambiar el indicador, por alguno
que permita monitorear el fin del programa, este indicador debe
tomar en cuenta el area o el fin con el que contribuye y respetar las
caracteristicas sefialadas por la metodologia del marco I6gico. Con
respecto a los medios de verificacion se sugiere incluir en los
medios de verificacion el Informe de Gestion del DIF DF.

Porcentaje de poblacion en situacion de calle que es

beneficiada por el programa. St | St No|No Si|Si

Existe un area de oportunidad para cambiar el indicador, por alguno
gue permita monitorear de manera adecuada el propoésito, derivado
de que las canalizaciones también se hacen a asociaciones civiles.
Se sugiere modificar la nomenclatura utilizada por el nombre
completo de las categorias utilizadas o poner a pie de pagina para
hacer entendible el indicador. Existe un area de oportunidad para
incluir como medio de verificacion el Informe de Gestion del DIF DF
y agregar supuestos.

Porcentaje de integracion social Si | Si|No | No| Si|Si

Existe un area de oportunidad para modificar la nomenclatura
utilizada por el nombre completo de las categorias utilizadas o
poner a pie de pagina el significado para hacer entendible el
indicador. Existe un area de mejora para adecuar los medios de
verificacion, los cuales pueden ser: DIF-DF, Informes de Gestién
trimestral.

Porcentaje de canalizaciones Si | Si|No| Si | No | Si

Existe un area de oportunidad para replantear el indicador, en el
entendido de que permita hacer un mejor monitoreo del programa
social en lo que respecta al componente, lo anterior se debe a que
si bien el nimero de beneficiados por jornada es muy importante en
la practica el dia de la jornada se pueden beneficiar personas que
no son parte de la poblacién objetivo del programa. Ademas existe
un area de oportunidad en lo que se refiere a los medios de
verificacion, por ejemplo: Informes de Gestién, DIF-DF.

Porcentaje de beneficiarios por Jornadas con enfoque de

derechos Si Si | No | No | No | Si

Se sugiere que en las variables del indicador no se utilicen
abreviaciones con el fin de hacer entendibles todas las variables de
Porcentaje de beneficiarios con acompafiamiento Si | Si| No| Si | No | Si| la formula. Ademas existe la oportunidad de mejora en lo que se
refiere a los medios de verificacién, por ejemplo en lugar de informe
mensual se puede poner DIF-DF, Informes de Gestion.

Porcentaje de Puntos de Encuentro Identificados Si | Si| Si | Si | No | Si| Existe un area de oportunidad para incluir dentro de los medios de
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Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2015
A B C D E F

Propuesta de Modificacion

verificacion el Informe de Gestion del DIF DF.

Existe un area de oportunidad para incluir dentro de los medios de

Porcentaje de Jornadas realizadas en calle Si | Si| Si| Si|No|Si verificacion el Informe de Gestion del DIF DE.
Existe un area de oportunidad para incluir dentro de los medios de
verificacion el Informe de Gestion del DIF DF. Otra area de
Porcentaje de Sesiones de Trabajo en I.A.P silsilsilsilnolsi oportunidad que presenta el indicador es en lo referente al nombre

donde se sugiere agregar asociaciones civiles, debido a que estas
Gltimas también colaboran de manera normal en el desarrollo del
programa.

El indicador presenta un area de oportunidad en lo referente a su
compactacion o replanteamiento, debido a que sus variables son
casi idénticas a las contempladas en el indicador Cl "Porcentaje de
Si | Si| Si | No | No | Si | derechohabientes por Jornadas con enfoque de derechos”, incluso
el nombre del indicador es muy parecido y por el tipo de variables
se sugiere que permanezca a nivel componentes. También se
sugiere modificar y adecuar los medios de verificacién.

Porcentaje de Jornadas con enfoque de Derechos
Humanos y Equidad de Género

El indicador tiene un area de oportunidad para adecuar los medios

Porcentaje de acompafiamientos Si | Si| Si|Si|No|Si de verificacion; por ejemplo Informe de Gestién del DIF DF.

El indicador presenta un area de oportunidad en lo referente a su
replanteamiento, con el objeto de quedar como actividad del
componente C2 “Acompafiamientos a NNMcHyMECoR para
gestiones de seguridad social y derecho de identidad en
Instituciones segun necesidades otorgados”; adicionalmente se
sugiere modificar y adecuar los medios de verificacion.

Porcentaje de tramites Si | Si| Si| Si|No|Si

El indicador presenta un area de oportunidad en lo referente a su
replanteamiento, con el objeto de quedar como actividad del
componente C1 “Canalizaciéon a I.A.P’s otorgada” Adicionalmente
existe un area de oportunidad para incluir medios de verificacion
que cumplan con los requisitos que enmarca la metodologia del
marco légico.

Porcentaje de convenios Si | Si| Si| Si|No|Si

El indicador presenta un area de oportunidad en lo referente a su
replanteamiento, con el objeto de quedar como actividad del
componente C2 “Acompafiamientos a NNMcHyMECoR para
gestiones de seguridad social y derecho de identidad en
Instituciones segun necesidades otorgados”. Adicionalmente existe
un area de oportunidad para incluir medios de verificacion que

Porcentaje de candidatos Si | Si| Si | Si | No| Si
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F

Propuesta de Modificacién

cumplan con los requisitos que enmarca la metodologia del marco
I6gico.

Porcentaje de canalizaciones Si

Si

Si

Si

No

Si

El indicador presenta un area de oportunidad en lo referente a su
replanteamiento, con el objeto de quedar como actividad del
componente C1 ““Canalizacion a I.A.P’s otorgada”. Adicionalmente
existe un area de oportunidad para incluir medios de verificacién
que cumplan con los requisitos que enmarca la metodologia del
marco légico.

Porcentaje de Visitas de Seguimiento Si

Si

Si

Si

No

Si

El indicador presenta un area de oportunidad en lo referente a su
replanteamiento, con el objeto de quedar como actividad del
componente C1 ““Canalizacion a I.A.P’s otorgada”. Adicionalmente
existe un area de oportunidad para incluir medios de verificacion
que cumplan con los requisitos que enmarca la metodologia del
marco légico.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Tabla 20. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR propuesta

Indicadores Matriz Propuesta

Valoracion del disefio Propuesta de

Modificacion

A B C D E F

Porcentaje de reintegracion social SI|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de niflas y nifios, madres con hijas e hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas que | SI | SI | Si | Si | Si | Si Ninguna
habitan en situacion de calle o riesgo en el D.F. derechohabientes del programa

Porcentaje de canalizaciones SI|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de Jornadas con enfoque de derechos SI|SI|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de beneficiarios con acompafiamiento SI|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de Puntos de Encuentro Identificados SI|SI|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de Jornadas realizadas en calle SI|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de Sesiones de Trabajo en I.A.P y asociaciones civiles SI|SI|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de convenios SI|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de candidatos valorados SI|SI|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de canalizaciones SI|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna

Péagina | 43




Indicadores Matriz Propuesta

% CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

Valoracion del disefio

Propuesta de
Modificacion

A B C D E F

Porcentaje de Visitas de Seguimiento SI|SI|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de Jornadas con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género SI|Si|Si|Si|Si|Ssi Ninguna
Porcentaje de jornadas realizadas SI|SI|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de acompafiamientos SI|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de tramites SI|SI|Si|Si|Si|Ssi Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

111.4.8 RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES 2015

Tabla 21. Resultados de la MIR 2015

Indicador Formula Resultados
Porcentaje de poblacion en situacion de calle | (poblacion beneficiada por el programa /habitantes en situacion de calle y que pernocten en la
ey " 34.84%
que es beneficiada por el programa. CDMX)*100
Porcentaje de integracién social (NNl\/IcHyll/IECoR incorporados a en IAPs en el afio t / NNMcHyMECOR incorporados en IAPs en 111.11%
el afio t-1)*100
Porcentaje de canalizaciones Total de NNMcHyMECOR canalizados/Total de NNMcHyMECoR)*100 34.84%
Porcentaje de beneficiarios por Jornadas con (total de poblacion beneficiada con las jornadas/total de NNMcHyMECOoR)*100 167.94%
enfoque de derechos
PorcentaNJe d_e beneficiarios con total de poblacion beneficiada con los acompafiamientos/ total de NNMcHyMECoR)*100 242.85%
acompafiamiento
Porcentaje de Puntos de Encuentro (Puntos de encuentro localizados/total de recorridos de verificacion realizados)*100 1.27%
Identificados
Porcentaje de Jornadas realizadas en calle (Jornadas de* trabajo lddico afectivas realizadas/jornadas de trabajo ladico- afectivas 68.85%
programadas)*100
Porcentaje de Sesiones de Trabajo en I.A.P (Sesiones de trabajo realizadas/sesiones de trabajo programadas)*100 66.07%
Porcentaie de Jornadas con enfoque de (Jornada tematicas con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género
! . niog realizadas/jornadas tematicas con enfoque de Derechos Humanos y Equidad de Género 216%
Derechos Humanos y Equidad de Género .
programadas)*100
Porcentaje de acompafiamientos (Total de acompafiamientos realizados/total de acompafiamientos programados)*100 126.72%
Porcentaje de tramites (Total de tramites realizados/total de tramites programados)*100 153.33%
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Indicador Formula Resultados
Porcentaje de convenios (convenios realizados/convenios programados)*100 125%
Porcentaje de candidatos (Candidatos que cumplen con el perfil/ total de candidatos referidos)*100 100
Porcentaje de canalizaciones (total de nifios canalizados/total de nifios valorados)*100 100
Porcentaje de Visitas de Seguimiento (total de visitas realizadas/total de visitas programadas)*100 40.18%

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Las visitas y jornadas de trabajo realizadas por el personal adscrito al Programa permiten que la poblacion en situacién de calle o en
situacion de riesgo, sea atendidas en los diferentes puntos de encuentro de la Ciudad, y con ello lograr una empatia, confianza y
convencimiento, herramientas clave para que esta oblacién acepte una canalizacion a alguna institucion o asociacion y con ello
lograr su integracion social, sin embargo una vez que la poblacién objetivo ingresa a algun albergue, se complica su permanencia ya
gue esta se resiste al cumplimiento de reglas, horarios y obligaciones al interior de las instituciones por lo que existen deserciones o
en ocasiones no es su deseo cambiar de estilo de vida, lo que perjudica en ocasiones el cumplimiento de las metas establecidas.

111.4.9 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El andlisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la informacién sobre la oposicion o apoyo, que
puede provocar la intervenciéon de las autoridades gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacion a la
implementacion de un proyecto.

Tabla 22. Andlisis de involucrados del programa

Agente participante

Descripcion

Intereses

Coémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Derechohabientes

Nifias, niflos, madres con
hijos menores de edad y
mujeres embarazadas en
situacion de calle.

Salir de la calle para
mejorar su calidad de
vida.

Tener servicios para

mejorar su calidad de
vida.

La pobreza extrema en
la que viven no permite
un nivel de vida
adecuado.

Son personas que por
su condicion de
vulnerabilidad no ejercen
los derechos que tienen.

Muy bajo: la poblacion
en situacién de calle no
tiene acceso a la
informacion.

Los educadores de calle

realizan jornadas para
detectar la problematica.

Difusién del programa
entre la poblacién.
Resistencia a salir de
la calle.
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Coémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Familia de
derechohabientes

Hijos e hijas menores de
edad.

Salir de la calle para
mejorar su calidad de
vida.

Tener servicios para
mejorar su calidad de
vida.

La pobreza extrema en
la que viven no permite
un nivel de vida
adecuado.

Son personas que por
su condicion de
vulnerabilidad no ejercen
los derechos que tienen.

Muy bajo: la poblacion
en situacién de calle no
tiene acceso a la
informacién. Los
educadores de calle
realizan jornadas para

detectar la problematica.

Difusién del programa
entre la poblacion.
Resistencia a salir de
la calle.

Gobierno del D.F.

Es el poder ejecutivo de
la CDMX, en el cual
recae la responsabilidad
de ejecutar la
administracion publica,
politicas, planes y
programas de la CDMX.

Transformar la realidad
de la poblacion en
situacion de calle.

La pobreza extrema, la
violencia intrafamiliar,

las adicciones y la
explotacion sexual son
algunos de los factores
gue han llevado a las
calles a la poblacion
infantil, incrementando la
desigualdad y la
discriminacion.

Muy alto: es el rector de

la politica social del D.F.

Implementacion de
estrategias eficientes
para el proceso de
canalizaciones
voluntarias a
Organizaciones de la
Sociedad Civil.
Conciliar intereses de
los distintos actores y
realizar una politica
publica capaz de
lograr impactos
positivos en la
poblacion
beneficiaria.

Responsable del
programa DIF DF

El Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito
Federal (DIF-DF) a través
de la Direccién Ejecutiva
de la Defensoria de los
Derechos de la Infancia.,
es la entidad de la
administracion pubica de
la CDMX encargada de
instrumentar y operar el
programa.

Apoyar a las y los nifios
menores de 18 afios,
mujeres embarazadas y
madres con hijas o hijos
menores de edad que
viven en las calles del
D.F.

La pobreza extrema, la
violencia intrafamiliar,

las adicciones y la
explotacion sexual son
algunos de los factores
que han llevado a las
calles a la poblaciéon
infantil, incrementando la
desigualdad y la
discriminacion.

Alto: es el responsable
de administrar el
programa de manera
eficiente y eficaz.

Implementacion de
estrategias eficientes
para el proceso de
canalizaciones
voluntarias a
Organizaciones de la
Sociedad Civil.
Acercar los servicios
y programas del DIF
DF a la poblacion que
mas lo necesita.
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Coémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Asamblea Legislativa del
D.F.

Es el poder legislativo de
la CDMX, encargada de
aprobar los recursos
asignados al programa,
asi como de dar
seguimiento y evaluar los
resultados del programa.

Proporcionar el
presupuesto que se
destina a los convenios
de colaboracion con
OSC para el pago de
atencioén y servicios a la
poblacién canalizada.

La situacion de las
personas que conforman
las poblaciones
callejeras como sujetos
plenos de derechos,
dista de lo establecido
en los marcos
internacionales,
regionales, federales y
locales de derechos

Muy alto: proporciona el
financiamiento para el
pago de atenciény
servicios de los
derechohabientes.

Conciliar bajo el
principio de
transparencia y
mecanismos de
rendicién de cuentas,
la diversidad de
intereses para la
autorizacion del
presupuesto de los
de programas de

Instituciones y
Dependencias de la
CDMX

humanos. desarrollo.
Instituciones . - La pobreza extrema en
de endenciag de la Proporcionar servicios la quJe viven no permite
P en el ambito de sus Muy alto: a través de las | Establecer

administracion publica de
la CDMX que colaboran
con el DIF DF para
brindar servicios a la
poblacién en situacion de
calle.

atribuciones para
mejorar la calidad de
vida de los
derechohabientes del
programa.

un nivel de vida
adecuado.

Son personas que por
su condicion de
vulnerabilidad no ejercen
los derechos que tienen.

acciones que realiza,
contribuye a mejorar la
calidad de vida de los
derechohabientes.

mecanismos de
colaboracion que
permita brindar
mejores servicios.

Instituciones con
convenio

Organizaciones de la
Sociedad Civil
especializadas en brindar
atencion con modelo
residencial.

Proporcionar un nivel de
vida adecuado.

Discriminacion y
desigualdad social.

Alto: es responsable de
la atenciéon y los
servicios que reciben los
derechohabientes.

Seguimiento a la
atencién y servicios
proporcionados a los
derechohabientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.
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[11.5. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Tabla 23. Complementariedades o coincidencias del programa social

Programa o Accién
Social

Quién lo opera

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

Programa HHC

Procuraduria
General de Justicia
del Distrito Federal
(PGJ-DF).

Fiscalia
especializada para
la Atencién de
nifios, nifias y
adolescentes
(agencia 57 y 59).

Atender los asuntos
relacionados con
delitos en contra de
nifios, nifias y
adolescentes.
Atencion a nifios,
nifas y
adolescentes que
por su condicién no
pueden vivir en un
hogar, por lo que
son canalizados al
DIF-DF (programa
HHC) para su
canalizacién a
IAP’s.

Nifios, nifias y
adolescentes
victimas o
victimarios de
delitos.

Denuncias de
Hechos, Apertura de
Averiguaciones
Previas, Estancia
transitoria.

Complementariedad

El programa HHC
tiene como objetivo
canalizar a nifios,
nifias y
adolescentes en
situacion de calle
por lo que el trabajo
conjunto con la
Fiscalia
especializada para
la Atencion de
nifios, nifias y
adolescentes
(agencia 57 y 59) es
de atender y brindar
seguimiento a los
casos vinculados al
programa para su
resolucién.
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Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

Instituto de
Asistencia e
Integracion Social
(IASIS).

Brindar atencion y

Albergue, Servicios
de salud, alimentos

El programa HHC
atiende nifios, nifias
y adolescentes en
situacion de calle es
por esto que junto
con |IASIS se
pretende que al

Publica

Publica

de primer nivel.
Atencion a
poblacién vulnerable
contribuyendo al
derecho a la salud.

vulnerabilidad

Jornadas de Salud
Hojas de gratuidad

L albergue a la Poblacién en . ~ . realizar trabajo en
Programa HHC Centro de_@tencu_)n poblacién en situacion de calle calle?tes,_ . bafio y | Complementariedad campo se logre
€ Integracion social | gjyacisn de calle. ?:Zn;,zauon a sensibilizar a las
(CAIS),_I?rograma AP S. personas que
de tencién habitan en las calles
Emergente (PASE) para su integracion
a una l.A.P que
coadyuve con su
reinsercion social.
La poblacién en
Atender a la situacion de calle
poblacién en esta expuesta a
condiciones de altos riesgos de
vulnerabilidad para Atencion médica enfermedades, por
Servicios de Salud Secret.ar.ia de Salud acerpgrles los Poblgqién en Diagnéstﬁgo . lo que con'ayuda de
y Servicios de Salud | servicios de salud condiciones de Vacunacion Complementariedad: | la secretaria de

salud se otorgan
servicios y se les
genera su hoja de
gratuidad para el
seguimiento en
clinicas del GDF.

Gestion de
documentos a
poblacién en
situacion de calle

Consejeria Juridica
y de Servicios
Legales a través del
Registro Civil

Contribuir con el
derecho a la
identidad de la
poblacion
vulnerable.

Personas sin
registro civil

Expedicion de
constancias de no
registro y de actas
de nacimiento.

Complementariedad:

La mayoria de la
poblacién en
situacion de calle no
cuenta con
documentos de
identidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el SEDESO, Reglas de Operacion del Programa uniformes escolares gratuitos 2015 y Programa Utiles escolares gratuitos 2015, Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF), No.19, Tomo |. 28 de enero de 2015.
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[11.6. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en el andlisis realizado y con base al Marco Conceptual para la definicién de
Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales los bienes y
servicios otorgados por el programa social “Hijos e Hijas de la Ciudad”, corresponden a un
programas social de acuerdo debido a:

El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, especificamente en el derecho a un nivel de vida adecuado.

Es un programa de prestacion de servicios, el cual brinda canalizaciones, servicios
en jornadas con enfoque de derechos, acompafiamientos para gestiones de
seguridad social y derecho a la identidad, a nifias, niflos menores de 18 afios,
mujeres embarazadas y madres con hijas o hijos menores de edad que habitan en
la CDMX en situacion de calle o en riesgo.

Responde a un problema estructural, la situacion o riesgo de calle de las nifias y
nifios menores de 18 afios, que por su condiciébn carece de los derechos
fundamentales, atentando de forma reiterada a su dignidad y lugar como sujetos.
En este sentido busca contribuir al acceso y disfrute efectivo del derecho a un nivel
de vida adecuado.

El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de
operacién, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una linea base, una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas.

Su visién es de corto, mediano y largo plazo.
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IV.CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. DEFINICION DE OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DEL PROGRAMA SOoCIAL®
Tabla 24. Efectos y plazos del programa

Efectos

El
Plazos Periodo problema

ylo derecho Sociales y Culturales Econémicos Otros
social
atendido

Canalizar, recanalizar y dar seguimiento a la
poblacion derechohabiente mediante la
realizacién de convenios de colaboracién con
Instituciones de Asistencia Privada y
Asociaciones Civiles.

Realizar jornadas en beneficio de la poblacion
en situacion de calle mediante recorridos de
diagndstico; sesiones de trabajo e
implementacion de jornadas teméticas con
enfoque de Derechos Humanos y Equidad de
Género tanto con dicha poblaciéon como con
aquellas personas que se encuentren
canalizada y recanalizadas en instituciones

Erfri(i:\?gl d: con las que se mantiene convenio de
Corto 1 afio vida colaboracioén. N/A N/A
adecuado Realizar Jornadas Tematicas enfocadas a

actividades con enfoque de derechos humanos
en donde se incorporen actividades ludicas y
recreativas acordes a la tematica, que de igual
manera, influyan en la equidad social y de
género bajo el principio de no discriminacién y
con esto lograr la igualdad en la diversidad, asf
como jornadas médicas y odontoldgicas.
Acompafiar a la poblacién en situacion de calle
a Instituciones de salud, educativas y juridicas
segln sus necesidades.

Orientar y apoyar a la tramitacion de
documentacion oficial para el registro de
identidad.

8 Se debe valorar establecer nuevas metas a corto, mediano y largo plazo, para ello se debe consultar con el area, ya que la
informacién de la evaluacion interna 2015 es pobre
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Efectos

=
Plazos Periodo Problema

ylo derecho Sociales y Culturales Econdmicos Otros
social
atendido

Canalizar, recanalizar y dar seguimiento a la
poblacion derechohabiente mediante la
realizacién de convenios de colaboracién con
Instituciones de Asistencia Privada y
Asociaciones Civiles.

Realizar jornadas en beneficio de la poblacion
en situacion de calle mediante recorridos de
diagndstico; sesiones de trabajo e
implementacion de jornadas teméticas con
enfoque de Derechos Humanos y Equidad de
Género tanto con dicha poblacién como con
aquellas personas que se encuentren
canalizada y recanalizadas en instituciones
con las que se mantiene convenio de
colaboracion. N/A N/A
Realizar Jornadas Tematicas enfocadas a
actividades con enfoque de derechos humanos
en donde se incorporen actividades ltdicas y
recreativas acordes a la tematica, que de igual
manera, influyan en la equidad social y de
género bajo el principio de no discriminacién y
con esto lograr la igualdad en la diversidad, asi
como jornadas médicas y odontoldgicas.
Acompafiar a la poblacion en situacion de calle
a Instituciones de salud, educativas y juridicas
segun sus necesidades.

Orientar y apoyar a la tramitacion de
documentacion oficial para el registro de
identidad.

Derecho a
lafoa | un nivel de
3 afios | vida
adecuado

Mediano

Apoyar a la integracion social de las nifias y
nifios, mujeres embarazadas y madres con
hijas o hijos menores de edad que habitan en
el Distrito Federal en situacién de calle o en
riesgo, a través de la canalizacién y
recanalizacion a Instituciones de Asistencia
Privada y Asociaciones Civiles, la prestacion
de servicios de jornadas con enfoque de

i Derecho  a | gerechos y acompafiamientos para gestiones
Largo Mas de | un nivel de | ge seguridad social y derecho de identidad en N/A N/A

3 afios | vida Instituciones segln necesidades de dicha
adecuado poblacién.

Contribuir al derecho a la no discriminaciéon de
nifias, niflos, madres y mujeres embarazadas
en situacién de calle o en riesgo.

Contribuir a un nivel de vida adecuado de
nifias, nifilos, mujeres con hijos menores de 18
afos y mujeres embarazadas con situacion de
calle o riesgo que habitan el D.F.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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IV.2. DISENO METODOLOGICO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

La técnica que se utilizara para levantar la linea base del programa es la entrevista a
profundidad semiestructurada, misma que nos permitird cuantificar el desempefio del
programa social, su trascendencia, asi como el considerar adecuaciones para la
actualizacion de la metodologia de atencion-intervencion y la coordinacion a nivel
interinstitucional.

El objetivo por desarrollar la entrevista semiestructurada deriva de la propia naturaleza en
cOmo opera el programa, la cual estad basada desde un principio en la intervencién acorde
a las caracteristicas heterogéneas y complejas de condiciones y circunstancia en que se
mueve la poblacion en situacion de calle. Esto nos permitira identificar las experiencias,
motivaciones, vivencias y expectativas de los derechohabientes previo al programa, la
experiencia con el programa y las expectativas que tiene; y contrastar con resultados de
estudios realizados sobre poblacién en situacion o riesgo de calle.

Es importante sefialar que si bien el método desde el punto de vista operativo y de
procesamiento de informacion no es el mas econdmico ni sencillo, nos permitir4 recabar
informacién contextualizada y directa de la poblacién en situacién o riesgo de calle para la
construccién de la linea base del programa que solicita Evalia CDMX en la presente
evaluacion.

Entre las ventajea que representa la entrevista a profundidad semiestructurada
encontramos que: nos permite obtener informacion directa, contextualizada, especifica y
personal; existe una interaccién directa que permite ahondar o clarificar los temas; la
informacién obtenida sirve para contrastar resultados cuantitativos o0 como soporte para la
interpretacion de hipotesis; explorar las significaciones, percepciones, y vivencias, que las
personas tienen con el fendbmeno, resaltando de esta forma el punto de vista del actor o
sujeto investigado; Explorar y describir el contexto en el cual se da el fendmeno,
considerando las condiciones que median los fendbmenos, e identificando conductas y
significados presentes en los actores ademas la técnica nos permitira identificar las
distintas categorias de analisis que el programa contempla para la construccion de la
linea base.

El levantamiento de la encuesta se realizara a través de los educadores de calle que
operan el programa, los cuales pertenecen a la Direccién Ejecutiva de la Defensoria de
los Derechos de la Infancia. EI modelo de levantamiento por el caso de los nifios
derechohabientes del programa se hard a través de las jornadas de trabajo ludico
afectivas. La entrevista a las mujeres embarazadas se hara tanto en puntos de encuentro
como en las casas hogar en las que se encuentran.

Al respecto es importante sefialar que el estudio buscard llevar a cabo el nimero de
entrevistas que saturen las categorias seleccionadas para el analisis, con el objeto de
contar con informacion suficiente para caracterizar la linea base.
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La eleccion de la técnica también se base en el nimero de derechohabientes del
programa (97) el cual abre la posibilidad de realizar este tipo de estudio.

Es importante sefialar que para la construcciéon de la linea base® o diagnéstico del
programa, se tomara en cuenta todos los derechohabientes que ingresaron al programa
durante 2015. Lo anterior se sustenta en el hecho de que los derechohabientes por su
condicion pueden entrar y salir del programa; por otro lado es importante sefialar que el
levantamiento del panel en 2017'° va a estar restringido a que los derechohabientes
seleccionados continten durante el siguiente ejercicio en el programal.

De acuerdo al problematica, objetivos y efectos a corto, mediano y largo plazo, las
categorias de analisis sugeridas son: rasgos de ldentidad, experiencias de vida en calle,
causales de la situacion de calle, factores de riesgo, desempefio del programa (relacion
con la institucion) y expectativas.

IV.3. DISENO DEL INSTRUMENTO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

A continuacién se proponen los reactivos de la entrevista semiestructurada de acuerdo a
las categorias seleccionadas, para ver el instrumento propuesto ver (Anexo 1).

Tabla 25. Categorias de Analisis en el Instrumento

Categoria de Analisis Reactivos del Instrumento

¢Desde hace cuanto que vives en la calle y en donde has
estado?

¢ Recuerdas donde naciste o estuviste los primeros afios de tu
vida?

Rasgos de Identidad ¢, Quiénes forman parte de tu familia?

Podrias describirme a los comparfieros con los que regularmente
convives.

Tienes alguna relacién que sea especial para ti.

¢Podrias contarnos alguna anécdota que sea especial para ti?
Experiencias de vida en calle | Podrias contarnos un dia de tu vida en la calle

¢, Qué cosas has aprendido viviendo en la calle?

° Es el punto de referencia contra el cual se evaluaran las informaciones obtenidas. Sirve para identificar las expectativas,
hipétesis, supuestos y resultados esperados. Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalta DF),
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2015.

10 El levantamiento del panel obedece a la ruta critica de la Evaluacién Interna Integral de los Programas Sociales de la
Ciudad de México 2016-2018 propuesta por Evalta CDMX.

11 Es importarte sefialar que por las caracteristicas de los derechohabientes, los cuales que pueden entrar y salir de las
instituciones con las que se tiene convenio (canalizaciones y recanalizaciones), debido a que su permanencia es
expresamente voluntaria.
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Categoria de Analisis Reactivos del Instrumento

¢A qué te dedicas cuando te encuentras en la calle?

¢Consideras que es mejor estar en la (escuela, familia, albergue)
Causales de la situacion de que en la calle?

calle
Podrias contarnos que te motivo a vivir en las calles.

¢Cuando estabas en la calle, has sido victima de alguna
amenaza o agresion?

¢ Te has enfermado dltimamente?
Factores de riesgo
¢ Sabes que es un derecho?

¢Algunas de las personas con las que convivias en la calle
tomaba, fumaba o se drogaba?

¢, Como enteraste de la ayuda que daba el DIF DF?
¢Opinas que la gente del DIF te ha ayudado?

¢Consideras que la gente de la casa hogar o albergue te ha
ayudado?

¢,Cuéndo estabas en la calle algunas de las personas del DIF te
Desempefio del programa ensefio o ayudo con alguna cosa?

¢ Consideras seguir en esta casa hogar o alberque y por qué?

¢ Te han tratado bien las personas que te cuidan, dan de comer o
te dan clases?

A partir de tu experiencia recuerdas haber recibido algun servicio
por parte del gobierno.

¢ Te gustaria seguir en la casa hogar o albergue?
¢ Tienes algun suefio para el futuro?

¢, Si la gente del DIF te pudiere dar algo para mejorar tu vida que

Expectativas p
P seria?

¢, Te gustaria cambiar tu forma de vida?

¢Por qué la cambiarias?

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.
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IV.4. Método de aplicacion del instrumento

Poblacién atendida por el programa en 2015

De acuerdo con los datos del padron del programa al cierre de 2015 la distribucién de los
derechohabientes era la siguiente:

Tabla 26. Derechohabiente por sexo 2015

Sexo NUmero Porcentaje
Hombre 51 53%
Mujer 46 47%
Total 97 100%

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa.

Tabla 27. Derechohabientes por delegacion 2015

Delegacion

Total

Alvaro Obreg6n
Azcapotzalco
Benito Juarez
Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos

Cuauhtémoc
Iztacalco
Iztapalapa
Miguel Hidalgo
Xochimilco
Total

Masculino Porcentgje Femenino Porcentgje
Delegacion Delegacion
7 7% 7 7%
14 14% 11 11%
2% 1 1%
0% 5 5%
0% 7 7%
20 21% 9 9%
1% 0 0%
1% 0 0%
6 6% 3 3%
0 0% 3 3%
51 53% 46 47%

29

97

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa, diciembre 2015.

Edad
0-5
6-11
12-17
24-29
30 en

adelante

Total

Tabla 28. Derechohabientes por edad 2015

Masculino Femenino Total Porcentaje
12 14 26 26.8%
20 11 31 32.0%
19 18 37 38.1%
0 2 2 2.1%
0 1 1 1.0%
51 46 97 100%

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa.

Pégina | 56



0| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Disefio metodoldgico de la muestra

De acuerdo a Robles, Bernardo (2011)!?, las entrevistas en profundidad son técnicas
cualitativas de investigacién que se estructuran a partir de objetivos concretos, en este
sentido, resulta complicado determinar un nimero minimo o maximo de entrevistados,
pues la finalidad no obedece a una representacion estadistica, sino que consiste en el
estudio minucioso de la informacion que se obtenga de las conversaciones con los
entrevistados, por tanto, podemos comenzar realizando un par de entrevistas por cada
uno de los perfiles ya delineados al principio de la investigacion [Patton, 1990], conforme
se cubran los tépicos del guion, se vera qué tanta informacion hace falta y, a partir de ahi,
determinar cuantas entrevistas mas sera necesario hacer.

La literatura sobre metodologia cualitativa coincide en que el andlisis de la informacion de
los datos cualitativos no es un proceso separado del resto de la investigacion, por el
contrario, la recoleccion y el analisis de los datos se deben realizar de manera paralela.

Por tanto el tipo de muestreo utilizado para el levantamiento de la linea base sera el
muestreo no probabilistico tedrico, en el cual los elementos seleccionados no estan en
funcion de criterios estadisticos relacionados al nimero total de la poblacion observada,
sino con las caracteristicas que presentan los derechohabientes del programa.

De acuerdo al andlisis de las medidas de tendencia central de la edad de los
derechohabientes, las entrevistas a profundidad se aplicaran principalmente a nifias y
nifios de entre 9 y 10 afios de edad, ademas se pretende realizar a algunas mujeres
embarazadas o madres con hijos en situacion de calle, mayores de 18 afios.

IV.5. CRONOGRAMA DE APLICACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Tabla 29. Ruta Critica de la aplicacion

Fase de Aplicacion Pzrnigﬁ;se
1 Designacion de Enlaces por programa y reunion de informacion 5 dias
2 Capacitacion de aplicadores 15 dias
3 Levantamiento del cuestionario 15 dias
4 Captura de la informacién 15 dias
5 Anadlisis de la informacion 15 dias
6 Integracion de informe de resultados 15 dias
Total 80 dias

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.

12 Robles, Bernardo; “La entrevista en profundidad: una técnica Util dentro del campo antropofisico”; Scielo. Consultado en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-16592011000300004
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Tabla 30. Diagrama de la ruta critica

18-julio
25-julio
15-agosto
26-septiembre
17-octubre

Designacion de Enlaces por programa y
reunion de informacion

Capacitacion de aplicadores
Levantamiento del cuestionario
Captura de la informacion
Andlisis de la informacién

Integracion de informe de resultados
Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.
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V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. ANALISIS DE LA EVALUACION INTERNA 2015

Tabla 31. Consistencia de le evaluacién interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Se incluye una introduccién, donde se mencionan las limitaciones y propésitos de la

I. Introduccién Satisfactorio evaluacion, ademas se hace referencia de las evaluaciones internas hechas al
programa en ejercicios anteriores.
11.1. Descripcion del Objeto Satisfactorio El apartado realiza una breve descripcién de la puesta en marcha, se incluyen los
de Evaluacion objetivos general y especifico, asi como las caracteristicas generales del programa.
II. Metodologia de la g.z.lAregl Encargada de la Satisfactorio | Se indica el area responsable de la evaluacion y el perfil de los integrantes.
Evaluacién Interna valuacion
2015 11.3. Metodologia de la Satisfactorio Se mencién que la evaluacion sera de corte cualitativo y cuantitativo, existe un area
Evaluacion de oportunidad para describir la justificacion de las técnicas elegidas.
11.4. Fuentes de Informacion Satisfactorio Se incluyen los aparatados sugeridos por los Evalué CDMX lineamientos.
:\Illc-)%}n(e:(?iczlsﬁrl]i(r:::acién con Satisfactorio La evaluacion incluye todos los subapartados sugeridos por los lineamientos:
ativa y A descritos en tablas para su facil lectura y comprension.
la Politica Social
Si incluyen el arbol de problemas, sin embargo es importante sefialar que el arbol
) presentado no corresponde a las reglas de operacion 2014, sino a las reglas 2015 y
111.2. Arbol del Problema Parcial que incluyo en la evaluacién por peticion del area responsable del programa, existe
IIl. Evaluacién del un area de oportunidad para analizar el arbol entregado y agregarle algunas de las
Disefio del Programa causas identificadas en el diagnostico contenido en el apartado.
111.3. Arbol de Obijetivos y de . . Si incluyen I_os subapartados sugerldps por Evalta CDM?(_, al respecto existe un area
Acci Satisfactorio de oportunidad para que se pudiera hacer un andlisis méas detallado de la
cciones Lo . >
problemética y perfeccionar el arbol entregado.
Si bien se presenta el resumen narrativo, este corresponde a las ROP 2014, mientras
111.4. Resumen Narrativo Parcial los arboles construidos a la MIR de 2015, al respecto seria ideal que se lograra la

consistencia entre la MIR, las reglas de operacion y el resumen narrativo.
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Justificacion

Se incluye MIR y cumple con los requisitos sefialados para el apartado, a propésito

111.5. Matriz de Indicadores Satisfactorio . . : ) i
existe un area de oportunidad para incorporar supuesto a la Matriz.
. . Se incluye un andlisis, que es adecuado debido a que resalta las areas de

111.6 Consistencia Interna uy - q : ' 4 .

. o . . oportunidad que tienen el programa social, en este sentido para completar el andlisis

del Programa Social (Légica Satisfactorio . - : A .

Vertical) seria pertinente enunciar las areas de mejora para que el programa tenga una

adecuada l6gica vertical.
Se incluye el andlisis sugerido por los lineamientos, sin embargo seria adecuado que

111.7. Andlisis de . . el programa considerara clasificar a los beneficiarios en los términos que sugieren los

Satisfactorio : . NN . o N o
Involucrados del Programa lineamientos (beneficiarios directos e indirectos, clasificacion que a su vez se divide
en legitimos e ilegitimos).
. Al respecto existe un area de oportunidad para mejorar la columna “Programa social’
111.8. Complementariedad o : R - >
o - . debido a que en la evaluacion interna se coloca la entidad o dependencia con la que
Coincidencia con otros Parcial . L : ) . . .
Programas se tiene coquenua o] cpmplementarledad, aqui se sugiere integrar el nombre del
programa, actividad o accion con la que el programa se vincula o complementa.
Se incluye la tabla con el andlisis sugerido. Sin embargo existe un éarea de
111.9. Objetivos de Corto, Satisfactorio oportunidad para que se puedan incluir las distintas dimensiones de los efectos
Mediano y Largo Plazo esperados (sociales y culturales, econdmicos y politicos), lo anterior debido a que
solo se incluyo la dimensidn de efectos sociales y culturales.
Se incluye la poblaciéon potencial, el objetivo y los derechohabientes, pero se

IV.1. Cobertura del Satisfactorio mencionan que estan parcialmente articuladas dentro del diagnéstico, debido a que

Programa Social no se tiene soporte estadistico que permita cuantificarla. Adicionalmente se describen

las metas fisicas que ha tenido el programa del afio 2010 al 2014.

IV.2. Congruencia de la Se incluye un analisis en una tabla que resulta ilustrativo para el apartado, debido a
IV. Evaluacion de Operacion del Programa Satisfactorio que vincula cada etapa de las reglas de operacion con su instrumentacion y
Cobertura 'y Operaciéon | con su Disefio operacion.

Se describen los recursos empleados, los principales procesos y un analisis general

IV.3. Valoracioén de los de los recursos financieros, las funciones de los integrantes del programa, los

Procesos del Programa Satisfactorio procedimientos y los gastos de operacion del programa, sin embargo existe un area

Social

de oportunidad para describir si los recursos empleados y los procesos seguidos
fueron adecuados y eficientes.
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Justificacion

IV.4. Seguimiento del

Cumplimiento

Se describe el proceso para el procesamiento de la informacion, el area encargada

de la sistematizacion y de qué manera es utilizada. Al respecto para fortalecer el
apartado seria ideal que el programa y el equipo evaluador pudieran incluir las

Padrén de Beneficiarios o Satisfactorio atribuciones de las diferentes areas encargadas de realizar la sistematizacion,
Derechohabientes depuracién y actualizacion del programa, también seria adecuado establecer si el
seguimiento del padrén de derechohabientes ha permitido contar con informacion
oportuna y, con ello, fortalecer el proceso de planeacion.
Se incluye el sistema de seguimiento de indicadores, pero existe un &rea de
IV.5. Mecanismo de Parcial oportunidad para analizar la existencia y periodicidad de los procedimientos, la
Seguimiento de Indicadores caracterizacion de las areas encargadas de ejecutar los procesos, el monitoreo, los
resultados de cada indicador.
IV.6. Avances en El programa incluye un cuadro en los términos sugeridos por los lineamientos para
- . . . reportar los avances a las evaluaciones internas. Sin embargo existe un area de
Recomendaciones de la Satisfactorio P . . p . 9 N
- oportunidad para mencionar cual es el area responsable del seguimiento a las
Evaluacion Interna 2014 . . e
recomendaciones y/o Sugerencias de la Evaluacion Interna 2014
V.1. Principales Resultados . . Se incluye los resultados de la MIR, los factores internos y externos que
Satisfactorio .
del Programa condicionaron el logro de los resultados.
V. Evaluacion de V.2. Percepcion de las El apartado no aplica, debido a las caracteristicas de los derechohabientes, que
Resultados y Personas Beneficiarias o Satisfactorio impide un segu8imiento continuo e incluso levantar instrumentos de consulta
Satisfaccion Derechohabientes (encuestas).
V.3. FODA del Programa . . . . A . . .
Social 9 Satisfactorio Se incluye la matriz FODA en los términos sugeridos por los lineamientos.
VI.1. Conclusiones de la . . . . .
L Satisfactorio Se incluyen las conclusiones, y se retoma los resultados de la matriz FODA.
Evaluacién Interna
VI. Conclusiones . . . . Se establecen estrategias de mejora con base en la tabla sugerida por los
nesy VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio - . 9 ! 9 P
Recomendaciones lineamientos.
VI.3. Cronograma de . . . . L
- Satisfactorio Se incluyen el cronograma de instrumentacion.
Instrumentacion
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se incluyen todas referencias consultadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014,

Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48, 11 de marzo de 2015.

DIF-DF, Evaluacion Interna 2015 del Programa Hijos e Hijas operado en 2014.
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V.2. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Tabla 32. Seguimiento a las recomendaciones 2015

Estrategia de Mejora

Etapa de
Implementacién
dentro del
programa

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Situacion
ajunio
2016

Justificacion y retos enfrentados

En el caso Ciudad de México, la informacién respecto al
nimero de personas que viven en la calle es limitada, la
referencia inmediata la proporciona el Instituto de
Elaborar documento de Direccion de Asistencia e Integracién Social (IASIS) que desde el afio
diagnéstico del programa Disefio Corto I En Proceso neg 4 !
2 Planeacion 2008 ha realizado un Censo de Poblacion en Situacién de
social . ) - . .
Calle denominado: —Tu también Cuentas, en ese sentido
Direccién Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la
infancia, buscara realizar una actualizacion de dicho censo.
Revisar y actualizar los - . L
rocedirr):ientos ara la Direccion de Los procedimientos de implementacién del programa fueron
p e par Operacion y control Mediano L Cumplido | actualizados, los cuales fueron incluidos en el cuerpo de las
operacién, seguimiento y Planeacion .
; reglas de operacion.
control del programa social
Integrar y actualizar el
padrén de Cobertura 'y Corto Direccion de cumolido Se implementé un nuevo disefio para la integracién del
derechohabientes del operacion Planeacion P padron de derechohabientes.
programa social

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. MATRIZ FODA

En el contexto de la evaluacién interna del programa se genera la Matriz FODA para valorar las variables internas y externas que

han afectado el funcionamiento del programa social.

Tabla 33. Matriz FODA

Positivo

Fortalezas

relacién del propdsito con los objetivos del Programa General de Desarrollo del D.F.
y del programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018.

F2. El programa cumple en algun grado con los 12 principios de la de la politica.
F3. El programa tiene en su disefio un enfoque integral.

F4. El disefio del programa a su nivel fin, proposito y componentes esta enfocado al
cumplimiento del Derecho a la creacion artistica, cientifica y deportiva, este disefio
se base en la metodologia del marco ldgico.

F5. El programa tiene congruencia con las caracteristicas de un Programa Social.

Interno

Oportunidades

O1. El programa puede tener complementariedades con acciones realizadas por
entes publicos y privados para lograr una atencion integral.

02. Recomendaciones de las evaluaciones internas y externas de las que "puede
ser sujeto el programa para mejorar el disefio y operacion del programa.

03. Existen organizaciones de la sociedad civil e instituciones privadas que
atienden a la poblacion que el programa tiene como poblacién objetivo.

0O4. Levantamiento de la Linea Base del programa por lineamiento emitido por
Evalla DF, para conocer el estatus del programa.

O5. El programa tiene vinculos con dependencias del Gobierno y entidades
privadas a través de convenios y acuerdos, con el objeto de mantener los espacios
para canalizacion y recanalizacion.

Externo

F1. El programa cuenta con el sustento normativo adecuado que establece la

Negativo

Debilidades
D1. Diagnéstico insuficiente para la definicion del problema

(causas y efectos) y criterios no homogéneos para la poblaciéon
potencial, objetivo y atendida.

D2. Existen areas de mejora de las Reglas de Operacion en
relacién a los lineamientos emitidos por Evalua-DF para la
elaboracion de reglas de operacion 2016.

D4. La Matriz de Indicadores tiene aspectos de mejora, en lo
que se refiere a los supuestos, medios de verificacion y en
algunos casos areas de mejora para algunos indicadores.

Amenazas

Al. Presupuesto limitado y con tendencia a la baja.

A2. Las instituciones con las que se mantienen los convenios o
acuerdos retiran su apoyo.

A3.Que el programa no sea reconocido entre la poblacion
objetivo como una alternativa para mejorar sus condiciones de
vida.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VI.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Tabla 34. Anadlisis de estrategias de la matriz FODA

Objetivo central
del proyecto

Oportunidades
(Externas)

Amenazas
(RLCEIHEY)]

Fortalezas (Internas)

Aprovechar que el programa se apega a la normatividad en materia de
desarrollo social y es un programa que tienen como poblacion objetivo a las
nifias y nifios en situacion de calle para consolidar el disefio.

Se puede aprovechar los vinculos que tiene el programa con las distintas
dependencias y entidades publicas y privadas parta consolidar la atencién
integral a través de complementariedades con programas o acciones
externas, con el objetivo de brindar y mejorar los bienes y servicios otorgados
a la poblacion derechohabiente.

Utilizar la linea base para establecer valores minimos en cuanto a la calidad
de los servicios y componentes que ofrece el programa.

Crear mecanismos de participacion ciudadana para valorar el desempefio del
programa con el objetivo de mejorar la satisfaccion y las expectativas de los
derechohabientes.

B

L03 F MEXIED

Debilidades (Internas)

Elaborar un diagnéstico que permita reconocer de manera
puntual la necesidad social a atender y la definicion de la
poblacion objetiva y atendida de acuerdo con la
infraestructura y los recursos financieros y humanos del
programa.

Elaborar un diagnostico que permita reconocer la necesidad
social a atender a través de estadisticas o cifras externas.

Fortalecer el disefio a través de procesos participativos para
mejorar el programa.

Utilizar las complementariedades o coincidencias con otros
programas, para lograr mayores resultados en la poblacién
derechohabiente del programa.

Los recursos asignados se utilicen de manera inadecuada o que por las
caracteristicas de la poblacion objetivo se dificulte el cumplimiento del
propésito del programa y en consecuencia una disminucion de los recursos.

Los convenios o acuerdos que se tienen para la realizacion de las
canalizaciones y servicios se retiran, lo que restaria credibilidad al programa.

Que el programa no realice una gestién adecuada de los componentes que
entrega lo que ocasionaria una disminucién de la credibilidad que tiene el
programa entre la poblacion.

La falta de recursos impide atender a toda la poblacion
objetivo del programa.

Por las caracteristicas de la poblacion se presenta una
limitante para integrar, monitorear y dar seguimiento a todos
los derechohabientes.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Estrategias de mejora propuesta
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Etapa de

Implementacién dentro

del programa social

Efecto Esperado

. . Incorporar todos los apartados sugeridos por Evalua DF, para
Mejorar el disefio de las reglas de - X oo X - )
D2-02 operacion para el eiercicio 2016 Disefio lograr cumplir con los criterios establecidos en los lineamientos y
P P ! ) tener un disefio sélido del programa.
Incluir en las reglas de operacion un Identificacion puntual del problema a atender, las causas y efectos
D1-F1-F4-01 diagnostico amplio acerca de Ia Disefio en la poblacion en situacion de calle de la Ciudad de México con el
problematica del programa social. programa social y su contribucién a los derechos sociales.
Establecer supuestos y medios de Integrar supuestos y medios de verificacion que permitan verificar
D4-02 verificacion en las reglas de operacion Disefio la logica horizontal y vertical del programa social en su disefio
de 2016. 2016, de acuerdo a la Metodologia del Marco Légico.
Identificar las complementariedades con Lograr la identificacion de las complementariedades, con el objetivo
03-05-D2 programas o0 acciones federales vy Disefio de configurar estrategias de accion para otorgar mayores y mejores
locales, en una tabla. programas a las nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad.
Demostrar los beneficios sociales que Lograr aproveqhar un byen sstemq de monl.toreo para .demostrar a
- . - las dependencias y entidades publicas y privadas, el impacto que
AL-A2-F1-F3 tienen el programa a través del Disefio tienen su participacién en el programa en los nifios y nifias
seguimiento a los indicadores. p P prog y
derechohabientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

VI1.3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 36. Cronograma de Implementacion

. . , . v Area (s) de
Estrategia de Mejora Area (s) de instrumentacion seguimiento
Mejorar el disefio de las reglas de operacion para el ejercicio 2016. Corto Direccion ~ Ejecutiva _de la Defensoria de los Dlrecuo_n, de
Derechos de la Infancia Planeacion
Incluir en las reglas de operacién un diagnostico amplio acerca de la Corto Direccién Ejecutiva de la Defensoria de los | Direccién de
problematica del programa social. Derechos de la Infancia Planeacion
Establecer supuestos y medios de verificacion en las reglas de operacion Corto Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los | Direccién de
de 2016. Derechos de la Infancia Planeacion
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. . . : ” Area (s) de
Estrategia de Mejora Area (s) de instrumentacion L
9 J (s) seguimiento
Identificar las complementariedades con programas o acciones federales y Corto Direccién Ejecutiva de la Defensoria de los | Direccion de
locales, en una tabla. Derechos de la Infancia Planeacion
Demostrar los beneficios sociales que tienen el programa a través del Corto Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los | Direccion de
seguimiento a los indicadores. Derechos de la Infancia Planeacion

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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