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EVALUACION INTERNA 2016
PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A POLICIAS Y BOMBEROS
PENSIONADOS DE LA CAPREPOL CON DISCAPACIDAD

PERMANENTE, OPERADO EN 2015
I. INTRODUCCION

Puesta en marcha del programa social

El Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL
con Discapacidad Permanente surge en el afio 2004, con motivo de dignificar la vida de
los policias y bomberos pensionados por parte de la Caja de Previsiéon de la Policia
Preventiva del Distrito Federal (CAPREPOL), y crear las condiciones idéneas para
mejorar su ingreso econdémico, reconociendo su esfuerzo y servicio que prestaron al
Gobierno de la Ciudad de México, y que por los riesgos de trabajo sufrieron un accidente
o adquirieron algun tipo de discapacidad permanente, quedando imposibilitados total o
parcialmente para realizar alguna actividad remunerable

En ese contexto, el Programa se caracteriza por ser de transferencia monetaria, mismo
que contribuye al mejoramiento del nivel de ingresos y disminuir su grado de
vulnerabilidad en quienes tienen una pensiéon menor a $ 5,900.00 (Cinco mil novecientos
pesos 00/100 M.N) mensuales.

Cabe sefialar que el Programa ha presentado una disminucion del 7 por ciento de 2012 a
2015 en lo que refiere a los derechohabientes. Respecto al presupuesto asignado en
término nominales se ha mantenido; en contraposicién en términos reales presenta una
disminucion mayor al 10 por ciento.

Objetivo general y objetivos especificos

En 2015 de acuerdo a las reglas de operacion del programa, publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF), con No.20, Tomo |, del 29 de enero de 2015, el
programa social tiene como objetivo general:

Contribuir al ingreso econdmico de los Policias y Bomberos Pensionistas con
Discapacidad Permanente de la CAPREPOL, que por el riesgo de trabajo, sufrieron un
accidente o adquirieron algun tipo de discapacidad, siempre y cuando la pension sea
inferior a los $5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos 00/100 MN) mensuales, asignando
un beneficio econdmico variable, cuyo valor maximo es equivalente a dos salarios
minimos vigentes en el Distrito Federal, siendo un beneficio econdmico de caracter
personal e intransferible y no transmisible por herencia.

El beneficio econdmico mensual que otorga el DIF-DF, se calcula como la diferencia del
monto de $5,900.00 pesos menos el monto de la pensibn mensual asignada por la
CAPREPOL.

De acuerdo a las reglas de operacion se definen los siguientes objetivos especificos:
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a) Otorgar un apoyo econOmico a 337 policias y bomberos pensionados por la
CAPREPOL con discapacidad permanente sin oportunidad de integrarse al
mercado laboral, para complementar su ingreso econémico y mejorar su calidad
de vida.

b) Verificar supervivencia para la actualizacion del padrén de derechohabientes
conforme a un pase de revista que se lleva a cabo cada 6 meses por parte de la
CAPREPOL en sus instalaciones.

Caracteristicas generales del programa social

El Programa de Apoyo Econdmico a Policias Preventivos y Bomberos Pensionados de la
CAPREPOL es de transferencia monetaria, que otorga mensualmente un beneficio
econdmico variable a través de una tarjeta bancaria, cuyo monto es la diferencia del
monto de $5,900.00 pesos menos el monto de la pension mensual asignada por la
CAPREPOL; el monto maximo entregado puede ser de hasta dos salarios minimos
vigentes en el Distrito Federal.

El programa tiene una operacién conjunta entre el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) y la Caja de Prevision de la Policia Preventiva
(CAPREPOL).

El DIF-DF a través de la Direccidon Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, tiene las siguientes atribuciones:

e La recepcion y resguardo de los expedientes de los derechohabientes
debidamente validados por la CAPREPOL.

¢ La validacion del listado de confirmacién bancaria de los depdsitos realizados a los
derechohabientes del Programa.

e La recepcion de la informacion actualizada de la situacion de los
derechohabientes, enviada por la CAPREPOL.

e Elregistro y control del cambio en el nUmero de cuenta de los derechohabientes.

e EIl envio mensual a la Direccion Ejecutiva de Administracion del DIF-DF, de la
informacién actualizada de la situacion de los derechohabientes, de conformidad
con la informacién que remite la CAPREPOL.

e La elaboracion del informe del apoyo econémico entregado por derechohabiente y
su envio a la CAPREPOL.

e La entrega del apoyo econdmico a los derechohabientes, se realizara a través de
la Direccion de Recursos Financieros del DIF-DF.

e Llevar a cabo mensualmente las conciliaciones bancarias respectivas, con la
Direccion de Recursos Financieros.

e La aplicacion de la informacion actualizada de la situacion de los derechohabientes

La Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal (CAPREPOL), tiene las
siguientes atribuciones:
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e Laintegracion del padron de derechohabientes.

e La conformacion y validacibn de los expedientes de los derechohabientes,
rubricando para ello, al calce de todas las fojas, indicando que se tuvieron a la
vista para cotejo los originales.

e La entrega al DIF-DF del Padrén y los expedientes de derechohabientes del
Programa.

e La actualizacién de los datos proporcionados por los derechohabientes.

e Informar por escrito al DIF-DF a mas tardar, el tercer viernes de cada mes,
cualquier cambio en la situacion de los derechohabientes que modifique la
situacion de entrega del apoyo econdémico:

e Suspension temporal del apoyo econdmico de uno y hasta tres meses.

e Cancelacion del apoyo econdmico, lo que implicara la baja definitiva del programa.

e Enviar al DIF-DF un informe semestral, sobre los resultados del pase de revista.

e Enviar al DIF-DF un informe trimestral, sobre quejas y denuncias de los
derechohabientes.

Vigencia en 2016

Para el afio 2016 el programa social sigue vigente sin modificacién en su nombre, objetivo
general y especificos, de acuerdo a la GODF, No. 270, Tomo lll, del 29 de enero de 2016.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

1.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

Area que realiza la evaluacion interna

El &rea encargada de la evaluacion interna 2016, es la Direccion de Planeacién adscrita a
la Direccion General del DIF-DF. Las funciones generales conforme al Manual
Administrativo del DIF-DF* son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluaciébn permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Apoyar a la Direccion General en la planeacion de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

e Apoyar a la Direccién General como érgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

! Las funciones se toman del Manual Administrativo con nimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF.
No.255. 8 de enero de 2016; que sustituyd al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No.
29 de diciembre de 2010. Al respecto, es importante sefialar que las areas encargadas del programa social, asi como la
Direccién de Planeacion operaron bajo la norma del Manual administrativo MA-01DDF-12/09.
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Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucién por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.
Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de
los informes que preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucion por el Organismo, con
objeto de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las
metas, acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la
materia por la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

Funciones vinculadas al Objetivo 3:

Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracion publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en la hormatividad que rige al Organismo.

Realizar el andlisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempenio.
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Perfiles de los responsables de la evaluacion

Las personas encargadas de la evaluacién interna, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

Tabla 1. Equipo evaluador, funciones y perfiles.

Genero

Edad

Formacién

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo

profesional

Apoyar a la Direccion General como érgano de
consulta en materia de planeacion, seguimiento y
evaluacion de los programas y actividades propios
del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los mecanismos
de control cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance de los
programas, a través de los informes que preparan

Evaluacién de programas sociales del
DIF-DF2014

Reglas de operacion del DIF-DF 2015
Sistema Unico de Informaciéon, DIF-DF
Instrumentacion del PBR-SHCP.
Oaxaca. 2011-2013

Evaluacién de Programas Sociales del
Estado de Oaxaca. 2011-2014
Evaluaciébn del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2011-2013

M&E

Director de Hombre | 43 Especw}ll.dad las areas responsables de su ejecucion, los que gstrumer;t(z)afllcigms del PBR-SHCP, Si
Planeacion Mat_ematlcas seran empleados para cuantificar el avance de las axaca. ) . !
Aplicadas metas y evaluar los resultados, determinandose, Evaluacpn del SARE. Secretaria de
en su caso, las variaciones y desviaciones Econom_lfa-ITESM. 2009 .
resultantes. Evaluacion del Premio Nacional de
. . - Calidad. 2006-2007
Coordinar la integracion de los reportes de avance Evaluacion del Premio Nacional de
y resultados que requiera el Organismo y las Calidad. 2006-2007
entidades de la administracion publica federal y
local que asi lo soliciten y que estan previstas en Evaluac!(?n Intragob-SEP. 2004'.2007
la normatividad que rige al Organismo. Eyaluamon del mod_elo y e_qwdad de
género. Banco Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacién del modelo de proequidad.
Inmujeres. 2005
Objetivo 1. Supervisar las acciones que se lleven ) L y
) a cabo para la obtencion de la evaluaciéon y Sistema Unico de Informacién, DIF-DF
Subdlr(_ector resultados concretos de los programas sociales Evaluacién de Programas Sociales del
g)peratlvo Lic. del Organismo Estado de Oaxaca. 2013-2014
SZguimiento Hombre | 40 Economia Funciones vinculadas al Objetivo 1. Evaluacion del Plan Estatal de Si
a Agricola Coordinar la programacién y seguimiento de Desarrollo de Oaxaca. 2013-2014
Programas metas institucionales de los diferentes programas Instrumentacion del PBR-SHCP en el

asistenciales del Organismo, llevando los
objetivos de la planeacion estratégica a metas de

Estado de Oaxaca. 2013-2014
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Funciones

it

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

resultados concretas.

Supervisar estrategias que ayuden al incremento
de la productividad, eficiencia y eficacia y, la
correccion de problematicas en la operacion del
sistema para incrementar el impacto de los
servicios a la poblacién.

Supervisar el programa de seguimiento continuo y
sistematico a la planeacion estratégica para
monitorear el avance de resultados del
Organismo.

Supervisar la generacion de informacion de
seguimiento y final para la evaluacion de los
programas asistenciales.

Colaboracién en la elaboracion de las
Evaluaciones Internas del DIF-DF del afio
2014 y 2015; Colaboracién en la elaboracién

. Apoyar a la Direccion de Planeacion en los A .
I(‘:'ggrr dinador Doctor en | temas relativos a la Planeacion, Monitoreo y g?::_glg_nu%ogredinoi;ggrngglon&?;tai'%tﬁma
Hombre | 59 Ciencias Evaluacion de los Programas Sociales, y otras - -, P y Si
de Sociales tareas vinculadas a las funciones del area de Seguimiento  de  Politicas Pablicas y
Proyectos - Programas Prioritarios en el Instituto para la
Planeacion .
Integracion al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad (GDF), de septiembre
2011 enero 2014
Realizar el seguimiento de avance y control de los
resultados, conforme lo programado, de las
actividades institucionales, metas de desglose y
metas operativas de los programas autorizados
Prestador - para su ejecucién por el Organismo. g
de Servicios Especialidad . . . Reglas de Operacion del DIF.DF,
en a on Cuantificar el avance de las metas y realizar la 2016.
Direccion Hombre | 26 D I evaluacion de los resultados, determinando, en su . . . Si
esarrollo caso, las variaciones y desviaciones resultantes. . Sistema Unico de Informacion, DIF-
de Social . . ., DF, 2016
Planeacién Apoyar en la recaudacion de la informacion sobre

el desarrollo y resultado que guardan los
programas en relacién con lo programado y, de
ser necesario, proponer las operaciones de
reprogramacion acordes con la realidad.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por los responsables de la evaluacion interna.
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[1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Metodologia utilizada para la realizacion de la evaluacion

El presente documento constituye el informe sobre la Evaluacion Interna del Programa de
Apoyo Econdémico a Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con
Discapacidad Permanente 2015, de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2015, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la primera etapa de la
evaluacién, misma que analiza el disefio del Programa Social de acuerdo a lo establecido
por los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para el Ejercicio 2015. Adicionalmente la evaluacion definié la construccion de la
linea base del programa social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la
Evaluacion Interna Integral.

La Evaluacion estd enmarcada en la Metodologia de Marco Légico bajo la cual se analizé
los siguientes apartados:

e |ll.1. Consistencia normativa y alineacion con la politica social de la ciudad de
México

e |[Il.L1.1. Andlisis del apego del disefio del programa social a la normatividad
aplicable

e lI.1.2. Andlisis del apego del disefio del programa social a los lineamientos para la
elaboracion de reglas de operacion 2015

¢ [l1.1.3 Analisis del apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo
social de la ciudad de México

e [lI.2. Identificacion y diagndstico del problema social atendido por el programa
social

o [l1.3. Cobertura del programa social

¢ |ll.4. Andlisis del marco ldgico del programa social

e 111.4.1 Arbol del problema
e 1I.4.2. Arbol de objetivos
e 11.4.3 Arbol de acciones

e |ll.4.4 Resumen narrativo

o [l.4.5 Matriz de indicadores del programa social

¢ 111.4.6 Consistencia interna del programa social (I6gica vertical)

e 111.4.7 Valoracioén del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del
programa social (l6gica horizontal)

e 111.4.8 Resultados de la matriz de indicadores 2015

e 111.4.9 Analisis de involucrados
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Adicionalmente para la evaluacion interna, se utilizan técnicas e instrumentos de caracter
cuantitativo y cualitativo, que permiten analizar el programa desde una perspectiva
integral.

De cardcter cuantitativo (Estadisticas generadas por entes publicos locales):

a)
b)
c)
d)
e)

Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal (CAPREPOL).
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF).
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
Estudio de campo a través de encuestas a derechohabientes del Programa.

De caracter cualitativo:

a)

b)

Recoleccién y analisis de informacion de naturaleza académica y documental
especializada en el tema de las personas con discapacidad.

Andlisis de informacién interna de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las
Personas con Discapacidad® (procedimientos, cédulas de registro e informes).

Ruta critica de la integracion de la evaluacioén Interna

Tabla 2. Ruta critica de la integracién de la Evaluacion Interna 2016

Apartado de la Evaluacion arI:éeIEisci)gc()d?aes)
1 Asistencia al taller de apoyo para la elaboracién de evaluaciones internas? 5
2 Acopio y Organizacién de la informacion 6
3 Valoracién y procesamiento de la informacion 6
4 Elaboracion de la version preliminar 10
5 Revision y modificaciones a la version preliminar 6
6 Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar 6
7 Integracion de la version final 5
8 Entrega del informe a las autoridades correspondientes 5
9 Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX 9
Total 58

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.

2 Los dias contemplados para la evaluacion no son sumados al tiempo total, debido a que el taller se realiza durante las
distintas fases de la elaboracién de las evaluaciones internas 2016.
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Tabla 3. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2016

Asistencia al taller de apoyo para la elaboracién
de evaluaciones internas®

Acopio y Organizacién de la informacion
Valoracién y procesamiento de la informacion
Elaboracion de la version preliminar

Revisién y modificaciones a la version preliminar

17-jun
30-jun

2-jun
10-jun

Aprobacion y/o maodificacion de la version n

preliminar

Integracion de la version final

Entrega del informe a las autoridades
correspondientes

Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.

[1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

En esta primera etapa de la evaluacion integral se realiza un analisis de gabinete y se
proyecta el analisis de informacién de campo que conforma la linea base del Programa
Social, a reportarse en la siguiente evaluacion interna (2017).

Fuentes de informacion de Gabinete

La informacién de gabinete utilizada para la presente evaluacion interna es la siguiente:

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Naciones
Unidas A/RES/61/106.

Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad (2010).
Programa para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad
2014-2018.

Ley para el Desarrollo Social para el Distrito Federal, dltima reforma publicada en
la GODF el 13 de septiembre de 2011.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, Ultima reforma
publicada en la GODF el 28 de noviembre de 2014.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, ultima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos
Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente 2015, publicadas
en la GODF el 29 de enero de 2015.

Estatuto Organico de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito
Federal, publicado en la GODF el 15 de mayo de 2008.

% Los dias contemplados para la realizacion del taller son: 26 de abril, 3, 11, 17 y 24 de mayo.
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Manual administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, publicado en la GODF el de 2015.

Manual Especifico de Operacién del Programa de otorgar Apoyos Econémicos a
Policias Preventivos con Discapacidad Permanente, de fecha 15 de junio del 2004.
Informe de gestion enero-diciembre de 2014.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018,
publicado en la GODF el 11 de septiembre de 2013.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018,
publicado en la GODF el 21 de octubre de 2014.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Evaluacion Interna 2015 del Programa de Apoyo Econdmico a Policias Preventivos
con Discapacidad Permanente operado en 2014.

Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalua DF), Aviso
por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de
los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52,

Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal, Lineamientos para
la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014, Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48, 11 de marzo de
2015.

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el que
se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion
de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015. GODF No0.1977. 31 de
octubre de 2014.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion (DOF). 11-06-2013

DIF-DF, Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podra ser
consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal, con nimero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-
9/010315 otorgado por la Coordinacion General de Modernizacién, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016.

DIF-DF, Aviso por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto Orgénico del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal publicado en
la GODF No. 21, del 30 de enero de 2015.

Fuentes de informacion de campo
Las fuentes de informacién de campo utilizadas para la evaluacién son:

Informacion propia del programa consultada a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI). Los datos que se incluyen son sexo, edad, delegacion, colonia.
Informes de gestion 2015.

Instrumento (encuesta) para el levantamiento de la Linea Base del Programa
2016.
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

[11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD APLICABLE

Tabla 4. Andlisis del apego del disefio a la normatividad aplicable del Distrito Federal

Apego del disefio del Programa Social (escribir la forma en que el programa se apega a la ley o reglamento)

En el apartado de Antecedentes el programa menciona que "para la elaboraciéon de las Reglas de Operacion, se consideraron las
sugerencias emitidas por el Mecanismo de Seguimiento del Programa de Derechos Humanos y del Consejo para Eliminar y Prevenir
la Discriminaciéon de la Ciudad de México”.

El numeral V Requisitos de Acceso, establece que para ser beneficiario del Programa es necesario “Ser persona con discapacidad
permanente y pensionada de la CAPREPOL, que durante su vida laboral estuvo adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica del
Distrito Federal, a la Policia Bancaria e Industrial del Distrito Federal y/o al Heroico Cuerpo de Bomberos del Distrito Federal.”

El numeral V Criterios de Inclusion, establece que “Se seleccionara a los solicitantes que cumplan con los requisitos del Programa, y
se les dara el apoyo econdmico de acuerdo al registro y suficiencia presupuestal, ademéas de ser pensionado, debe tener ingresos
menores a $ 5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos 00/100 M. N)” mensuales.

Se infiere que no existen practicas discriminatorias en el Programa. Sin embargo existe un area de oportunidad para hacer explicito
que el programa opera sin distincion de género, preferencia sexual, discapacidad u origen étnico.

El numeral V Criterios de Inclusién, establece que “Se seleccionara a los solicitantes que cumplan con los requisitos del Programa, y
se les dara el apoyo econdémico de acuerdo al registro y suficiencia presupuestal, ademas de ser pensionado, debe tener ingresos
menores a $ 5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos 00/100 M. N)” mensuales”.

Ademas el programa menciona que por razones presupuestales, el Programa no cubre la universalidad, por lo que, de acuerdo con el
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

El programa cuenta con reglas de operacion.

Se enuncia que los solicitantes que ingresen al programa quedan inscritos al padron de derechohabientes, sistema que esta sujeto a
la Ley de Proteccién de datos personales.

Ley o .
Reglamento ATEEND
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El numeral VI Procedimientos de Instrumentacion, establece que “La informacidon que brinden los derechohabientes de este
Programa, esta sujeta a la proteccién de datos personales, por lo cual los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados a tutelar la privacidad de dicha informacion, los cuales en ningln caso
podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin fin distinto al establecido en las
Reglas de Operacion del programa social.” Sin embargo existe un area de oportunidad para incorporar la mencién de que los datos
personales de los participantes o beneficiarios de los programas de desarrollo social y la demas informacién generada y administrada
de los mismos, se regira por lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal.
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Apego del disefio del Programa Social (escribir la forma en que el programa se apega a la ley o reglamento)

38

El numeral VI Procedimiento de Instrumentacion, establece que “Con el objeto de dar cumplimiento al Articulo 38 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocion y difusién del Programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a
las derechohabientes, deberan contener la leyenda:”

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

42

El numeral IX Mecanismos de evaluacion y los indicadores, establece que “La Estrategia Metodoldgica de Evaluaciéon del “Programa
de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de La CAPREPOL con Discapacidad Permanente 2015”, tiene como
propdsito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
(EVALUA DF), en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, mediante la aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas
cuantitativas y cualitativas adecuadas a los componentes.”

“La evaluacion del presente Programa sera anual y estara a cargo de Direccion de Planeacion del DIF-DF, en coordinacion con la
Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, para lo cual se recurrird a la Metodologia de Marco Logico
aprobada por el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econdmica y Social (ILPES), de la Comisién Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, Naciones Unidas) y los resultados de la evaluacion seran compartidos por ambas instancias.”

En lo que respecta a la estrategia de evaluacion del programa se menciona que tiene como propoésito atender los objetivos,

requerimientos y perspectivas en apego a los lineamientos para la evaluacion interna de los programas sociales que emite
anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF).

44

El numeral VIl Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana, establece que: “Las y los policias y bomberos pensionados por la
CAPREPOL que consideren que son afectados en actos o resoluciones administrativas por personal del Programa, podran presentar
su inconformidad al Titular de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, con
domicilio: Calle San Francisco N°. 1374, 7° piso Col. Tlacoquemécatl del Valle Del. Benito Juarez.”

También pueden presentar su recurso de inconformidad a la Contraloria Interna en el Sistema, con domicilio: Calle San Francisco N°.
1374, 4° piso Col. Tlacoquemécatl del Valle Del. Benito Juarez.

El numeral también sefiala que las personas interesadas también pueden acudir a la Procuraduria Social del Distrito Federal
(PROSOC) ubicada en Vallarta #13, colonia Tabacalera, delegacién Cuauhtémoc, y presentar su queja o inconformidad en el &rea de
Atencion Ciudadana. También podran realizar este tramite en los teléfonos: 5592-7990 y 5592.

45

El numeral VII Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana, define también que “en el Portal de Internet del DIF-DF se cuenta
con un “Botén Anti-Corrupcion”, que se encuentra en la siguiente direccion electronica
http://iwww.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1 que permite realizar denuncias ciudadanas directamente con el Organo de
Control Interno o bien con la Contraloria General, si es que consideran haber sido objeto de algun tipo de maltrato o no se les
proporciond la informacion que solicitaban.

El numeral VIII Mecanismos de exigibilidad, establece que “En todos los casos es la Contraloria General del Gobierno del Distrito
Federal, es el érgano competente para conocer las denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.”

Péagina | 14



http://www.dif.df.gob.mx/dif/anti_corrupcion.php?v=1

Ley o

Reglamento

Articulo

w|CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Apego del disefio del Programa Social (escribir la forma en que el programa se apega a la ley o reglamento)

46

Se menciona en el apartado VII Procedimientos de queja o inconformidad ciudadana, se contempla que el solicitante puede presentar
una queja mediante escrito. El apartado menciona cuales son los elementos de la queja y se menciona que Direccién Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, sera la encargada de atender la queja suscrita e informar al solicitante el proceso de la
misma.

El programa sefiala que para la elaboracion de las Reglas de Operacion del afio 2015, se consideraron las sugerencias emitidas por
el Mecanismo de Seguimiento del Programa de Derechos Humanos y del Consejo para Eliminar y Prevenir la Discriminacion de la
Ciudad de México.

45

En lo que respecta a la equidad de género el programa establece que la poblacion atendida seran pensionados por la CAPREPOL
con Discapacidad Permanente con enfoque de equidad de género para la atencion de 311 hombres y 27 mujeres.

Reglamento de la
Ley de Desarrollo
Social

47

El programa incluye en el apartado referente a metas fisicas la leyenda “cuando por razones presupuestales un programa no pueda
lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacién territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el
que dicho programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico”

10

El programa social establece que la poblacion atendida serdn pensionados por la CAPREPOL con Discapacidad Permanente con
enfoque de equidad de género para la atencién de 311 hombres y 27 mujeres.

11

El programa sefiala que para la elaboracion de las Reglas de Operacién del afio 2015, se consideraron las sugerencias emitidas por
el Mecanismo de Seguimiento del Programa de Derechos Humanos y del Consejo para Eliminar y Prevenir la Discriminacion de la
Ciudad de México.

21

El programa declara una programacion presupuestal anual autorizada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF), el cual
asciende a $5°000,000.000 (Cinco millones de pesos 00/100 M. N.), proyectandose otorgar un apoyo mensual a cada uno de los 338
beneficiarios de $1,232.74 (Mil doscientos treinta y dos pesos 00/74).

Ley de Presupuesto y

Gasto Eficiente

97

El programa tiene reglas de operacién que cumplen con los requisitos sefialados en las fracciones | a la XII.

El programa busca mejorar las condiciones y dignificar la vida de los policias y bomberos que por sus servicios adquirieron una
discapacidad permanente y cuya pension es menor de $5,900, asi como mejorar su nivel de ingresos y disminuir su grado de
vulnerabilidad.

El programa en si mismo responde a una accidén de politica publica del Distrito Federal para generar las condiciones necesarias para
el libre ejercicio de las garantias que otorga la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos por parte de las personas con
discapacidad.

Personas con
Discapacidad

Ley Para la Integracion al
Desarrollo de las

El Gobierno del Distrito Federal a través del DIF DF y CAPREPOL asume la responsabilidad de reconocer a los policias y bomberos
pensionados de la CAPREPOL que por los riesgos de trabajo sufrieron un accidente o adquirieron algun tipo de discapacidad
permanente, quedando imposibilitados total o parcialmente para realizar alguna actividad remunerable y que su pensién sea menor a
$ 5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos 00/100 M.N) mensuales.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 5. Contribucion del programa social a los 12 principios de la Politica Social del Distrito Federal

No Principios de la Ley

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

de Desarrollo Social

El numeral lll. Metas Fisicas, menciona que “por razones presupuestales, el programa no cubre la universalidad”, por lo que, de

acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, que refiere que “Cuando por razones presupuestales

un programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un
1 Universalidad ambito socio-espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que rednan las caracteristicas
del programa especifico”; en este sentido el programa busca maximizar la cobertura conforme a la normatividad aplicable, en el que
la CAPREPOL, identificara a los candidatos que cumplan los requisitos para su inclusién al Programa, dando prioridad a los policias
y bomberos pensionados con discapacidad permanente que perciban bajos ingresos.

El numeral 1l Objetivos y alcances, establece como Objetivo General “Contribuir a mejorar el ingreso econémico de los Policias y
Bomberos Pensionistas con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL, que por el riesgo de trabajo, sufrieron un accidente o
adquirieron algun tipo de discapacidad, siempre y cuando la pension sea inferior a los $ 5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos
2 Igualdad 00/100 MN) mensuales, asignando un beneficio econémico variable, cuyo valor maximo es equivalente a dos salarios minimos
vigentes en el Distrito Federal, siendo un beneficio econémico de caracter personal e intransferible y no transmisible por herencia. Al
respecto existe un area de oportunidad para fortalecer la cobertura del programa y lograr una mayor igualdad entre los policias y
bomberos que reciben una pensiéon menor a $5,900.

El numeral C Diagnéstico, en su apartado Poblacion atendida, menciona que “El programa atiende a un total de 338 Policias
Preventivos, Heroico Cuerpo de Bomberos y Policia Bancaria e Industria pensionados por la CAPREPOL con Discapacidad
Permanente con enfoque de equidad de género para la atencion de 311 hombres y 27 mujeres.” Al respecto existe un area de
oportunidad para mencionar cuales son las acciones concretas para lograr la equidad de género.

3 Equidad de Género

El numeral Il Objetivos y alcances, establece como Objetivo General “Contribuir a mejorar el ingreso econémico de los Policias y
Bomberos Pensionistas con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL, que por el riesgo de trabajo, sufrieron un accidente o
adquirieron algin tipo de discapacidad, siempre y cuando la pensién sea inferior a los $ 5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos
00/100 MN) mensuales, asignando un beneficio econdémico variable, cuyo valor maximo es equivalente a dos salarios minimos”
4 Equidad Social vigentes en el Distrito Federal, siendo un beneficio econdmico de caracter personal e intransferible y no transmisible por herencia.
Lo anterior tiene como objetivo mejorar su nivel de ingresos y disminuir su grado de vulnerabilidad.

Existe un area de oportunidad de hacer explicita que el programa atiende desde una perspectiva de género que implica la
superacion de toda forma de desigualdad, exclusion o subordinacion social basada en roles de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

El numeral Ill Metas fisicas, establece que por razones presupuestales, el Programa no cubre la universalidad, por lo que la
CAPREPOL, identificara a los candidatos que cumplan los requisitos para su inclusion al Programa, dando prioridad a los policias y
5 Justicia Distributiva | bomberos pensionados con discapacidad permanente que perciban bajos ingresos.

De acuerdo a la poblacion objetivo esta conformada por 1, 173 policias y bomberos pensionados con un ingreso menor a $5,900.00
mensuales y adquirieron algun tipo de discapacidad permanente en el D.F.
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Principios de la Ley

No .
de Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

El numeral Il Objetivos y alcances, establece como Objetivo General “Contribuir a mejorar el ingreso econémico de los Policias y
Bomberos Pensionistas con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL, que por el riesgo de trabajo, sufrieron un accidente o
adquirieron algun tipo de discapacidad, siempre y cuando la pension sea inferior a los $ 5,900.00 (Cinco mil novecientos pesos
00/100 MN) mensuales, asignando un beneficio econémico variable, cuyo valor maximo es equivalente a dos salarios minimos
vigentes en el Distrito Federal, siendo un beneficio econémico de caracter personal e intransferible y no transmisible por herencia.
Existe un area de oportunidad para mencionar la condicién pluricultural del Distrito Federal y de la gran diversidad social de la
ciudad que presupone el reto de la superacion de toda forma de desigualdad, exclusién o subordinacién social basada en roles de
género, edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa o cualquier otra.

6 Diversidad

El numeral XI Articulacion con otros programas sociales, sefiala que “Considerando el origen y objetivo de este beneficio
econdémico, el DIF DF en conjunto con la CAPREPOL, estableceran coordinacion con otros Entes Puablicos locales que tengan
apoyo hacia personas con discapacidad permanente, a fin de conocer la cobertura de atencion a la poblacién potencial de personas
7 Integralidad con discapacidad en el Distrito Federal.”

Existe un area de oportunidad para identificar y mencionar los programas complementarios a nivel federal y local, que contribuyen a
proporcionar una atencién integral a los pensionados de la CAPREPOL con discapacidad permanente, por ejemplo los de
rehabilitacion y atencion psicolégica que el DIF DF ofrece a las personas con discapacidad.

El numeral Ill. Metas fisicas, menciona que “cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras
fases la plena universalidad se optara por la focalizacidn territorial para delimitar un ambito socio-espacial en el que dicho programa
se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que relinan las caracteristicas del programa especifico”, por lo que se buscara
maximizar la cobertura conforme a la normatividad aplicable al “Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos pensionados
por la CAPREPOL con Discapacidad Permanente”, en la cual la CAPREPOL, identificard a los candidatos que cumplan los
8 Territorialidad requisitos para su inclusién al Programa, dando prioridad a los policias y bomberos pensionados con discapacidad permanente que
perciban bajos ingresos.”

Al respecto existe un area de oportunidad para mencionar al IDS como método de focalizacion. Lo anterior con base en la Ley de
Desarrollo Social que enuncia que la planeacion y ejecucién de la politica social parte desde un enfoque socioespacial en el que en
el ambito territorial confluyen, se articulan y complementan las diferentes politicas y programas y donde se incorpora la gestion del
territorio como componente del desarrollo social y de la articulacion de éste con las politicas de desarrollo urbano.

El numeral VIII Mecanismos de exigibilidad, establece que “En caso de que el usuario no reciba su depdsito bancario, debera acudir
a las Areas de Atencion de la CAPREPOL, sefialadas en el punto V.3. Procedimientos de acceso, para que solicite la aclaracién.”

También se establece que “las personas que estimen haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al
beneficio que otorguen las presentes Reglas y que no lo hayan obtenido, tendran derecho a solicitar que la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos funde y motive las razones por las cuales no se le otorgd el beneficio. Para lo cual se podran dirigir con
documento por escrito ante la Contraloria Interna del DIF-DF”

Al respecto existe un area de oportunidad para establecer el plazo y la obligatoriedad para dar respuesta a los recursos de
exigibilidad.

9 Exigibilidad
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Principios de la Ley

No .
de Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa (describir la forma en que el programa contribuye a garantizar el principio)

El numeral X Formas de participacion social, establece que “De acuerdo a la Ley de Participacion Ciudadana, los principios basicos
que se fomentan en la operacion del Programa son:
e Corresponsabilidad: La CAPREPOL, lleva a cabo el pase de revista semestral, en el cual todos sus pensionados deben
presentarse en enero 2015 y julio 2015.
e Por otra parte, a través de las Ferias de Transparencia, se fomenta la participaciéon ciudadana a través del Sistema INFO
DF, asi como la difusién del Programa mediante la distribucién de tripticos, y volantes.
Existe un area de oportunidad para establecer mecanismos de participacion mas puntuales con el objeto de que la poblacién
potencial, los beneficiarios del Programa y sus familias, participan en el disefio, operacion y evaluacion del Programa.

10 Participacion

El numeral V Requisitos y procedimientos de acceso, establece que “El programa se difunde a través del portal de la CAPREPOL.:
www.caprepol.df.gob.mx., asi como en el Portal accesible del DIF-DF: http://www.dif.discapacidad.dif.df.gob.mx/dif/, y portal en
internet: www.dif.df.gob.mx, cuenta de Facebook DIF-DF, cuenta en Twitter @DIF_DF. En éstos sitios se encontrara la informacion
de cobertura, procedimientos de acceso y tramites en general.”

“La informacion que brinden los derechohabientes de este Programa, esta sujeta a la proteccion de datos personales, por lo cual
los funcionarios y empleados del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal estan obligados a tutelar la
privacidad de dicha informacion, los cuales en ningln caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo politico, religioso o
11 Transparencia comercial, ni para ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion del programa social.”

El numeral IX Mecanismos de evaluacion y los indicadores, se sefiala que “En el marco de la Rendicién de cuentas y de
transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de
los programas sociales, y la mejora de su disefio y ldgica interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar
decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacién. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que
proporciona informacion sobre los avances observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como
sobre el ejercicio de los recursos asignados a los programas, lo que propicia la ejecucion de las medidas pertinentes para el
cumplimientos de los objetivos y el logro de los resultados.”

En el numeral IX Mecanismos de evaluacion y los indicadores, se establece que “En el marco de la Rendiciéon de cuentas y de
transparencia, la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, MML es el instrumento que permite la medicion de resultados de
los programas sociales, y la mejora de su disefio y légica interna, todo ello con el fin de que los servidores publicos puedan tomar
decisiones pertinentes en torno a su disefio e implementacién. Asimismo, facilita el seguimiento de los programas, ya que
proporciona informacién sobre los avances observados, a través del cumplimiento de sus metas y de sus indicadores, asi como
sobre el ejercicio de los recursos asignados a los programas, lo que propicia la ejecuciéon de las medidas pertinentes para el
cumplimientos de los objetivos y el logro de los resultados.”

El programa es objeto de revision por parte de érganos fiscalizadores internos y externos, asi como de la poblacion en general.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de apoyo econémico a policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL con discapacidad permanente, Gaceta Oficial del Distrito
Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

12 Efectividad
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[11.1.2. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION
2015

Tabla 6. Consistencia de las Reglas de Operacion 2015 con los lineamientos emitidos por Evalla DF

Nivel de

o Justificacién
cumplimiento

Apartado

En este apartado se mencionan: la fecha de inicio del Programa; se presenta la Alineacién con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, y con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion
2013-2018; se proporcionan algunas cifras que muestran que el Programa ha disminuido su cobertura, por lo que se
sugiere explicar las causas de esta disminucion.

Introduccion Satisfactorio ; . . . . . . o »
Existe un area de oportunidad para que el programa considere incluir en la alineacién programatica el Programa para la
Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal (PID-PCD 2014-2018). Asi mismo, seria
idoneo que el programa pudiera incluir referencias documentadas de programas similares o disimbolos, asi como una
definicibn mas clara de las poblaciones objetivo y atendida.
Se sefiala al DIF-DF como entidad responsable, a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Dependencia o] Discapacidad (Actualmente denominada Direccidn Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad), y a la
Entidad Responsable | Satisfactorio | Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal (CAPREPOL). Asimismo, se presentan las atribuciones
del Programa correspondientes a cada institucion. Existe un area de oportunidad para mencionar cudl es el area administrativa que se

encarga del Programa en la CAPREPOL.

El apartado sefiala el objetivo general, los objetivos especificos y los alcances, al respecto existen las siguientes areas
de oportunidad: el objetivo especifico b verificacion de sobrevivencia” de los beneficiarios no es un objetivo propiamente
Objetivos y Alcances Parcial dicho sino una actividad necesaria para el control y monitoreo del Programa; por tanto, se deben especificar las
acciones y estrategias para fomentar la equidad social y de género. En el apartado de alcances del Programa, debe
mencionarse qué parte de la probleméatica sera resuelta y argumentar las limitaciones.

Se establece con precision la meta fisica del Programa, se sefiala la causa de no cubrir la universalidad, asi como se
Metas Fisicas Satisfactorio | establecen las metas de operacion, y las estrategias a seguir para maximizar los recursos. Existe un area de
oportunidad para mencionar cual es la cobertura del programa.

Para el Ejercicio Presupuestal 2015, la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal autorizd para este Programa un
Satisfactorio | presupuesto $ 5, 000,000.000 (Cinco millones de pesos 00/100 M. N.). Proyectandose otorgar un apoyo mensual a cada
uno de los 338 beneficiarios de $1,232.74 (Mil doscientos treinta y dos pesos 00/74).

Programacion
Presupuestal
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Nivel de
cumplimiento

C D M X o

CIUDAD DE MEXICO

Justificacion

Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Parcial

Se establecen los requisitos (generales y documentales) para ser derechohabiente del programa en concordancia con lo
establecido en las Reglas de Operacion; se describe la forma en la que el programa se da a conocer a la poblacion; se
indican los teléfonos, sitios y medios para obtener informacion sobre el programa; se establecen los criterios con el cual
se incluiran a los derechohabientes, el mecanismo mediante el cual el derechohabiente podra conocer el estatus de su
tramite. Sin embargo existen las siguientes areas de oportunidad: explicar los casos de excepcion o el motivo por el cual
no aplicarian; los mecanismos para dar prioridad a los derechohabientes cuando las solicitudes sean mayores a los
recursos, incluir la referencia de que una vez que las personas solicitantes son incorporadas al programa social,
formaran parte de un Padrén de Beneficiarios, especificar que en ningin momento las y los servidores publicos podran
solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion, asi como describir de manera mas
precisa cuales es la documentacion a presentar, la forma y los tiempos en que debera realizarse, precisando las areas
técnico-operativas donde deba dirigirse el o la solicitante, el lugar y horarios de atencidon para permanecer en el
programa (incluir el pase de revistas)

Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

El Programa menciona al conjunto de actividades que se requieren para hacer llegar los beneficios a la poblacion
beneficiaria, asi como la entidad responsable para su instrumentacion, también se menciona la leyenda del articulo 38;
sin embargo seria idoneo que el programa valorara atender las siguientes &areas de oportunidad: de ser viable
incorporar los tiempos en que seran realizadas las actividades; mencionar cual es el comprobante de ingreso al
Programa, seria adecuado hacer la mencion de los costos o en su caso la gratuidad en los tramites del Programa, seria
adecuado sefialar que los datos personales de las personas beneficiarias o derechohabientes del programa social, y la
informacion adicional generada y administrada, se regira por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y de Protecciéon de Datos Personales del Distrito Federal.

Procedimiento de

El programa define los procesos, requisitos para interponer las quejas, asi como las areas de recepcién, atencion de las

Queja o] : : : . o - ; 7 . g .
. Satisfactorio | quejas, los medios para recibir las quejas y la direccién con que cuenta la dependencia. También hace mencion de que
Inconformidad e : : ¢ . -
Ciudadana las personas beneficiarias pueden interponer su queja ante la Procuraduria Social y la Contraloria Interna del DIF DF
. En las Reglas de Operacion 2015, se establecen los criterios, casos, condiciones y requisitos asi como los lugares o
Mecanismos de . . ; . . 2 o o ;
Exigibilidad Satisfactorio medios a través de los cuédles se pueden hacer validos los criterios de exigibilidad en caso de que exista alguna

inconformidad por parte de los solicitantes de los beneficios del Programa.
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Nivel de
cumplimiento
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DI ‘

Justificacion

Se establecen los mecanismos de evaluacion, asi como las fuentes que seran utilizadas de manera coordinada entre la
Direccion de Planeacion y la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Discapacidad del DIF-DF.

Se establece asimismo la Metodologia del Marco Ldgico como la herramienta que sera utilizada en la evaluacion y
disefio de indicadores. De igual modo, se presenta la Matriz de Indicadores de acuerdo a los formatos y metodologia
mencionada. Se establece la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna (en este caso
la Direccién de Planeacién del DIF DF) y que se hara en apego a los lineamientos emitidos por Evalia DF, asi como la

Mecanismos de . - o S P . -
Evaluacién e | satisfactorio metod_ologla del marco légico como el sustento _metodologlco para la constrL_Jcmon de |nd|cao_lores a través de la Matriz
Indicadores de Indicadores para Resultados (MIR), se menciona la congruencia que se tiene con la Gestion Basada en Resultados
(GpR) y su seguimiento, se incluyen las fuentes de informacion de gabinete y una matriz de indicador (MIR) en los
términos solicitados por los lineamientos. Existe un area de oportunidad de mejora para que el programa haga mencion
de que la evaluacion interna sera publicada y entregada a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de
Desarrollo Social. Asimismo, existe un area de oportunidad para incluir las fuentes de informacién de gabinete y en su
caso de campo que se emplean para dar seguimiento y evaluar el desempefio del programa social. También es
importante incluir medios de verificacion para poder verificar la I6gica horizontal del programa.
En este apartado se menciona que la CAPREPOL lleva a cabo el pase de revista semestral, que la participacion
Formas de . ciudadana se fomenta a través dg las fer?as de trapsparencia, y se menciona la difgsiQn de Ia.Convencién.gobre los
Participacion Social Parcial D_erechos de las Personas con D]scapaCqud. De igual modo se dlce'que se trabaja_ra en la |mp_le_mentaC|qn de un
sistema que permita la simplificacion de trdmites. Al respecto, existe un area de oportunidad para definir mecanismos de
participacion la participacion de la ciudadania en el disefio, operacion y evaluacion del Programa.
El programa establece que considerando el origen y objetivo del beneficio econdémico, el DIF.DF en conjunto con la
Articulacién con C_APREP_OL, establecera coor_dinacic')n con otros entes publicos quales que tenggn apoyo _hacia personas con
. discapacidad permanente, a fin de conocer la cobertura de atencién a la poblacién potencial de personas con
Otros Programas Parcial di . o : . . . .
Sociales iscapacidad en el Distrito Federal. Al respecto, existe un area de oportunidad para establecer si el programa tiene

complementariedad o coincidencia con otros programas, tal como se estipula en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, 50 del reglamento de la Ley en referencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de apoyo econémico a policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL con discapacidad permanente operado en 2015, Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo |. 29 de enero de 2015.

Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015. GODF No0.1977. 31 de octubre de 2014.
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[11.1.3 ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Tabla 7. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Especificar si fue
incorporado en
Reglas de
Operacién 2015

Derecho Social (Referente
normativo)

Descripcion de la Contribucion del Programa Social al Derecho Social

Convencioén sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (articulo
28 numerales 1y 2, inciso c)

Derecho econdémico (nivel de vida
adecuado)

El programa contribuye con lo sefialado en el articulo 28 numeral 1: "Los Estados Partes
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellas
y sus familias, lo cual incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados, [...]" debido a que el
programa busca mejorar las condiciones de ingreso de sus los derechohabientes.

Para dar cumplimiento al numeral 2 incisos b): "Los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a la proteccion social y a gozar de ese derecho sin discriminacion
por motivos de discapacidad, [...] b) Asegurar el acceso de las personas con discapacidad, [...],
a programas de proteccion social y estrategias de reduccion de la pobreza;" y c): "Asegurar el
acceso de las personas con discapacidad y de sus familias que vivan en situaciones de pobreza
a asistencia del Estado para sufragar gastos relacionados con su discapacidad, [...]". E
programa otorga una transferencia monetaria, la cual garantiza una proteccién con el objeto de
reducir las condiciones de vulnerabilidad y que coadyuva a los gastos relacionados con su
discapacidad.

Si

Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (articulo 1, fraccion IX
y XV)

Derecho econémico (nivel de vida
adecuado)

El programa se alinea con lo establecido en el articulo 1 fracciones II: "[...] Promover, proteger y
garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito
Federal en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e
infraestructura social; [...]", IX: "Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus
derechos econémicos, sociales y culturales" y XV: "Integrar o reintegrar socialmente a los
grupos de poblacién excluidos de los ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con
pleno respeto a su dignidad y derechos". El programa obedece a la politica de desarrollo social
de la Ciudad de México, se alinea al Plan General de Desarrollo y al Programa Sectorial de
Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018.

Si

Ley para la Integracion al Desarrollo
de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal

Derecho econdémico (nivel de vida
adecuado)

El programa contribuye con lo estipulado en los articulos 7 fraccion I: "Establecer y definir las
politicas publicas, encaminadas a la plena integracién al desarrollo de las personas con
discapacidad en el Distrito Federal, y que garanticen el ejercicio efectivo se sus derechos y
libertades fundamentales".

No

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 8. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

Programa

Alineacion

Justificacion

Especificar si
fue incorporado
en Reglas de

Programa General de

Eje 1. Equidad e inclusion social para el desarrollo
humano.
Area de oportunidad 1. Discriminacion y derechos
humanos.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la
poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el
Distrito Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados
de la condicién de pobreza extrema de la poblacion
habitante en la Ciudad de México a través de programas
integrales de atencion a todos los grupos etarios con

El Programa Social esta dirigido a un sector de la
poblacion, que al adquirir una discapacidad
permanente y contar con bajos ingresos, queda en un
estado de vulnerabilidad que pone en peligro el
cumplimiento de sus derechos basicos como son
alimentacion, salud y otros. Al proporcionar un apoyo
econdmico hasta un nivel minimo de ingresos
contribuye a su inclusién social con criterio de

Operacion 2015

istri eg 105 K S equidad y al cumplimiento de sus derechos humanos
Egg::;?”z%lgglolglsmm prlorldaq en aquéllos en sn_u_acm')n de vulngrablllda}q, fundamentales. Sl
promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil El Programa cuenta ademés, con el disefio de
como mecanismo de fortalecimiento a las politicas indicadores que permiten medir’sus resultados
sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018. '
Lineas de accion: . . . . .
1 Disefiar e implementar programas intearales El programa tiene un area de oportunidad para incluir
) P prog 9 dentro de su alineacion programética el Programa
coptundepte§ en contra.de !a pobreza en las colonias de General de Desarrollo del Distrito Federal en su Ejel,
mas alto [ndice de m_ar!?'”a"dad- o Objetivo 1 Meta 2, Linea de Acci6n 2.
2. Establecer indicadores para evaluar la eficacia,
pertinencia e impacto de los programas de combate a la
pobreza, en el corto y mediano plazo.
Area de Oportunidad: Discriminacién Y Derechos
Hume_mos S . El Programa Social estd enfocado a mejorar los
Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la ingresos de policias y bomberos de la CAPREPOL
Programa Sectorial de | Poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el | que han adquirido una discapacidad permanente y
Desarrollo  Social con | Distrito Federal. con un nivel de ingreso menor al considerado como
Equidad e Inclusion | Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados | minimo. S|
2013-2018 de la condicion de pobreza extrema de la poblacion cuenta con mecanismos de

habitante en la Ciudad de México a través de programas
integrales de atencion a todos los grupos etarios con
prioridad en aquéllos en situacion de vulnerabilidad,
promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil
como mecanismo de fortalecimiento a las politicas

El Programa Social,
Evaluacién y Monitoreo que posibilitan mostrar los
resultados, la eficacia y eficiencia de las medidas
aplicadas.
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Programa

Alineacion

sociales de atencion a la pobreza, al afio 2018.

Disefiar y operar un sistema de monitoreo de los
programas sociales, que considere a todas las
dependencias a cargo de programas sociales para el
2016.

Politica sectorial 1. Los entes del sector social
coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social
disefiaran y aplicaran programas y acciones integrales
que atiendan a los grupos de poblacion en especial a
aquéllos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la
pobreza extrema.

CDMX | |

CIUDAD DE MEXICO

Justificacion

Especificar si
fue incorporado
en Reglas de
Operacién 2015

Programa Institucional
para la Integracion al
Desarrollo de las
Personas con
Discapacidad del Distrito
Federal(2014-2018)

El Programa para la Integracion al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad (PID-PCD 2014-2018), a
través del Subprograma Proteccién Social, buscara
impulsar de manera transversal, un proceso acumulativo
de intervenciones integrales y continuas, tomando en
cuenta que los Programas Sociales y la Asistencia
Social, constituyen un eslabon esencial para lograr un
piso basico del cual partir para garantizar el ejercicio de
los derechos de las Personas con Discapacidad.
Objetivo del Subprograma

Proteccion Social

Impulsar un proceso de proteccién social, que propicie
intervenciones integrales desde la prevencién, hasta el
apropiado y oportuno acceso al conjunto de bienes y
servicios, la rehabilitacion social, la autonomia y el
empoderamiento de las Personas con Discapacidad, que
contribuyan a la eliminacién de brechas de desigualdad.

El Programa de Apoyo Econémico a Policias y
Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con
Discapacidad Permanente, contribuye al
cumplimiento de los objetivos del Programa Para la
Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del distrito Federal 2014-2018, toda vez
que promueve la inclusién y satisfaccion de los
Derechos econdmicos y Sociales de Personas con
Discapacidad con bajos ingresos

No

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

El programa social tiene como problema identificado la prevalencia de policias y bomberos que reciben una pension de la
CAPREPOL, con un monto menor a los $5,900 pesos, el cual es insuficiente para dar cumplimiento a sus derechos fundamentales;
la pension fue obtenida por padecer una discapacidad permanente adquirida en el desempefio de sus funciones.

Las personas que presentan la probleméatica antes sefialadas no tienen posibilidades de obtener ingresos adicionales, debido a que
en muchos casos han quedado sin oportunidades para obtener ingresos econémicos y con el efecto de no tener garantizados sus
derechos econdmicos (alimentacion, vivienda, trabajo, ingreso y salud).

Tabla 9. Problema del Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema La prevalencia de policias y bomberos en estado de vulnerabilidad por recibir una pensién de la CAPREPOL, con un monto menor a los $5,900
social pesos, el cual es insuficiente para dar cumplimiento a sus derechos fundamentales. La pension es obtenida por padecer una discapacidad
identificado permanente adquirida en el desempefio de sus funciones.
Poblacion que do a los andlisis realizad la C OL, existen alrededor de 1,173 policias y bomb ionad ib

adece ol De acuerdo a los andlisis realizados por la APREPOL, existen alrededor de 1,173 policias y bomberos pensionados que perciben monto
p econdémico menor a $5,900 pesos mensuales.
problema
Ubicacion e . ~ . . - . .

coarafica del La poblacion potencial ha desempefiado sus funciones en las 16 delegaciones del Distrito Federal. Sin embargo los policias y bomberos de la
grot?lema CAPREPOL, pueden residir en la zona metropolitana de la Ciudad de México y en otros municipios.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
Reglas de Operacién del Programa Apoyo Econémico a Policias y bomberos Pensionados de la CAPREPOL 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo |. 29 de

enero de 2015.
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Tabla 10. Indicadores relacionados con el problema social

. Resultados
Fuente Indicador
2010 2014 2015

CAPREPOL (Reglas de Operacion del Programa de Ayuda | Nimero de Policias y Bomberos de la CAPREPOL, con
Econdmica a Policias y Bomberos de la CAPREPOL 2015), | discapacidad permanente que perciben un ingreso inferior a N/D 9069 1173
Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. | $5,900.00 (cinco mil novecientos pesos00/100 M.N.) ’ ’
29 de enero de 2015.

Vulnerabilidad por carencia social: Poblacién que presenta
CONEVAL, Mediciéon multidimensional de la pobreza una o mas carencias sociales, pero cuyo ingreso es superior | N/D | 2,295,9215 | 2,010,854

a la Linea de Bienestar*. Personas mayores de 18 afios.

Fuente: Elaboracién propia con base en: Reglas de Operacién del Programa Apoyo Econémico a Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL 2015, Gaceta Oficial del Distrito

Federal (GODF), No.20, Tomo |. 29 de enero de 2015.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza, segunda edicién, 2014.
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MEDICION_MULTIDIMENSIONAL_SEGUNDA_EDICION.pdf

De acuerdo con lo establecido en las Reglas de Operacion las principales causas que dan origen al problema social son:

e De acuerdo a la CEPAL, existen algunos sectores de la poblacién que sufren un perjuicio desproporcionado respecto de
cualquier violacién de sus derechos humanos, por ejemplo, los sectores de pocos ingresos, las personas con discapacidad,
las personas de edad, entre otros (Directrices de Maastricht, 2000).
e Las personas con discapacidad no tienen garantizados sus derechos econémicos (alimentacion, vivienda, trabajo, ingreso y

salud).

e De acuerdo a la CAPREPOL entre sus beneficiarios existe una situacion de vulnerabilidad, ya que si bien perciben una
pension por incapacidad permanente, este no es suficiente.
e Los pensionados de la CAPREPOL no tienen posibilidades de obtener ingresos adicionales, ya que en muchos casos han
guedado sin oportunidades para obtener ingresos econémicos.

4 Solo se toman en cuenta las mujeres y hombre mayores de 18, vulnerables por carencia social y que habitan el Distrito Federal.
5 La medicion se realiza cada dos afios, con base en el Modulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) que levanta Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).
6 La medicion 2014, fue publicada durante el transcurso del afio 2015, motivo por el cual no se incluye el dato en las reglas de operacion del programa afio 2015.
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Lo anterior provoca que:

o Que existan el deterioro de su calidad de vida, ya que no cuentan con los ingresos suficientes para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad.

¢ No puedan atender la manutencion de esposa e hijos.

¢ Se han quedado sin oportunidades para obtener ingresos econémicos.

Tabla 11. Valoracidn del Diagnéstico del Programa Social

En las ROP 2015 se incluyeron

satisfactoriamente los Valoracién Justificacion
siguientes aspectos:

Se identifica el problema y se utilizan datos que muestran con precision su magnitud. Sin embargo existe una

oportunidad para establecer los criterios a partir de los cuales se establece la linea de ingreso base, a partir
Descripcion del problema social Satisfactorio de la cual se otorga el apoyo econémico, existe un area de oportunidad para fortalecer el diagnostico que
atendido por el Programa Social cuantifique los diferentes niveles de ingreso y la cantidad de personas que se encuentran en ellos. A partir de
estos datos, podran establecerse los niveles de pobreza y carencias que tienen las poblaciones potencial y
objetivo.

Datos Estadisticos del problema

social atendido Satisfactorio | Son presentados con precision para la cuantificacién de las poblaciones objetiva y atendida.

Se cuantifica con precision a la poblaciéon que padece el problema con base a un ingreso menor a $5,900.00
Identificacion de la poblacién que Satisfactorio | P&S0S (cinco mil novecientos pesos00/100). Existe un &rea de mejora en lo que se refiere a la exposicion de
padece la problematica los criterios para establecer este limite de ingreso y en lo que se refiere a los criterios de actualizacion a del
salario con base en el movimiento del salario minimo o los precios de la canasta basica.

Se menciona que el apoyo se otorgara a policias y bomberos de la CAPREPOL que adquieran una
discapacidad permanente y que tengan ingresos menores a $5,900.00 pesos (cinco mil novecientos
Ubicacion geografica del Satisfactorio pesos00/100M.N.), y que por razones presupuestales el apoyo se otorga solo a 338 personas, en tanto que
problema los criterios de seleccién se dan en base a su nivel de ingreso. Al respecto el problema esta definido desde un
punto de vista cualitativo, y dado que los policias pueden residir dentro y fuera de la Ciudad de México, no se

puede restringir a una ubicacion geogréfica.
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Justificacion

Descripcion de las causas del
problema

Parcial

Las causas principales de la problematica que se menciona en el Diagndstico son: la discapacidad que
adquieren policias y bomberos de la CAPREPOL sobre todo en servicio; que las personas con discapacidad
no tienen garantizados sus derechos econdémicos (alimentacion, vivienda, trabajo, ingreso y salud); de
acuerdo a la CAPREPOL entre sus beneficiarios existe una situacion de vulnerabilidad, ya que si bien
perciben una pension por incapacidad permanente, este no es suficiente; y por ultimo los pensionados de la
CAPREPOL no tienen posibilidades de obtener ingresos adicionales, ya que en muchos casos han quedado
sin oportunidades para obtener ingresos econémicos.

Existe una linea de oportunidad para enriquecer el Diagndstico, a partir de la presentacion de un analisis de
las barreras sociales, mentales y reales que caracterizan a la poblacién con discapacidad, especificamente a
la poblacion objetivo del programa.

Descripcion de los efectos del
problema

Parcial

Se mencionan en términos generales los efectos negativos en el nivel de ingreso y las consecuencias de ello
entre la que destaca la imposibilidad de atender la manutencién de esposa e hijos. Existe un area de
oportunidad para enriquecer los efectos negativos describiendo los problemas que origina la discapacidad en
las condiciones mentales del individuo, las barreras sociales y la discriminacion que enfrenta.

Linea base

Parcial

En las reglas de operacién no se establece una la linea base, sin embargo el programa maneja una linea
base que se incluy6 en las reglas de operacion 2016. Al respecto seria ideal que el programa valorara el
grado de consolidacion de la linea base, o en su caso utilizara la informacion obtenida del instrumento que
contiene la presente evaluacién con el objeto de redefinirla.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
Reglas de Operacién del Programa Apoyo Econémico a Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL 2015, Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo |. 29 de

enero de 2015.
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111.3. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 12. Poblacion del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

En las reglas de operacion 2015 debera cuantificar a la poblacion

Potencial potencial, el cual puede ser el total de policias y bomberos de la | Las reglas de operacion de 2015 no menciona este dato, mismo que
CAPREPOOL que presentan discapacidad permanente por el | es un &rea de oportunidad.
ejercicio de sus funciones.
La poblacion objetivo son 1,173 policias y bomberos pensionados | Son 1,173 policias y bomberos pensionados por la CAPREPOL con

Objetivo con un ingreso menor a $5,900.00 mensuales y que adquirieron | un ingreso menor a $5,900.00 mensuales y adquirieron algin tipo de
algun tipo de discapacidad permanente en el D.F. discapacidad permanente en el D.F. Fuente: CAPREPOL.
El programa atiende a un total de 338 Policias y Bomberos

Atendida pensionados por la CAPREPOL con Discapacidad Permanente con | Son 338 Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL, (311
enfoque de equidad de género para la atencion de 311 hombres y | hombres y 27 mujeres).
27 mujeres.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF., Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Policias y Bomberos de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente 2015, Gaceta Oficial del Distrito Federal,
No.20, Tomo |. 29 de enero de 2015.

Al analizar la cobertura del Programa, encontramos que en los 3 Ultimos afios, ésta se ha mantenido estable de tal forma que en el
afio 2012 hubo 336 derechohabientes, en el afio 2013 hubo 337, en el afio 2014 esta cifra fue de 338 y la meta para 2015 fue de
338. Respecto de la poblacion potencial en 2013, no se establece, en 2014 se dice que la poblacion de policias y bomberos de la
CAPREPOL que adquirieron una discapacidad permanente y que tienen un ingreso menor a $5,900.00 pesos mensuales (cinco mil
novecientos pesos00/100M.N.) asciende a 9,069 personas, por lo que de acuerdo a esta informacién el programa social solo cubre
el 3.7% de la poblacion potencial. Para el afio 2015 la cifra correspondiente a la poblacién potencial se ajusta a 1,173 personas, por
lo que el porcentaje de la poblacion atendida con respecto de ella asciende al 28.8%. Existe un area de oportunidad debida a la
diferencia de la poblacion potencial establecida entre los afios 2014 y 2015, que hace necesario revisar la informacién disponible a
efecto de establecer una cifra fiable y verificable.

Aunqgue se ha logrado la meta establecida al inicio del afio 2015, se deduce que la cobertura del Programa es insuficiente y que no
presenta tendencias a su incremento. La argumentacion acerca del estancamiento de la poblacion atendida se fundamenta en la
falta de presupuesto para cubrir la universalidad.
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Tabla 13. Valoracion de la Poblacion del Programa Social

En las Reglas de Operacion 2015, se incluyeron

satisfactoriamente lo siguientes aspectos:

Extracto de las ROP 2015

Valoracién

Justificacion

Poblacién Potencial

Descripcion

el programa no menciono cual era la
poblaciéon potencial, en las reglas de
operacion 2016 se sefiala lo siguiente:
en lo que respecta a la poblacion
potencial, actualmente no se establece
un numero exacto de policias y
bomberos que tienen discapacidad
permanente en el Distrito Federal.

Si bien en las reglas de operacién 2015

Parcial

La poblacion que se sefiala como poblacion

potencial es adecuada debido a que seria el
conjunto mas amplio que podria presentar
algunas de las caracteristicas para ser
derechohabiente del programa. Existe un area de
oportunidad para que el programa valore incluir
dentro de la definicibn que los policias y
bomberos que atiende son pensionados de
CAPREPOL.

Datos estadisticos

En las reglas de operacion 2015 no se
establece ni cuantifica una poblacion
potencial.

Parcial

De acuerdo a la busqueda realizada en la CDMX
falta identificar con precisién cual es el nimero
de policias que puede atender la CAPREPOL.

Poblacién Objetivo

Descripcion

La Poblacion Objetivo son 1,173
policias y bomberos pensionados con
un ingreso menor a $5,900.00
mensuales y adquirieron algun tipo de
discapacidad permanente en el D.F.

Satisfactorio

La descripcion es la correcta de la poblacion, ya
es un subconjunto de poblacién que presenta las
caracteristicas que define el programa para ser
derechohabiente, esta poblaciéon esta delimitada
por ser pensionados de la CAPREPOL con una
pension menor de $5,900. Pesos y tener una
discapacidad permanente adquirida por el
desempefio de su trabajo.

Datos estadisticos

1,173 policias y bomberos fuente
CAPREPOL.

Satisfactorio

Es el dato que reporta CAPREPOL con base en
Sus registros.

Poblacion atendida

Descripcion

El programa atiende a un total de 338
Policias y Bomberos pensionados por
la CAPREPOL con Discapacidad
Permanente con enfoque de equidad
de género para la atencion de 311
hombres y 27 mujeres.

Satisfactorio

La conceptualizacion y cuantificacion son
correcta, pero existe un area de oportunidad para
incluir en la descripcion el ingreso que reciben
(ingreso menor a $5,900.00 mensuales).

Datos estadisticos

Son 338 Policias y Bomberos
pensionados por la CAPREPOL con
Discapacidad Permanente (311
hombres y 27 mujeres).

Satisfactorio

Son los datos que reporta el programa de
acuerdo a la programacion presupuestal
$57000,000.000 (Cinco millones de pesos 00/100
M. N.).

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econémico a Policias y Bomberos de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20,

Tomo |. 29 de enero de 2015.
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111.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.4.1 ARBOL DEL PROBLEMA

Calidad de vida
inadecuada

™~

-

Familia

[ Inequidad social ]

+

/\

disfuncional

Menores niveles de
bienestar

J

Violencia

Desvalorizacion
del individuo,

e |

Dificultad para reingresar

Ingreso familiar
al mercado laboral S

insuficientes

[ )

Problemas
intrafamiliares

Problemas
sicolégicos

Problemas para ser autosuficiente
econdémicamente

) [ )

-
Policias y bomberos de la Ciudad de México que en el desempeiio de sus labores adquirieron una discapacidad
permanente y son pensionados por la CAPREPOL tienen un ingreso econémico menor alos $5,900
A
'4
Limitada oferta de Empleoscon -
empleos para personas una baja Pension inferior a los Programas poco Elevados riesgos
i i remuneracion $5,900 focalizados de trabajo

Creencias y prejuicios
hacia la discapacidad

[ )

P

[ Incumplimiento

de politicasy
normas

J

Péagina | 31



v/ CDMX

CIUDAD DE MEXICO

[11.4.2. ARBOL DE OBJETIVOS

Mejorar el nivel de
vida

[ Equidad social ] [ Familia funciona y unida ]

Niveles de bienestar _ /\
fe [ Familia sin ]
Violegi

Facil reingresoal Inareso familiar =
mercado laboral greso Far!’uha
minimo unida

Valorizacion del

Adecuada

[ Autosuficienciaeconémicadel ]
salud mental

indjviduo

Policias y bomberos con discapacidad permanente de la Ciudad de México, pensionados porla CAPREPOL y con un
ingreso inferior a $5,900 mensuales cuentan con mejores ingresos econémicos

Amplia oferta de empleos
para personas con
discapacidad

Empleos con o
una [ Pensiénigual a los ] [ Programas ] Politicas para controlar

remuneracion $5,900 focalizados los riesgos de trabajo

minima \

. ™
- Cumplimiento
Inexistencia de de politicasy
creenciasy prejuicios normas )

hacia la discapacidad
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[11.4.3 ARBOL DE ACCIONES

Mejorar el nivel de

vida
Equidad social [ Familia funciona y unida ]
[ Niveles de bienestar ] /\
[ Familia sin ] [ Valorizacion del ]
/w\ QLEELIZ\ indiygduo

Famllla Adecuada

Facil reingreso al | famili
mercado laboral ngreso famiiar

Autosuficiencia econdmica del
minimo

indjviduo

Policias y bomberos con discapacidad permanente de la Ciudad de México, pensionados porla CAPREPOL y con un
ingreso inferior a $5,900 mensuales cuentan con mejores ingresos economicos

Pensién igual a los Programas Politicas para controlar
$5,900 focalizados los riesgos de trabajo

Empleos con
una
remuneracion
minima

Amplia oferta de empleos
para personas con

Cumplimiento
de politicasy
normas

Inexistencia de

creenciasy prejuicios
hacia la discapacidad

Apoyo econdmico de
programas de gobierno
orientados a PcD

\

Confirmacion de
dispersionesa
derechchabientes

Recepcionde
solicitudes

Péagina | 33



DMX | (5

CIUDAD DE MEXICO

[11.4.4 RESUMEN NARRATIVO

Tabla 14. Resumen narrativo del equipo evaluador

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a mejorar el nivel de vida de los policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL con discapacidad permanente en el D.F.

Los Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL con discapacidad permanente, con un ingreso menor a $5,900.00 mensuales, en el

Propésito ; -
D.F., cuentan con mejores ingresos.

Componentes C.1.
Al.1l

A.1.1 | Confirmacién de dispersion a derechohabientes del programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Apoyo econdmico a policias y bomberos pensionados, otorgado.

Recepcion de solicitudes.

Actividades

[11.4.5 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 15. Matriz de Indicadores del equipo evaluador

Medios de
Verificacion

Unidad de
Medida

Nivel de Tipo de

Férmula de Calculo ;
Indicador

Objetivo Indicador Supuestos

Objetivo

Contribui ) | nivel | de d hohabi del Informe de Gestion DIF- | Hay continuidad
ontribuir a mejorar el nivel | oo oniaie de policias y | (TOtal de derechohabientes de DF, Direccién Ejecutiva de | transexenal en la politica
de vida de los policias y bomb. ionad programa / Total de policias y los Derechos de las | de apovo a personas con
. bomberos pensionados de la OMDETOS  PENsIOnacos |, mperos pensionados con - €apoyoa p
Fin con discapacidad h ; Eficacia Personas Personas con | discapacidad enel D.F.;
CAPREPOL con ermanente ue discapacidad permanente con Discapacidad El .
discapacidad permanente en P ) q un ingreso menor a $5,900.00 L El programa mantiene 0
aumentan sus ingresos * Informes de Gestién de | incrementa sus recursos
el D.F. mensuales) * 100 ’
CAPREPOL asignados.
Hay continuidad
transexenal en la politica
Los Policias y Bomberos Informe de Gestién DIF- de apoyo a personas con
pensionados de la | Porcentaje de | (Promedio total de apoyo DF, Direccion Ejecutiva de discapacidad en el D.F;
CAPREPOL con | contribucién del | econémico entregado / Ios‘ Derechos de las El programa mantiene o
Prondsi discapacidad permanente, | programa al ingreso | Promedio  total de las — p incrementa sus recursos
ropasito ) p— . Eficacia Ingreso ersonas con :
con un ingreso menor a | econémico de los | percepciones de la personas Discapacidad asignados.
$5,900.00 mensuales, en el | derechohabientes del | beneficiadas por el programa) . de Gestion d Los policias y bomberos
D.F., cuentan con mejores | programa *100 Informes de Gestion de que cumplen con los
. CAPREPOL - -
ingresos requisitos  solicitan  su
incorporacién al
programa
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Férmula de Célculo

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacién

Supuestos

Porcentaje de Policias y

(Total de derechohabientes

Informe de Gestion DIF-
DF, Direccion Ejecutiva de

La institucién bancaria

entrega en tiempo y
forma las tarjetas
bancarias;

Apoyo econémico a policias y Bomberos aue solicitan | 9U€ reciben el  apoyo los Derechos de las | Los recursos econémicos
Componentes | bomberos pensionados, el anovo ecc(]mc’)mico o econémico /  (Total de Eficacia Personas Personas con | llegan a tiempo a la
otorgado apoy Y derechohabientes + Discapacidad unidad responsable de la
reciben . . y h - .

solicitantes)) *100 Informes de Gestion de | dispersion de los mismos
CAPREPOL Los policias y bomberos
acuden a recibir su tarjeta

bancaria.
Los solicitantes se
presentan en las fechas
) - - estipuladas para realizar
All Recepcion de Por(:(ten(tjaje de soII|C|_tydes| 51}01:1"%6 so:!c!;uges a;:epdt_z:jdas Eficacia Solicitudes Informes de Gestion de | solicitud y cumplen los
solicitudes acerda asl_e_n Be acion al ! 18(? e solicitudes atendidas) u CAPREPOL requisitos establecidos en
total de solicitudes las Reglas de Operacion;
Existe suficiencia

Actividades presupuestal

Informe de Gestion DIF- | La institucion bancaria
) - . DF, Direccién Ejecutiva de | hace en tiempo y forma la

dspersion "G | Gorechohabientes que | (7ot de derechonabientes con Derechohabie | 105 Derechos  de . 1as | dispersion
P ) . q deposito / Total de la meta de Eficacia Personas CON | Los beneficiarios  del

derechohabientes del | reciben el apoyo derechohabientes) * 100 ntes Discapacidad P b

programa econdmico Programa cubren
informan si hay algun

error en sus cuentas

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Tabla 16. Matriz de Indicadores del programa social contenidas en las reglas de operacion 2015

Nivel de . . G 2 Tipo de Unidad de
o Objetivo Indicador Método de Célculo p : Supuestos
Objetivo Indicador Medida
- . . . Porcentaje de contribucién del | (Total de apoyo econémico Los cambios de
Contribuir a mejorar el nivel de vida de los ) P . )
. L . programa al ingreso econémico | entregado/ Total de las percepciones S directores no afectan la
Fin Policias y Bomberos pensionados  con de los derechohabientes del | de la personas apoyadas por el Eficacia Ingreso normal ejecucion del
discapacidad permanente en el D.F. P ! poy P j
programa programa)*100 Programa.
Los Policias y Bomberos pensionados con | Porcentaje que representa el Los cambios de
- discapacidad permanente, con un ingreso | aporte del programa sobre el | (aporte en pesos del programa / - directores no afectan la
Proposito menor a $5,900.00 mensuales, en el D.F., | ingreso total de los | ingreso total del pensionado)*100 Eficacia Personas normal ejecucién del
cuentan con mejores ingresos econdmicos pensionados Programa.
Cl Apovo econdmico a Policias Porcentaje de Policias y | (Total de derechohabientes que Se cuenta con
Componentes - Apoy! f Y | Bomberos que solicitan el | reciben el apoyo econémico/(total de Eficacia Personas presupuesto en tiempo
Bomberos pensionados otorgado P . S .
apoyo econémico derechohabientes+ solicitantes)) *100 y forma
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Nivel de Tipo de Unidad de

o Objetivo Indicador Método de Calculo x . Supuestos
Obijetivo ! Indicador Medida P
Porcentaje  de  solicitudes . Se cuenta con
Al.1 Recepci6n de solicitudes aceptadas en relacion al total g?;ﬂigifuzgs'c;feﬁsi dzt;n)afltggas/ Total Calidad Derechohabientes | presupuesto en tiempo
de solicitudes y forma
o . . - Total de derechohabientes con Se cuenta con
- Al.2 Actualizacién de base de datos de | Porcentaje de incorporacion de ( - o . .
Actividades ] h deposito/ Total de la meta de Eficacia Derechohabientes | presupuesto en tiempo
derechohabientes del Programa nuevos derechohabientes derechohabientes)*100 y forma
- . Porcentaje de apoyo - Se cuenta con
ﬁ;r.gch oh abDiZﬁ?essnos bancarios 8 | econémico aceptado por la greo;ag ggitgz%%?;Eﬁzdrggﬂiégdosnmal Eficacia Tarjetas presupuesto en tiempo
Institucién Bancaria P y forma

Fuente: DIF-DF., Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

[11.4.6 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El ejercicio de MIR realizado por el equipo evaluador y que sirvié como punto de comparacion con la MIR del programa, arrojé como
resultados algunas areas de oportunidad, en lo que respecta a los supuestos del programa, la redefinicion de algunos indicadores,
ademas de brindar herramientas a los responsables del programa para valorar la permanencia de algunos indicadores.

Los resultados de la valoracién de ambas MIR se vierten en las siguientes tablas, donde se analiza la Idgica vertical y la légica
horizontal:

Tabla 17. Valoracion de la Logica vertical de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Valoracién

Aspecto Matriz de Matriz de Propuesta de Modificacién

Indicadores Indicadores
2015 Propuesta

El fin del programa esta vinculado a
objetivos 0o metas generales, Satisfactorio Satisfactorio
sectoriales o institucionales

El programa en la matriz 2015 y en la matriz propuesta por el equipo evaluador
esta vinculado a objetivos y metas generales e institucionales.

Las actividades que se describen son las necesarias para la consecucion del
componente.

Se sugiere revisar a los indicadores propuestos de tal forma que muestren una
informacién sustantiva de la realizacion de la actividad

Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes para la Satisfactorio Satisfactorio
consecucion de cada componente.

Los componentes son los necesarios
y suficientes para lograr el proposito Satisfactorio Satisfactorio
del programa.

El programa en la matriz 2015 y en la matriz propuesta por el equipo evaluador
esta vinculado al propoésito, el componente es el necesario.
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Aspecto

Valoracién

Matriz de
Indicadores
2015

Matriz de
Indicadores
Propuesta

DMX | (5]

CIUDAD DE MEXICO

| ]

Propuesta de Modificacién

El propésito es Unico y representa un

Se tiene un proposito Unico que significa un cambio de vida en la poblacién, este

cambio especifico en las condiciones Satisfactorio Satisfactorio .
de vida de la poblacién objetivo. no cambia con respecto a la propuesta.
En el propésito la poblacion objetivo - . - . . .

. o - . . . . El propésito estd definido con claridad y est4d acotado socialmente a los
esta definida con claridad y acotada Satisfactorio Satisfactorio - .
geografica o socialmente pensionados de la CAPREPOL con ingreso menor a los $5,900.
El propdsito es consecuencia directa Debido a que el ingreso es variable éste tiene el objetivo de que el
gue se espera ocurrira como Satisfactorio Satisfactorio derechohabiente alcance los $5,900 pesos. No se sugiere ningin cambio, debido a
resultado de los componentes gue el componente incide directamente en el propdsito.
El objetivo de fin tiene asociado al Existe un area de oportunidad para modificar los supuesto para que cumplan con
menos un supuesto y esta fuera del Parcial Satisfactorio los requisitos que sugiere la Metodologia del Marco Légico: por ejemplo: el
ambito del control del programa programa mantiene o incrementa sus recursos asignados.

El objetivo de propésito tiene Existe un area de oportunidad para modificar los supuesto para que cumplan con
asociado al menos un supuesto y . . . los requisitos que sugiere la metodologia del marco l6gico: por ejemplo: el
P P Parcial Satisfactorio ! . . . R
esta fuera del ambito del control del programa mantiene o incrementa sus recursos asignados; o hay continuidad

programa transexenal en la politica de apoyo a personas con discapacidad en el D.F.
?(I)nss}gerganltjlgneel lszSl:iF:Tl]Jg Sr;[too' dseei Parcial Satisfactorio Existe un area de oportunidad para incluir algunos supuestos que estén fuera del
deraque P . control del programa para el fin y el proposito.

propdsito implica el logro del fin
Los componentes tienen asociados al Existe un area de oportunidad para incluir otros supuesto que cumplan con los
menos un supuesto y esta fuera del Satisfactorio Satisfactorio requisitos que sugiere la metodologia del marco légico: por ejemplo: La institucion
ambito del control del programa bancaria entrega en tiempo y forma las tarjetas bancarias.
Si se mantienen los supuestos, se
considera que la entrega de los Satisfactorio Satisfactorio Existe un area de oportunidad para incluir otros supuestos que cumplan con los
componentes implica el logro del requisitos que sugiere la Metodologia del Marco Ldgico.
propésito

Existe un area de oportunidad para incluir otros supuesto que cumplan con los
Las actividades tienen asociado al requisitos que sugiere la Metodologia del Marco Logico: por ejemplo: los
menos un supuesto y esta fuera del Satisfactorio Satisfactorio solicitantes se presentan en las fechas estipuladas para realizar solicitud y

ambito del control del programa

cumplen los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion; o existe
suficiencia presupuestal.
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Valoracién

Matriz de Matriz de
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta

Aspecto

Propuesta de Modificacién

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizacion de las
actividades implica la generacion de
los componentes

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Existe un area de oportunidad para incluir otros supuestos que cumplan con los

Satisfactorio requisitos que sugiere la Metodologia del Marco Ldgico.

Satisfactorio

[11.4.7 VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

Tabla 18. Valoracidon de la Logica horizontal de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Valoracién
Aspecto In'\c/il?ctzraiéodrzs In'\g;actgéodr(;s Propuesta de Modificacion
2015 Propuesta

Existe un area de oportunidad para que el programa considere adecuar el
Los indicadores a nivel de fin denominador del indicador a fin de identificar en qué grado el programa contribuye a
ermiten monitorear el proarama mejorar la calidad de vida de los policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL.
gvaluar adecuadamentepel I% o de): Parcial Satisfactorio En el sentido anterior se sugiere que el programa valore la inclusién de un indicador
fin 9 nuevo, el cual se relacione de manera mas estrecha con el resumen narrativo. Seria
) ideal que los medios de verificacion cumplan con los requisitos que enmarca la

Metodologia del Marco Légico; por ejemplo informe de gestién del DIF CDMX.
L indicad Vel d Existe un area de oportunidad para que el programa utilice las mejoras detectadas
p?ospéslirt]o ICSeron:?th ?nonri]tlt\nlfear ; por la evaluacion a fin de adecuar el indicador a los términos sugeridos por la

. . . metodologia del marco logico.

programa y evaluar Parcial Satisfactorio . g . . g . .
adecuadamente el logro  del Seria adecuado incluir al menos un supuesto que no dependa del funcionamiento del
proposito Programa y modificar los medios de verificacion por ejemplo: el Informe de Gestion

' del DIF DF.
I(;grsn olr?gr;(tzggorisrmitsn rﬁglr?i[[oreier El indicador del componente es el adecuado debido a que nos permiten monitorear el
ol P 0 ramF; evaluar | Satisfactorio Satisfactorio programa y los resultados. Seria adecuado que el programa considerara poder
adecua%ar%ente el on o de cada integrar medios de verificacion que cumplan con los requisitos que enmarca la
uno de los componentgs metodologia del marco légico (por ejemplo: Informe de Gestion del DIF-DF).
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Valoracién

Aspecto Matriz de Matriz de Propuesta de Modificacion

Indicadores Indicadores
2015 Propuesta

Los indicadores a nivel de

actividades permiten monitorear el

programa y evaluar Parcial Satisfactorio
adecuadamente el logro de cada

una de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Policias y Bomberos de la CAPREPOL con discapacidad permanente, Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20,
Tomo I. 29 de enero de 2015.

Existe un area de oportunidad para que el programa evalué la posibilidad de fusionar
el indicador A1.1 y A1.2 a fin de las actividades sean exclusivamente las necesarias y
se relacionen con el resumen narrativo. También existe un area de oportunidad para
modificar los medios de verificacion (por ejemplo: Informe de Gestién del DIF DF).

Tabla 19. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2015
Valoracioén del disefio

Indicadores Matriz 2015 Propuesta de Modificacion
A B C D = F

Existe un area de oportunidad para incluir un indicador para
cuantificar el fin del programa; indicador que contemple todos los
Porcentaje de contribucion del programa al ingreso . . . .| elementos sugeridos por Evalia CDMX. Po ejemplo el indicador

- . Si | Si|Si | No| No | Si . L ;
econdmico de los derechohabientes del programa puede referirse a la contribucion del Programa a un porcentaje de
beneficiarios respecto al total de personas con discapacidad (ver
propuesta del equipo evaluador).

Existe un area de oportunidad para redefinir la redaccion de los
Porcentaje que representa el aporte del programa sobre el si siInol s | Nol si componentes de la formula, a efecto de tener claridad en cada uno
ingreso total de los pensionados de los elementos, también existe un area de oportunidad incluir al
menos un medio de verificacion especifico para el indicador.

El indicador presenta un area de oportunidad para ajustar su
Porcentaje de Policias y Bomberos que solicitan el apoyo No lsilsi |si|nNolsi nombre, con la redaccién de la formula con el objeto de que exista
econémico coherencia entre ambos, también debe proporcionarse al menos
un medio de verificacién.

El indicador tiene un area de oportunidad en lo que se refiere al
tipo de indicador, debido a que no es de calidad toda vez que no
Si | Si|Si | Si | No| No | refleja el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa.
Ademas se puede incluir un medio de verificacion que cumpla con
los requisitos que solicita la Metodologia del Marco Ldgico.

Porcentaje de solicitudes aceptadas en relacion al total de
solicitudes
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Valoracién del disefio

Propuesta de Modificacién
A B C D E F

Indicadores Matriz 2015

El indicador tienen un area de oportunidad para replantearse o
fusionarse con la actividad A1.3, a efecto de que existe coherencia
con el resumen narrativo, también se recomienda incluir los medios
de verificacion.

El indicador tiene un &rea de oportunidad para replantearse o
Porcentaje de apoyo econdmico aceptado por la . .| fusionarse con la actividad Al.2, debido a que no refleja una
S . No | Si | No | No | No | Si - i, S >

Institucion Bancaria variable central para la consecucion del objetivo. También se

deben adecuar los medios de verificacién.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Porcentaje de incorporacion de nuevos derechohabientes No | Si | No | No | No | Si

Tabla 20. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR propuesta

Indicadores Matriz Propuesta AVaIcE);ramzn deDI dlsEenoF mgg#;ztggs
_Porcentaje de policias y bomberos pensionados con discapacidad permanente que aumentan sus silsilsilsilsilsi Ninguna
ingresos
Porcentaje de contribucién del programa al ingreso econémico de los derechohabientes del programa SI|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de Policias y Bomberos que solicitan el apoyo econémico y lo reciben SI|SI|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de solicitudes aceptadas en relacion al total de solicitudes Si|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna
Porcentaje de derechohabientes que reciben el apoyo econémico Si|Si|Si|Si|Si|Si Ninguna

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

111.4.8 RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES
Tabla 21. Resultados de la MIR 2015

Indicador Formula Resultados
Porcentaje de contribucién del programa al ingreso econémico de | (Total de apoyo econémico entregado/ Total de las percepciones de la 79.6%
los derechohabientes del programa personas apoyadas por el programa)*100 )

Porcentaje que representa el aporte del programa sobre el ingreso

total de los pensionados (aporte en pesos del programa / ingreso total del pensionado)*100 66.3%
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Indicador Formula Resultados
Porcentaje de Policias y Bomberos que solicitan el apoyo | (Total de derechohabientes que reciben el apoyo econdmico/(total de 23%
econdmico derechohabientes+ solicitantes)) *100
Eszgﬁgéaejg de solicitudes aceptadas en relacion al total de (Total de solicitudes aceptadas/ Total de solicitudes atendidas)*100 100%
Porcentaje de incorporacién de nuevos derechohabientes sz?:ea!hog:bieﬁ;():bfohg bientes con deposito/ Total de la meta de 99%
Eg;ﬁgﬁ?e de apoyo economico aceptado por la Institucion (Total de depésitos rechazados/Total de depdsitos solicitados)*100 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

En relacion a la meta fisica del ejercicio fiscal 2015, se logré beneficiar a 334 derechohabientes; conforme a lo estipulado en las
Reglas de Operaciéon le corresponde a CAPREPOL la integracion de expedientes para la incorporacion del Programa Apoyo
Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente; ésta misma establece el monto
del apoyo econémico de cada uno de los derechohabientes y recibe las solicitudes de incorporacion al programa (derivado de una
recomendacion del érgano de control interno, la CAPREPOL debera integrar su relacion de solicitantes).

111.4.9 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El analisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la informacion sobre la oposicion o apoyo de
organizaciones sociales, poblacién en general u otros actores, respecto a la intervencion de las autoridades gubernamentales en la
implementacién de un proyecto.
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Tabla 22. Analisis de involucrados del programa

Agente

DMX ||

CIUDAD DE MEXICO

Cémo es percibido el

Poder de influencia y

participante Descripcion Intereses problema mandato Obstaculos a vencer
La falta de recursos o
Acceder al beneficio | econdmicos en personas La falta de organizacion
. di idad | como grupo social, que
Policias Bomberos | €6onémico para tener un | con iscapacida 0s permita empoderarlos
) Y ingreso adicional y cubrir | excluye y los pone en una | Bajo: Son un grupo L
Pensionados de Ia ; £ . e A . exigir sus derechos.
D hohabient CAPREPOL sus necesidades basicas | situacion de | minoritario en la Ciudad y .
erechonabientes . €ON |y de atencién especial. vulnerabilidad. no existe una cultura de | QUe el propio
discapacidad Tener  reconocimiento | Por su condicién de | apoyo e integracion derechohabiente ylo
permanente, : . . ' persona encargada de
por su trabajo | discapacidad permanente cuidarlo se entere de la
desempefiado. no pueden acceder al existencia del Programa.
mercado laboral.
Falta de conciencia vy
sensibilidad respecto al
La discapacidad del problema del beneficiario.
. miembro de la familia les Falta de organizacion y
Miembros ~del grupo | Contar con mayores genera costos adicionales . ) empoderamiento para
familiar directo con el | ingresos para el - | Bajo: No se involucran -
; : o y presionan la economia i poder exigir los derechos
. que conviven los | bienestar de la familia, o en la solucién de los .
Familias de . . familiar. bl del de los miembros de la
derechohabientes pensionados  de  la | debido a que en muchas La pension con la que problemas © familia que adquiere una
CAPREPOL con | ocasiones son P q derechohabiente. discapacidad
discapacidad dependientes del ingreso cuenta el derechogablenTe No estan organizados. P ‘ .
permanente. del derechohabiente. por  parte € a Que el propio
CAPREPOL o es derechohabiente ylo
suficiente. persona encargada de
cuidarlo se entere de la
existencia del Programa.
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Agente

participante

Descripcion

Intereses

CDMX| |

CIUDAD DE MEXICO

Cémo es percibido el
problema

IH F

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Gobierno del D.F.

Es el poder ejecutivo de
la CDMX, en el cual
recae la responsabilidad

de ejecutar la
administracion publica,
politicas, planes vy

programas de la CDMX.

Atender a los grupos
vulnerables de la Ciudad
fomentando la igualdad
entre los ciudadanos y la
inclusibn a  mejores
niveles de bienestar.

La existencia de personas
con discapacidad de
escasos recursos conlleva
su exclusion de los
servicios de la Ciudad y su
abandono social
aumentando las brechas
de desigualdad.

Los policias y bomberos
de la CDMX que en el
cumplimiento de su deber
adquirieron una
discapacidad permanente
merecen reconocimiento.

Muy alto: Es el rector de
la politica social en el
Distrito Federal.

Limitaciones
presupuestales

Realizar una  politica
publica capaz de lograr
impactos positivos en la
poblacién beneficiaria.

Responsable del
programa

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia  del Distrito

Federal (DIF-DF).

Brindar asistencia social
a los grupos vulnerables
con el objetivo de
mejorar sus condiciones
sociales.

La discapacidad entre la
poblacién limita el
desarrollo pleno de los
habitantes coartando sus
posibilidades de bienestar.

Alto: A través de la
vigilancia de los
Programas que coordina
es capaz de direccionar
el desempefio operativo
de éste.

Limitaciones
presupuestales y falta de
convencimiento de los
responsables del
financiamiento para
aumentar la cobertura del
Programa.

Caja de Previsién de la
Policia (CAPREPOL).

Otorgar una pensién que
alcance para satisfacer
las necesidades basicas
de los policias vy
bomberos de la CDMX.

Las pensiones que tienen
un monto menor a $5,900
no cubren los gastos de
manutencion de los
policias y bomberos.

Alto: Identifican a los
pensionados que pueden
ingresar al programa.

Limitaciones
presupuestales y falta de
convencimiento de los
responsables del
financiamiento para
aumentar la cobertura del
Programa.
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participante

Descripcion

Intereses

DMX

CIUDAD DE MEXICO .

Cémo es percibido el
problema

it

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Asamblea
Legislativa del
Distrito Federal

Es el poder legislativo
de la CDMX, encargada
de aprobar los recursos
asignados al programa,

asi como dar
seguimiento y evaluar
los resultados del
programa.

Reducir las brechas de
desigualdad entre la
poblacion

Hacer una distribucion y
un uso eficiente de los
recursos publicos
destinados a la politica
de desarrollo social.

La existencia de personas
con discapacidad de
escasos recursos conlleva
su exclusion de los
servicios de la Ciudad y su
abandono social
aumentando las brechas
de desigualdad.

Muy  alto: Es el
responsable de la
asignacion del
presupuesto a los
programas sociales de la
CDMX.

Limitaciones
presupuestales.

La priorizacion en la
asignacion del
presupuesto  a otros
rubros de la accion

gubernamental

Conciliar bajo el principio
de transparencia y
mecanismos de rendicién
de cuentas, la diversidad

de intereses para la
autorizacion del
presupuesto de los de

programas de desarrollo.

Institucién Bancaria

Se encarga de hacer
llegar los beneficios a
los beneficiarios a
través de sus servicios
financieros.

Proporcionar un servicio
eficiente a sus clientes.

Estd interesada en la
administracion de los
recursos, ya que le
proporciona diversos

beneficios econdémicos.

Bajo: no tiene injerencia
sobre las decisiones del
Programa.

No obstante, la eficiencia
de los servicios que
otorga, inciden en la
obtencién de los
recursos por parte del
derechohabiente en los
plazos establecidos.

Proporcionar un servicio
de preferencia a personas
con discapacidad.

Sensibilizacion de sus
funcionarios y empleados.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Policias y Bomberos de la CAPREPOL con discapacidad Permanente, Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20,
Tomo I. 29 de enero de 2015.
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DMX | [+

111.5. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Tabla 23. Complementariedades o coincidencias del programa social

Programa o Accién
Social

Quién lo opera

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacién

Contribuir al ingreso

otorga

Transferencia
monetaria ($787.50

El Programa esta
dirigido al conjunto

econoémico a pesos mensuales), de la poblacién con
Personas con - . ) .

Programa de Apoyo . personas con | . . orientaciones discapacidad del
L Sistema para el | 7. - discapacidad . . .
Econdmico a discapacidad alimentarias y cual es subconjunto

Desarrollo  Integral permanente, i . >
Personas con | 4o la Familia del permanente, para residentes v nacidas | Promocion de los | Complementariedad | la poblacién del
Discapacidad s mejorar su calidad es y derechos de las programa. Ademas
Distrito Federal . en el Distrito Federal :
Permanente de vida y coadyuvar ~ personas con brinda  elementos
de 0 a 68 afios ; . L
en su desarrollo discapacidad distintos a los que
social. proporciona el
programa.
Personas con | El programa ofrece El Programa esta
« - . discapacidad servicios de dirigido al conjunto
Contribuir a mejorar ermgnente rehabilitacién de gI]a oblacic’m] con
Programa de la autonomia de las Fesidentes ’ en el | integralé de primer disca gcidad del
Atencion a | Sistema para el | Personas CON | bistrito Federal nivegl] de ater?cic’m? cual gs subconjunto
Personas con | Desarrollo Integral | Discapacidad que !

Discapacidad en
Unidades Basicas
de Rehabilitacion

de la Familia del
Distrito Federal

viven en zonas de
bajo y muy bajo
indice de Desarrollo
Social”.

(fisica, psicologica y
social) a personas

con discapacidad,
temporal o}
permanente.

Complementariedad

la poblacion del
programa. Ademas
brinda  elementos
distintos a los que
proporciona el
programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en DIF-DF, Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, Gaceta Oficial del Distrito
Federal (GODF), No.19, Tomo |. 28 de enero de 2015.
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[11.6. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en el analisis realizado y asi como con el Marco Conceptual para la definicién
de Criterios en la Creacion y Modificacion de Programas y Acciones Sociales los bienes y
servicios otorgados por el programa social “Apoyo Econémico a Policias y Bomberos de la
CAPREPOL con Discapacidad Permanente, corresponden a un programa social debido a:

El programa promueve el cumplimiento de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, especificamente en los derechos a la alimentacion, salud, educacion y
otros.

Es un programa de transferencia monetaria a policias y bomberos pensionados
por la CAPREPOL que tienen una discapacidad permanente adquirida en el
desempefio de sus funciones y cuyo monto es menor a los $5,900 pesos, lo que
los coloca en un estado de vulnerabilidad.

Responde a un problema estructural que es coadyuvar a mejorar la calidad de vida
derivado del bajo monto de las pensiones que se obtienen por riesgos de trabajo,
al cual se suma la situacibn de exclusion que viven las personas con una
discapacidad permanente.

El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de
operacion, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados, ademas es
susceptible de evaluaciones internas y externas.

Su visién es de corto, mediano y largo plazo.

IV.CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. DEFINICION DE OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DEL PROGRAMA SOCIAL’

Tabla 24. Efectos y plazos del programa

Plazos

Corto

Efectos
Periodo  El problema y/o Sociales y -
derecho social Econdmicos
; Culturales
atendido
Con ayuda del Con ayuda del apoyo Generar las

apoyo econdmico,
los beneficiarios

condiciones para el

Bajos ingresos,
J 9 desarrollo de

lo que provoca

econdémico, los
derechohabientes

. tienen mayor . - oliticas de igualdad
carencias en y mejoran su nivel de P 9t
d h acceso a la | . . de oportunidades
6 erechos vida y tienen acceso a
meses | o tal cultura y la . para las personas
1 af undamentales . . mayores satisfactores - :
alano convivencia ! con discapacidad,
como social sociales, tanto para mediante acuerdos
alimentacion, ' ellos como para sus convenios coz
salud, vivienda | Promueve la-| tamilias. Debido a que Organizaci de |
decorosa, etc. | participacion  de | tienen una pension | o oanizaciones de ‘a
Sociedad Civil,

los  policias Y | con un monto minimo

instituciones publicas

" Se debe valorar establecer nuevas metas a corto, mediano y largo plazo, para ello se debe consultar con el area, ya que la
informacion de la evaluacion interna 2015 es pobre
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Sociales y
Culturales

HF

S0

Econdémicos

bomberos de $5,900 pesos. y privadas.

pensionados de la

CAPREPOL con

discapacidad

permanente  en

actividades

socioculturales

organizadas por la

CAPREPOL

En la medida en

que los Contribuir a Integracion al
Bajos ingresos neficiari . . rroll maner
Iquue |c?rovoca,1 ?eengear? ?Jnosmayor Incrementar el mvgl de ggﬁsaoyopcej?maﬁeﬁtg

. bienestar de la calidad

carencias en | grado de de las personas con

de vida de los policias

~ derechos satisfaccion de discapacidad en
. 1 afio a . y bomberos P
Mediano ~ fundamentales sus necesidades . todos los dmbitos de
3 afos como béasicas odran pensionados  de Ia la vida diaria
. g P CAPREPOL con | & *
alimentacion, tener un mayor | 7. . principalmente en el
= discapacidad : .
salud, vivienda | acceso a las social, econdmico,
decorosa, etc actividades permanente del politico, cultural vy
T Distrito Federal. !
culturales y de recreativa.
convivencia
Bai . IEn elgargc])v pla;o, Contribuir a mejorar
Iajos ingresos, o?sl er|13e iciarios A medid el nivel de vida del
0 que provoca | del rograma ~medida que se | yarechohabiente y
carencias en | Social podran | satisfacen las e
: . - su familia.
Mas de derechos cubrir de manera | necesidades basicas, Cuent ,
Largo 3 afios fundamentales gradual sus | se puede tener acceso g?g.ﬁ;‘a dgon mgz
como derechos a mejores gcéledltlar S a
alimentacion, fundamentales y | oportunidades tvidad
salud, vivienda | acceder a  la | educativas actvi ? es q
decorosa, etc. cultura, arte vy recreatvas t y e
recreacion esparcimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

IV.2. DISENO METODOLOGICO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

La técnica que se utilizara para levantar la linea base del programa es la encuesta ya que
resulta el medio mas econémico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacién. La técnica seleccionada se clasifica dentro de las técnicas cualitativas.

Ademas la técnica nos permitira identificar las distintas categorias de andlisis que el
programa contempla para la construccion de la linea base, sin disminuir la calidad del
cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del personal
que aplicara el cuestionario como de los derechohabientes del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de una encuesta para el programa
podemos enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados
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pueden estandarizarse y compararse con ejercicios futuros, los resultados son
representativas de acuerdo al marco y disefio muestral propuesto.

La eleccion de la técnica también se base en el nimero de derechohabientes del
programa (334)8 el cual dificulta la elecciéon y aplicacién de otras técnicas como los
estudios de caso o los grupos focales, asi como un seguimiento especifico a cada uno de
las nifias, niflos y adolescentes inscritos en el programa.

De acuerdo al problematica, objetivos y efectos a corto, mediano y largo plazo, las
categorias de analisis sugeridas son: identificacion del policia y/o bombero pensionado de
la CAPREPOL vy sus caracteristicas generales, caracteristicas socioeconomicas,
desempeiio del programa, efectos del programa y expectativas de los derechohabientes.

Es importante mencionar que el padrén de derechohabientes del programa presenta nula
movilidad, de tal forma que durante el ejercicio 2015 se tuvo un solo derechohabiente de
nuevo ingreso, el cual fue un hombre de 61 afos de edad.

IV.3. DISENO DEL INSTRUMENTO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

A continuacién se proponen los reactivos de la encuesta de acuerdo a las categorias
seleccionadas, para ver el instrumento propuesto ver (Anexo 1).

Tabla 25. Categorias de Analisis en el Instrumento

Categoria de andlisis Reactivos del instrumento

¢ Cudl es su edad?
¢En qué delegacion o municipio vive?
¢ Cual es su estado civil?

Ibdengflcauon del p?jl'c'éi y{o ¢ Cual fue su ultimo nivel escolar concluido?
ombero pensionado de la } o
P ¢En qué corporacion sirvio?

CAPREPOL y sus , . o, L -
caracteristicas generales ¢ Cuantos afios sirvi6 en la corporacion antes de que se jubilara?

¢,Cudl de las siguientes discapacidades tiene?
¢,Cual fue el motivo por el que adquirio la discapacidad?
¢ Como se transporta para realizar sus distintas actividades?

Incluyéndose usted ¢ .cuantas personas habitan en este hogar?

¢Su vivienda es?

¢Su vivienda cuenta con adecuaciones para hacer mas confortable su
discapacidad?

Ahora le voy a solicitar algunos datos de cada uno de las personas que habitan
en este hogar.

Caracteristicas Aparte de la pension que recibe de CAPREPOL vy el apoyo econémico del DIF
socioeconémicas DF, ¢usted u otro miembro de la familia recibe algun apoyo gubernamental?

¢, Qué otro programa recibe?

Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta. ¢En su
casa cuentan con los siguientes servicios?

¢En tu casa cuentan con los siguientes articulos (bienes)?

Aproximadamente, ¢cuanto gasto la semana pasada su familia en los siguientes
conceptos? ¢ De cuanto es aproximadamente el ingreso familiar mensual?

8 De acuerdo al padrén de beneficiarios publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 40, 31 de marzo de
2016.
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Categoria de analisis Reactivos del instrumento

¢,Cémo se enterd del programa?
¢ Cudl fue el motivo por el que solicito el apoyo econémico?
¢Ha recibido en el depésito bancario en un tiempo adecuado?

¢En el médulo de atencion del programa le informaron sobre el pase de revista y
los dias en que hay que hacerlo?

¢ Usted considera que los requisitos y tramites para acceder al apoyo que brinda
el Programa son claros?

¢ Se le ha suspendido el apoyo econémico por parte del Programa?
¢ Como califica el tiempo de respuesta para la reactivacion del apoyo econémico?

Desempenio del programa

¢Ha reportado incidencias o quejas del programa a la CAPREPOL o al DIF DF?

¢Le han dado respuestas a las incidencias o quejas del programa?

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?

¢Considera que el monto del apoyo econémico es suficiente para contar con un
ingreso minimo?

¢,Cémo ha sido el trato del personal de atencion del programa?

¢Por qué?

¢,Cémo considera que era su nivel de vida antes de que recibiera el apoyo del
programa?

¢Usted considera que el apoyo econdmico le ha ayudado para mejorar su nivel
de vida?

¢,Cuales de los siguientes aspectos han representado una mejora?

¢, Qué usted cuente con el apoyo econdmico le ha permitido ser autosuficiente o
independiente?

¢Si usted no contara con el apoyo econdmico tendria que trabajar para contar
con un ingreso minimo?

¢Esta de acuerdo, de que el apoyo econdmico ha contribuido a mejorar la calidad
de vida de su familia?

¢Estd de acuerdo, de que el apoyo econdmico es un reconocimiento a sus
servicios prestado a la Ciudad de México?

¢ El Programa le han representado beneficios adicionales?

Efectos del Programa

¢ Considera que de no contar con el apoyo econémico que brinda el programa, su
calidad de vida seria menor?

Expectativas de los

Derechohabientes ¢Considera que el programa influye en su autonomia y en el reconocimiento a

sus derechos como persona con discapacidad?

¢, Qué sugiere para mejorar el desempefio del programa?
En general como califica al programa

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.
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De acuerdo con los datos del padrén del programa al cierre de 2015 la distribucién de los
derechohabientes era la siguiente:

Tabla 26. Derechohabiente por sexo 2015

Sexo
Masculino

Femenino
Total

Numero Porcentaje

306

28
334

92.0%

8.0%
100%

Fuente. Elaboracion propia. Basado en el padrén de derechohabientes del programa.

Tabla 27. Derechohabientes por delegacion 2015

Delegacion

Masculino

Porcentaje
Delegacion

Femenino

Porcentaje
Delegacion

Total

Iztapalapa
Nezahualcéyotl
Gustavo A. Madero
Ecatepec de Morelos
Alvaro Obregén
Iztacalco

Tlahuac

Cuauhtémoc
Chimalhuacéan

Tlalpan

Venustiano Carranza
Ixtapaluca
Azcapotzalco

Los Reyes la Paz
Atizapan de Zaragoza
Naucalpan de Juarez
Valle de Chalco Solidaridad
Chalco

Coyoacan
Chicoloapan de Juarez
Huixquilucan
Tlalmanalco

Tultitlan

La Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo

N D W W W N W WO NN N ©o o

19%
8%
7%
5%
4%
4%
4%
3%
3%
2%
2%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

O O O O O P O Fr WO O kFr P O WPk OF NMNNMNMNONDNPFP OO

1%
0%
0%
1%
0%
1%
1%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

N D W W W w whs~ g o N o o ©o© o o
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Porcentaje
Delegacion

Porcentaje

Delegacion eI

Femenino

Delegacion Masculino

Xochimilco 2 1% 0 0% 2
Metepec 1 0% 1 0% 2
Tecamac 2 1% 0 0% 2
Acapulco 2 1% 0 0% 2
Ciudad Altamirano 2 1% 0 0% 2
Chilcuautla 2 1% 0 0% 2
Morelia 2 1% 0 0% 2
Benito Juarez 1 0% 0 0% 1
Cuajimalpa de Morelos 1 0% 0 0% 1
Acolman 0 0% 1 0% 1
Coacalco 1 0% 0 0% 1
Cuautitlan Izcalli 1 0% 0 0% 1
San Antonio Tultitlan 1 0% 0 0% 1
San Mateo Texcalyacac 1 0% 0 0% 1
Tepetlixpa 1 0% 0 0% 1
Tlatlaya 1 0% 0 0% 1
Tultepec 1 0% 0 0% 1
Xonacatlan 1 0% 0 0% 1
Tizayuca 1 0% 0 0% 1
Tulancingo 1 0% 0 0% 1
Yolotepec Santiago de 1 0% 0 0% 1
Anaya

Zapopan 1 0% 0 0% 1
Tarimbaro 1 0% 0 0% 1
Cuautla 0 0% 1 0% 1
Cuernavaca 1 0% 0 0% 1
Yautepec 1 0% 0 0% 1
Cacahuatepec 1 0% 0 0% 1
San Pablo Etla 1 0% 0 0% 1
Tezoatlan 1 0% 0 0% 1
Tlacolula de Matamoros 1 0% 0 0% 1
Chalchicomula de Sesma 1 0% 0 0% 1
Libres 0 0% 1 0% 1
Puebla 1 0% 0 0% 1
Xicotepec de Juarez 1 0% 0 0% 1
Tampico 1 0% 0 0% 1
Yauhquemehcan 1 0% 0 0% 1
Cérdova 1 0% 0 0% 1
Mérida 1 0% 0 0% 1
Total 306 92% 28 8% 334

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa.
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Tabla 28. Derechohabientes por edad 2015

Edad Masculino Femenino Total Porcentaje

36-41 13 2 15 4.5%
42-47 31 1 32 9.6%
48-53 41 2 43 12.9%
54-59 55 5 60 18.0%
60-65 43 10 53 15.9%
66-71 50 6 56 16.8%
72-77 39 1 40 12.0%
78-83 23 1 24 7.2%
84-89 9 0 9 2.7%
90-95 2 0 2 0.6%
Total 306 28 334 100%

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa.

La distribucién de los derechohabientes a mayo de 2016 es la misma, debido a que de
acuerdo a los registros del programa solo se ha registrado una alta en el periodo enero-
mayo, sin modificar el nUmero de derechohabientes.

Disefio metodoldgico de la muestra

Para la seleccidn de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en
la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.
Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

Nz’pq

" T a2 D)zpq

Dénde:

¢ N.- tamafio total de la poblacién en estudio
e z.- nivel de confianza de la muestra

e p.- proporcion esperada positiva

e (.- proporcion esperada negativa

e d.- precision o error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté
representado cada estrato (delegacion) en la proporcion que le corresponda; se aplica el
muestreo estratificado, el cual divide a la poblacion en estratos o segmentos segun alguna
caracteristica importante para lo que se desea investigar y se procura que en la muestra
esté representado cada estrato en la proporciéon que le corresponda.

Pégina | 52



DMX | [

CIUDAD DE MEXICO s

Para el levantamiento de la linea base, el intervalo de confianza sera de 95%, valor de
z=1.96, error maximo de .05 y la poblacion beneficiaria de 334. Con lo cual se obtuvo una
muestra de 179 derechohabientes.

IV.5. CRONOGRAMA DE APLICACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Tabla 29. Ruta Critica de la aplicacién

Fase de Aplicacion

Periodo de
analisis

1 Designacion de Enlaces por programa y reunién de informacion 5 dias
2 Capacitacion de aplicadores 15 dias
3 Levantamiento del cuestionario 15 dias
4 Captura de la informacion 15 dias
5 Analisis de la informacion 15 dias
6 Integracion de informe de resultados 15 dias
Total 80 dias
Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.
Tabla 30. Diagrama de la ruta critica
g 9
Q Qo
e § § ¢
R~ R
o o o a o 32
2 3 8§ 8 8 3
[ee] Te} n Lo [{e] N~
— N - o N —

Designacion de Enlaces por programa y reunion de informacion
Capacitacion de aplicadores

Levantamiento del cuestionario

Captura de la informacién

Andlisis de la informacion

Integracion de informe de resultados

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. ANALISIS DE LA EVALUACION INTERNA 2015

Tabla 31. Consistencia de le evaluacién interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna

I. Introduccién

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

Se incluyen los datos e informacion de acuerdo a los requerimientos en los

Satisfactorio Lineamientos para la Evaluacion de Programas Sociales 2015, operados en 2014.
11.1. Descripcion del Objeto . . El apartado realiza una breve descripcion de la puesta en marcha, se incluye el
Satisfactorio
de Evaluacion objetivo general y especifico, asi como las caracteristicas generales del programa.
I.2. Are."fl Encargada de la Satisfactorio Se indica el &rea responsable de la evaluacion y el perfil de los integrantes.
Evaluacion
Il. Metodologia de la 3. Metodologia de la Cumple con los requisitos sefialados por los lineamientos, sin embargo existe un
Evaluacion Interna Evaluacion 9 Satisfactorio area de oportunidad para describir la justificacion de las técnicas elegidas, asi como
2015 su correspondencia con el Presupuesto Basado en Resultados
Se incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos. Existe un é&rea de
I1.4. Fuentes de Informacion Satisfactorio oportunidad para incorporar la Ley Para la Integracion al Desarrollo de las personas
T con discapacidad del D.F. y el Programa para la Integracién al Desarrollo de las
personas con discapacidad del D.F. 2014-2018.
La evaluacion incluye todos los analisis sugeridos por los lineamientos, cumplimiento
de las ROP de acuerdo a los lineamientos, apego de las ROP a las leyes y
1 Consistencia reglamentos aplicables, contribucién al cumplimiento de los 12 principios de la
Normativa y Alineacion con Satisfactorio politica social, contribucién del programa al cumplimiento de los derechos sociales, y

lll.  Evaluaciéon  del
Disefio del Programa

la Politica Social

su alineacién programética. Existe un area de oportunidad para incorporar la Ley
Para la Integracién al Desarrollo de las personas con discapacidad del D.F. y el
Programa para la Integracion al Desarrollo de las personas con discapacidad del D.F.
2014-2018.

I1.2. Arbol del Problema

Satisfactorio

Si incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos, al respecto existe un area
de oportunidad para analizar y perfeccionar el arbol entregado.

111.3. Arbol de Objetivos y de
Acciones

Satisfactorio

Si incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos, al respecto existe un area
de oportunidad para analizar y perfeccionar el arbol entregado.

111.4. Resumen Narrativo

Satisfactorio

El resumen narrativo se incluyd y contienen los cuatro niveles sugeridos por Evalta
CDMX.
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Justificacion

Se incluye MIR y cumple con los requisitos sefialados para el apartado. Sin embargo
existe area de oportunidad como: la revision de los niveles de objetivos, revisar la

111.5. Matriz de Indicadores Satisfactorio adecuacion de sus indicadores a la consecucion de los mismos, asi como el formato
de la Matriz que es necesario homogenizar con el formato utilizado en otros
Programas.
111.6 Consistencia Interna del . P . . . .
Programa  Social (Légica Satisfactorio Se incluye un andlisis, que es adecuado. Sin embargo seria pertinente enunciar las
Vertical) areas de mejora para que el problema tenga una adecuada logica vertical.
.7 Andlisis de Se incluye el andlisis de acuerdo a lo establecido en los lineamientos. Sin embargo el
- Satisfactorio andlisis pudo ser completado con un &rea de oportunidad para mejorar la precision y
Involucrados del Programa . -
redaccion de los diferentes componentes.
111.8. Complementariedad o Existe un area de oportunidad para incluir otros programas del gobierno del D.F. e
Coincidencia con  otros Parcial incluso federales que complementa la atencién integral las personas con
Programas discapacidad.
11.9. Objetivos de Corto, Parcial Se incluye la matriz sugerida sin embargo existe un area de oportunidad para incluir
Mediano y Largo Plazo los efectos esperados a largo plazo,
Se incluyen a la poblacién potencial, objetivo y beneficiaria, también se describe la
V1 Cobertura del evaluacion de las metas fisicas pero existe un area de oportunidad para describir la
Pr.o .rama Social Parcial evolucion y relacién entre la poblacion atendida y la poblacion objetivo, asi como
9 mencionar los elementos que explican esta relacion, asi como establecer el
porcentaje de cobertura.
IV.2. Congruencia de la
Operacion del Programa Satisfactorio Se incluye un andlisis en una tabla que resulta ilustrativo para el apartado.
con su Disefio
» IV.3. Valoracion de los Se describen los recursos empleados, los principales procesos y un analisis general.
IV. Evaluacion  de | procesos del Programa Satisfactorio Existe un area de oportunidad para enunciar si los recursos empleados y los
Cobertura'y Operacion | gocial procesos seguidos fueron adecuados y eficientes.
IV.4. Seguimiento del . . . o .
. S . . Se describe el proceso para el procesamiento de la informacion, el area encargada
Padron de Beneficiarios o Satisfactorio . LY . o
. de la sistematizacion y de qué manera es utilizada.
Derechohabientes
IV.5. Mecanismo de Satisfactorio Se describe de manera consistente los mecanismos de generacion, recoleccion y
Seguimiento de Indicadores registro de informacion para el seguimiento del programa.
IV.6. Avances en Se incluye el cuadro en los términos sugeridos por los lineamientos, pero existe un
Recomendaciones de la Parcial area de oportunidad para mencionar cual es el area responsable del seguimiento a

Evaluacién Interna 2014

las recomendaciones y/o Sugerencias de la Evaluacion Interna 2014.
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Nivel de

Cumplimiento Justificacion

Apartados de la Evaluacion Interna

V.1. Principales Resultados Se incluye los resultados de la MIR, los factores internos y externos que

del Programa Satisfactorio condicionaron el logro de los resultados.
V. Evaluacion de | V.2. Percepcion de las | Jlisi lari | L | ficiari |
Resultados y | Personas Beneficiarias o Satisfactorio El anélisis mu~e:Ttra g?n c arlldad a percepcion de los Ibc_eneI iciarios respectﬁ al
Satisfaccion Derechohabientes Programa y sefiala cuales son los aspectos de mejora en el nivel de vida'y derechos.
\S/.ci:.iaIFODA del Programa Satisfactorio Se incluye la matriz FODA en los términos sugeridos por los lineamientos.

VI.1. Conclusiones de la

iy Satisfactorio Se incluyen las conclusiones, y se retoma los resultados de la matriz FODA.
Evaluacién Interna y y

VI. Conclusiones vy
Recomendaciones

Se establecen estrategias de mejora con base en la tabla sugerida por los

VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio lineamientos.

VI.3. Cronograma de

- Satisfactorio Se incluyen el cronograma de instrumentacion.
Instrumentacion y 9

VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se incluyen todas referencias consultadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal, Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014,
Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48, 11 de marzo de 2015.

DIF-DF, Evaluacion Interna 2015 del Programa de Apoyo econémico a policias bomberos de la CAPREPOL con discapacidad permanente operado en 2014.

V.2. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Tabla 32. Seguimiento a las recomendaciones 2015

Etapa de

. . . Plazo Area de Situacién a e
Estrategia de Mejora Implementacion . D S Justificacién y retos enfrentados
establecido seguimiento junio 2016
dentro del programa
Meiorar el disefio del programa a Corresponde a CAPREPOL la seleccion y
IC program - Direccion de manejo de la poblacion Objetivo (ésta Ultima se
partir de diagnésticos Disefio Corto L En proceso - . i
S Planeacion encuentra trabajando con la integracién de la
participativos. = -
relacion de solicitantes).
L La DPEAS envia mensualmente al término de
Fortalecer la coordinacion Direccion de cada mes el reporte mensual de dispersion, de
institucional entre las entidades Disefio y Operacion Corto Planeacion Atendido conformidad a Fo establecido en IaspRe Iaé de
responsables del programa. o 9
Operacion vigentes.
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Etapa de Plazo Area de Situacion a

establecido seguimiento junio 2016 JUSEIEEEIEN 37 ieIos SRiEmiEtee

Estrategia de Mejora Implementacion
dentro del programa

Se realizaron reuniones de trabajo con la

Fortalecer la capacitacion entre CAPREPOL, a efecto de establecer las bases
- i i6 de operacion del programa.
los responsables ,del programa Disefio y Resultados Cortoy Dlrecuon_,de En proceso .p prog .
en la metodologia del Marco Mediano Planeacion Derivado de lo anterior se establece
Lagico. comunicaciébn  constante  con  personal
operativo.

Generar mecanismos de
participacion ciudadana con la
poblacién mas vulnerable del
Distrito Federal.

Fuente: Elaborado con base en Avances en las recomendaciones de la evaluacion INTERNA 2015-DIF-DF. Evaluacion Interna 2015 del Programa de Apoyo Econdmico a Policias
Preventivos.

Cronograma de instrumentacion, DIF-DF, Evaluacion Interna 2015 del Programa de Apoyo Econémico a Policias Bomberos de la CAPREPOL con Discapacidad.

Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna
2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

A través de las Ferias de Transparencia, se
En proceso | proporciona informacion y servicios referente a
la programa.

Mediano y Direccion de

Operacion L
P Largo Planeacion

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. MATRIZ FODA

En el contexto de la evaluacién interna del programa se genera la Matriz FODA para valorar las variables internas y externas que
han afectado el funcionamiento del programa social.

Tabla 33. Matriz FODA

Positivo Negativo

Fortalezas Debilidades

F1. Se cuenta con un disefio que da cumplimiento en algin grado a las normas | D1. El programa presenta un diagnéstico limitado, y ausencia de

aplicables en materia de Desarrollo Social del Distrito Federal. soporte bibliografico y estadistico.

F2. Cumple en algun grado con los 12 principios de la de la politica social | D2. El programa podria enunciar la poblacion potencial que tiene
WEINEE contenidos en la Ley de Desarrollo Social. contemplada.

F3. El disefio del programa se sustenta en la Metodologia del Marco Légico. D3. Podria ampliarse la normatividad en la que se sustenta el

F4. Se inserta dentro del marco de planeacion del Distrito Federal a través del | Programa.
Programa General de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de | D4. En la Matriz de Indicadores de Resultados puede enriquecer
los argumentos a los supuestos, medios de verificacion e
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it

Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018.

F5. El Programa Social cuenta con una operacion de 14 afios.

F6. Cubre los requerimientos basicos para su justificacion como Programa Social,
lo que garantiza su permanencia.

F7. Se tiene una operaciéon conjunta entre el DIF DF y la CAPREPOL, con
atribuciones claramente definidas.

F8. El Programa esta dirigido a un grupo de poblacion muy pequefio, lo que
permite un manejo adecuado en todos sus aspectos.

Oportunidades

indicadores.

D5. El Programa cuenta con un presupuesto que se ha mantenido,
impidiendo aumentar su cobertura.

D6. Fortalecer la coordinacion institucional, entre el DIF CDMX y la
CAPREPOL.

D7. Se podrian enriquecer los componentes, hacia otros aspectos
complementarios, conforme al diagndstico.

Amenazas

Externo

O1. Existe un marco legal y programatico que favorecen al funcionamiento del
Programa, toda vez que se procuran los derechos de las personas con
discapacidad en diferentes entes de la administracion publica del Distrito Federal.

02. Se elaboran Evaluaciones Internas anualmente, lo que permite identificar
errores y areas de oportunidad para el mejoramiento del Programa en todas sus
fases. El programa puede ser objeto de evaluaciones externas.

03. La localizacion de la poblacién objetivo y potencial esta al alcance de los
operadores del Programa, lo que se convierte en una posibilidad para una
participacion mas activa de la ciudadania en las diferentes etapas del Programa.

O4. Existen instituciones locales y federales, asi como Asociaciones de la
Sociedad Civil, que velan por el bienestar de las personas con discapacidad, lo
que posibilita una atencion integral a los beneficiarios del Programa sin
necesidad de presupuesto para actividades que ya realizan otros programas.

O5. Se pueden realizar convenios y acuerdos en materia de capacitaciéon y
asesoria, con dependencias e instituciones, relacionados con temas de
planificacion y evaluacion.

06. Levantamiento de la Linea Base del programa por lineamiento emitido por
Evalla DF, para conocer el estatus del programa.

Al. El financiamiento del programa no se incrementa o incluso
disminuye. Lo que provocaria un estancamiento o retroceso del
Programa en su cobertura.

A2. Imposibilidad de lograr concretar convenios o acuerdos con
otras instancias 0 programas para proporcionar servicios
complementarios, lo que tendria como consecuencia una atencion
no integral a los beneficiarios del Programa.

A3. La apatia de los beneficiarios y la poblaciéon potencial para
participar en las diferentes fases del Programa, lo que originaria
un retraso en el buen funcionamiento del Programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VI.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Tabla 34. Andlisis estrategias de la matriz FODA

Objetivo central
del proyecto:

Oportunidades
(Externas)

Amenazas
(REHEY)]

Fortalezas (Internas)

El programa puede darle cumplimiento satisfactorio a la normativa en materia de
desarrollo social y la referente a los derechos de las personas con discapacidad,
asi como la informacion externa para consolidar el disefio del programa.

El programa puede potencializar las evaluaciones internas para identificar areas
de oportunidad, a fin de consolidar el disefio, operacion y evaluacion.

El marco legal relativo al desarrollo social y la defensa de las personas con
discapacidad la experiencia del programa y el tamafio reducido de la poblacién
potencial, hacen posible una argumentacién adecuada para el aumento del
presupuesto y la cobertura del Programa.

La operacion del programa, asi como el numero de la poblacion potencial y
objetivo, abren la posibilidad de un trabajo conjunto entre sociedad y gobierno
que aumente las posibilidades de mejoramiento del Programa en sus distintas
fases y cobertura.

La existencia de instancias de gobierno local y Federal, asi como de
Asociaciones de la Sociedad Civil, que ofrecen distintos beneficios y servicios a
las personas con discapacidad, hacen posible la coordinacion y cooperacion
con los operadores del Programa con el objeto de ofrecer una atencién integral
a los derechohabientes del Programa (como otro componente del programa).

Debilidades (Internas)

Consolidar el disefio del programa para generar una
mejor definicion de la problemética de este sector de la
poblacién y ofrecer un disefio del programa que
coadyuve en su condicién de vida.

Existe el desafio de aprovechar la estructura legal y
programatica a la que se ajusta el programa para lograr
acuerdos 0 convenios para establecer una atencion
integral a los derechohabientes.

Aprovechar el conocimiento, trabajo y programas que
existen en otros entes publicos y privados que otorgan
atencion a las personas con discapacidad para
enriquecer el Disefio del Programa e incluso considerar
otros aspectos de la problematica.

El mayor riesgo que enfrenta el Programa es que el financista no otorgue un
mayor presupuesto o incluso lo disminuya, con lo que se verian afacetados las
personas derechohabientes del programa y se le dejaria de dar cumplimiento a
la normativa en desarrollo social, de proteccién a las personas con discapacidad
y al marco programatico.

Existe el riesgo que en la busqueda de convenios o colaboraciones no exista
voluntad de otras instancias gubernamentales y asociaciones de la Sociedad
Civil para contribuir al mejoramiento del Programa, con lo que las posibilidades
que ofrecen las fortalezas del Programa se verian limitadas para incidir en la

En el caso de no obtener mayor financiamiento, el
Programa tendria una limitante para incrementar la
cobertura y con ello el logro de su objetivo principal.

En el caso de una escasa o0 nula cooperacién con otras
instancias y asociaciones de la Sociedad Civil el
programa no podria consolidar su disefio desde una
perspectiva multidisciplinaria.

La apatia de la poblacion objetivo, puede traducirse en
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Fortalezas (Internas)

consecucion de los objetivos del Programa.

Existe el riesgo de que falte voluntad o no se logre organizar a la poblacion
beneficiaria y objetivo, lo que podria dar lugar a un atraso en el desempefio del

Programa.

DMX ||

Debilidades (Internas)

una limitante para definir otras rutas de accion del
programa como: la medicion de los logros a través de
indicadores adecuados o percepciones sesgadas sobre
el funcionamiento del Programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Tabla 35. Estrategias de Mejora del Programa Social

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

Estrategias de mejora propuesta

Etapa de
Implementacion dentro
del programa social

Efecto Esperado

Mejorar el disefio de las reglas de

Incorporar todos los apartados sugeridos por Evalua DF, para lograr
cumplir con los criterios establecidos en los lineamientos y tener un

D1-D3-D5-01-02 operacion para el ejercicio 2016. Disefio disefio solido del programa, en los apartados que presentan areas de
oportunidad.
- . - . Identificacion de las causas y efectos del problema, con base en
Fortalecimiento del Diagndstico (analisis . - ; : -
D1-D2-D4-D8-04- o . o cifras e indicadores que permiten caracterizar las distintas
05 cuant|tat|lv_o y cualitativo de la Disefio poblaciones, asi como la definicion de objetivos y acciones
problematica central del programa). complementarias que den sustento a una atencion integral.
Revisién de las areas de oportunidad La elaboracion correcta de los diferentes elementos de la MIR,
D5-02-06 que presenta la Matriz de Indicadores y Disefio y Evaluacion permitirda una medicion adecuada de los logros o resultados del
Resultados. Programa en términos cuantitativos y cualitativos.
Impulsar la participacion de la poblacién La participacion de los involucrados directos (beneficiarios del
D7-02-06 objetivo y beneficiaria en las diferentes | Disefio e Instrumentacion | Programa) en las diferentes etapas del programa permitird un mejor
etapas del Programa. funcionamiento en todos los aspectos del Programa.
Identificar las complementariedades con Lograr la identificacién de las complementariedades, con el objetivo
D8-04-05 programas federales y locales, en una Disefio de configurar estrategias de accidn para otorgar mayores y mejores
tabla. programas a las nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad.
Mejorar la cooperaciéon y coordinacién
D7 entre las instancias que operan el | Disefio e Instrumentacion | Mejoramiento la operacion y desempefio del programa.
Programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VI.3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 36. Cronograma de Implementacion

Area (s) de
seguimiento

Estrategia de Mejora Area (s) de instrumentacion

Mejorar el disefio de las reglas de operacion para el ejercicio Corto Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas | Direccion de
2016. con Discapacidad Planeacion
Fortalecimiento del Diagndstico (andlisis cuantitativo y cualitativo Cortoy Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas | Direccion de
de la problematica central del programa) Mediano con Discapacidad Planeacion
Revision de las areas de oportunidad que presenta la Matriz de Corto Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas | Direccion de
Indicadores y Resultados con Discapacidad Planeacion
Impulsar la participacion de la poblacion objetivo y beneficiaria en Mediano y Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas | Direccion de
las diferentes etapas del Programa. largo plazo con Discapacidad y CAPREPOL Planeacion
Identificar las complementariedades con programas federales y Corto Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas | Direccion de
locales, en una tabla. con Discapacidad Planeacion
Mejorar la cooperacion y coordinacion entre las instancias que Cortoy Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas | Direccion de
operan el Programa. mediano plazo | con Discapacidad y CAPREPOL Planeacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

° El corto plazo, de acuerdo a la Tabla 24. Efectos y Plazos del programa, va de los 6 meses a 1 afio.
El mediano plazo, va de un 1 afio a 3 afios.
El largo plazo, es de més de 3 afios.
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ANEXO 1

Encuesta para la evaluacion 2016 del Programa de Apoyo Econémico a Policias y Bomberos Pensionados de
la CAPREPOL con Discapacidad Permanente

Folio No.

Presentacion:

Buenos dias (tardes), mi nombre es . Estamos realizando una
encuesta para conocer algunos aspectos generales sobre el Programa de Apoyo Econdmico a Policias y
Bomberos de Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente. Queremos pedir su ayuda para
contestar algunas preguntas referentes al Programa y conocer su opinién sobre el apoyo econémico que
recibe el pensionado. No llevaran mucho tiempo, simplemente queremos conocer su opinion personal. Sus
respuestas seran anénimas y estaran protegidas por la Ley de Proteccion de datos personales para el Distrito
Federal. Muchas gracias por tu colaboracién.

0.1 ¢ En esta casa vive un pensionado de la CAPREPOL con discapacidad permanente?

1) Si, pase ala pregunta 0.2
2) No, realice protocolo de reemplazo

0.2 ¢ Se encontrara en este momento?
1) Si, pase ala pregunta 0.3
2) No, pase ala pregunta 0.4

0.3 ¢, Puedo hacerle algunas preguntas al pensionado?
1) Si, pase alapregunta 1.1
2) No, realice protocolo de reemplazo

0.4 ¢ Cuéndo se le puede localizar? (Re agendar encuesta)
1) Por las mafanas
2) Por las tardes
3) Porlas noches
4) Elfin de semana
5) Otro (especifique)

1. Identificacion del Pensionado y sus caracteristicas generales

1.1. ¢ Cuédl es su edad?

1.2. ¢ En qué delegacion o municipio vive?

1.3. ¢ Cudl es su estado civil?
1) Soltero(a)
2) Casado (a)
3) Divorciado (a)
4) Viudo(a)
5) Union libre
6) Separado (a)
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¢ Cual fue su dltimo nivel escolar concluido?
1) Primaria
2) Secundaria
3) Bachillerato o Carrera Técnica
4) Licenciatura o profesional
5) Posgrado

¢En qué corporacion sirvig?
1) Policia de la Ciudad de México
2) Bomberos de la Ciudad de México

¢ Cuantos afios sirvié en la corporacion antes de que se jubilara?

¢,Cudl de las siguientes discapacidades tiene?
1) Impedimentos del habla y del lenguaje
2) Disturbio emocional
3) Deficiencias auditivas
4) Impedimentos motrices
5) Impedimentos visuales
6) Otras discapacidad

¢, Cudl fue el motivo por el que adquiri6 la discapacidad?

¢,Cémo se transporta para realizar sus distintas actividades?

1) Metro
2) Metrobus
3) Microbus

4) Automovil Particular
5) Transporte Escolar
6) Caminando

7) Taxi
8) Bicicleta
9) Bicitaxi

10) Trolebas

Caracteristicas Socioeconémicas

2.1. Incluyéndose usted ¢ cuéntas personas habitan en este hogar?

Personas

2.2. ¢ Su vivienda es?

2.3. ¢Su vivienda cuenta con adecuaciones para hacer mas confortable su discapacidad?

1) Propia pagada

2) Propia con préstamo
3) Rentada

4) Prestada

5) Otra

1) SI
2) No
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2.4. Ahora le voy a solicitar algunos datos de cada uno de las personas que habitan en este hogar.

. cQué . Cuando
Relacion ¢Habla tipo de Si fue tienen
de Nivel de alguna empleo desemplead roblema
N | Parentesc | Eda | Géner . 9 P o el mes P
o Escolarida lengua tuvo el s de salud
o con el d o} d S pasado ;
. indigena mes . SEn
jefe dela 5 d jentonces dénde s
Familia ' pasoa ° usted? onde se
: atiende?
1
2
3
4
5
6
7
Parentesco
Jefe de Familia 11. Primo (a)
2. Esposo (a) compafiero (a) 12. Suegro (a)
3. Hijo (a) 13. Tio (a)
4. Padres o madre 14. Hijo (a) Adoptivo (a)
5. Abuelo 15. Padrastro o madrastra
6. Hermano 16. Hijastro (a) o entenado (a)
7. Cuhado 17. Bisnieto
8. Yerno o nuera 18. Abuelo politico
9. Nieto (a) 19. Otro parentesco
10. Sobrino 20. No tiene parentesco
Sexo
1 Masculino 2. Femenino
Nivel de escolaridad
0. Sin estudios 6. Bachillerato completo
1. Preescolar 7. Bachillerato incompleto
2. Primaria completa 8. Carrera Técnica
3. Primaria incompleta 9. Licenciatura
4. Secundaria completa 10. Posgrado
5. Secundaria incompleta
Lengua Indigena
1. Si 2. No
Tipo de empleo
1. Fue subordinado 4. Tuvo contrato
2. Trabajo por su cuenta 5. No tuvo empleo
3. Tuvo personal
Si no tuvo empleo
1. Buscé trabajo 5. Se dedico al estudio
2. Rentd o alquilé alguna propiedad 6. Persona con discapacidad
3. Pensionado 7. Ofra situacion (especificar)
4. Quehaceres del hogar
Salud
1. Seguro Popular 5. Médico Particular
2. Hospitales PEMEX 6. Centro de salud (CDMX)
3. IMSS 7. Otro (especificar)
4. ISSSTE
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2.5. Aparte de la pension que recibe de CAPREPOL y el apoyo econémico del DIF DF, ¢usted u otro miembro

de la familia recibe algun apoyo gubernamental?

1) Si, pase ala pregunta 2.5
2) No, pase ala pregunta 2.6

2.6. ¢,Qué otro programa recibe?
Relacion de
N° Parentesco con el Programa o Apoyo Institucion
jefe de la Familia

1

2

3

4

5

6

7

2.7. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta. ¢En su casa cuentan con los

siguientes servicios?

Servicios Lo tleqe 1
No lo tiene 2
Agua
Luz
Tinaco Cisterna
Internet

Television de Paga

Personal de servicio

Linea Telefonica

2.8. ¢ En tu casa cuentan con los siguientes articulos (bienes)?

Bienes

Lotiene 1
No lo tiene 2

Radio

Television

Refrigerador

Microondas

Estufa de gas

Lavadora

Computadora

Celular

2.9. Aproximadamente, ¢ cuanto gasto la semana pasada su familia en los siguientes conceptos?

2.10.

Concepto

Monto

Alimentacion

Salud

Educacion

Vivienda

Vestido

Diversion (uso del tiempo libre)

¢ Otras cosas?

R I - I - < - R I =

¢ De cuanto es aproximadamente el ingreso familiar mensual?
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9
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Desempefio del programa

¢, Como se entero del programa?
1) Portal de internet del DIF DF
2) Redes sociales institucionales del DIF DF y CAPREPOL (Facebook, Twitter)
3) Portal de internet de CAPREPOL
4) Television

5) Cartel

6) Familiares o conocidos

7) Otro
(Especifique)

¢, Cual fue el motivo por el que solicito el apoyo econémico?
1) Apoyo a los gastos por discapacidad
2) Apoyo a la manutencién de la familia
3) Apoyo a la educacion de los hijos
4) Apoyo a la alimentacién
5) Reconocimiento a los servicios prestados
6) Otro

¢Ha recibido en el depdsito bancario en un tiempo adecuado?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Nipocas, ni muchas veces
4) La mayoria de las veces
5) Siempre

¢En el mddulo de atencién del programa le informaron sobre el pase de revista y los dias en que hay que
hacerlo?

1) Si

2) No

¢ Usted considera que los requisitos y tramites para acceder al apoyo que brinda el Programa son claros?
1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

¢ Se le ha suspendido el apoyo econémico por parte del Programa?
1) Si, pase ala pregunta 3.7
2) No, pase a la pregunta 3.8

¢, Como califica el tiempo de respuesta para la reactivacion del apoyo econémico?

1) Muy malo

2) Malo

3) Nibueno ni malo
4) Bueno

5) Muy bueno

¢Ha reportado incidencias o quejas del programa a la CAPREPOL o al DIF DF?
1) Si
2) No

¢Le han dado respuestas a las incidencias o quejas del programa?

1) Si
2) No
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3.10¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?
1) Muy insatisfecho
2) Insatisfecho
3) Ni satisfecho. ni insatisfecho
4) Satisfecho
5) Muy satisfecho

3.11¢Considera que el monto del apoyo econdmico es suficiente para contar con un ingreso minimo?

1) Si
2) No
3.12 ¢ Como ha sido el trato del personal de atencién del programa?
1) Muy malo
2) Malo
3) Nibueno, ni malo
4) Bueno

5) Muy bueno

3.13¢Por qué?

4. Efectos del Programa

4.1. ;,Cbémo considera que era su nivel de vida antes de que recibiera el apoyo del programa?

1) Muy mala

2) Mala

3) Nibuena ni mala
4) Buena

5) Muy buena

4.2. ¢ Usted considera que el apoyo econdmico le ha ayudado para mejorar su nivel de vida?

1) Nada

2) Poco

3) Regqular
4) Mucho

4.3. ¢ Cuales de los siguientes aspectos han representado una mejora?
1) Manutencion de la familia
2) Nivel escolar de los hijos
3) Adecuaciones al hogar
4) Bienes en el hogar
5) Autosuficiencia econdémica
6) Recreacion
7) Salud (gastos asociados a la discapacidad
8) Transporte
9) Otro

4.4. ;Qué usted cuente con el apoyo econdémico le ha permitido ser autosuficiente o independiente?
1) Si
2) No

4.5. ¢ Si usted no contara con el apoyo econdémico tendria que trabajar para contar con un ingreso minimo?

1) Si
2) No
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¢ Esta de acuerdo, de que el apoyo econémico ha contribuido a mejorar la calidad de vida de su familia?
1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Nide acuerdo, ni desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

¢ Esté de acuerdo, de que el apoyo econémico es un reconocimiento a sus servicios prestado a la Ciudad
de México?

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Nide acuerdo, ni desacuerdo

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

¢El Programa le ha representado beneficios adicionales?
1) Si, ¢cudles?
2) No

Expectativas de los Derechohabientes

¢Considera que de no contar con el apoyo econdmico que brinda el programa, su calidad de vida seria
menor?

1) Si

2) Probablemente

3) Ni probablemente, ni poco probable

4) Poco probable

5) No

¢Considera que el programa influye en su autonomia y en el reconocimiento a sus derechos como
persona con discapacidad?

1) Si

2) Probablemente

3) Ni probablemente, ni poco probable

4) Poco probable

5) No

¢ Qué sugiere para mejorar el desempefio del programa?

5.4.

En general como califica al programa

1) Muy malo

2) Malo

3) Nibueno, ni malo
4) Bueno

5) Muy bueno
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