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EVALUACION INTERNA 2016
PROGRAMA DE CREACION Y FOMENTO DE SOCIEDADES
COOPERATIVAS OPERADO EN 2015

|. INTRODUCCION
Puesta en marcha del programa social

El programa inicia en el afio de 2007 con el nombre de “Creacion de Sociedades
Cooperativas”, cuyo objetivo es promover el autoempleo en la Ciudad de México,
especificamente en Unidades Territoriales de muy alta, alta y media marginacién, a través
de la creacién de sociedades cooperativas en las &reas productivas de confeccién y
distribucion de agua purificada. La Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez quedé como
area responsable del Programa.

En el afio de 2008, con la elaboracion de las nuevas Reglas de Operacion se asigna
como responsable a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos. Al afio siguiente se
definen tres areas responsables para la operacion del programa, para que en 2010,
nuevamente quede como &rea responsable la Direccién de Asuntos Juridicos.

En el afio 2009 se modifica el nombre del Programa para quedar como “Creacion y
Fomento de Sociedades Cooperativas, con el objeto de enfocar al programa tanto a la
creacion como al fomento de sociedades cooperativas con actividad productiva de
distribucion de agua y confeccion.

En lo que respecta al presupuesto autorizado se observa de manera general un
decremento, debido a que en 2008 alcanzo su monto mas alto con 36.4 millones de
pesos, mientras que para el 2015 solo se autorizaron 2 millones de pesos.

En 2015, debido a la reforma en el Estatuto Organico de este Sistema DIF-CDMX, el
programa es transferido de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos a la Direccién
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, quedando ésta como é&rea
responsable del Programa; sin embargo, los cambios administrativos y de
reestructuraciéon, no han modificado la naturaleza del programa de brindar los mismos
apoyos.

Destaca en las Reglas 2015 que se definan los objetivos del programa bajo un enfoque de
derechos humanos en concordancia con el Programa de Derechos Humanos del Distrito
Federal y derivado de las sugerencias emitidas por el Mecanismo del Programa de
Derechos Humanos del Distrito Federal y del Consejo para Eliminar y Prevenir la
Discriminacion en la Ciudad de México.

Objetivo general y objetivos especificos

En 2015 de acuerdo a las reglas de operacion del programa, publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF), con No.20, Tomo |, del 29 de enero de 2015, el
programa social tiene como objetivo general:
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Incentivar la creacion de autoempleos para las y los habitantes del Distrito Federal que
residen en Unidades territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social y
que se encuentran como poblacién econémicamente activa desocupada; a través del
fomento, creacién y consolidacién de Sociedades Cooperativas y el otorgamiento de
apoyos en especie para la operacioén de éstas, en las areas productivas de confeccion y
procesamiento, y distribucién de agua purificada; que contribuya al derecho al trabajo y al
abatimiento del Desempleo en la Ciudad de México.

Los objetivos especificos son:

a) Entregar garrafones de 19 litros con agua purificada para venta a las sociedades
cooperativas de agua en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice
de Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a las
sociedades cooperativas recién creadas y las que ya se encuentran en operacion.

b) Otorgar Maquinaria de confeccion y equipo de planchado a las sociedades
cooperativas de confeccion en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio
indice de Desarrollo Social en el Distrito Federal, con la finalidad de apoyar a las
sociedades cooperativas recién creadas y las que ya se encuentran en operacion.

Caracteristicas generales del programa social

El programa en 2015 estuvo a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal (DIF-DF), a través de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario, y en su operacion a través de la siguiente estructura organica:

e Subdireccién de Creacién y Supervision de Sociedades Cooperativas.

e Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Agua.

e Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Fomento de Sociedades
Cooperativas de Confeccion.

Para el ejercicio fiscal 2015, se establecié fomentar la creacion de 18 cooperativas: 9
cooperativas de venta de agua y 9 de corte y confeccion, otorgando apoyos en especie
consistente en maquinaria de confeccién industrial y garrafones de 19 litros con agua
purificada; transferencia monetaria y, servicios de asesoria y atencion a los
derechohabientes en los siguientes términos:

Apoyo en especie:

Distribucion de Agua: 1,600,000 garrafones de 19 litros de agua

Confeccion: 9 kits de maquinaria

Asesorias: legal, administrativa y técnica para el fomento de creacion de la
cooperativa y su mantenimiento.

® O O

Vigencia en 2016

Para el afio 2016, el programa social sigue vigente con la modificacion en su nombre para
quedar como “Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades Cooperativas”, el
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cual estd mas acorde con sus objetivos (GODF, No. 270, Tomo lll, del 29 de enero de
2016).

Respecto al objetivo general y los especificos se mantuvieron sin modificacién.

De igual forma, en lo correspondiente a los servicios que otorga el Programa, se
mantienen las mismas caracteristicas de apoyos en especie; las asesorias se amplian
con cursos de capacitacion en temas administrativos, financieros y de proteccion civil para
la consolidacién y buen funcionamiento de las Sociedades Cooperativas.

ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

1.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

Area que realiza la evaluacion interna

El &rea encargada de la evaluacion interna 2016, es la Direccion de Planeacién adscrita a
la Direccion General del DIF-DF. Las funciones generales conforme al Manual
Administrativo del DIF-DF* son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluaciébn permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Apoyar a la Direccidon General en la planeacion de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

e Apoyar a la Direccién General como érgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacién de los programas y actividades propios del Organismo.

e Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.

e Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de
los informes que preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

e Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucion por el Organismo, con
objeto de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las

! Las funciones se toman del Manual Administrativo con nimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016. Que sustituy6é al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No. 29
de diciembre de 2010. Al respecto es importante sefialar que las areas encargadas del programa social, asi como la
Direccién de Planeacion operaron bajo la norma del Manual administrativo MA-01DDF-12/09.
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metas, acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la
materia por la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

Funciones vinculadas al Objetivo 3:

e Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracién publica federal y local que asi lo
soliciten y que estén previstas en la normatividad que rige al Organismo.

¢ Realizar el andlisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempefio.
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Perfiles que de los responsables de la evaluacion

Las personas encargas de la evaluacion interna, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

Tabla 1. Equipo evaluador, funciones y perfiles.

Formacién

Puesto Genero Edad

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

profesional

Apoyar a la Direccion General como
o6rgano de consulta en materia de
planeacion, seguimiento y evaluacion
de los programas y actividades propios
del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los
mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y
evaluar el avance de los programas, a
través de los informes que preparan

Evaluacion de programas sociales del DIF DF
2014-2016

Reglas de operacion del DIF DF 2015-2016
Sistema Unico de Informacién, DIF DF
Instrumentacion del PBR-SHCP. Oaxaca. 2011-
2013

Evaluacion de Programas Sociales del Estado
de Oaxaca. 2011-2014

Evaluacién del Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2011-2013

oi q Especialidad las areas responsables de su Instrumentacion del PBR-SHCP, Oaxaca. 2011-
PIIreCtor"e Hombre | 42 Matematicas ejecucién, los que seran empleados 2013 Si
aneacion Aplicadas para cuantificar el avance de las metas Evaluacion del SARE. Secretaria de Economia-

y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las
variaciones y desviaciones resultantes.
Coordinar la integracion de los
reportes de avance y resultados que
requiera el Organismo y las entidades
de la administracion publica federal y
local que asi lo soliciten y que estan
previstas en la normatividad que rige al
Organismo.

ITESM. 2009

Evaluacién del Premio Nacional de Calidad.
2006-2007

Evaluacién del Premio Nacional de Calidad.
2006-2007

Evaluacién Intragob-SEP. 2004-2007
Evaluacion del modelo y equidad de género.
Banco Mundial-Inmujeres. 2006
Evaluacibn del modelo de
Inmujeres. 2005

proequidad.
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Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Subdirector
Operativo
de
Seguimiento

Hombre

40

Lic.
Economia
Agricola

Objetivo 1. Supervisar las acciones que se
lleven a cabo para la obtencién de la
evaluacion y resultados concretos de los
programas sociales del Organismo

Funciones vinculadas al Objetivo 1.

Coordinar la programacion y
seguimiento de metas institucionales
de los diferentes programas
asistenciales del Organismo, llevando
los objetivos de la planeacion
estratégica a metas de resultados
concretas.

Supervisar estrategias que ayuden al
incremento de la productividad,
eficiencia y eficacia y, la correccion de
problematicas en la operacion del
sistema para incrementar el impacto
de los servicios a la poblacion.

Supervisar el programa de seguimiento
continuo y sistematico a la planeacion
estratégica para monitorear el avance
de resultados del Organismo.

Supervisar la generacion de
informacién de seguimiento y final para
la evaluacion de los programas

asistenciales.

Evaluacién de Programas Sociales del DIF-DF
2015-2016

Reglas de Operacion de
Sociales DIF-DF 2016

Sistema Unico de Informacién, DIF DF

Evaluacion de Programas Sociales del Estado
de Oaxaca. 2013-2014

Evaluaciéon del Plan Estatal de Desarrollo de
Oaxaca. 2013-2014

Instrumentacion del PBR-SHCP en el Estado de
Oaxaca. 2013-2014

los Programas

Si
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Formacioén . . . Exclusivo
profesional Funciones Experiencia en M&E M&E

Genero Edad

e Realizar el seguimiento de avance y
control de los resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de desglose y
metas operativas de los programas
autorizados para su ejecuciéon por el

Organismo.
Prestador -
de Servicios Especialidad | ® Cuqntlflcar el avance d_g las metas y
enla en realizar  la evgluacmn de los |, Reglas de Operacién del DIF.DF, 2016. .
. ., Hombre 26 resultados, determinando, en su caso, . - . Si
Direccion Desarrollo las  variaciones y desviaciones | ¢  Sistema Unico de Informacion, DIF.DF, 2016
Planigcic’)n Social resultantes.

e Apoyar en la recaudacion de la
informacién sobre el desarrollo y
resultado que guardan los programas
en relacién con lo programado y, de
ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion
acordes con la realidad.

Fuente: Elaboracién propia con informacién proporcionada por los responsables de la evaluacion interna.
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[1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Metodologia utilizada para la realizacion de la evaluacion

La presente Evaluacion Interna 2016, forma parte de la Evaluacion Interna Integral del
Programa Social de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la primera etapa
de la evaluacién, misma que analizara el disefio del Programa Social, a través de la
Metodologia del Marco Logico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio
2015; ademas de la construccion la linea base del programa social, insumo esencial para
las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.

La metodologia del Marco Légico (MML), se utiliza en las siguientes fases:

e |ll.1. Consistencia normativa y alineacion con la politica social de la ciudad de
México

e |[Il.1.1. Andlisis del apego del disefio del programa social a la normatividad
aplicable

o [ll.1.2. Andlisis del apego del disefio del programa social a los lineamientos para la
elaboracion de reglas de operacion 2015

e [l.1.3 Analisis del apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo

social de la ciudad de México
e I1.2. Identificacion y diagnostico del problema social atendido por el programa

social
e [lI.3. Cobertura del programa social
¢ 1.4, Andlisis del marco légico del programa social

e 111.4.1 Arbol del problema
e 111.4.2. Arbol de objetivos
e 11.4.3 Arbol de acciones

¢ [ll.4.4 Resumen narrativo

e [l.4.5 Matriz de indicadores del programa social

¢ 111.4.6 Consistencia interna del programa social (I6gica vertical)

e [11.4.7 Valoracion del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del

programa social (I6gica horizontal)
e 111.4.8 Resultados de la matriz de indicadores 2015
¢ [11.4.9 Analisis de involucrados

Ademas para la presente evaluacion interna se utilizan técnicas e instrumentos de
caricter cuantitativo y cualitativo, que permiten analizar el programa desde una
perspectiva integral.

De caracter cuantitativo:

e Estadisticas generadas por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal (EVALUA — DF), Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo del
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Distrito Federal (ST y FE), Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF) y federales: Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) e Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), y

Encuesta realizada a derechohabientes del Programa.

De caracter cualitativo:

a)
b)

c)

Recoleccién y analisis de naturaleza académica y documental especializada en el
tema de cooperativas y empleo.

Recoleccién y analisis de naturaleza normativa relacionada con el programa social
evaluado.

Andlisis de informacion interna de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario.

Ruta critica de la integracién de la evaluacién Interna

Tabla 2. Ruta critica de la integracién de la Evaluacion Interna 2016

Periodo de
Apartado de la Evaluacion analisis
(CIES)]
1 Asistencia al taller de apoyo para la elaboracién de evaluaciones internas? 5
2 Acopio y Organizacién de la informacion 6
3 Valoracién y procesamiento de la informacion 6
4 Elaboracion de la version preliminar 10
5 Revision y modificaciones a la versién preliminar 6
6 Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar 6
7 Integracion de la version final 5
8 Entrega del informe a las autoridades correspondientes 5
9 Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX 9
Total 58

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direcciéon de Planeacion.

2 Los dias contemplados para la evaluacion no son sumados al tiempo total, debido a que el taller se realiza durante las
distintas fases de la elaboracion de las evaluaciones internas 2016.
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Tabla 3. Diagrama de la ruta critica de la integracién de la Evaluacién Interna 2016

c c c

c > > >
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Asistencia al taller de apoyo para la elaboracién de

evaluaciones internas®

Acopio y Organizacion de la informacion

Valoracién y procesamiento de la informacion

Elaboracion de la version preliminar

Revision y modificaciones a la version preliminar

Aprobacion y/o modificacion de la version

preliminar

Integracion de la version final

Entrega del informe a las autoridades 5
correspondientes

Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX | m

[1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete* con informacién proporcionada
por la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario®, asi como
informacion adicional que el equipo evaluador consider6 necesaria para justificar su
andlisis.

En esta primera etapa de la evaluacion integral se proyectara el analisis de informacion de
campo que conformard la linea base del Programa Social, a reportarse en la siguiente
evaluacion interna (2017).

Fuentes de Informacion de Gabinete
La informacién de gabinete utilizada para la presente evaluacion interna es la siguiente:

e CONEVAL, Informe de Pobreza y Evaluacion Distrito Federal 2012-2013, 2013.

e CONEVAL-UNICEF, Pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y adolescentes
en México, 2010-2012.

e Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalua DF), 2015,
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna
2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2015.

3 Los dias contemplados para la realizacién del taller son: 26 de abril, 3, 11, 17 y 24 de mayo.

4 Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

°Direccién Ejecutiva que actualmente opera el Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas para el
ejercicio fiscal 2015.
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Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, 2015,
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal Operados en 2014, Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48, 11
de marzo de 2015.

Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal, 2014, Aviso por el
gue se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015. GODF
N0.1977. 31 de octubre de 2014.

Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual
se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2016.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federaciéon (DOF). 11-06-2013

DIF-DF, 2010, Manual Administrativo con namero de registro MA-01DDF-12/09,
GODF. No. 29 de diciembre de 2010.

DIF-DF, 2014, Evaluacion Interna del Programa de Creacion y Fomento de
Sociedades Cooperativas 2013.

DIF-DF, 2015, Evaluacion Interna del Programa de Creacion y Fomento de
Sociedades Cooperativas 2015.operado en 2014.

DIF-DF, 2015, Aviso por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto Organico
del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal publicado
en la GODF No.21, del 30 de enero de 2015.

DIF-DF, 2015, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los
Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2015, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

DIF-DF, 2015, Reglas de Operacién del Programa de Creaciébn y Fomento de
Sociedades Cooperativas 2015., GODF, No.20, Tomo I, del 29 de enero de 2015.
DIF-DF, 2016, Aviso por el que se da a conocer el enlace electronico donde podra
ser consultado el Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal, con nimero de Registro: MA-68/101215-E-DIFDF-
9/010315 otorgado por la Coordinacion General de Modernizacién, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016.

DIF-DF, 2016, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los
Programas de Desarrollo Social, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2016. Gaceta Oficial del Distrito
Federal, No. 270, Tomo Ill. 29 de enero de 2016.

Informe de Gestidn enero-diciembre 2015, 2015, electrénico.

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, tltima reforma publicada en la
GODF el 13 de septiembre de 2011.
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Ley de Fomento Cooperativo para el Distrito Federal, Gltima reforma publicada en
la GODF el 6 de febrero de 2007.

Ley de participacién ciudadana, ultima reforma publicada en la GODF el 2 de mayo
de 2014.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente, Ultima reforma publicada en la GODF el 22
de diciembre de 2014.

Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal, Ultima reforma
publicada en la GODF el 28 de noviembre de 2014.

Manual Administrativo 2010. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal. GODF. 29-12- 2010

Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, publicado en la GODF el 8 de enero de 2016.

Morales Vallejo, Pedro, 2012, estadistica aplicada a las ciencias sociales,
electronico.

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, publicado en la GODF el 26
de agosto de 2009, el Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del
PDHDF para las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y
Entidades del Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la
GODF el 11 de septiembre de 2013.

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico y Empleo 2013-2018, publicado en la
GODEF el 27 de octubre de 2014.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, tltima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

Reglas de Operacion del Programa de Creacién y Fomento de Sociedades
Cooperativas 2015, publicadas en la GODF el 29 de enero de 2015.

Reglas de Operacion del Programa de Fomento para la Creacion de Sociedades
Cooperativas 2016, publicadas en la GODF el 29 de enero de 2016.

Fuentes de informacién de campo

Las fuentes de informacién de campo utilizadas para la evaluacién son:

Informacién propia del programa consultada a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI). Los datos que se incluyen son sexo, edad, delegacion, colonia,
nivel de ingreso.

Informes de gestion 2015.

Instrumento (encuesta) para el levantamiento de la Linea Base del Programa
2016.

Pégina | 12



CIUDAD DE MEXICO

%/ CDMX

ll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

I11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD APLICABLE

El disefio esta apegado a lo establecido en los articulos 5, 7 8, 36, 38, 39, 42, 44, 45y 46 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

Tabla 4. Analisis del apego del disefio a la normatividad aplicable del Distrito Federal

Leyo
Reglamento

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo

Apego del disefio del Programa Social

El numeral XI Articulacion con otros programas sociales, define que a través de la Direccion de Asuntos Juridicos del Sistema DIF-
DF se desarrollaran acciones para impulsar la firma de acuerdos o convenios de colaboracion con Dependencias y Organos Politicos
Administrativos, de manera particular con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo para articular el programa del DIF-CDMX con
el programa de Fomento Cooperativo que opera dicha dependencia.

Con las Delegaciones Politicas de la Ciudad de México, para la canalizacién de personas y cooperativas interesadas en los
beneficios y actividades del programa de Fomento Cooperativo que opera Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

El numeral 1l Objetivos y alcances, sefiala que las acciones del programa estan disefiadas para atender sin distingo de género, edad,
religion, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicién fisica.

El numeral VI Procedimientos de instrumentacion, define que una vez que las y los derechohabientes cumplan con los requisitos y
entreguen la documentacion sefialada en las Reglas de Operacion, su solicitud serd sometida al Comité de Evaluacién para
determinar si se otorga o no los apoyos requeridos, resolucién que les sera notificada.
Al respecto, el numeral V Requisitos y procedimientos de acceso y permanencia, sefiala que para garantizar la transparencia y
eliminar toda discrecionalidad, el Comité estaréa integrado de la siguiente forma:

a) Por la persona titular del DIF-CDMX, en su caracter de Presidente, quien sera suplido por la Direccion Ejecutiva de Asuntos

Juridicos.

b) Por las Direcciones Ejecutivas de este Organismo en su caracter de Vocales.

c) Unrepresentante de la Contraloria Interna como invitado permanente con voz pero sin voto.
Sin embargo, como define el numeral Il Metas Fisicas, el Programa por razones presupuestales no puede lograr la plena
universalidad debido al elevado nimero de personas que se encuentran en condiciones de desempleo; lo anterior con fundamento en
el tercer parrafo del Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal que establece:
“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la
focalizacion territorial para delimitar un ambito socio- espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes de dicho
territorio que retinan las caracteristicas del programa especifico.”
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L2y e Articulo Apego del disefio del Programa Social

Reglamento

El numeral VI, Procedimientos de Instrumentacion, define que la informacion recabada sera utilizada Unicamente para los fines

especificos que ha sido proporcionada, haciendo de su conocimiento al derechohabiente que dichos datos seran protegidos conforme
36 a lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia, por lo que sera
bajo su estricto consentimiento el manejo que se realice de los mismos. Asimismo, sefiala que se aplicaran los mecanismos
necesarios para que el padrén del programa no sea utilizado con fines politicos y comerciales.

El numeral VI Procedimientos de Instrumentacion, da cumplimiento con el registro de la siguiente leyenda:

“Este programa es caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros

38 distintos a los establecidos.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.”

39 El numeral X Formas de Participacion Social, sefiala que para el buen funcionamiento del programa se realizan reuniones de trabajo

con los derechohabientes, con el objeto de impulsar acciones de mejora en la operacion de las cooperativas de confeccion y de agua.

El numeral IX, Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores, establece que la Direccion de Planeacion del Sistema DIF-DF es la
42 encargada de realizar la Evaluacion Interna del Programa conforme a los criterios establecidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA — DF) y solicitar la informacién necesaria de acuerdo con su plan de trabajo.

El numeral VII Procedimiento de Queja o Inconformidad, establece la facultad del ciudadano de recurrir ante los siguientes 6rganos
competentes a interponer toda denuncia cuando el servidor publico haya incurrido en actos u omision que impliqguen incumplimiento
de las reglas de operacion del programa u otra disposicion juridica aplicable:

44 e Contraloria Interna en el DIF-DF
e  Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal
Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México.
5 En programa enuncia en el numeral Il Objetivos y alcances de las Reglas de Operacion que las acciones del programa estan
disefiadas para atender sin distingo de género, edad, religién, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia étnica y condicién fisica.
El programa social establece que para abatir la brecha de desigualdad social existente, las acciones estan disefiadas con un enfoque
45 de género y de equidad social, para lo cual, se atenderan todas las solicitudes presentadas al DIF-DF, de las personas

econémicamente activas desocupadas, sin distingo de género, edad, religion, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia étnica y
condicion fisica.

El programa incluye en el apartado referente a las estrategias la leyenda “cuando por razones presupuestales un programa no pueda
47 lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-espacial en
el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que reunan las caracteristicas del programa especifico”

Reglamento de la Ley
de Desarrollo Social
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Apego del disefio del Programa Social

El programa social establece que para abatir la brecha de desigualdad social existente, las acciones estan disefiadas con un enfoque
de género y de equidad social, para lo cual, se atenderan todas las solicitudes presentadas al DIF-DF, de las personas
econémicamente activas desocupadas, sin distingo de género, edad, religion, escolaridad, orientacion sexual, pertenencia étnica y
condicion fisica.

El programa enuncia que las y los servidores publicos responsables de la operacion y supervision del programa deberan asistir a los
cursos de capacitacion en materia de derechos humanos. También, se menciona en la introduccién que el programa esta alineado a
al Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal, en su parte conducente al fomento al empleo y por lo tanto los objetivos del
programa se definieron bajo un enfoque social de derechos humanos y con base en las sugerencias emitidas por el Mecanismo de
Seguimiento del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal y del Consejo para Eliminar y Prevenir la Discriminacion en la
Ciudad de México.

El programa declara una programacion presupuestal por $2°000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.).
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El Programa tiene reglas de operacion que cumplen con los requisitos sefialados en las fracciones | a la XII.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2016.
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Leyes del Distrito Federal. http://aldf.gob.mx/leyes-107-2.html.

La contribucion del programa a garantizar los doce principios de la politica social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, se muestra a continuacion:

Tabla 5. Contribucion del programa social alos 12 principios de la Politica Social del Distrito Federal

Principios de la

No Ley de Desarrollo
Social

1 Universalidad

Apego del disefio del Programa Social

El numeral Ill Metas Fisicas, define que por razones presupuestales el Programa no puede lograr la plena universalidad debido al
elevado nimero de personas que se encuentran en condiciones de desempleo; lo anterior con fundamento en el tercer parrafo del
Articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal que establece:

“Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se optara
por la focalizacion territorial para delimitar un d&mbito socio- espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los
habitantes de dicho territorio que reunan las caracteristicas del programa especifico.”
Por lo que se atenderan las solicitudes presentadas de las personas activas desocupadas y grupos comunitarios que habiten en
Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo social en la Ciudad de México, considerando la meta fisica
establecida de creacién de 18 cooperativas: 9 cooperativas de venta de agua purificada y 9 cooperativas de confeccion.

2 Igualdad

El programa cuenta con un diagnostico que establece la problematica que atiende vinculado con el tema de la poblacién desocupada,
presentando evidencia estadistica de fuentes oficiales sobre la situacién. En ese contexto, establece que la prioridad social sera
atender a personas activas desocupadas y grupos comunitarios que habiten en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio
indice de desarrollo social en la Ciudad de México, con el objetivo de coadyuvar en la solucion del problema.
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Apego del disefio del Programa Social

Equidad de Género

El numeral 1l Objetivos y Alcances, y el Il Metas fisicas, establecen como objetivo abatir la brecha de desigualdad social existente
desde un enfoque de género, para lo cual, atenderan todas las solicitudes presentadas al DIF-DF de las personas econémicamente
activas desocupadas sin distingo de género; sin embargo, no se establece desde las propias Reglas una cuota de género para la
integracion de las cooperativas.

En este sentido, en la operacion de las cooperativas se tiene una participacion de 30% de mujeres y 70% de hombres.

Equidad Social

El numeral Il Objetivos y Alcances, define que el Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas garantiza el derecho
al acceso de las y los habitantes de la Ciudad de con un enfoque de equidad social, a través de la atencién de todas las solicitudes
presentadas al DIF-DF de las personas econémicamente activas desocupadas, sin distingo de género, religiéon, escolaridad,
orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica, que habiten en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio IDS en el
Distrito Federal. En este sentido, se establecen acciones afirmativas de igualdad de oportunidad para el acceso al Programa.

Justicia Distributiva

El numeral Il Objetivos y alcances, establece que el programa atiende las solicitudes presentadas por las personas econémicamente
activas desocupadas que habiten en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio Indice de Desarrollo Social.

Asimismo, el programa establece como componentes adicionales, el desarrollo de diversos cursos de capacitacién y asesorias
técnicas en materia juridica y administrativa con los integrantes de las cooperativas, lo anterior con el objeto de la mejora continua de
los procesos de las cooperativas.

Por otra parte, las actividades que derivan de la propia dinamica del programa, esta la de atender a poblaciones vulnerables que
habitan en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio Indice de Desarrollo Social, a través de la venta al publico de garrafones
de agua (19 litros), a un precio de cinco pesos (cinco pesos 00/100 m.n.).

El numeral Il Metas fisicas, en el marco de la tolerancia y el respeto a la diversidad, establece que se atenderan todas las solicitudes

Diversidad presentadas al DIF-DF, de las personas econdémicamente activas desocupadas, sin distingo de género, religién, escolaridad,
orientacion sexual, pertenencia étnica y condicion fisica.
El numeral Xl Articulacion con otros programas sociales, define que se desarrollaran acciones para la firma de acuerdos con la
Integralidad Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo para articular el programa del DIF-CDMX con el programa de Fomento Cooperativo que

opera dicha dependencia.

Territorialidad

Los numerales Il Objetivo y alcances, Il Metas fisicas, V Requisitos y procedimientos de acceso y permanencia, y VI Procedimientos
de instrumentacion, establecen la identificaciéon territorial como el espacio donde se ejecutardn las acciones de acceso e
instrumentacion del programa, de manera particular las Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio IDS en la Ciudad de
México.

Al respecto, el ambito socio-espacial en el que se aplica principalmente el programa, se localiza en las Delegaciones de Tlalpan,
Iztapalapa, Xochimilco, Alvaro Obregén y Coyoacan.
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Principios de la

Ley de Desarrollo Apego del disefio del Programa Social
Social

El numeral VII Mecanismos de Exigibilidad, establece los mecanismos con que cuenta la poblacion en caso de considerarse excluido,
si las personas estiman haber cumplido con los requisitos y criterios de seleccion para acceder al beneficio que otorga el Programa:

e Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos: solicitando fundamente y motive las razones por las cuales no se les otorgo el
9 Exigibilidad beneficio.
e Contraloria Interna del DIF-DF: mediante escrito en los supuestos que sefiala el numeral VIl de las Reglas de Operacion.

Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México: mediante denuncia de violaciéon o incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

El numeral X Formas de Participacion Social, establece que para el buen funcionamiento del programa se realizaran reuniones de
trabajo con los derechohabientes, con el objeto de impulsar acciones de mejora en la operacion de las cooperativas de confeccién y
de agua.

No se considera la participacion de actores externos al programa en materia de disefio, operacion y evaluacién.

10 Participacion

e La difusion de las Reglas de Operacion del programa se publica a través del portal del Organismo
(http://www.dif.df.gob.mx/dif/index.php), conforme a los nuevos Lineamientos que anualmente emite el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del Distrito Federal para la elaboracion de las Reglas de los Programas Sociales.

e Mediante los Informes de Gestion se informa a la Junta de Gobierno del DIF-CDMX, los avances de cumplimiento en el acceso y
operacion del Programa, mismos que pueden ser consultados por toda persona mediante solicitud expresa al ente publico de
conformidad con lo establecido por el Titulo Séptimo Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica.

e De conformidad con el art. 34 fraccién Il de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, el programa a través del DIF-
CDMX publica en el portal del Organismo, a mas tardar el 31 de marzo del afio de ejercicio, el padrén con los conceptos de
nombre, edad, Sexo, unidad territorial y delegacion de los derechohabientes
(http:/fintranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/_padrones.php); mismo que es entregado a la Asamblea Legislativa del Distrito

11 Transparencia Federal y al Sistema de Informacion del Desarrollo Social (http://www.sideso.cdmx.gob.mx/index.php?id=649).

e EI DIF-CDMX cuenta con un Sistema Unico de Informacién electronico alojado en el portal del Organismo, mediante el cual la
poblacién de la Ciudad de México puede consultar informacion de caracter estadistico de los programas sociales
(derechohabientes por sexo, derechohabientes por sexo y delegacion, derechohabientes por sexo y edad, e indicadores).

e Las evaluaciones internas realizadas a este Programa (2012, 2013, 2014 y 2015), de conformidad con el art. 422 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, se han dado a conocer mediante Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
del lugar donde podran ser consultadas en el portal electronico del DIF-CDMX
(http://iwww.dif.df.gob.mx/dif/evaluaciones.php?v=2015).

e Finalmente, el numeral VI Procedimientos de Instrumentacion, especifica que la informacion recabada sera unicamente para los
fines especificos que ha sido proporcionada, y se hacen del conocimiento que dichos datos estan protegidos conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y los lineamientos en la materia. De igual forma,
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Principios de la
No Ley de Desarrollo Apego del disefio del Programa Social
Social

se establece la leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal:

“Este programa es caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos”.

e El programa es objeto de revisién por parte de 6rganos fiscalizadores internos y externos.

e Existen mecanismos de evaluacion interna realizadas desde el afio 2012, que han derivado en contar con una Matriz de
12 Efectividad indicadores (MML) que permite medir de una manera objetiva el cumplimiento de los objetivos del programa y los resultados
alcanzados. Ademas el programa puede ser objeto de evaluaciones externas por parte del Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social del Distrito Federal (Evalda DF).

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Fomento y Creacién de Sociedades Cooperativas. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

[11.1.2. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION
2015

Tabla 6. Consistencia de las Reglas de Operacion 2015 con los lineamientos emitidos por Evalta DF

Nivel de Y
Apar - ificacion
partado cumplimiento Justificacio
Se indica fecha en la cual inicia el programa social, asi como las modificaciones que ha tenido. En lo que respecta a la
alineacion programatica, el programa esta alineado al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018
y al Programa Sectorial de Desarrollo Econémico.
El diagnostico, describe el problema social que se atiende con apoyo de informacion estadistica; se mencionan las
e . . causas y efectos generales de la problematica; se describe la manera en que el programa va incidir a través del fomento
Introduccion Satisfactorio L : : - . ) - - -
de creacién de sociedades cooperativas como polo alternativo de desarrollo; se definen poblacion potencial, objetivo y
beneficiaria; y se establece la linea base mediante un indicador que mide porcentualmente el apoyo per céapita
entregado a los derechohabientes con relacion al valor per capita de la linea de bienestar del CONEVAL.
Al respecto existe un area de oportunidad para fortalecer el diagnéstico, a través de articular la experiencia de politicas,
acciones y programas similares vinculados con el fomento econémico y el empleo.
Dependencia o]
Entidad Satisfactorio El programa enuncia de forma clara la entidad responsable del programa y las unidades administrativas involucradas en
Responsable del la operacion.
Programa
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Justificacion

Objetivos y
Alcances

Satisfactorio

El objetivo general es concreto y medible; define lo que se quiere alcanzar (generacion de autoempleos a través del

fomento para la creacidon de cooperativas); indica el tipo de beneficios que se van a otorgar (apoyos en especie);
establece la poblacion o grupo social a quien va dirigido (poblacién econémicamente activa desocupada).

Los objetivos especificos: describen el conjunto de acciones que se aplicaran (entrega de garrafones y maquinaria de
confeccién; hablan de los que se buscan garantizar (derecho al trabajo) y las leyes a las cuales responden tales
derechos (Ley de Fomento Cooperativo y Ley de Proteccién y Fomento al Empleo).

Establece que fomentara la equidad de género, sin embargo existe un area de oportunidad para sefialar cual seria el
mecanismo para generarlo y si existe una cuota de género a la que debera responder el programa.

Metas Fisicas

Satisfactorio

Se establecen metas cuantificables, medibles y verificables de la siguiente forma:

o Operacion: 885 acciones vinculadas a talleres técnicos y de administracion.
o Resultados:

=  Creacion de 18 cooperativas

=  Creacion de 90 autoempleos

= Conservacion de 885 autoempleos

= Conservacion de 111 cooperativas

El programa establece que razones presupuestales no cubre la universalidad, optando por la focalizacion.

Existe un area de oportunidad para que el programa establezca la cobertura de la poblaciéon que es atendida respecto
de la poblacién que presenta el problema, sin embargo, esta puede establecerse a partir del célculo de las poblaciones
definidas en el diagndstico.

Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

El programa menciona el presupuesto autorizado en el ejercicio fiscal 2015 (dos millones de pesos), y se establece la
transferencia promedio anual por cada integrante de la cooperativa ($2,259.88 pesos) 28/100 M.N.), monto que se
utilizaria para ejecutar las acciones de la operacién y promocion de las sociedades cooperativas.

Se menciona la frecuencia de administracion de los apoyos en especie para la operacion de las cooperativas de
confeccion y distribucion de agua.

Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

En lo que respecta a la difusion: el programa establece que la forma en cémo se da a conocer a la poblacién (Centros
DIF-DF, oficinas del DIF-DF, Delegaciones de la Ciudad de México, Ferias de Informacion de Transparencia, DIF-DF
itinerante. Ademas se incluyen teléfonos, pagina de internet (actualmente vinculada al portal de Tramites CDMX
http://www.tramites.cdmx.gob.mx/index.php/tramites servicios/muestralnfo/743), asi como la unidad administrativa
responsable de proporcionar informacién (Subdireccion de Operacion y Fomento de Cooperativas).

En cuanto a los requisitos de acceso: se establece de manera clara los requisitos de acceso, asi como la
documentacion a presentar (tanto de forma individual como por cooperativa).

El programa establece las areas responsables u érganos de inclusién: Subdireccién de Supervision de Operacion y
Fomento de Cooperativas, Subdireccién de Supervision de Cooperativas y Comité de Evaluacién, define los pasos,
actividades y gestiones a seguir en el proceso de acceso: areas responsables de atencion, horarios, estado del tramite,
aceptacion o no al programa,; se establece los causales de suspensién y de cancelacion; y se informa que los servidores
procederan exclusivamente conforme a lo establecido por las Reglas de Operacién.
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de los casos de excepcion agregar que los datos personas que no podran ser utilizados para propésitos de proselitismo
politico, religioso o comercial.

Procedimientos de
Instrumentacioén

Parcial

En cuanto al acceso y registro: el programa sefiala que los datos personales de los derechohabientes de los integrantes
de las cooperativas se regira por lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal; y se
da cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal al sefialar que la difusion del
programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a los derechohabientes, contendra la leyenda de que el
Programa es de caracter publico y no es patrocinado ni promovido por partido politico; menciona cuales son las areas
responsables de la implementacion y las actividades realizadas para entregar el apoyo al derechohabiente.

El programa debe valorar hacer adecuaciones a las siguientes areas de oportunidad; indicar todas las actividades,
acciones y/o gestiones que se realizardn para entregar a los derechohabientes integrantes de las cooperativas, los
bienes en especie; el programa puede mencionar los tiempos en que realizaran las acciones correspondientes; se
puede mencionar que los formatos y los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso, desglosar los costos que tiene
que cubrir el solicitante.

Procedimiento de

Satisfactorio

El programa define los procesos, requisitos para interponer las quejas, establece la facultad del ciudadano de recurrir
ante los 6rganos competentes a interponer toda o denuncia cuando el servidor publico haya incurrido en actos u omision
que impliquen incumplimiento de las reglas de operacién del programa u otra disposicion juridica aplicable; se define el
area de recepcion,

También hace mencion de que las personas beneficiarias pueden interponer su queja ante la Procuraduria Social
(PROSOC), la Contraloria Interna del DIF DF, y la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México.

Satisfactorio

En las Reglas de Operacion 2015, se establecen los criterios, casos, condiciones y requisitos asi como los lugares o
medios, a través de los cudles se pueden hacer validos los criterios de exigibilidad en caso de que exista alguna
inconformidad por parte de los solicitantes de los beneficios del Programa. Sin embargo, seria idéneo que el programa
valorara incluir y sefialar los lugares donde las dependencias y/o entidades tienen a la vista del publico los requisitos,
derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias o derechohabientes puedan
acceder al disfrute de los beneficios de cada programa social.

Queja o}
Inconformidad
Ciudadana
Mecanismos de
Exigibilidad
Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores

Satisfactorio

Se establece la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna (en este caso la Direccion
de Planeacion del DIF DF) y que se hara en apego a los lineamientos emitidos por Evalta DF, asi como la metodologia
del marco légico como el sustento metodoldgico para la construccion de indicadores a través de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), se incluyen las fuentes de informacién de gabinete y una matriz de indicador (MIR) en los
términos solicitados por los lineamientos. Existe un de oportunidad de mejora para que el programa valore hacer
mencion de que la evaluacion interna sera publicada y entregada a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley
de Desarrollo Social.

Se establece asimismo la Metodologia del Marco Légico como la herramienta que serd utilizada en la evaluacién y

disefio de indicadores. De igual modo, se presenta la Matriz de indicadores de acuerdo a los formatos y metodologia
mencionada.
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Nivel de

cumplimiento Justificacion

Apartado
Establece que para el buen funcionamiento del programa se realizaran reuniones de trabajo con los derechohabientes,
con el objeto de impulsar acciones de mejora en la operacion de las cooperativas de confeccion y de agua. Sin embargo
Formas de . existe un area de oportunidad para que el programa considere la participacién de actores externos al programa en
Participacion Social Parcial materia de disefio, operacion y evaluacion. Asi como especificar la forma y el medio de cémo participan las y los
ciudadanos (individual y colectiva) y la modalidad de participacion social (informacién, consulta, decision, asociacion,

deliberacidn, entre otras).

El programa define que se impulsaran acciones para impulsar la firma de acuerdos o convenios de colaboracién con
Dependencias y Organos Politicos Administrativos; de manera particular con la Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo para articular el programa del DIF-CDMX con el programa de Fomento Cooperativo que opera dicha
dependencia. Sin embargo existe un area de oportunidad para que el programa pudiera identificar si tiene
complementariedad o coincidencia con otros programas a nivel federal o local, asi como las acciones en las que se
podrian complementar, coordinar o colaborar.

Articulacion con
Otros Programas Parcial
Sociales

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas 2014. Gaceta Oficial del Distrito
Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014,

Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014.
Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015. GODF No0.1977. 31 de octubre de 2014.

[11.1.3 ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Tabla 7. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Especificar si
fue incorporado
en Reglas de
Operacion 2015

Derecho Social (Referente
normativo)

Descripcion de la Contribucién del Programa Social al Derecho Social

Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
(Articulo 27 parrafo primero)

El programa se alinea al articulo 123 que garantiza que toda persona tiene derecho al trabajo digno; por lo que

existe un area de oportunidad para cambiar el articulo 27 por el 123 constitucional. No

La Ley de Proteccion y Fomento al Empleo sefiala en su articulo 1sefiala que el objeto de la ley establecer las
Ley de Proteccion y | bases de proteccion, promocion y fomento del empleo con el propdsito de procurar el desarrollo econémico y
Fomento al Empleo del | social integral. Si
Distrito Federal (Articulo 1) | En este sentido el programa busca contribuir al derecho al acceso al trabajo mediante la creacién y fomento
de las sociedades cooperativas en los rubros de distribucién agua de agua purificada y confeccion.
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Especificar si
fue incorporado
en Reglas de
Operacion 2015

Derecho Social (Referente
normativo)

Descripcion de la Contribucion del Programa Social al Derecho Social

La Ley de Fomento Cooperativo, en su articulo 1 define qué ésta es de orden publico e interés social y tiene
por objeto el establecimiento, la regulacion y la coordinacion de politicas, programas y acciones de fomento
cooperativo para el desarrollo econdmico del Distrito Federal.

) nen En el sentido anterior el Programa de Creacion y Fomento de las Sociedades Cooperativas busca garantizar el
Cooperativo para el Distrito | ejercicio de los derechos de las y los habitantes de la Ciudad de México, como lo son el derecho al trabajo,
Federal (Articulo 2 inciso | con acciones disefiadas con un enfoque de equidad y Derechos Humanos para abatir la brecha de Si
IX) desigualdad social existente y lograr el desarrollo comunitario.

El Articulo 2 inciso IX, Garantizar el respeto por la organizacién social para el trabajo y hacer efectiva la
participacion de la poblacion en el sector social de la economia. En este sentido el programa busca que los
derechohabientes provengan de unidades territoriales de muy bajo, bajo y medio, indice de desarrollo social
con el objeto de hacer efectiva la participacion de la poblacién vulnerable en el sector social de la economia.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Ley de Fomento

Tabla 8. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

Especificar si fue
incorporado en

Programa Alineacion Justificacion

Reglas de
Operacion 2015

El programa busca incorporar a las personas que habitan
en unidades de muy bajo, bajo y medio, indice de
desarrollo social al programa, con el objetivo de incentivar
la creacion de autoempleos, los cuales contribuyan al
derecho al trabajo y al abatimiento del desempleo en la
Ciudad de México.

Asi mismo el programa declara que para abatir la brecha Si
de desigualdad social existente, las acciones estan
disefiadas con un enfoque de género y de equidad social,
para lo cual, se atenderdn todas las solicitudes
presentadas al DIF-DF, de las personas econémicamente
activas desocupadas, sin distingo de género, edad,

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo
Humano.

Area de Oportunidad 7. Empleo con Equidad

Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito
Federal a trabajos dignos, con protecciéon social, pleno
respeto a los derechos laborales y sin discriminacion por
su origen étnico, condicion juridica, social o economica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
embarazo, orientacién o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion
de calle, entre otras.

Programa
General de
Desarrollo  del
Distrito Federal
2013-2018

Meta 1. Promover la creaciéon de trabajos dignos en el
Distrito Federal, especialmente para los grupos sociales

religién, escolaridad, orientacién sexual, pertenencia étnica
y condicién fisica.
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gue tienen mas dificultades para obtenerlos.
Linea de Accion 1. Reforzar la

coordinacion
interinstitucional con los drganos politico-administrativos y
el uso de la capacidad de compra del Gobierno del Distrito
Federal para promover los emprendimientos productivos
individuales, las empresas del sector social y cultural y las
cooperativas, mediante la capacitacion, asistencia técnica,

recursos materiales, capital semilla y esquema de
incubacién, con énfasis en los proyectos propuestos por
jévenes, mujeres y migrantes.
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Justificacion

Especificar si fue
incorporado en

Reglas de
Operacion 2015

Programa
Sectorial
Desarrollo
Econémico
Empleo.

de

y

Objetivo 1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito
Federal a trabajos dignos, con protecciéon social, pleno
respeto a los derechos laborales y sin discriminacion por
su origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo,
embarazo, orientacién o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion
de calle, entre otras.

Meta Sectorial 1.5. Vincular anualmente a 1,500 jovenes y
personas de grupos vulnerables a alternativas de empleo
existentes en el Distrito Federal hasta alcanzar al final de
la administracion a 6,000 beneficiarios

Politica Sectorial. La Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleo llevara a cabo la estrategia de atencién integral en
materia de empleo a grupos vulnerables, que permita
coadyuvar a la insercién laboral o al desarrollo de una
actividad productiva.

El Programa de Creacién y Fomento de Sociedades
Cooperativas busca garantizar el ejercicio de los derechos
de las y los habitantes de la Ciudad de México, como lo
son el derecho al trabajo y al agua, con acciones
disefiadas con un enfoque de equidad y Derechos
Humanos, que incluye el acceso a la informacion y
participacion en los planes y programas que impulsa el
Gobierno del Distrito Federal, para avanzar en abatir la
brecha de desigualdad social existente.

En este sentido se propone la creacién de 18 cooperativas:
9 cooperativas de venta de agua purificada y 9
cooperativas de confeccion, lo que contribuiria a generar
90 autoempleos como minimo y fomentar 885
autoempleos para su conservacion.

Si

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

El programa social tiene como problema identificado, la prevalencia del desempleo entre personas que residen en la Ciudad de
México en unidades territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de Desarrollo Social (IDS). Ocasionado por la desaceleracion
econdmica, el escaso acceso a la tecnologia y la falta de capacitacion en México, lo cual ha agudizado la desaparicion de la micro y
mediana empresa, lo que ha exacerbado la informalidad laboral, la insuficiencia en las creaciones de empleo, bajos salarios y
condiciones precarias en los derechos laborales.

Tabla 9. Problema del Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Problema social | La prevalencia del desempleo entre personas que residen en la Ciudad de México en unidades territoriales de muy bajo, bajo y medio
identificado Indice de Desarrollo Social (IDS).

Poblacién que padece el | La poblacion econémicamente activa desocupada que reside en la Ciudad de México para el primer trimestre de 2016 es de 250,009
problema personas de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Ubicacion geografica del | El problema se encuentra en las 16 delegaciones de la Ciudad de México en unidades territoriales de muy bajo, bajo y medio indice
problema de Desarrollo Social (IDS).
Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
Reglas de Operacion del Programa de Fomento y Creacion de Sociedades Cooperativas. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Tabla 10. Indicadores relacionados con el problema social

Resultados

Fuente Indicador

Nacional 2014 2010

Personas pobres y

vulnerables por ingreso.® 24°797,468 N/D 2°024,4137 2°108,7538

CONEVAL, Medicién multidimensional de la pobreza

5 De acuerdo a la medicion multidimensional de la pobreza. Se toman en cuenta las personas que tienen un ingreso por debajo de la linea de bienestar o son vulnerables por ingreso,
personas de 18 afios en adelante.

" La medicion se realiza cada dos afios, con base en el Modulo de Condiciones Socioeconémicas (MCS) que levanta Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI).

8 La medicion 2014, fue publicada durante el transcurso del afio 2015.
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Nacional 2016 (areas  4° trimestre | 4° trimestre 1° trimestre
urbanizadas) 2014 2015 2016

Fuente Indicador

Personas econémicamente

Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) | activas desocupadas 17238,552 257,145 230,791 250,009
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia = —
(INEGI) ersonas _economicamente 25'679,375 47057,290 4'172,496 4'139,919

activas ocupadas

Nombre del Indicador Nacional 2014
o Unidades Econ6micas 4°230,745 415,481 N/D N/D
Censo Economico 2014 (INEGI) - -
Personal Ocupado 21'576,358 3'603,572 N/D N/D

Fuente: Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicién multidimensional de la pobreza, segunda edicién, 2014.
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/MEDICION_MULTIDIMENSIONAL_SEGUNDA_EDICION.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo,
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/Proyectos/encuestas/hogares/regulares/enoe/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Censo Econémico 2014. http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/ce/ce2014/default.aspx#Mas.

De acuerdo con lo establecido en las reglas de Operacion las principales causas que dan origen al problema social son:

e La desaceleracion econbmica, el escaso acceso a la tecnologia y la falta de capacitacion en México ha agudizado la
desaparicion de la micro y mediana empresa, lo que ha exacerbado la informalidad laboral, la insuficiencia en las creaciones
de empleo, bajos salarios y condiciones precarias en los derechos laborales.

Lo anterior provoca que:

e Debido a este panorama, lo que enfrentan las y los habitantes del Distrito Federal es una situacion de desempleo y falta de
oportunidades laborales por lo que tiende a ser una poblaciéon vulnerable (de acuerdo con CONEVAL, esta poblaciéon
vulnerable se clasifica como una persona que se encuentra en situacion de pobreza cuando presenta al menos una carencia
social, no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades y su ingreso es inferior al valor de la linea de bienestar,
$ 2, 586.26 (Véase CONEVAL, informe de pobreza y evaluacion, Distrito Federal 2012—2013) al presentar carencias sociales,
como el bajo ingreso o la ausencia del mismo, la seguridad social, la vivienda, entre otras.
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Tabla 11. Valoracion del Diagnéstico del Programa Social

En las ROP 2015 se incluyeron
satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Valoraciéon

Justificacion

Descripcion del problema social
atendido por el Programa Social

Parcial

El programa identifica de manera general cual es la problemaética a atender la cual se describe a continuacion:
una situacion de desempleo y falta de oportunidades laborales en la Ciudad de México. En este sentido existe
un area de oportunidad para lograr describir dentro de la problematica porque es importante atender a las
personas que viven en unidades territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de desarrollo social, describir
de manera particular en qué contexto se da el problema de desempleo en la Ciudad de México, ademas se
puede incluir una explicacion del porque el problema se atiende desde una perspectiva de desarrollo
comunitario (representado a través de un modelo de sociedades cooperativas).

Datos Estadisticos del problema
social atendido

Satisfactorio

Las poblaciones potencial y objetivo son presentadas con base en datos verificables de la Encuesta Nacional
de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) la cual se actualiza de manera trimestral. Para consolidar el diagnostico
seria ideal que el programa pudiera identificar de manera mas especifica la poblacion donde el programa se
va a focalizar, por ejemplo decir que se va a centrar en el nimero de personas desocupadas de las
delegaciones con mas rezago, etc.

Identificacion de la poblacién que
padece la problematica

Satisfactorio

Son las 320,233 personas que forman parte de la poblacion econdmicamente activa desocupada de la Ciudad
de México de acuerdo con la ENOE, ademas el programa menciona que la prioridad social es apoyar la
creacién y fomento de las sociedades cooperativas en unidades territoriales de muy bajo, bajo o medio indice
de desarrollo social.

Ubicacién geogréfica del problema

Satisfactorio

El programa tiene como ubicacion geografica del problema el Distrito Federal y ademas menciona que se
daré prioridad del programa en las unidades territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo
social.

Descripcion de las causas del
problema

Parcial

De acuerdo a las reglas de operacién 2015, en la dltima década debido a la desaceleracion econémica, el
escaso acceso a la tecnologia y la falta de capacitacién en México ha agudizado la desaparicién de la micro y
mediana empresa, lo que ha exacerbado la informalidad laboral, la insuficiencia en las creaciones de empleo,
bajos salarios y condiciones precarias en los derechos laborales. Al respecto existe un area de oportunidad
para caracterizar de manera mas especifica y enfocada al Distrito Federal las causas que dan origen a la
problematica del programa.

Descripcion de los efectos del
problema

Parcial

De acuerdo a las reglas de operacion 2015, los efectos del problema del programa es la informalidad laboral,
la insuficiencia en las creaciones de empleo, bajos salarios y condiciones precarias en los derechos laborales.
Todas las causas descritas anteriormente si bien son correctas existe un area de oportunidad para que el
programa valorara incluir algunos datos estadisticos o cualitativos para consolidar la descripcion de los
efectos del problema.
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En las ROP 2015 se incluyeron

Valoracién Justificacion

satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

De acuerdo a las reglas de operacion 2015 la linea base se estima a través del indicador de Proposito de la
Matriz de Indicadores para resultados del programa, el cual mide cuénto representa porcentualmente el
monto de apoyo per capita entregado a los derechohabientes beneficiados por el programa ($2,000), en
relacién al valor per capita de la linea de bienestar del CONEVAL “canasta alimentaria mas no alimentaria”
($2,586.26). Lo cual representa un 77 % de la contribucion del programa en relacion a la linea de bienestar.

Al respecto existe un area de oportunidad para definir una linea base que se relacione de manera mas directa
con el problema del programa social. Lo anterior se propone debido a que el indicador sefalado
anteriormente indica que el monto con el que contribuye el programa al ingreso de cada derechohabiente es
de $2,000 pesos, sin embargo esta cantidad seria Unica y se estarian dando en el momento de la entregar los
bienes del programa. El ingreso subsecuente de cada uno de los cooperativistas se da en funcion de la
distribucién de agua potable o de articulos de confeccidon que logren hacer por su gestion al frente de las
cooperativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Linea base Parcial

111.3. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 12. Poblacion del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos

Potencial La poblacion econdmicamente activa desocupada en el Distrito | Asciende a 320,2333 personas, (INEGI, Encuesta Nacional de
Federal. Ocupacion y Empleo en el Distrito Federal, Noviembre 2014).
La poblacion econdmicamente activa desocupada en el Distrito | No se cuenta con una cuantificacion del nimero de personas

Objetivo Federal y que vive en unidades territoriales de muy bajo, bajo y | econémicamente activas desocupadas en unidades territoriales de
medio Indice de Desarrollo Social muy bajo, bajo y medio IDS.

Atendida El total de derechohabientes beneficiados por el programa (sociedad 885 personas beneficiarias del programa. (Datos del programa)
cooperativa confeccion y distribucion del agua). P prog ) prog

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Fomento y Creacién de Sociedades Cooperativas. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

Respecto a la evolucién de la cobertura el programa, al analizar la informacion de la poblacion atendida y la poblacién potencial para
los tres afios anterior observamos que: en 2013 se logré atender al 0.38 por ciento de la poblacion objetivo (el programa tuvo 1,124
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derechohabientes), para 2014 se logré una cobertura de 0.29 (855 derechohabientes) y para 2015 se logré una cobertura de 0.30
por ciento de la poblacién objetivo (967 derechohabientes).

Tabla 13. Valoracion de la Poblacion del Programa Social

En las Reglas de Operacion 2015,

se incluyeron satisfactoriamente lo
siguientes aspectos:

Extracto de las ROP 2015

Valoracion

Justificacion

La poblacién econdmicamente activa en

Debido a que el desempleo puede alcanzar a todo la poblacion
econdmicamente activa es correcta la descripcion la
caracterizacion que se sefiala en el apartado, debido a que va

Descripcion o Satisfactorio | a ser el universo que podria presentar el problema a atender
5 el Distrito Federal. por el programa social.
IPDobIaC|_or|1 Lo anterior partiendo desde una perspectiva de derechos, en
otencia la cual se debe garantizar el derechos de todos por igual.
La poblacién econdmicamente activa de . .
; - Es la cifra que reporta INEGI (autoridad que por norma es la
Da,tog 4 375'0.2,6 (INEGI, Encuesta Nacmn_al (.je Satisfactorio | coordinadora del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
Estadisticos Ocupacion y Empleo en el Distrito Geografica)
Federal , Noviembre 2014) y 9 ’
La descripcién es la correcta de la poblacién, ya es un
Descripcion La poblacion economicamente  activa Satisfactorio subconjqnt.o de poblacmn_ potencial y que presenta las
desocupada en el Distrito Federal. caracteristicas que define el programa para ser
Poblacion derechohabiente.
Objetivo i
) Asciende a 329’2333 personas, (I.I\,IEGI' Es la cifra que reporta INEGI para el periodo en el que se
Datos Encuesta Nacional de Ocupacion y Satisfactorio | realizaron las reglas de operacién del programa para el Distrito
Estadisticos Empleo en el Distrito Federal, 9 P prog P
. Federal.
Noviembre 2014)
. La descripcion es adecuada, sin embargo existe un area de
E(Ienefictg[g(l)s Sgr eldegfgg;ﬁglen;%s; oportunidad para describir que dentro de los derechohabientes
pobiacion | O | socieca cooperaia confeccion | SUUSRENO | 0 pogremase ey » e soctates cooperees
atendida distribucién del agua. gentes y P q P
ejercicio.
Datos 885 personas  beneficiadas  por el Satisfactorio | Es la cifra que reporta el programa.

Estadisticos

programa

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016. DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Nifias y
Nifios Talento. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.
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‘s‘%‘é

Se vulnera

el Derecho

al Trabajo

Se dificulta

Prestaciones sociales

el acceso a

Carencia de ingresos

o Empleo
familiares P

Aumenta la tasa de
desocupacion

informal

La poblacién econédmicamente

desocupada, residentes de la

Ciudad de México no fiene empleo

Carencia de recursos
(monetarios y en especie)
para formar una
cooperativa

1

Ingresos bajos

Falta de apoyos suficientes para
la creacidn de autoempleos

Ingresos insuficientes
del Sector Publico

Bajo crecimiento
econdmico

Capacitacion
insuficiente para
el autoempleo

Precariedad de los empleos
ofrecidos en el mercado

R Mivel educativo gue no

Faﬂ_a de opoﬂunldtadgs coincide con los

para lngrefsar a‘un rabajo requerimientos del mercado
orma de trabajo

1

Mercado laboral
especializado en
determinados sectores
de la economia
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MEXICO

Derecho a

1 Trabajo a

través del autoempleo

Se vuelven a

Prestaciones sociales

ccesibles las

Ingresos familiares minimos

Empleo formal

Aumenta la tasa de
ocupacion

Habitantes de la Ciudad de México que residen en las unidades territoriales
de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo social v que son parte de la
poblacion economicamente activa desocupada se autoemplean

Recursos disponibles
(monetarios y en especie)
para formar una
cooperativa

1

Ingresos minimos de
acuerdo a la ley

Existen apoyos focalizados para
la creacion de autoempleos

Ingresos suficientes
del Sector Pablico

Crecimiento
economico estabe

Capacitacion
adecuada y
suficiente para
el autoempleo

Empleos con las condiciones
minimas aseguradas por la Ley
Federal del Trabajo

N

Oferta de trabajo formal Sector educativo que
cumple con los
estable v que cumple con T
- requerimientos del mercado
las expectativas de )
de trabajo

1T

Mercado laboral que se
adapta a todos los
sectores de la economia
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Derecho al Trabajo a través del
autoempleo

/

Sevuelven accesibles las Prestaciones sociales

[ Ingresos familiares minimos ]

T

[ Empleo formal ] [

Aumenta la tasa de ocupacion ]

Habitantes de la Ciudad de México que residen en las unidades territoriales
de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollosocial y que son parte de la
poblacién econdmicamente activa desocupada se autoemplean

-
Recursos disponibles (monetarios y en ]

Existen apoyos focalizados para la
creacion de autoempleos

Empleos con las condiciones minimas
aseguradas por la Ley Federal del Trabajo

Capacitacion adecuada y
suficiente para el autoempleo

Ingresos minimos de acuerdo a
la ley

especie) para formar una cooperativa

Ingresos suficientes del
Sector Pablico

,_/I\
]

M

0N

r

cumple con las expectativas de

7
Oferta de trabajo formal estable y que ]

[

Sector educativo que cumple con los
requerimientos del mercado de trabajo

]

A

i

Mercado laboral que se adapta a todos los
sectores de la economia

[ Crecimiento econdmico estable ]

Se entregan apoyos en especie (garrafones de agua)

7 )

Se entregan apoyos en especie (maquinaria de confeccién y
equipo de planchado) para operar cooperativas

Supervision realizada en tiempo y

para operar cooperativas
forma a cooperativas de agua ]

[

Autorizacion de apoyos

T

Supervision realizada en

en tiempo y forma para
cooperativas de agua

i

( Autorizacién de apoyos

Cursos de capacitacién
brindados en tiempo v
forma

en tiempo y forma para
cooperativas de
confeccion

’_’I‘ .

La conciliacion de
cuotas de recuperacién
es la adecuada

Se brinda asesoria adecuada para
la conformacion de cooperativas

de agua

Se brinda asesoria adecuada
para la conformacion de
cooperativas de confeccion

tiempo y forma a cooperativas
de confeccion

~—
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111.4.4 RESUMEN NARRATIVO

Tabla 14. Resumen narrativo del equipo evaluador

Nivel Objetivo

Fin Contribuir al Derecho de acceso al trabajo de las personas econdmicamente activas desocupadas que habitan en la Ciudad de México a

través del autoempleo en sociedades cooperativas.
Propésito Los habitantes del D.F. que residen en la unidad territorial de muy bajo, baja o medio indice de Desarrollo Social y que son econémicamente

P activa desocupada se autoemplean.

C.1. Garrafones de agua para venta entregados.
Componentes — — -
C.2. Maquinaria de confeccion y equipo de planchado entregados.
A.1.1 | Asesoria a personas para conformar Sociedades Cooperativas de agua.
A.1.2 | Autorizar entrega de apoyos a sociedades cooperativas de agua.
A.1.3 | Conciliar pago de cuota de recuperacion.
A.1.4 | Supervisar operacion de las cooperativas de agua.
Actividades A.2.1 |Asesoria a personas para conformar Sociedades Cooperativas de confeccion.

A.2.2 | Autorizar apoyo en Maquinaria de confeccion a las sociedades cooperativas de confeccion.
A2.3 | Facilitar la capacitacion de las cooperativas de nuevo ingreso.
A.2.4 | Supervisar la operacion de las cooperativas de confeccion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

111.4.5 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL
Tabla 15. Matriz de Indicadores del equipo evaluador

Medios de
Verificacion

Unidad de
Medida

Tipo de

Indicador Supuestos

IN[AVZ=T R [)
Objetivo

Indicador Férmula de Calculo

Objetivo

La economia de D.F.
se mantiene estable y

Encuesta Nacional de

Derecho al
Ocupacién 'y Empleo

Contribuir  al .
Porcentaje de

acceso al trabajo de las . .

personas  econémicamente derechohablentels ~ del (('LOtlﬁII de derec/r;)hgble_rjtes (ENOE) de INEGI, os habitantes tienen
Fin activas ~ desocupadas que | Programa en relacion a €l programa /=oblacion Eficacia Derechohabientes Informe de Gestion del | empleo.

habitan en el distrito federal a | & poblacion econémicamente activa DIE DF La poblacion que

través del autoempleo en
sociedades cooperativas

econémicamente activa
desocupada

desocupada *100

Estadistica de la STYFE y
STPS

tiene un autoempleo
lo conserva.
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Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacién

Supuestos

Los habitantes de la Ciudad de
México que residen en las

(Total de
conservados en el periodo t-

autoempleos

Padrén de
derechohabientes

El presupuesto de

programa es
permanente y
progresivo. Os

unidades territoriales de muy | Porcentaje de A . cooperativistas se
Propésito bajo, bajo o medio indice de | autoempleos UTotal d de . dautoempllegs Eficacia Autoempleos publicado en Ia:jplagma de mantienen ocupados.
desarrollo social y que son | conservados generados periodo t + total de transparencia de _I?IF—DF Los  cooperativistas
P ’ autoempleos generados en el Informe de Gestion del P
econémicamente activa ; . del programa cumplen
periodo t-1) *100 DIF DF e
desocupada se autoemplean con los requisitos de
las reglas de
operacion
Reglas de operacion | El mantenimiento de
2016 del programa vy | las plantas
Cl.Garrafones de agua para | Porcentaje de garrafon | (Garrafones entregados a las Estudio de Mercado | purificadoras es
venta entregados a las | entregado a las | Sociedades Cooperativas / Eficiencia Garrafones sobre el precio de | optimo.
sociedades cooperativas de | Sociedades Garrafones estimados para garrgfon con  agua | E| servicio de entrega
nueva creacion. Cooperativas entrega)*100 purificada de 19 litros a las cooperativas es
Informe de Gestién del | adecuado.
DIF DF
Se cuenta con recurso
Componentes para  comprar la
magquinaria.
C.2 Magquinaria de confeccién h . A L El proves_adcn_' entrega

! Porcentaje de | (Total de kits de maquinaria y Reglas de operacion | la maquinaria a las

y equipo de planchado L R . - h

entregados a las sociedades | Maduinaria entregada a | equipo instalado / Total de kits Eficacia KITS de maquinaria | 2016 del programa | sociedades

00 grativas de nueva | nuevas Sociedades | de maquinaria 'y equipo de confeccion. Informe de Gestién del | beneficiadas por el
creffcién Cooperativas programados)*100 DIF DF programa.

: Existe el interés de
personas por formar
cooperativas de
confeccion.

Los solicitantes
A.1.1Asesoria a personas para | Porcentaje de | (Cooperativas conformadas / . L acuden a solicitar
. : - N Cooperativas Informe de Gestién del | .
conformar Sociedades | cooperativas de agua | Total de cooperativas Eficacia informes, cumplen
. 7 . " conformadas DIF DF T
Cooperativas de agua conformadas solicitantes atendidas)*100 con los requisitos y
completan solicitud.
Actividades . ‘ Existen solicitudes
Porcentaje de apoyos | (Apoyos autorizados para para incorporarse al
A.1.2.Autorizar entrega de | autorizados en relacién | sociedades cooperativas de L programa.
: - L Informe de Gestién del
apoyos a sociedades | con el total de | agua / Total de expedientes Eficacia Apoyos entregados Se cuentan con

cooperativas de agua

expedientes
presentados a comité

presentados al comité de

evaluacion)*100

DIF DF

expedientes
integrados
someter a comité

para
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Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacién

Supuestos

A.1.3. Conciliar pago de cuota

Porcentaje recibido por

(Monto de cuotas de
recuperacion de agua
conciliadas al DIF DF / Monto

Informe de Gestion del
DIF DF

Las cooperativas
cumplan en tiempo y
forma con el pago de

de recuperacion las qgotas de total de cuotas de Economia Pesos Reporte de conciliacién | las cuotas
recuperacion -
recuperacion generadas por mensual
las cooperativa)*100
Se proporcionan los
. . . vehiculos para llevar a
Porcentaje de visitas de | (Total de cooperativas Informe de Gestion del | cabo las
A.1.4.Supervisar operacién de | supervision a | supervisadas / Total de Eficacia Supervisiones DIF DF supervisiones.
las cooperativas de agua sociedades cooperativas | cooperativas en realizadas L )
de agua funcionamiento)*100 Reporte de supervision Iéﬁiu;i?;:ratlvas :ﬁ
funcionamiento.
Los solicitantes
A.2.1 Asesoria a personas | Porcentaje de | (Cooperativas conformadas / Cooperativas Informe de Gestion del acuden a solicitar
para conformar Sociedades | cooperativas de | Total de cooperativas Eficacia conformadas DIE DF informes, cumplen
Cooperativas de confeccion confeccién conformadas | solicitantes atendidas)*100 con los requisitos y
completan solicitud.
Se cuentan con
) (Apoyos  autorizados  para expedientes
A.2.2.Autorizar  apoyo en . : . .
Maquinaria de confeccion alas | Porcentaje de apoyos en zgﬁ'&ii%? C?ODG;_?:;TS g: Eficacia Agcggssggitgé'azsgss Informe de Gestién del ;ngﬁqgégc:o: Comité.para
sociedades cooperativas de | especie otorgados : . DIF DF ) .
confeccion expgd’lentes pres_gntados al cooperativas Existen solicitudes
comité de evaluacion)*100 para incorporarse al
programa.
A.2.3 Facilitar la capacitacion | . (Cursos de  capacitacion Cursos de Informe de Gestion del | 1@ ~ALDF  otorga
de las cooperativas de nuevo orcentaje de cursos de impartidos / Cursos  de Eficacia capacitacion DIF DF presupuesto para el
ingreso capacitacion impartidos capacitacion impartidos Reporte d L pago de capacitacion.
programados)*100 porte de capacitacion
Se proporcionan los
. . . vehiculos para llevar a
A.2.4 Supervisar la operacion Porcen_ta_l]}a de visitas de | (Total ] de cooperativas N Informe de Gestion del | cabo las
de las cooperativas de | SuPENVIsion _a | supenisadas -/ Toldl | gficgqy Visitas de DIF DF supervisiones.
i sociedades cooperativas | cooperativas en supervision o .
confeccién Reportes de supervision Las cooperativas se

de confeccién

funcionamiento)*100

encuentran en
funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Objetivo

Objetivo
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Tipo de
Indicador

Unidad de Medida

Medios de
Verificacion

Contribuir al Derecho al acceso al
trabajo de las personas
econémicamente activas

Indicador
Porcentaje de
derechohabientes del

(Total de beneficiarios  del

programa/poblacion

Padrén de derechohabientes
y Encuesta Nacional de

Fin dgsqcupadas que habltan, en el programa  en rela’mqn a la econémicamente activa Eficacia Beneficiarios / porcentaje Ocupacion y Empleo
distrito federal a través del | poblacion econémicamente desocupada)*100 (ENOE), noviembre de 2014
autoempleo en sociedades | activa desocupada p ’ )
cooperativas
Los habitantes del D.F. que . -
residen  en - las unidades | Z0"C(0® 48 B e AR | enefcianos el programa / Porcemale | apoyo | RePOTe de Conlratos de

- territoriales de muy bajo, bajo o - - prog N -ntay poy comodato 2015 y Reporte de
Proposito P f programa en relacion con el | valor per capita de la linea de Eficacia econoémico y L
medio indice de desarrollo social y . - ) produccion anual del Portal
PR - valor por persona de la linea | bienestar del CONEVAL (canasta derechohabientes )
que son econémicamente activa de bienestar (canasta urbana) urbana)) *100 de Finanzas del DIF DF
desocupada se autoemplean
Reglas de Operacién 2016
Cl.Garrafones de agua para venta | Costo de oportunidad del (COSt?, g?': DrFet;uperauon g.EI Eficienci Porcentaje / garrafones de fAEI prggramba y IEStUd'.o ge
entregados garrafén DIF-DF garraion D costo promedio iciencia 19 litros con agua purificada ercado soure €l precio ce
del garrafén en el mercado )*100 garrafén con agua purificada

Componentes de 19 litros
C.2. Maquinaria de confecciéon y | Costo de oportunidad de la i(;c;tglaggs T?gglnggamé 33:2222 Eficacia Porcentaje / maquinaria de | Informe de junta de Gobierno
equipo de planchado entregados magquinaria DIFDF - . q confeccion y Reglas de operacion 2015

y equipos)*100
Porcentaje de apoyos (Ap_oyos autorlza_dos para
. - - sociedades cooperativas de agua . L
A.1.1.Autorizar entrega de apoyos | autorizados en relacién con el f - Porcentaje / apoyos | Carpeta Acta de sesion
; : : / total de expedientes Eficacia " )
a sociedades cooperativas de agua | total de expedientes - entregados comité de evaluacion
S presentados al comité de
presentados a comité P
evaluacion)*100
A.1.2. Realizar la produccién de
agua purificada (surtimiento y | Porcentaje de  produccién | (Produccién de agua purificada Porcentaje / produccién de )
) ’ - - Portal de Finanzas del D.F y
vaciado de agua, lavado, | alcanzado respecto al | realizada / produccion de agua Eficacia garrafones con agua -
o " b reglas de operacion
rellenado, tapado y sellado de | programado purificada programada)*100 purificada
garrafones)
o A13.Entregar garrafones a las Porcentaje de usuarios | (Usuarios satisfechos respecto a Porcentaie / garrafones con Resultados de la Encuesta

Actividades —-3-Entregar g satisfechos con la entrega de | la entrega de agua / total de Calidad e’ g de satisfaccién sobre la

cooperativas B . agua purificada
agua usuarios encuestados ) *100 entrega de agua

(Cuotas de recuperacion de agua
A.1.4. Conciliar pago de cuota de | Porcentaje recibido por las | ingresadas al DIF-DF / cuotas de Eficiencia Porcentaje / monto de las | Reporte de  conciliacién
recuperacion cuotas de recuperacion recuperacion generadas por la cuotas de recuperacion mensual

cooperativa)*100
A.1.5.Supervisar operacion de las | Porcentaje de cooperativas (Total de coopgratlvas Que se ficaci Porcentaje / supervisiones d s
cooperativas que se encuentran funcionando encuentran funcmngndo / total Eficacia realizadas Reporte de supervision

cooperativas supervisadas)*100
A.1.6. Mantenimientos preventivo y | Porcentaje de mantenimientos | (Total de Mantenimiento Eficacia Porcentaje / mantenimientos Informes de mantenimiento

correctivo a las plantas

preventivos y correctivos

preventivo a las plantas

preventivos y correctivos a

Péagina | 35




% CDMX |

CIUDAD DE MEXICO

Medios de
Verificacion

Nivel de
Objetivo

Tipo de

Indicador Férmula de Célculo indicador

Unidad de Medida

purificadoras purificadores realizadas / las plantas purificadas
Mantenimiento preventivo a las
plantas purificadores
programadas)*100
- Apoyos autorizados para
A.2.1.Autorizar apoyo en ( . X .
Maquinaria de confeccién a las | Porcentaje de apoyos en somedag{es cooperativas de ficaci Porcgntaje / apoyos d .
sociedades cooperativas de | especie otorgados confeccion /total de expgd!entes Eficacia aut&_)nzados a las | Carpeta de comité
confeccion presentados  al comité de sociedades cooperativas
P
evaluacion)*100
A.2.2 Fomentar la consolidacion de | Porcentaje de curso de i(ri;ras;gZos d? CE?Spoa;cnamgg Eficacia Porcentaje / cursos de Reporte de capacitacion
las cooperativas de confeccion capacitacion impartidos capacitacion programados)*100 capacitacion impartidos
) - . - (Total de cooperativas que se . -
?c.)i.ff;;ciilg%erwsar la maquinaria de Egg?g:ct%ﬁ ecri1eo n;?;;:jnnana de encuentran funcionando / total Eficacia (F:)c?r:(f::gctgﬁl maquinaria  de Reportes de supervision
p cooperativas supervisadas)*100 ’

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Nifias y Nifios Talento. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

[11.4.6 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El ejercicio de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) realizado por el equipo evaluador y que sirvi6 como punto de
comparacion con la MIR del programa, arrojo como resultados algunas areas de oportunidad, en lo que respecta a los supuestos del
programa, la redefinicion de algunos indicadores, ademas de brindar herramientas a los responsables del programa para valorar la
permanencia de algunos indicadores.

Los resultados de la valoracion de ambas MIR se vierten en las siguientes tablas, donde se analiza la I6gica vertical y la légica
horizontal:
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Tabla 17. Valoracion de la Logica vertical de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Valoracion

Matriz de
Indicadores
2015

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

El fin del programa esta vinculado
a objetivos o metas generales,
sectoriales o institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Existe vinculo con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y
el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico y Empleo, debido a que contribuye al
Derecho al acceso al trabajo de las personas econémicamente activas desocupadas
qgue habitan en la Ciudad de México a través del autoempleo, en sociedades
cooperativas.

Se incluyen las actividades
necesarias y suficientes para la
consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

Las actividades que se describen son las necesarias para la consecucion de los
componentes. Sin embargo es importante mencionar que existe un area de
oportunidad para que el programa valore los indicadores y defina si todos son los
adecuados para mantener en la MIR.

Los componentes son los
necesarios y suficientes para
lograr el propdsito del programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

Se presentan dos componentes, los cuales son considerados los necesarios y
suficientes para la consecucion de los objetivos del programa, por lo que no se sugiere
ninguna adecuacion.

El proposito es Unico y representa
un cambio especifico en las
condiciones de vida de la
poblacién objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

El prop6sito muestra un cambio en las condiciones de vida de la poblacién por lo que
no se sugiere algun cambio en especifico.

En el proposito la poblacién
objetivo esta definida con claridad
y acotada geografica o]
socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

El propdsito enuncia a la poblacion objetivo y la acota a las unidades territoriales de
muy bajo, bajo y medio Indice de Desarrollo Social (IDS). Por lo que no existe un area
de oportunidad.

El Proposito es consecuencia
directa que se espera ocurrira
como resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

El propésito es consecuencia de la realizacion de los componentes, sin embargo existe
un area de oportunidad para que el programa considere agregar a la redaccién del
resumen, algun parrafo que haga referencia a que los componentes entregados son
para la entrada en operacion de las sociedades cooperativas.

El objetivo de fin tiene asociado al
menos un supuesto y esta fuera
del &mbito del control del
programa

Parcial

Satisfactorio

En las reglas de operacion 2015 no se integraron los supuestos, sin embargo el
programa de manera interna cont6é con supuestos para los distintos indicadores de la
MIR, mismos que se integraron en las ROP 2016. En este sentido se sugiere que el
programa valore la incorporacion de los supuestos que cumplan con los requisitos
enmarcados por la metodologia del marco l6gico. Algunos ejemplos de supuestos que
el programa debe valorar incluir son: la economia se mantiene estable, o las personas
gue tienen autoempleo lo conservan.
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Matriz de
Indicadores

Matriz de

Aspecto ;
Indicadores

Propuesta de Modificacién

2015

Propuesta

El objetivo de propésito tiene
asociado al menos un supuesto y
esta fuera del ambito del control
del programa

Parcial

Satisfactorio

Existe un area de oportunidad para que el programa incluya los supuestos con los que
cuenta para poder hacer la valoracion del resumen narrativo. Algunos de los supuestos
que podria mostrar son: el presupuesto del programa es permanente y progresivo; los
cooperativistas cumplen con los requisitos sefialados en las reglas de operacion.

Si se mantiene el supuesto, se
considera que el cumplimiento del
propoésito implica el logro del fin

Parcial

Satisfactorio

Para mejorar el disefio seria ideal que el programa pudiera valorar incluir en la MIR,
solo los supuestos que estén fuera del control del programa. Al respecto los supuestos
presentados dan una valoracion parcial, debido a que no todos estan fuera del control
del programa.

Los componentes tienen
asociados al menos un supuesto y
esta fuera del ambito del control
del programa

Parcial

Satisfactorio

De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, existe légica interna de
manera parcial, al respecto se sugiere incluir algunos supuesto que estén fuera del
control del programa a nivel de componentes. Algunos ejemplos serian: el
mantenimiento de las plantas purificadoras es 6ptimo; o el servicio de entrega a las
cooperativas es adecuado.

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la entrega de los
componentes implica el logro del
proposito

Parcial

Satisfactorio

Se sugiere incluir los supuestos con los que cuenta el programa a nivel componentes y
propaésito.

Las actividades tienen asociado al
menos un supuesto y esta fuera
del éambito del control del
programa

Parcial

Satisfactorio

De acuerdo con los supuestos mostrados por el programa, existe loégica interna de
manera parcial, al respecto se sugiere incluir algunos supuesto que estén fuera del
control del programa. Por ejemplo: los solicitantes acuden a solicitar informes, cumplen
con los requisitos y completan solicitud; las cooperativas cumplan en tiempo y forma
con el pago de las cuotas; la ALDF otorga presupuesto para el pago de capacitacion;
se proporcionan los vehiculos para llevar a cabo las supervisiones; las cooperativas se
encuentran en funcionamiento.

Si se mantienen los supuestos, se
considera que la realizacién de las
actividades implica la generacion
de los componentes

Parcial

Satisfactorio

Se sugiere incluir algunos supuesto que estén fuera del control del programa a nivel
actividades y componentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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[11.4.7 VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

Tabla 18. Valoracion de la Logica horizontal de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Valoracién

Matriz de
Indicadores

Matriz de
Indicadores

Propuesta de Modificacion

Los indicadores a nivel de fin
permiten monitorear el programa y

2015

Propuesta

El indicador de nivel fin es adecuado para medir la contribucién del programa. Al
respecto existe un area de oportunidad para que el programa valore si se pueden
incluir variables macro (estas variables deben incluir las acciones, programas y

evaluar adecuadamente el logro del Satisfactorio Satisfactorio politicas que incida}r] en la poblaciép econémicgmente ac.ti'va desoqupada) que den
fin. cuenta de la snygmop}en la que el fin busca incidir. Tamblen_ se sugiere adecuar los
medios de verificacion para que cumplan con los requisitos que enmarca la
metodologia del marco logico; por ejemplo informe de gestion del DIF CDMX.
Existe un area de oportunidad para explorar otros indicadores y en su caso modificar
la férmula de célculo, con el objeto de encontrar la forma mas adecuada para dar
Los indicadores a nivel de monitorep y seguimiento a la consepucién del proposito. La férmula se acerca de
proposito permiten monitorear el manera interesante <_'=1I resumen narrativo, sin embargo debe tomarse en cuenta que la
programa y evaluar Parcial Satisfactorio formula que se define |nd|cq que el monto con el que gontrlbuye el programa al
adecuadamente el logro  del ingreso Qe cada derechohablente es de $2,000 pesos, sin embargo esta cantidad
proposito. seria Unica y se estarian dando en el momento de la entregar .Ias bienes del
programa. El ingreso subsecuente de cada uno de los cooperativistas se da en
funcién de la distribucion de agua potable o de articulos de confecciéon que logren
hacer por su gestion al frente de las cooperativas.
Los indicadores a nivel de . .
componentes permiten monitorear Los componentes son Iqs adecuat?os para reallza( el monitoreo de_l programa per.ollos
ol programa y evaluar | Satisfactorio Satisfactorio medios de verificacion tlengn un area de’oportunldad para cumplir con los requisitos
adecuadamente el logro de cada que enmarca la metodol_ogla del marco _Igglco, por lo que el programa puede valorar
uno de los componentes. incluir informes como el informe de Gestién del DIF DF.
Los indicadores a nivel de Las reglas de ope_racién del programa tie_ngn una oportupide}d para m_ejorar los
actividades permiten monitorear el aspectos que se refieren qlqs medlqs de verificacién en los términos suggrldps por la
programa y evaluar Parcial Satisfactorio Metodologia del Marco Logico. Es importante valorar cada uno de los indicadores

adecuadamente el logro de cada
una de las actividades.

para definir su permanencia, ya que parece haber algunos indicadores excesivos
para el seguimiento de las distintas actividades o que son parte de otras macro
actividades: por ejemplo el indicador A.1.3 podria formar parte del componente C.1.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 19. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2015

Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2015
A B C D E F

Propuesta de Modificacion

Porcentaje de derechohabientes del programa en relacion

. o ; Si|Si| Si| Si| Si Si | Elindicador no tiene ninguna &rea de oportunidad.
a la poblacion econémicamente activa desocupada

Si bien el indicador es un ejercido interesante para acercarse a la
medicion del propdsito, se debe tomar en cuenta que el objetivo
general de programa es la creacion de autoempleos, por lo que
caracterizar a este nivel un indicador con las caracteristicas no
es adecuado, en este sentido el programa tiene un oportunidad
para definir un indicador que se enfoque a monitorear el
autoempleo generado o conservado dentro de las cooperativas,
también es importante sefialar que se deben integrar medios de
verificacion que cumplan con los requisitos sefialados por la
metodologia del marco légico.

Porcentaje del monto de apoyo a los beneficiarios del
programa en relacion con el valor por persona de la linea | Si | Si | No | No | No | No
de bienestar (canasta urbana)

El indicador es un ejemplo interesante para acercarse a la
medicién del resumen narrativo, sin embargo los componentes
se refieren a los bienes o servicios que se entregan para lograr
incidir en el propdsito, en este sentido el indicador sefalado mide
el costo de oportunidad para comprar el garrafén de agua, por lo
que existe un area de oportunidad para definir un indicador que
permita monitorear adecuadamente la consecucion del
componente pero desde la perspectiva del DIF.

Costo de oportunidad del garrafén DIF-DF No | Si| Si | No|No| Si

El indicador presenta un area de oportunidad para redefinirse a
con una férmula que permita hacer un monitoreo de la actividad
gue esta realizando el DIF, en el entendido de que los
componentes son los bienes o servicios que se entregan para
lograr incidir en el propdsito y por lo consiguiente debe de
enfocarse al monitoreo de la instalacion de maquinaria con
respecto a la maquinaria programada, con el objeto de identificar
si se logran cumplir las metas anuales del programa.

Costo de oportunidad de la maquinaria DIFDF No | Si| Si | No | No | Si

Porcentaje de apoyos autorizados en relacion con el total
de expedientes presentados a comité

Se sugiere adecuar los medios de verificacion, los cuales pueden

Si | Si| Si|Si|No Si ser: DIF-DF, Informes de Gestion trimestral.

Porcentaje de produccion alcanzado respecto al . . . . .| Se sugiere adecuar los medios de verificacion, los cuales pueden
Si | Si| Si | Si | No Si ) A
programado ser: DIF-DF, Informes de Gestion trimestral.

Se sugiere adecuar los medios de verificacion, los cuales pueden

Porcentaje de usuarios satisfechos con la entrega de agua Si | Si| Si| Si | No Si ser: DIF-DF, Informes de Gestién trimestral.
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Valoracién del disefio

Indicadores Matriz 2015 Propuesta de Modificacion

A B C D E F

Se sugiere adecuar los medios de verificacion, los cuales pueden

Porcentaje recibido por las cuotas de recuperacion Si|Si|Si|Si|No| Si ser: DIF-DF, Informes de Gestién trimestral.

El indicador tiene un &rea de oportunidad para modificar el
nombre del indicador de tal forma que la parte sustantiva sea la
supervision de las cooperativas de agua, es importante que en el
Porcentaje de cooperativas que se encuentran funcionando | Si | Si | Si | Si | No | Si | denominador la cifra se encuadre al total de cooperativas en
funcionamiento, también existe un &rea de oportunidad para
adecuar los medios de verificacion, los cuales pueden ser: DIF-
DF, Informes de Gestion trimestral.

El indicador esta técnicamente bien construido, sin embargo el
indicador es excesivo desde la perspectiva que plantea la
metodologia del marco ldgico, la cual indica que en la MIR s6lo
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos Si | Si| Si | No| No| Si |deben integrarse las actividades indispensables para la
consecucion del propésito, ademas en la MIR 2015 el operador
se puede acerarse de manera proxy a este indicador a través del
indicador A.1.2.

Se sugiere adecuar los medios de verificacion, los cuales pueden
ser: DIF-DF, Informes de Gestion trimestral.

Porcentaje de apoyos en especie otorgados Si |Si|Si|Si|No| Si

Se sugiere adecuar los medios de verificacion, los cuales pueden

Porcentaje de curso de capacitacion impartidos Si |Si|Si|Si|No| Si ser: DIF-DF, Informes de Gestién trimestral.

El indicador tiene un &rea de oportunidad para modificar el
nombre del indicador de tal forma que la parte sustantiva sea la
supervision de las cooperativas de confeccion, es importante que
Porcentaje de maquinaria de confeccién en operacion Si | Si|No| Si | No| Si | en el denominador la cifra se encuadre al total de cooperativas
en funcionamiento, también existe un area de oportunidad para
adecuar los medios de verificacion, los cuales pueden ser: DIF-
DF, Informes de Gestién trimestral.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 20. Valoracion de los indicadores contenidos en la MIR propuesta

Indicadores Matriz Propuesta

Valoracién del disefio

Propuesta de
Modificacion

A B C D E F

gg;giﬁtr;jgade derechohabientes del programa en relacion a la poblacion econémicamente activa si|si|si|sil|sil|sil|Ninguna
Porcentaje de autoempleos conservados Si| Si|Si|Si|Si|Si| Ninguna
Porcentaje de garrafén entregado a las Sociedades Cooperativas Si| Si|Si|Si|Si|Si| Ninguna
Porcentaje de maquinaria entregada a nuevas Sociedades Cooperativas Si|Si|Si| Si| Si| Si| Ninguna
Porcentaje de cooperativas de agua conformadas Si | Si|Si| Si| Si| Si| Ninguna
Porcentaje de apoyos autorizados en relacion con el total de expedientes presentados a comité Si | Si|Si| Si| Si| Si| Ninguna
Porcentaje recibido por las cuotas de recuperacion Si|Si|Si| Si| Si| Si| Ninguna
Porcentaje de visitas de supervision Si| Si|Si|Si|Si|Si| Ninguna
Porcentaje de cooperativas de confeccion conformadas Si| Si|Si|Si|Si|Si| Ninguna
Porcentaje de apoyos en especie otorgados Si| Si|Si|Si|Si|Si| Ninguna
Porcentaje de cursos de capacitacion impartidos Si| Si|Si|Si|Si|Si| Ninguna
Porcentaje de visitas de supervision a sociedades cooperativas de confeccion Si|Si|Si| Si| Si| Si| Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

111.4.8 RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES 2015
Tabla 21. Resultados de la MIR 2015
Indicador

Porcentaje de derechohabientes del programa en relacién a la
poblacién econébmicamente activa desocupada

Formula

(Total de beneficiarios del programa/poblacién econdémicamente
activa desocupada)*100

Resultados

967/320233*100
0.3019%

Porcentaje del monto de apoyo a los beneficiarios del programa
en relacién con el valor por persona de la linea de bienestar

(Monto del apoyo per capita de los beneficiarios del programa / valor
per céapita de la linea de bienestar del CONEVAL (canasta urbana))

2000/2586.26*100

(canasta urbana) *100 77.33%
. . ) (Costo de recuperacion del garrafon DIF DF / Costo promedio del 5/25*100

Costo de oportunidad del garrafén DIF-DF garrafon en el mercado )*100 $20.00
: - (Total de maquinaria y equipos instalados / Total de maquinarias y 7/69*100

Costo de oportunidad de la maquinaria DIFDF €qUIPS)*100 1014
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Indicador Formula Resultados
Porcentaje de apoyos autorizados en relacion con el total de | (Apoyos autorizados para sociedades cooperativas de agua / total de 16/16*100
expedientes presentados a comité expedientes presentados al comité de evaluacion)*100 100%

: o (Produccién de agua purificada realizada / produccion de agua | 804445/1600000*100
Porcentaje de produccion alcanzado respecto al programado purificada programada)*100 50.27%
Porcentaie de usuarios satisfechos con la entreqa de aqua (Usuarios satisfechos respecto a la entrega de agua / total de 15/50*100

J 9 9 usuarios encuestados ) *100 30%
Porcentaie recibido por las cuotas de recuperacion (Cuotas de recuperacion de agua ingresadas al DIF-DF / cuotas de | 130745/1164402*100

! P p recuperacion generadas por la cooperativa)*100 11.22%
Porcentaie de cooperativas que se encuentran funcionando (Total de cooperativas que se encuentran funcionando / total 126/126*100

/ P q cooperativas supervisadas)*100 100%

(Total de Mantenimiento preventivo a las plantas purificadores 1/4*100
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos realizadas / Mantenimiento preventivo a las plantas purificadores 250

programadas)*100 0
Porcentaie de apovos en especie otoraados (Apoyos autorizados para sociedades cooperativas de confeccion 7/7*100

! poy P 9 /total de expedientes presentados al comité de evaluacion)*100 100%

. o . (Cursos de capacitacion impartidos / cursos de capacitacion 1/1*100
Porcentaje de curso de capacitacion impartidos programados)*100 100%
Porcentaie de maquinaria de confeccién en operacién (Total de cooperativas que se encuentran funcionando / total 76/76*100

! q P cooperativas supervisadas)*100 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Para el caso de los indicadores porcentaje de produccién alcanzado respecto al programado, porcentaje de usuarios satisfechos con
la entrega de agua, porcentaje recibido por las cuotas de recuperacion y porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos;
todos referentes a las sociedades cooperativas de agua, en el ejercicio 2015 no se alcanzé la meta debido a que no se conté con el
recurso financiero y material necesario para dar atencién a todos estos aspectos, lo cual impacta directamente, por un lado en la
falta de alcance del Programa para proporcionar los apoyos a los derechohabientes en tiempo y forma, y por el otro, la correcta

operacién de las tres plantas purificadoras.
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El andlisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la informacién sobre la oposicion o apoyo, que
puede provocar la intervencion de las autoridades gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacion a la
implementacién de un proyecto.

Tabla 22. Analisis de involucrados del programa

Agente participante

Descripcion

Intereses

Coémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Derechohabientes

Personas desempleadas
0 subempleadas que
habitan en Unidades
Territoriales de muy bajo,
bajo o medio IDS en el
Distrito Federal.

Acceder a los beneficios
de servicios y apoyos en
especie para la creacion

y fomento de
sociedades cooperativas
para contar con un

ingreso econémico que
permita mejor su calidad
de vida y contar con un
empleo.

Contar con un empleo
que les permita acceder
a una mejora calidad de
vida.

La falta de empleo y la
falta de ingresos
econémicos los colocan
en situacion de
vulnerabilidad y de
exclusion.

El desempleo  que
padecen les impide
acceder a una mejor
calidad de vida.

Bajo. Es la poblacion a
la que se dirige el
Programa, sin embargo,
no representan un alto
porcentaje en relacion a
la Poblacion
econémicamente activa
desocupada en la
Ciudad de Meéxico, lo
que impide que se
conviertan en un grupo
con poder de presion.

Difusién del programa
entre la poblacion de
unidades territoriales
de muy bajo, bajo y

medio indice de
desarrollo social.

Que el autoempleo
dentro de las
cooperativas

contribuya para que
los derechohabientes
tengan un empleo
digno.

Sociedades Cooperativas

Legalmente constituidas
en las actividades
productivas de
confeccion y distribucién
de agua.

Acceder a servicios de
asesoria legal,
administrativa y técnica
para la creacion,
fomento y conservacion
de autoempleos y
apoyos en  especie
consistentes en kit de
magquinaria de
confeccion o garrafones
de agua de 19 litros.

Pocas facilidades para la
creacion de sociedades
cooperativas legalmente
constituidas para la
generacion de empleos.

Bajo. Integradas por las
y los derechohabientes
del Programa, no se
encuentran organizadas.

Agilizar el proceso y
lograr costos
accesibles para la
constitucion legal de
las Sociedades
Cooperativas.
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Coémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a vencer

Es el poder ejecutivo de
la CDMX, en el cual
recae la responsabilidad

Reducir las brechas de
desigualdad entre la
poblacion.

Garantizar el derecho al

Una situacion de
desempleo y falta de
oportunidades laborales

Muy alto: Es el rector de

Disefiar  estrategias
de atencion a los
derechohabientes

Gobierno del D.F. de ejecutar la | trabajo a un sector | genera una brecha de | la politica social en el | que hagan mas
administracion  publica, | vulnerable desigualdad entre los | Distrito Federal. eficiente la aplicacion
politicas, planes  y | determinado de la | habitantes del Distrito de los recursos
programas de la CDMX. poblacion en el Distrito | Federal. publicos.

Federal.
Garantizar el
Es el poder legislativo de | cumplimiento  de la El g | Disefiar  estrategias
la CDMX, encargada de | normativa en el tema del esempleo % | Alto. Es responsable de | de atencién a los
subempleo limita el

Asamblea Legislativa del
D.F.

aprobar los recursos
asignados al programa,
asi

derecho al trabajo
Que se distribuya y se

mejoramiento  de la
calidad de vida de los

la administraciéon de los
recursos destinados al

derechohabientes

gque hagan mas

~ como de dar | use eﬂmentemen'ge . los habitantes del Distrito | Programa de forma | eficiente la aplicacién
seguimiento y evaluar los | recursos publicos Federal eficaz y eficiente. de los recursos
resultados del programa. | destinados a la politica ' publicos.
de desarrollo social.
El Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito | Promover el autoempleo Disefiar  estrategias
e e | o O e | e e 4| Al B responatle ce | ce_stencion o
1€C . I emple la administracion de los | derechohabientes
Responsable del | de Apoyo a la Nifiez y | mejorar su ingreso a | mejoramiento de la . .
- ; : . recursos destinados al | que  hagan mas
programa DIF DF Desarrollo  Comunitario, | partir de un empleo | calidad de vida de los - L
. ! . - - programa de forma | eficiente la aplicacion
es la entidad de la | integral, incluyente y | habitantes del Distrito eficaz v eficiente de  los  recursos
administracion pubica de | digno, de  caracter | Federal. y ’ ablicos
la CDMX encargada de | social. P '

instrumentar y operar el
programa.
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Cdémo es percibido el Poder de influencia y

Agente participante Descripcion Intereses problema mandato Obstaculos a vencer
Cada una de Ilas Bajo. Tienen un alto | Adecuados canales
dependencias del GDF poder de convocatoria; | de comunicacion del

. gue apoya a la_poblacion Satisfacer las | Problemaética social que sin e[nbargo,. Su | programa que
Dependencias del | beneficiaria y a las necesidades de  la | debe ser atendida por la desempefio no impacta | permitan una
Gobierno  del Distrito | sociedades cooperativas oblacion del Distrito | instancia P de manera sustancial del | colaboracion
Federal (GDF) en aspectos de Ee deral correspondiente desarrollo del programa, | interinstitucional

comercializacion y venta ’ P ’ salvo para la poblacion | eficaz.
de sus bienes y servicios. que es atendida vy/o
canalizada.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.

[11.5. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Tabla 23. Complementariedades o coincidencias del programa social

El programa evaluado establece que se desarrollard acciones para impulsar la firma de acuerdos o convenios de colaboraciéon con
Dependencias y Organos Politicos Administrativos, de manera particular con la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, para
articular el Programa de Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas con el Programa de Fomento Cooperativo que opera
dicha dependencia, para la canalizacién de cooperativas interesadas en acceder a sus beneficios que permita su fortalecimiento,
desarrollo y consolidacion.

Programa o Accion

Social

Quién lo opera

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad
o coincidencia

Justificaciéon

Fortalecer a cuando

El programa se

otorga

El programa esta

menos 80 | enfocara en | Apoyos econémicos disefiado para
Programa de Apoyo sociedades beneficiar a | para la adquisicion beneficiar a
para el Desarrollo cooperativas del | sociedades de maquinaria y sociedades
de las Sociedades | Secretaria de | Distrito Federal y | cooperativas de | equipo. Apoyos cooperativas
Cooperativas de la | Trabajo y Fomento | contribuir a mejorar | produccién de | econémicos para | Complementariedad | legalmente
Ciudad de México | al Empleo sus procesos de | bienes y/o servicios, | adquirir materiales constituidas, que es
(Cooperativas operacion, constituidas impresos o digitales el caso de las
CDMX 2015) administracion y | legalmente, para publicidad vy cooperativas del DIF
funcionamiento actualmente difusion. Cursos. DF. La
mediante la | operando, con complementariedad
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Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

Programa o Accién o . . . SEEs ylo
Social Quién lo opera Objetivo general Poblacion objetivo servicios que
otorga
realizacion de | domicilio fiscal,
actividades de | social y comercial
educacion en el Distrito
cooperativa y el | Federal, que
otorgamiento de | cuenten con

apoyos econdémicos
destinados a dos
rubros: 1) asesoria,

experiencia en la
actividad productiva
gue se realiza en la

capacitacion, cooperativa; se
consultoria y/o | beneficiara

asistencia técnica y | principalmente a
2) a la adquisicion | cooperativas con
de equipo, | actividades en el
magquinaria ylo | sector primario
servicios enfocados | (agricolas,

a fortalecer | acuicolas, etc.),
procesos turistico y
productivos, de | ecoturistico, cultural,

comercializacion y/o | transporte, y de la

de promocién, de | economia del
acuerdo a lo | cuidado, con énfasis
establecido en las | en aquellas
presentes reglas de | integradas por
operacion. jovenes, indigenas,
mujeres, adultos
mayores ylo
personas con

discapacidad

se da en el sentido
de que pueden
otorgar apoyos
econémicos para la
adquisicion de
magquinaria, y bienes
para el
funcionamiento de
las cooperativas, lo
cual seria un apoyo
adicional y diferente
al que entrega el
DIF DF.

Fuente: Elaboracion propia con base en SEDESO, Reglas de Operacion del Programa uniformes escolares gratuitos 2015 y Programa Utiles escolares gratuitos 2015, Gaceta Oficial
del Distrito Federal (GODF), No.19, Tomo |. 28 de enero de 2015 y DIF-DF, Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion de los Programas de Desarrollo Social, a
cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal para el Ejercicio 2015, Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.
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[11.6. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en el andlisis realizado y en el Marco Conceptual para la definicion de Criterios
en la Creacion y Modificaciébn de Programas y Acciones Sociales los bienes y servicios
otorgados por el programa social “Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas”,
corresponden a un programa social de acuerdo debido a:

El programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, especificamente en el Derecho al trabajo.

Es un programa de transferencias materiales, debido a que otorga garrafones de
19 litros; maquinaria de confeccién y equipo de planchado a las sociedades
cooperativas para su operacion, En este sentido es importante sefalar que las
sociedades cooperativas estan conformadas por personas que son
econdmicamente activa desocupadas y viven en unidades territoriales con indice
de Desarrollo Social muy bajo, bajo o medio.

Responde a un problema estructural: la insuficiencia en la creacién de empleo,
bajos salarios y condiciones precarias en los derechos laborales, ocasionado por
la desaceleracion econdmica, el escaso acceso a la tecnologia, la falta de
capacitacion en México y la desaparicion de la micro y mediana empresa.

El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de
operacién, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una linea base, una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas.

Su visién es de corto, mediano y largo plazo.

Péagina | 48



W] CDMX

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. DEFINICION DE OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DEL PROGRAMA SOCIAL®
Tabla 24. Efectos y plazos del programa

Efectos
. El problema
Plazos  Periodo y/o derecho Sociales y SN
social Culturales CONOMICOS
atendido
Incentivar y Desarrollar ac_ciones
L tendientes a vincular
promover una | Creacion de fuentes de la actividad de las
cultura empleo con la finalidad :
Corto (1-2 - - . cooperativas con las
plazo afios) Desempleo | cooperativista en d_e mejorar la calidad de distintas
las 16 | vida de los Dependencias
delegaciones del | derechohabientes. Oraanos Politicog
Distrito Federal. A d?ninistrativos
Impulsar el desarrollo | Consolidar el modelo
Incentivar y econémico de _ Ips _de cooperativas
. 2 afios a promover una habltante_s del Distrito | implementado por el
Mediano 3 afos Desempleo cultura Federal, |ncorporén_d_olos DIF DF como una
cooperativista. a una gctlwdad fue_nt_e de desarrollo
productiva mediante el | individual y
autoempleo. comunitario.
Contribuir .al acceso al | Consolidar el modelo
Incentivar y Derecho al Trabajo de _de cooperativas
Mas de promover una las o personas implementado por el
Largo 3 afios Desempleo cultura econémicamente activas | DIF DF como una
cooperativista d(_esocupadas _ de la fue_nt_e de desarrollo
) Ciudad de México. individual y
comunitario.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el
cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

IV.2. DISENO METODOLOGICO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

La técnica que se utilizara para levantar la linea base del programa es la encuesta ya que
resulta el medio mas econdémico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion. La técnica seleccionada se clasifica dentro de las técnicas cualitativas.

Ademas, la técnica nos permitira identificar las distintas categorias de analisis que el
programa contempla para la construccion de la linea base, sin disminuir la calidad del
cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del personal
que aplicara el cuestionario como de los derechohabientes del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de una encuesta para el programa
podemos enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados

¢ Se debe valorar establecer nuevas metas a corto, mediano y largo plazo, para ello se debe consultar con el area, ya que la
informacién de la evaluacion interna 2015 es pobre
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pueden estandarizarse y compararse con ejercicios futuros, los resultados son
representativas de acuerdo al marco y disefio muestral propuesto.

La eleccion de la técnica también se base en el nimero de derechohabientes del
programa (967)° el cual dificulta la eleccién y aplicacién de otras técnicas como los
estudios de caso o los grupos focales, asi como un seguimiento especifico a cada uno de
los cooperativistas, que requieren de personal especializado en dichas técnicas, ademas
de recursos como es el tiempo y los gastos asociados a la transportacion del equipo
encargado de levantar la informacion.

Es importante sefialar que para la construccion de la linea base!! o diagnéstico del
programa, se tomara en cuenta al nimero de sociedades y el nUmero de cooperativas
creadas durante 2015 con el objetivo de identificar las caracteristicas iniciales que se
busca identificar en la linea base; por otro lado esta poblacién nos permitird hacer un
seguimiento a futuro a través del levantamiento del panel en el afio 2017*?, el cual no
permitira para identificar el cumplimiento de los objetivos y metas del programa.

De acuerdo al problematica, objetivos y efectos a corto, mediano y largo plazo, las
categorias de analisis sugeridas son: identificacion de la sociedad cooperativa y sus
caracteristicas generales, caracteristicas socioeconomicas, funcionamiento de la
cooperativa, desempefio del programa, efectos del programa y expectativas de los
derechohabientes. Al respecto la encuesta se aplicara al representante legal de las
cooperativas.

IV.3. DISENO DEL INSTRUMENTO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

A continuacion se proponen los reactivos de la encuesta de acuerdo a las categorias
seleccionadas, para ver el instrumento propuesto ver (Anexo 1).

Tabla 25. Categorias de Analisis en el Instrumento

Categoria de Analisis Reactivos del Instrumento

1.1. ¢Cuél es el giro de la cooperativa?
1.2. ¢Cuantos aflos o meses lleva operando la

o cooperativa?
1. Identificacién de la|1.3. ¢Por cuantos integrantes estd conformada la
cooperativa y sus cooperativa?

caracteristicas generales | 1.4.  ¢Cual es su edad?
15. ¢Desde cuando es representante legal de la

cooperativa (afios o meses)?

10 De acuerdo al padrén de beneficiarios publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 40, 31 de marzo de
2016.

11 Es el punto de referencia contra el cual se evaluaran las informaciones obtenidas. Sirve para identificar las expectativas,
hipétesis, supuestos y resultados esperados. Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF),
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2015.

12 El levantamiento del panel obedece a la ruta critica de la Evaluacién Interna Integral de los Programas Sociales de la
Ciudad de México 2016-2018 propuesta por Evalta CDMX.
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Categoria de Analisis Reactivos del Instrumento

1.6. ¢Cudl es el grado méas alto de estudios entre los
cooperativistas?

1.7. ¢La cooperativa funciona todo el afio o por
temporadas?

1.8. En el dltimo mes, ¢Cuantos dias a la semana
opero la cooperativa, considerando que la semana
tiene 7 dias?

1.9. En el ultimo mes, ¢cuantos dias a la semana
estuvo cerrada la cooperativa, considerando que la
semana tiene 7 dias?

1.10. Desde su punto de vista, durante el Ultimo mes ¢.en
promedio cuanto tiempo le invirti6 cada integrante
a la cooperativa a la semana, considerando que la
semana tienen 7 dias?

1.11. ¢Cuéantos cooperativistas se dedican
exclusivamente al funcionamiento de la
cooperativa, es decir no tienen otra actividad
remunerada?

2.1. ¢Ellocal donde se encuentra la cooperativa es?

2.2.  Ahora le voy a solicitar algunos datos de cada uno
de las personas que forman esta cooperativa.

2.3. Aparte del apoyo entregado por el DIF, ¢usted
sabe si algun otro miembro de la cooperativa

2. Caracteristicas recibe algun apoyo?

Socioeconémicas 2.4. ¢ Qué otro programa recibe?

2.5. Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y
servicios con los que cuenta.

2.6. Aproximadamente, usted representante ¢cuanto
gast6 la semana pasada su familia en los
siguientes conceptos?

3.1. ¢De cuanto es el ingreso promedio de la
cooperativa de manera mensual?

3.2.  Sin contar los ingresos que se reparten entre los
cooperativistas, ¢en promedio cuanto gasta en la
operacién de la cooperativa de manera mensual?

3.3.  ¢En qué bienes o servicios gasta para la operacion
de la cooperativa? Puede marcar mas de una

3. Funcionamiento de la opcion
Cooperativa 3.4. ¢En promedio de cuanto es el ingreso mensual que
recibe cada uno de los cooperativistas, de la
cooperativa?

3.5. ¢Puede decir que todos los miembros de la
cooperativa reciben en promedio el mismo ingreso
mensual?

3.6. ¢De cuanto es el ingreso promedio de los
cooperativistas?
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Categoria de Analisis Reactivos del Instrumento

4.1. ¢Cbmo se enterd del programa?

4.2. ¢Cual fue el motivo por el que solicito su
incorporacion al programa?

4.3. ¢Le parecieron faciles de cumplir los requisitos
sefialados por reglas de operacién?

4.4. ¢Recibid la maquinaria o los garrafones para iniciar
las operaciones en un tiempo adecuado)?

45. ¢Ha recibido cursos de capacitacibn o
actualizacion para mejorar el desempefio de la
cooperativa?

4.6. ¢Cbmo calificaria los cursos de capacitacién o
actualizacion?

47. ¢De los productos que comercializa (agua
purificada o prendas de vestir) que tan seguido los

acaba?
4.8. ¢Hareportado incidencias o quejas al programa?
4. Desempefio del | 49. ¢Le han dado respuestas a las incidencias o
programa guejas del programa?

4.10. ¢Qué usted forme parte de una cooperativa lo
considera como un trabajo estable?

4,11. (Qué tan satisfecho se encuentra con el
desemperfio del programa?

4.12. Considera que los bienes y servicios que entrega el
programa son los adecuados para atender sus
necesidades.

4.13. ¢Cbémo califica el servicio de atencion que
proporciona el programa?

4.14. Pregunta exclusiva cooperativas de agua ¢ Recibe
la cantidad de garrafones que necesita para su
operacioén diaria?

4.15. Pregunta exclusiva cooperativas de agua ¢,Cuantos
garrafones de agua necesita en promedio al dia?

4.16. Pregunta exclusiva cooperativas de agua ¢, Cuantos
garrafones de agua le surten al dia?

5.1. ¢COlmo considera que era su situacion laboral

antes de que recibiera el apoyo del programa?

5.2.  ¢En qué grado considera que formar parte de una
cooperativa le ha ayudado para mejorar su
situacion laboral?

5. Efectos del Programa 5.3. ¢Cudles de los siguientes aspectos han
representado una mejora a partir de su
incorporacion al programa?

5.4. ¢Qué usted forme parte de una cooperativa le ha
permitido ser autosuficiente o independiente?

5.5. ¢Qué usted forme parte de una cooperativa ha
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Reactivos del Instrumento

logrado que usted no busque algun otro empleo?

5.6. ¢Tienen algun otro empleo remunerado?

5.7. (Esta de acuerdo, de que la cooperativa ha
contribuido a mejorar el ingreso de los
cooperativistas?

5.8. ¢El Programa le ha representado beneficios
adicionales?

6.1. ¢Considera que de no contar con el apoyo
econdémico que brinda el programa, su calidad de
vida seria menor?

6. Expectativas de  los 6.2. ¢Considera que e.I. programa influye en el
Derechohabientes desarr_ollo de habilidades para su desarrollo
profesional?

6.3. (Qué sugiere para mejorar el desempefio del
programa?

6.4. En general como califica al programa

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.

IV.4. METODO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

Poblacion atendida por el programa en 2015

De acuerdo con los datos del padron del programa al cierre de 2015 la distribuciéon de los
derechohabientes era la siguiente:

Tabla 26. Derechohabiente por sexo 2015

Sexo Numero  Porcentaje
Masculino 322 67%
Femenino 645 33%

Total 967 100%

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa.

Tabla 27. Derechohabientes por delegacion 2015

Delegacion

ALVARO OBREGON
AZCAPOTZALCO
BENITO JUAREZ
COYOACAN
CUAJIMALPA
CUAUHTEMOC
GUSTAVO A. MADERO

Masculino gglrgggg%ﬁ Femenino gglr:;;é%i Total
18 2% 43 4% 61
4 0% 12 1% 16
4 0% 4 0% 8
18 2% 42 4% 60
0% 0 0%
0% 2 0%
10 1% 11 1% 21
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Delegacion Masculino gglrecge:é%ﬁ Femenino ggg;:é%ﬁ
IZTACALCO 9 1% 19 2% 28
IZTAPALAPA 93 10% 168 17% 261
LAEoNe s w5 w1
MILPA ALTA 8 1% 7 1% 15
TLAHUAC 6 1% 23 2% 29
TLALPAN 121 13% 240 25% 361
\éigléiEQANo 4 0% 10 1% 14
XOCHIMILCO 21 2% 58 6% 79
Total 322 33% 645 67% 967

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa, diciembre 2015.

Tabla 28. Derechohabientes por edad 2015

Edad Masculino Femenino Total Porcentaje
18-23 23 27 50 5%
24-29 53 74 127 13%
30-35 47 87 134 14%
36-41 42 103 145 15%
42-47 42 132 174 18%
48-53 43 78 121 13%
54-59 26 68 94 10%
60-65 23 27 51 5%
66-71 39 4%
72-77 22 2%
78-83 6 1%
84-89 4 0%
Total 322 645 967 100%

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa.

Tabla 29. Derechohabiente por sexo 2016

Sexo Ndmero Porcentaje
Masculino 322 33%
Femenino 645 67%

Total 967 100%

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa.
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Tabla 30. Derechohabientes por delegacién 2016

Delegacion Masculino gorcentgje Femenino Porcentgje
elegacion Delegacion

ALVARO OBREGON 18 1.86% 43 4.45% 61
AZCAPOTZALCO 4 41% 12 1.24% 16
BENITO JUAREZ 4 A41% 4 41% 8
COYOACAN 18 1.86% 42 4.34% 60
CUAJIMALPA 2 21% 0 0%
CUAUHTEMOC 0 0% 3 .31% 3
GUSTAVO A. MADERO 10 1.03% 11 1.14% 21
IZTACALCO 9 .93% 19 1.96% 28
IZTAPALAPA 93 9.62% 168 17.37% 261
MAGDALENA 4 1% 6 2% 10
MILPA ALTA 8 .83% 7 12% 15
TLAHUAC 6 .62% 23 2.38% 29
TLALPAN 121 12.51% 240 24.82% 361
b 4 41% 9 93% 13
XOCHIMILCO 21 2.17% 58 6.% 79
Total 322 33.30 645 66.70 967

Fuente. Elaboracion propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa,

Tabla 31. Derechohabientes por edad

Edad Masculino Femenino Total Porcentaje
18-23 23 27 o0 5.17%
24-29 53 74 127 13.13%
30-35 47 87 e 13.86%
36-41 42 103 145 14.99%
42-47 42 132 o 17.99%
48-53 43 78 121 12.51%
54-59 26 68 e 9.72%
60-65 19 32 o1 5.27%
66-71 16 23 e 4.03%
72-77 8 14 22 2.28%
78-83 1 5 6 0.62%
84-89 2 2 4 0.41%
Total 322 645 967 100%

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa.
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Disefio metodoldgico de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en
la cual todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.
Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizo la siguiente ecuacion:

_ Nz'pq
"= @ —1)z%pg

Dénde:

¢ N.- tamafio total de la poblacién en estudio
e z.- nivel de confianza de la muestra

e p.- proporcién esperada positiva

e (.- proporcion esperada negativa

e d.- precision o error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté
representado cada estrato (delegacion) en la proporcion que le corresponda; se aplica el
muestreo estratificado, el cual divide a la poblacion en estratos o segmentos segun alguna
caracteristica importante para lo que se desea investigar y se procura que en la muestra
este representado cada estrato en la proporcion que le corresponda.

Para el levantamiento de la linea base, el intervalo de confianza sera de 95%, valor de
z=1.96, error maximo de .05 y el numero de cooperativas beneficiarias de 126. Con lo cual
se obtiene una muestra de 95 cooperativas.

IV.5. CRONOGRAMA DE APLICACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Tabla 32. Ruta Critica de la aplicacién

Fase de Aplicacion P(;rnigﬁgige
1 Designacién de Enlaces por programa y reunion de informacion 5 dias
2 Capacitacion de aplicadores 15 dias
3 Levantamiento del cuestionario 15 dias
4 Captura de la informacion 15 dias
5 Andlisis de la informacion 15 dias
6 Integracion de informe de resultados 15 dias
Total 80 dias

Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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Tabla 33. Diagrama de la ruta critica

Designacion de Enlaces por programa y reunion de informacion
Capacitacion de aplicadores

Levantamiento del cuestionario

Captura de la informacion

Analisis de la informacion

Integracion de informe de resultados

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion de Planeacion.

18-julio

15-agosto

05-septiembre

26-septiembre

17-octubre
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V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

Tabla 34. Consistencia de le evaluacién interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna

Nivel de

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Justificacion

I. Introduccién

Cumplimiento

Se incluye la introduccion en los términos referidos por los lineamientos para la

Satisfactorio ) . .
elaboracion de las evaluaciones internas 2015.
II.1. Descripcion del Objeto Satisfactorio El apartado realiza una breve descripcion de la puesta en marcha, se incluyen los
de Evaluacion objetivos general y especifico, asi como las caracteristicas generales del programa.
I.2. Area Encargada de la : . - . - . )
Il. Metodologia de la | Evajuacion 9 Satisfactorio Se indica el area responsable de la evaluacion y el perfil de los integrantes.
Evaluacién Interna - . - - - : .
2015 I.3. Metodologia de Ila Satisfactorio Cumple con los requisitos sefialados por los lineamientos, debido a que se incluye
Evaluacion una explicacion de la metodologia utilizada, asi como la ruta critica.
Il.4. Fuentes de Informacion Satisfactorio Se incluyen los aparatados sugeridos por los lineamientos. Seria adecuado integrar
o como anexos los cuestionarios utilizados para el levantamiento de la informacion.
La evaluacion incluye todos los andlisis sugeridos por los lineamientos, cumplimiento
de las ROP de acuerdo a los lineamientos, apego de las ROP a las leyes y
I.1. Consistencia reglamentos aplicables, contribucion al cumplimiento de los 12 principios de la politica
Normativa y Alineacién con Satisfactorio social, contribucién del programa al cumplimiento de los derechos sociales, y su
la Politica Social alineacion programatica. Sin embargo existen algunas areas de oportunidad como
incluir la ley de presupuesto y gasto eficiente, o elaborar un analisis de la forma en la
que el programa se alinea y contribuye al programa general y al sectorial.
lll.  Evaluacion del . . . - - .
S Siincluyen los apartados sugeridos por los lineamientos, al respecto existe un area de
Disefio del Programa g : - - . .
oportunidad para analizar y perfeccionar el arbol entregado. Es importante sefialar
‘ . . ue en la evaluacion existe informacién mas detallada de la problematica que atiende
I11.2. Arbol del Problema Satisfactorio q : . . > 1a probi q
el programa, existe un area de oportunidad para incluir cifras que muestren
especificamente la magnitud del problema atendido. Existe un area de oportunidad
para perfeccionar el arbol de problemas.
111.3. Arbol de Objetivos y de Satisfactorio Si incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos, al respecto existe un area de

Acciones

oportunidad para analizar y perfeccionar el arbol entregado.
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Justificacion

El apartado contiene un breve andlisis del resumen narrativo del programa, sin

embargo graficamente no esta representado. En este sentido idéneo que el programa

I1l.4. Resumen Narrativo Parcial . . - ! . : i .
pudiera incluir el resumen narrativo a partir de la informacion presentada en el arbol
de objetivos y acciones.

. . . . Se presenta una Matriz de indicadores, al respecto seria ideal que el programa la cual

I1l.5. Matriz de Indicadores Satisfactorio P . . P ' a program
presenta &reas de oportunidad para apegarse a la metodologia del marco légico.

1.6 Consistencia Interna Se incluye un andlisis, que es adecuado para identificar las areas de oportunidad del

del Programa Social (Légica Satisfactorio programa. Sin embargo seria pertinente que el programa valorara la posibilidad de

Vertical) enunciar las areas de mejora.

Se incluye el andlisis que resulta adecuado para el programa, sin embargo seria

I.7. Analisis de Satisfactorio idoneo que el programa pudiera en caso de ser viable clasificar a los beneficiarios en

Involucrados del Programa beneficiarios directos e indirectos, clasificacién que a su vez se divide en legitimos e
ilegitimos.

Se incluye una mencion acerca de la complementariedad del programa y las acciones

) ue pretende realizar el programa, al respecto existe un area de oportunidad para que

lll.8. Complementariedad o gl rg rama valore incluifur?anélisis de Igs com Iementariedades% coincidenF::ias que
Coincidencia con  otros Parcial prog P q

Programas

tienen el programa con programas federales, de otras dependencias y entidades del
Distrito Federal, asi como delegacionales con los cuales se tenga complementariedad
o0 coincidencia.

Ill.9. Objetivos de Corto,
Mediano y Largo Plazo

Satisfactorio

Se incluye la matriz sugerida, sin embargo existe un area de oportunidad para incluir
otros efectos esperados en las cuatro dimensiones propuestas por el equipo
evaluador.

IV.  Evaluacion de
Cobertura y Operacion

Se describen las metas fisicas que ha tenido el programa del afio 2007 al 2014, pero

IV.1. Cobertura del Parcial existe un area de oportunidad para describir la evolucion y relacion entre la poblacion
Programa Social atendida y la poblacién objetivo, asi como mencionar los elementos que explican esta
relacion, asi como establecer el porcentaje de cobertura.

IV.2. Congruencia de la
Operacion del Programa Satisfactorio Se incluye un andlisis en una tabla que resulta ilustrativo para el apartado.
con su Disefio

L Los elementos solicitados se describen de manera general y precisa (se describen los
IV.3. Valoracion de los recursos empleados, los principales procesos y un analisis general), sin embargo
Procesos del Programa Satisfactorio p ' P P P Y 9 ! 9

Social

existe un area de oportunidad para describir si los recursos empleados y los procesos
seguidos fueron adecuados y eficientes.
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Justificacion

Cumplimiento

Se describe el proceso para el procesamiento de la informacion, el area encargada de
V4. Seguimiento del la sistematizacion y dg qué manera es utlllzaQa. EX|ste un area de oportunldad,para
. A . . que el programa pudiera mencionar las atribuciones de cada una de las areas
Padréon de Beneficiarios o Satisfactorio - P : L .
. encargadas del seguimiento, asi como establecer si el seguimiento del padrén de
Derechohabientes o L : >
beneficiarios ha permitido contar con informacion oportuna y, con ello, fortalecer el
proceso de planeacién.
Se incluye el sistema de seguimiento de indicadores, pero existe un area de
IV.5. Mecanismo de Parcial oportunidad para analizar la existencia y periodicidad de los procedimientos, la
Seguimiento de Indicadores caracterizacion de las areas encargadas de ejecutar los procesos, el monitoreo, los
resultados de cada indicador y las mejoras que han sufrido.
IV.6. Avances en
Recomendaciones de la Satisfactorio Se incluye el cuadro en los términos sugeridos por los lineamientos.
Evaluacion Interna 2014
. Se explican los factores internos y externos que condicionan el logro de los
V.1. Principales Resultados . . . - A . . . ;
del Proarama Satisfactorio resultados, sin embargo existe un &rea de oportunidad para incluir la Matriz de
9 indicadores en este apartado (fue puesto en otro apartado).
V. Evaluacion de L El analisis se centra en la opinion del derechohabiente, sin embargo existe un area de
V.2. Percepcion de las - : - P ;
Resultados y L . oportunidad para incluir otros resultados dentro del andlisis, por ejemplo el grado y
; - Personas Beneficiarias 0 Parcial . LD L . !
Satisfaccion - tipo de participacion de las personas beneficiarias, las exigencias hechas al programa
Derechohabientes . N
0 el grado y tipo de participacion.
\S/'oaéia::ODA del Programa Satisfactorio Se incluye la matriz FODA en los términos sugeridos por los lineamientos.
VI.L. C_qnclusmnes de la Satisfactorio Se incluyen las conclusiones, y se retoma los resultados de la matriz FODA.
Evaluacion Interna
VI. Concluslones Y vio. Estrategias de Mejora Satisfactorio Se es_tablecen estrategias de mejora con base en la tabla sugerida por los
Recomendaciones lineamientos.
VI.3. Cronpgrama de Satisfactorio Se incluyen el cronograma de instrumentacion.
Instrumentacion
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se incluyen todas referencias consultadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014,

Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48, 11 de marzo de 2015.
DIF-DF, Evaluacion Interna 2015 del Programa Becas Escolares operado en 2014.
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V.2. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Tabla 35. Seguimiento a las recomendaciones 2015

Estrategia de Mejora

Etapa de
Implementacién
dentro del
programa

Plazo
establecido

Area de
seguimiento

Situacién a junio 2016

Justificacion y retos enfrentados

Mejorar el disefio del

Se cuenta con la opinibn de los

Tomar en cuenta la opinion de los
derechohabientes para mejorar el
Programa a fin de que éste cubra de

Sirggrr]zr;ﬁ:oas partir de Disefio Corto plazo %{:ﬁgfgédne derechohabientes durante las visitas mejor forma sus necesidades de
participativos. de supervision. autoempleo.
Falta de recursos financieros y
materiales para cumplir con las metas.
Para los indicadores de tipo social,
en las ROP 2016 se incluyen
Construccién de la 333_30“'33 para que conformar Falta_ de recursos financieros 'y
Matriz de Indicadores . 3 souedaq'es cooperativas de agua y | materiales para cumplir con_las metas
o Direccién de | confeccion. ya que carecer de estos imposibilita
para Resultados con Disefio Corto plazo Planeacion - . - t 10S i :
indicadores  de tipo En los |nd!cadores de tipo ecqnommo contar con los Insumos necesarlps para
social y financiero. se trabgja con las somedade_s otorgar I_os apoyos a las sociedades
cooperativas de agua para cumplir | cooperativas.
con la obligacion de realizar las
cuotas de recuperacion.
Contar con herramientas que permitan
Fortalecer I una mejor formulacion de las ROP
capacitacion entre los Cortoy En 2015 personal adscrito al :nuales.. itacis tant
responsables del Disefio y Mediano Direccion de | Programa asisti6 al curso de e reqt:]leredc?pichauoln constante ()j/a
programa en la Resultados laz Planeacion capacitacion con EVALUA-DF en el que se han detectado algunas areas de
metodologia del plazo tema de Marco Légico. oportunidad ~ para  reformular el

Marco Légico.

Programa en aras de contribuir de mejor
forma a brindar una verdadera fuente de
autoempleo a los derechohabientes.
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Situacioén a junio 2016

Justificacion y retos enfrentados

Generar mecanismos
de participacion
ciudadana con la
poblacién del Distrito
Federal.

programa

Operacion

Cortoy
Mediano
plazo

Direccion de
Planeacion

Un ejercicio de Participacion
Ciudadana que se llevé a cabo es
tener reuniones de dialogo con los
integrantes de las sociedades
cooperativas, de la que se derivan
propuestas tendientes a mejorar el
Programa.

En el marco del Programa se impulsa la
realizacion de Ejercicios de
Participacion Ciudadana con el fin de
mejorar la toma de decisiones
gubernamentales y fortalecer la apertura
y la rendicién de cuentas del Gobierno a
la ciudadania.

Falta de recursos financieros y
materiales para cumplir con las metas lo
que impacta directamente en la falta de
alcance del programa para brindar
fuentes de autoempleo a los
derechohabientes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. MATRIZ FODA

DMX |

En el contexto de la evaluacién interna del programa se genera la Matriz FODA para valorar las variables internas y externas que

han afectado el funcionamiento del programa social.

Tabla 36. Matriz FODA

Positivo

Fortalezas

F1. El programa tiene un disefio apegado en algun grado a las normas
aplicables en materia de Desarrollo Social del Distrito Federal.

F2. El programa cumple en algun grado con los 12 principios de la de la
politica social contenidos en la Ley de Desarrollo Social.

F3. El disefio del programa a su nivel fin, propésito y componentes esta
enfocado al cumplimiento del Derecho al acceso al trabajo, este disefio se
apega en alguna medida a la metodologia del marco logico.

F4. El programa busca brindar apoyos a la poblacién desempleada y
subempleada que habitan en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo y
medio IDS en el DF.

F5. El programa tiene congruencia con las caracteristicas de un Programa
Social.

Interno

Oportunidades

0O1. Existen indicadores establecidos (INEGI, CONEVAL) que permiten
conocer la intensidad de la problematica definida por el programa de
manera proxy.

02. El programa puede tener complementariedades con otros programas y
acciones de entidades y dependencias locales para lograr garantizar el
derecho a la educacion.

03. Levantamiento de la Linea Base del programa por lineamiento emitido
por Evalla DF, para conocer las caracteristicas del programa y de su
poblacién beneficiaria.

Externo

D1. El programa puede incorporar en la parte normativa algunos

Negativo
Debilidades

articulos que se refieren al derecho al trabajo e incluso algunos que
tengan que ver con el desarrollo comunitario.

D2. El programa tiene un diagnostico insuficiente para la definicion del
problema, la explicacion de las causas y los efectos.

D3. La construccion de la Matriz de Indicadores tiene un area de
oportunidad para mejorar.

D4. Existen areas de mejora de las Reglas de Operacion en relacién a
los lineamientos emitidos por Evalua-DF para la elaboracion de reglas
de operacion 2016.

D5. El programa tiene un area de oportunidad en lo que se refiere a la
identificacion de los programas a nivel federal y local con los que pueda
hacer sinergia o encontrar complementariedades.

D6. El programa tiene un area de oportunidad para definir una linea
base que tenga congruencia con su objetivo general.

Amenazas

Al. Los recursos asignados son insuficientes para lograr la cobertura y
universalidad de la poblacion con la problematica a atender.

A2. Que se disminuya el presupuesto asignado al programa por los
resultados obtenidos.

A3. Escasa accesibilidad y disponibilidad de informacion estadistica en
materia de empleo que tienen otras dependencias y entidades del
Gobierno del Distrito Federal y Gobierno Federal.

A4. La coincidencia con otros programas sociales que tienen objetivos y
componentes similares.
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04. Se pueden utilizar las recomendaciones de las evaluaciones (internas y
externas) para mejorar el disefio y operacién del programa.

0O5. Se puede aprovechar el interés y la participacion de la ciudadania en la
formulacién y evaluacion del programa social.

A5. Los cambios en la econémica pueden provocar un efecto negativo o
positivo en el empleo (empleo o desempleo), lo que afecta las
poblaciones del programa.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién

Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

VI.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Tabla 37. Analisis de estrategias de la matriz FODA

Objetivo central
del proyecto

Oportunidades
(Externas)

Amenazas
(Externas)

Fortalezas (Internas)

Aprovechar la informacién externa y las evaluaciones internas para
consolidar el disefio del programa.

Consolidar el disefio a través de la Metodologia del Marco Légico y a
través de complementariedades con programas o acciones externas,
con el objetivo de brindar y mejorar los bienes y servicios otorgados a la
poblacién derechohabiente.

Generar mecanismos de participacién ciudadana con la poblacién mas
vulnerable del Distrito Federal.

Valorar el desempefio del programa para mejorar la satisfaccion y las
expectativas que los derechohabientes.

Debilidades (Internas)

Existe el desafio de fortalecer el diagnostico a partir de la
informacién que se encuentra sistematizada en entidades y
dependencias externas.

Existe el desafio de fortalecer el diagnostico participativo para
mejorar el disefio del programa.

Se puede aprovechar las evaluaciones (internas y externas) para
construir la Matriz de Indicadores para Resultados con la
metodologia del Marco Logico.

Existe el desafio de utlizar las complementariedades o
coincidencias con otros programas, para lograr mayores
resultados en la poblacién derechohabiente del programa.

Existe el riesgo de que los recursos asignados se utilicen de manera
inadecuada, lo que dificulta el cumplimiento del propésito del programa
y el cierre de las cooperativas.

Existe el riesgo de que el programa deje de dar cumplimiento al marco
normativo lo que le restaria credibilidad y con ello la posible
disminucion de sus recursos.

La incorrecta focalizacion de los recursos disminuye el impacto en la
poblaciéon objetivo del programa y por tanto en los indicadores
asociados al programa.

El nimero de personas que son econOomicamente activas
desocupadas y la cantidad de recursos con los cuales cuenta el
programa impide atender a la totalidad de la poblacién objetivo
del programa.

Que el programa construya mecanismos interinstitucionales e
intergubernamentales de intercambio de informacion estadistica
para la elaboracién de diagnosticos y un monitoreo adecuados.

Que el programa aumente su cobertura ante los cambios en la
economia.
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Objetivo central

del proyecto Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

La imposibilidad de integrar, actualizar y dar seguimiento a todos
los derechohabientes a través de un Sistema Unico de
Informacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Tabla 38. Estrategias de Mejora del Programa Social

Elementos de Sl e .
| . . . Implementacion
a Matriz FODA Estrategias de mejora propuesta dentro del programa Efecto Esperado
retomados social
Elaborar un diagnéstico especifico Identificar de manera amplia Ia’ i_nformacic’)n’ _referente al problema del
D1-D2-D3-F1- | para el programa, que especifique la o desempleo en la Ciudad de Mexico, especificamente en las unidades
F3-F4 contribucion dél modelo de Disefio terrltor!ales'd(?:- muy bajo, pajo y medio |nd|ce.d.e desarrollq social (IDS).
cooperativas Este diagnéstico tiene que incorporar los beneficios que sugiere el modelo
' utilizado por el programa (cooperativas).
Ampliacién de la informacion referente al diagnoéstico, identificacion del
D1-D2-04-05 Mej(_)rar e_I dispﬁ_o del programa a Disefio problema a a}ender con el programa social en.I.as unidadgs territoriales de
partir de diagndsticos participativos. IDS muy bajo, bajo y medio, el cual cuantifique y ubique de manera
territorial a la poblacion que presenta la problematica a atender.
Construcciéon de la Matriz de
D3-D6-02-03 _Ind_icadores para Resultados con Disefio Contar con la herramientfa e instrumentos para el seguimiento, evaluacién y
indicadores de tipo social 'y mejora del programa social.
financiero.
Incorporar para las reglas de Integrar supuestos y medios de verificacién que permitan verificar la légica
D3-D4-.04 operacion 2016 supuestos y medios Disefio horizontal y vertical del programa social en su disefio 2016, de acuerdo a la
de verificacion. Metodologia del Marco Légico.
Identificar las complementariedades Lograr la identificacion de las complementariedades, con el objetivo de
D5-A4- con programas federales y locales, Disefio configurar estrategias de accién para otorgar mayores y mejores
en una tabla. programas a las nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VI1.3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 39. Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Area (s) de instrumentacion Areg (S.) fe
seguimiento
Elaborar un diagnostico especifico para el programa, que especifique la Mediano Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccién de
contribucién del modelo de cooperativas. plazo Desarrollo Comunitario planeacion
Mejorar el disefio del programa a partir de diagnésticos participativos. Mediano Direccion Ejecutiva Qe Apoyo a la Nifiez y D|reCC|o_r1 de
plazo Desarrollo Comunitario planeacion
Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados con indicadores Corto plazo Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccion de
de tipo social y financiero. P Desarrollo Comunitario planeacion
Incorporar para las reglas de operacién 2016 supuestos y medios de Corto plazo Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccién de
verificacion. P Desarrollo Comunitario planeacion
Identificar las complementariedades con programas federales y locales, en Corto plazo Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y | Direccién de
una tabla. P Desarrollo Comunitario planeacion

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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ANEXO 1

Encuesta para la evaluacion 2016 del

Programa de Fomento para la Creacién de Sociedades Cooperativas

Presentacion:
Buenos dias (tardes), mi nombre es

Estamos realizando una

encuesta para conocer algunos aspectos generales sobre el Programa de Fomento y Creacion de Sociedades
Cooperativas. Queremos pedir su ayuda para contestar algunas preguntas referentes al Programa y conocer
su opinidn sobre los apoyos que recibe la cooperativa. No llevaran mucho tiempo, simplemente queremos
conocer su opinion personal. Sus respuestas serdn anénimas y estaran protegidas por la Ley de Proteccion
de datos personales para el Distrito Federal. Muchas gracias por tu colaboracion.

0.1 ¢ Esta es una cooperativa apoyada por el DIF DF?

1) Si, pase ala pregunta 0.2
2) No, realice protocolo de reemplazo

0.2 ¢ Se encontrara el representante legal de la cooperativa?
1) Si, pase ala pregunta 0.3
2) No, pase ala pregunta 0.4

0.3 ¢ Puedo hacerle algunas preguntas?
1) Si, pase alapregunta 1.1
2) No, realice protocolo de reemplazo

0.4 ¢ Cuéando se le puede localizar? (Re agendar encuesta)
1) Por las mafianas
2) Por las tardes
3) Porlas noches
4) Elfin de semana
5) Otro (especifique)

1. Identificacién de la cooperativa y sus caracteristicas generales
1.1. ¢ Cuél es el giro de la cooperativa?

1) Venta de agua purificada

2) Confeccion de articulos para su venta

1.2. ¢ Cuéntos afios 0 meses lleva operando la cooperativa?

1.3. ¢ Por cuantos integrantes esta conformada la cooperativa?
1) 5
2) Entre5y7
3) Entre7y10
4) Masde 10

1.4. ¢ Cual es su edad?

1.5. ¢Desde cuando es representante legal de la cooperativa (afios o meses)?
1) Si
2) No
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1.6. ¢ Cuél es su ultimo nivel y grado de escolaridad?
1) Primaria 112|314 l 5 l 6 ‘
2) Secundaria 112 )| 3

3) Licenciatura

4) Posgrado

1.7. ¢ La cooperativa funciona todo el afio o por temporadas?
1) Todo el afio
2) Portemporadas

1.8. En el ultimo mes, ¢ Cuantos dias a la semana oper6 la cooperativa, considerando que la semana tiene 7
dias?

1.9. En el Gltimo mes, ¢cuantos dias a la semana estuvo cerrada la cooperativa, considerando que la semana
tiene 7 dias?

1.10. Desde su punto de vista, durante el Gltimo mes ¢en promedio cuanto tiempo le invirti6 cada
integrante a la cooperativa a la semana, considerando que la semana tienen 7 dias?

1.11.  ¢Cuéantos cooperativistas se dedican exclusivamente al funcionamiento de la cooperativa, es decir no
tienen otra actividad remunerada?

2. Caracteristicas Socioecondémicas

2.1. ¢(El local donde se encuentra la cooperativa es?
1) Propio pagada por alguno de los cooperativistas
2) Propio prestado por alguno de los cooperativistas
3) Rentado
4) Otra (especifique)

2.2. Ahora le voy a solicitar algunos datos de cada uno de las personas que forman esta cooperativa.

Cuando tienen
N° Relaciéon de Parentesco Edad Género Nivel de Escolaridad (',Hablfi a!guna proplemqs de salud
con el representante legal lengua indigena? ¢En donde se
atiende?
1
2
3
4
5
6
7
Parentesco
1. Jefe de Familia 11. Primo (a)
2. Esposo (a) compafiero (a) 12. Suegro (a)
3. Hijo (a) 13. Tio (a)
4. Padres o madre 14. Hijo (a) Adoptivo (a)
5. Abuelo 15. Padrastro o madrastra
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6. Hermano 16. Hijastro (a) o entenado (a)
7. Cunado 17. Bisnieto

8. Amigo 18. Vecino

9. Yerno o nuera 19. Abuelo politico

10. Nieto (a) 20. Otro parentesco

11. Sobrino 21. No tiene parentesco
Sexo

1 Masculino 2. Femenino

Nivel de escolaridad

0. Sin estudios 6. Bachillerato completo

1. Preescolar 7. Bachillerato incompleto
2. Primaria completa 8. Carrera Técnica

3. Primaria incompleta 9. Licenciatura

4. Secundaria completa 10. Posgrado

5. Secundaria incompleta

Lengua Indigena

1. Si 2. No

Salud

1. Seguro Popular 5. Médico Particular

2. Hospitales PEMEX 6. Centro de salud (CDMX)
3. IMSS 7. Otro (especificar)
4. ISSSTE

2.3.

2.4. ¢ Qué otro programa recibe?

2.5.

Aparte del apoyo entregado por el DIF, ¢ usted sabe si algun otro miembro de la cooperativa recibe algin

apoyo?
1) Si
2) No

Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los

ue cuenta. Lo tiene 1; No lo tiene 2

N°

Relacion de Parentesco
con el representante Agua
legal

Luz

T|_nac0 o Internet Televisién Computadora | Celular
Cisterna de Paga

Linea

Tablet telefonica
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10

2.6. Aproximadamente, usted representante ¢cuanto gasto la semana pasada su familia en los siguientes
conceptos?

Concepto Monto

Alimentacion

Salud

Educacion

Vivienda

Vestido

Diversion (uso del tiempo libre)

B A PR B| B P

¢ Otras cosas?

3. Funcionamiento de la cooperativa

3.1. ¢De cuanto es el ingreso promedio de la cooperativa de manera mensual?

3.2. Sin contar los ingresos que se reparten entre los cooperativistas, ¢en promedio cuanto gasta en la
operacion de la cooperativa de manera mensual?

3.3. ¢En qué bienes o servicios gasta para la operacion de la cooperativa? Puede marcar mas de una opcion
1) Pago de agua potable
2) Pago de luz eléctrica
3) Renta del local
4) Articulos de limpieza para el local
5) Servicio de limpieza
6) Ayudante
7) Pago de impuestos
8) Otro (especifique)

3.4. ¢En promedio de cuanto es el ingreso mensual que recibe cada uno de los cooperativistas, de la
cooperativa?

3.5. ¢ Puede decir que todos los miembros de la cooperativa reciben en promedio el mismo ingreso mensual?
1) Si, pase a pregunta 4.1
2) No, pase a pregunta 3.6

3.6. ¢De cuéanto es el ingreso promedio de los cooperativistas?

Del que recibe un ingreso mayor Del que recibe un ingreso menor

Ingreso promedio
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Desempefio del programa

¢ Colmo se enterd del programa?
1) Portal de internet del DIF CDMX
2) Redes sociales (Facebook, Twitter)

3) Radio
4) Television
5) Cartel

6) Familiares o conocidos
7) Otro (Especifique)

¢ Cuél fue el motivo por el que solicité su incorporacion al programa?
1) Apoyo a los gastos por discapacidad
2) Apoyo a la manutencion de la familia
3) Apoyo a la educacion de los hijos
4) Apoyo al ingreso personal
5) Porque tenia tiempo para realizar la actividad
6) Paratener un empleo
7) Otro

¢ Le parecieron faciles de cumplir los requisitos sefialados por reglas de operacién?
1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

¢ Recibio la maguinaria o los garrafones para iniciar las operaciones en un tiempo adecuado?
1) Si
2) No

¢Ha recibido cursos de capacitacién o actualizacion para mejorar el desemperio de la cooperativa?
1) Si, pase a la pregunta 4.6
2) No, pase a la pregunta 4.7

¢, Como calificaria los cursos de capacitacion o actualizacién?
1) Muy malos

2) Malos
3) Nibuenos, ni malos
4) Buenos

5) Muy buenos

¢,De los productos que comercializa (agua purificada o prendas de vestir) que tan seguido los acaba?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Nipocas, ni muchas veces
4) La mayoria de las veces

5) Siempre

¢Ha reportado incidencias o quejas al programa?
1) Si
2) No

¢Le han dado respuestas a las incidencias o quejas del programa?
1) Si
2) No

¢ Qué usted forme parte de una cooperativa lo considera como un trabajo estable?

1) Si
2) No
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4.11.  ¢Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio del programa?
1) Muy insatisfecho
2) Insatisfecho
3) Ni satisfecho. ni insatisfecho
4) Satisfecho
5) Muy satisfecho

4.12.  Considera que los bienes y servicios que entrega el programa son los adecuados para atender sus
necesidades.

1) Si
2) No
4.13.  ¢Como califica el servicio de atencion que proporciona el programa?
1) Muy malo
2) Malo
3) Nibueno, ni malo
4) Bueno

5) Muy bueno

4.14.  Pregunta exclusiva cooperativas de agua ¢ Recibe la cantidad de garrafones que necesita para su
operacion diaria?
1) Si
2) No

4.15.  Pregunta exclusiva cooperativas de agua ¢ Cuantos garrafones de agua necesita en promedio al dia?

4.16.  Pregunta exclusiva cooperativas de agua ¢, Cuantos garrafones de agua le surten al dia?

5. Efectos del Programa

5.1 ¢Como considera que era su situacion laboral antes de que recibiera el apoyo del programa?

1) Muy mala

2) Mala

3) Nibuena ni mala
4) Buena

5) Muy buena

5.2 ¢En qué grado considera que formar parte de una cooperativa le ha ayudado para mejorar su situaciéon

laboral?
1) Nada
2) Poco
3) Regular
4) Mucho

5.3 ¢Cuales de los siguientes aspectos han representado una mejora a partir de su incorporacion al
programa?
1) Manutencion de la familia
2) Nivel escolar de los hijos
3) Adecuaciones al hogar
4) Bienes en el hogar
5) Autosuficiencia econdmica
6) Recreacion
7) Salud (gastos asociados a la discapacidad
8) Transporte
9) Otro
10) Ninguna
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¢ Qué usted forme parte de una cooperativa le ha permitido ser autosuficiente o independiente?
1) Si
2) No

¢, Qué usted forme parte de una cooperativa ha logrado que usted no busque algun otro empleo?
1) Si, pase a pregunta 5.6
2) No, pase a pregunta 5.7

¢ Tienen algln otro empleo remunerado?
1) Si
2) No

¢ Esta de acuerdo, de que la cooperativa ha contribuido a mejorar el ingreso de los cooperativistas?
1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Nide acuerdo, ni desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

¢ El Programa le ha representado beneficios adicionales?
1) Si, ¢Cuales?
2) No, Pasa a la pregunta 5.1

Expectativas de los Derechohabientes

¢Considera que de no contar con el apoyo econdmico que brinda el programa, su calidad de vida seria

menor?
1) Si
2) Probablemente
3) Ni probablemente, ni poco probable
4) Poco probable
5) No

¢ Considera que el programa influye en el desarrollo de habilidades para su desarrollo profesional?
1) Si
2) Probablemente
3) Ni probablemente, ni poco probable
4) Poco probable
5) No

¢, Qué sugiere para mejorar el desempefio del programa?

6.4.

En general como califica al programa

1) Muy malo

2) Malo

3) Nibueno, ni malo
4) Bueno

5) Muy bueno
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