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EVALUACION INTERNA 2016
PROGRAMA APOYO A MADRES SOLAS RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL
OPERADO EN 2015

|. INTRODUCCION
Puesta en marcha del programa social

El Programa “Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal”, tiene su origen a
partir de lo establecido en la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo
Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal”
que fue publicada en octubre de 2008.

Se cred en octubre del afio 2008 y su implementacion inicia el 1 de septiembre del afio
2009; sin embargo, en el ejercicio fiscal 2012 fue suspendido, retomando su operacién en
el afio 2013 con la participacion de la Direcciobn Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y la Direcciébn Ejecutiva de Asuntos
Juridicos, ya que la poblacion a la que va dirigido es muy diferente, sin embargo por
cuestiones operativas se decidié que a partir de 2014 Unicamente fuera operado por la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez.

En el ejercicio fiscal del afio 2014, se modificé la forma en la que opera el Programa, por
lo que en el caso del apoyo alimentario, se otorgd a través de la entrega de un vale
electronico de $269.16 mensuales, solo si cumplen con los requisitos de ingreso. Por otro
lado, permanece vigente el servicio de atencion psicoldgica, salud, juridica, talleres y
salidas recreativas culturales.

Objetivo general

De acuerdo a las Reglas de Operacion del Programa Apoyo a Madres Solas Residentes
en el Distrito Federal, publicadas el 29 de enero de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, el programa tiene como objetivo general:

“Apoyar a las madres solas de la Ciudad de México que tienen un ingreso no mayor a dos
salarios minimos, y sus hijos menores de 15 afilos para que mejoren su alimentacion y
tengan atencién de salud, psicolégica, juridica, recreativa y cultural, a través de la entrega
de la transferencia econdmica y los servicios de atencién integral; y de esta manera
buscar el bienestar de las madres solas y sus hijos, en medida de las condiciones que el
Programa llegue a brindar. Para 2015 el programa pretende atender a 1200 madres solas
como minimo”.

Los objetivos especificos establecidos son:

a) Dotar de un apoyo alimentario mensual de $280.40 a través de un vale electronico
como complemento de la canasta bésica alimentaria, de uso exclusivo para alimentos con
el equivalente a cuatro dias de salario minimo vigente para el Distrito Federal en 2015.

b) Brindar atencién integral a las madres solas inscritas en el Programa; también a sus
hijas e hijos:

e Atencion psicolégica
e Salud de primer nivel (a través de una canalizacion)

Péagina | 1



0| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

e Asesoria juridica en materia de derecho familiar
e Actividades culturales-recreativas

Caracteristicas generales del programa social

El Programa en el 2015 estuvo a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la
Nifiez (DEAN), y la Subdireccion de Programas Especiales, que es la unidad
administrativa responsable de administrar los recursos y operar el programa. Es relevante
mencionar que en el mes de marzo 2015 la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
(DEAN), cambié de nombre a Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario (DEANDC).

El Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, es un programa de
transferencia monetaria mediante un vale electrénico exclusivo para alimentos, asi mismo
proporciona servicios médicos de primer nivel, asesoria juridica, psicolégica, actividades
ludicas y de esparcimiento, para las madres y sus hijas e hijos.

El Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal es un programa
focalizado mixto, de transferencia monetaria y servicios, donde se proporciona a las
madres solas un apoyo econdmico a través de un vale electrénico exclusivo para adquirir
alimentos; y se ofrece una serie de servicios médicos de primer nivel, asesoria juridica,
psicolégica, actividades ludicas y de esparcimiento con una vision integral para atender
las necesidades especificas de las madres y sus hijas e hijos.

Cuenta con dos componentes:

1. Las madres solas inscritas en el Programa tienen derecho a recibir un “Apoyo
Alimentario” mensual equivalente a 4 dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal; es decir, un apoyo alimentario a través de un vale electrénico equivalente a
$269.16 mensuales, siempre y cuando se cumpla con los requisitos de ingreso y
permanencia establecidos en las Reglas de Operacion.

2. Las madres inscritas en el Programa tendran acceso a: Asesoria Juridica, a través de
la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos; Atencién Psicologica y de salud de primer
nivel, mediante la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez; Visitas y Actividades Ludicas y
Recreativas para las madres derechohabientes y sus hijos.

Metas

Para el ejercicio fiscal del afio 2015, se brindaron 25,000 atenciones a las madres solas y
a sus hijos, mediante las dispersiones que se realizan mensualmente a cada una de las
derechohabientes, asi como a través de las atenciones integrales que el Programa
considera (Asesoria juridica, a traves de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos;
Atencion psicoldgica y de salud de primer nivel, mediante la Direccion Ejecutiva de Apoyo
a la Nifiez; Visitas y actividades ludicas y recreativas para las madres derechohabientes y
sus hijos).

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad.

Las madres solas que no calificaron para el apoyo econémico, contaron con los beneficios
de los servicios integrales que el programa ofrece a cada una de las solicitantes.
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Durante el ejercicio fiscal 2015, el Programa conté con un presupuesto asighado de
$4°000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N); asimismo consider6 beneficiar a
1,200 madres solas, como minimo, con apoyo econémico a través de un vale electrénico
de uso exclusivo para la compra de alimentos.

Las madres solas inscritas en el programa recibieron un Apoyo Alimentario mensual
equivalente a 4 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal; es decir
otorga un apoyo alimentario a través de un vale electrénico equivalente a $280.40
mensuales.

Las madres solas que no califican para el apoyo econdmico, cuentan con los servicios
integrales (asesoria juridica, atencion psicolégica y servicios de salud de nivel; y en el
caso de sus hijos con actividades ludicas y recreativas que el programa ofrece

Vigencia en 2016

Para el afio 2016 el programa social sigue vigente sin modificacién en su nombre, objetivo
general y especificos, de acuerdo a la GODF, No. 270, Tomo lll, del 29 de enero de 2016.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

1.1. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION INTERNA

Area que realiza la evaluacion interna

El &rea encargada de la evaluacion interna 2016, es la Direccion de Planeacién adscrita a
la Direccion General del DIF-DF. Las funciones generales conforme al Manual
Administrativo del DIF-DF* son:

Objetivo 1: Asegurar una planeacion estratégica eficiente con las areas del Organismo a
través del desarrollo, seguimiento y evaluacibn permanente de politicas, planes,
programas y estrategias, con el fin de brindar un mejor servicio y de calidad a la
poblacion.

Funciones vinculadas al Objetivo 1:

e Apoyar a la Direccidon General en la planeacion de politicas, planes, programas y
estrategias necesarios para alcanzar los objetivos del Organismo.

e Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo.

e Coordinar la planeacion del disefio de sistemas y procedimientos para operar la
apertura de los programas autorizados para su ejecucion por el Organismo, a nivel
actividad institucional, metas de desglose y metas operativas para llevar el
seguimiento de avance y control de los resultados, conforme a lo programado.

! Las funciones se toman del Manual Administrativo con nimero de registro MA-68/101215-E-DIFDF-9/010315, GODF. No.
255. 8 de enero de 2016. Que sustituy6é al Manual administrativo con nimero de registro MA-01DDF-12/09, GODF. No. 29
de diciembre de 2010. Al respecto es importante sefialar que las areas encargadas del programa social, asi como la
Direccién de Planeacion operaron bajo la norma del Manual administrativo MA-01DDF-12/09.
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Organizar el disefio y desarrollo de los mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de
los informes que preparan las areas responsables de su ejecucion, los que seran
empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados,
determinandose, en su caso, las variaciones y desviaciones resultantes.

Coordinar el desarrollo de los programas en ejecucién por el Organismo, con
objeto de que sean ejecutados conforme a los niveles previstos para alcanzar las
metas, acorde con las politicas, planes, programas y estrategias sefialadas en la
materia por la Direccion General.

Objetivo 3: Asegurar que la evaluacion institucional permita medir la eficiencia y
efectividad de los programas, asi como acciones que contribuyan a adoptar las medidas
correctivas.

Funciones vinculadas al Objetivo 3:

Coordinar la integracion de los reportes de avance y resultados que requiera el
Organismo y las entidades de la administracion publica federal y local que asi lo
soliciten y que estén previstas en la normatividad que rige al Organismo.

Realizar el andlisis, desarrollo y propuesta de mejoras en los indicadores de
servicio, satisfaccion y desempenio.

Péagina | 4
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Perfiles que de los responsables de la evaluacién

DiF ‘

Las personas encargas de la evaluacién interna, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

Tabla 1. Equipo evaluador, funciones y perfiles.

Genero

Edad

Formaciéon

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusi
vo M&E

profesional

Apoyar a la Direccion General como
organo de consulta en materia de
planeacion, seguimiento y evaluacion
de los programas y actividades
propios del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los
mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y
evaluar el avance de los programas, a
través de los informes que preparan

Evaluacién de programas sociales del DIF
DF2014-2016

Reglas de operacion del DIF DF 2015-2016
Sistema Unico de Informaciéon, DIF DF

Instrumentacion del PBR-SHCP. Oaxaca.
2011-2013

Evaluacién de Programas Sociales del Estado
de Oaxaca. 2011-2014

Evaluaciéon del Plan Estatal de Desarrollo de

estratégica a metas de resultados

las areas responsables de su Oaxaca. 2011-2013
Director de Especialidad ejecucion, los que seran empleados Instrumentacién del PBR-SHCP, Oaxaca. Si
Planeacion | Hombre | 42 Matematicas para cuantificar el avance de las 2011-2013
Aplicadas metas y evaluar los resultados, Evaluacion del SARE. Secretaria de
determindndose, en su caso, las . )
o oo Economia-ITESM. 2009
variaciones y desviaciones By ) . )
resultantes. Evaluacion del Premio Nacional de Calidad.
. . L 2006-2007
Coordinar la integracion de los - ) ) ]
requiera el Organismo y las entidades 2006-2007
de la administraciéon publica federal y Evaluacién Intragob-SEP. 2004-2007
local que asf lo soliciten y que estan Evaluacion del modelo y equidad de género.
previstas en la normatividad que rige Banco Mundial-Inmujeres. 2006
al Organismo. Evaluacién del modelo de proequidad.
Inmujeres. 2005
Subdirecto Coordinar  la  programacion y Evaluacion de Programas Sociales del DIF-
r Operativo ) ) seguimiento de metas institucionales DF 2015-2016
de Hombre 40 LchEcpn?mla de' IO,S dlferentes. programas Reglas de Operacién de los Programas Si
Seguimient gricola asistenciales del Organismo, llevando Sociales DIF-DE 2016
o los objetivos de la planeacion

Sistema Unico de Informaciéon, DIF DF
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Puesto Genero Edad Forma_uon Funciones Experiencia en M&E el
profesional vo M&E
concretas. e Evaluacion de Programas Sociales del Estado
e Supervisar estrategias que ayuden al de Oaxaca. 2013-2014
incremento de la productividad, | ¢ Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo de
eficiencia y eficacia y, la correccion de Oaxaca. 2013-2014
problematicas en la operacion del | o |nstrumentacion del PBR-SHCP en el Estado
sistema para incrementar el impacto de Oaxaca. 2013-2014
de los servicios a la poblacion.
e  Supervisar el programa de

seguimiento continuo y sistematico a
la planeacion estratégica para
monitorear el avance de resultados del
Organismo.

e  Supervisar la  generacion de
informacién de seguimiento y final
para la evaluacién de los programas
asistenciales.

Objetivo 1. Asegurar el disefio y ejercicio
de mejores practicas de control,
coordinacion y seguimiento de los informes
diversos, actividades, programas
asistenciales y sustantivos de la institucion
que permitan verificar y medir los
resultados para eficientar la operacion de

JuD las actividades del sistema.
Operativa Lic. Sociologia
o de - Hombre 42 ESp((?}CIah.d'ad Funciones vinculadas al ObjetIYO 1: Si
aneacion enGestion |, Asegurar que los sistemas |y
a Publica

procedimientos operen para apertura
de los programas asistenciales del
Organismo, a nivel actividad
institucional, metas de desglose y
metas operativas; para llevar a cabo el
seguimiento de avance y control de
los resultados, conforme a lo
programado.

e Disefiar los mecanismos de control,

Programas
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Exclusi
vo M&E

Formacién

Puesto Genero Edad .
profesional

Funciones Experiencia en M&E

cuantitativos y cualitativos, el avance
de los programas, a través de los
informes que preparen las &reas
responsables de su ejecucion, los que
seréan empleados cuantificar el avance
de las metas determinandose, en su
caso, las variaciones y desviaciones
resultantes.

e Colaborar en el disenio,
instrumentacién y supervision de los
sistemas y procedimientos para operar
los programas autorizados, a nivel
actividad institucional, metas de
desglose 'y metas operativas,
conforme a lo programado.

e Analizar el contenido de los reportes
especiales sobre el desarrollo y
resultado que guardan los programas
sustantivos con relacibn a o
programado solicitando, en su caso,
expliqguen las variaciones que sean
detectadas, a fin de que
oportunamente se adopten las
medidas necesarias para  su
correccion o responsabilidades
correspondientes e impactos.

e Asegurar que la informacion sobre el
desarrollo y resultado que guardan los
programas sustantivos sea congruente
en relacién con lo programado vy, de
ser necesario, determinar y proponer
las operaciones de reprogramacion
acordes con la realidad.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion proporcionada por los responsables de la evaluacion interna.
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[1.2. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Metodologia utilizada para la realizacion de la evaluacion

La Evaluacién Interna 2016, forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa
Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, de mediano plazo (2016-2018),
correspondiendo ésta a la primera etapa de evaluacion, misma que analizara el disefio del
Programa Social, a través de la Metodologia del Marco Ldgico, tal como fue establecido
en los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para el Ejercicio 2015; ademas de la construccion de la linea base del programa
social, insumo esencial para las dos etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral.

La metodologia del Marco Légico (MML), se utiliza en las siguientes fases:

e |l.1. Consistencia normativa y alineacion con la politica social de la ciudad de
México

e |1.1.1. Analisis del apego del disefio del programa social a la normatividad aplicable

e |1.1.2. Andlisis del apego del disefio del programa social a los lineamientos para la
elaboracion de reglas de operacién 2015

e 11.1.3 Analisis del apego del disefio del programa social a la politica de desarrollo
social de la ciudad de México

e 1I.2. Identificacion y diagnéstico del problema social atendido por el programa
social

e 11.3. Cobertura del programa social

¢ |l.4. Analisis del marco légico del programa social

e 11.4.1 Arbol del problema

e 11.4.2. Arbol de objetivos

e 11.4.3 Arbol de acciones

e 1.4.4 Resumen narrativo

e 11.4.5 Matriz de indicadores del programa social

¢ 11.4.6 Consistencia interna del programa social (I6gica vertical)

e 11.4.7 Valoracién del disefio y consistencia de los indicadores para el monitoreo del
programa social (I6gica horizontal)

¢ 11.4.8 Resultados de la matriz de indicadores 2015

e 11.4.9 Analisis de involucrados

Ademas, para la presente evaluacion interna se utilizan técnicas e instrumentos de
caracter cuantitativo y cualitativo, que permiten analizar el programa desde una
perspectiva integral.

De caracter cuantitativo:

a) Estadisticas generadas por entes publicos locales: Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), Sistema para el Desarrollo
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Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), y federales: Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Consejo Nacional
de Poblacién (CONAPO), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

De caracter cualitativo:

a) Recoleccion y andlisis de informacion de naturaleza académica y documental
especializada en el tema alimentario y situacion de las mujeres en el Distrito
Federal.

b) Realizaciéon de entrevistas a personal responsable del programa para la obtencién
de informacion sobre la operacién, avances y resultados, y

¢) Andlisis de informacion interna de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario (procedimientos, cédulas de registro e informes).

Ruta critica de la integracién de la evaluacion interna

Tabla 2. Ruta critica de la integracién de la Evaluacion Interna 2016

Apartado de la Evaluacién a:;:;?:?d?:s)
1 Asistencia al taller de apoyo para la elaboracion de evaluaciones internas? 5
22 Acopio y Organizacién de la informacion 6
3 Valoracién y procesamiento de la informacion 6
4 Elaboracion de la version preliminar 10
5 Revision y modificaciones a la version preliminar 6
6 Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar 6
7 Integracion de la version final 5
8 Entrega del informe a las autoridades correspondientes 5
9 Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX 5
Total 49

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccién de Planeacion.

2 Los dias contemplados para la evaluacion no son sumados al tiempo total, debido a que el taller se realiza durante las
distintas fases de la elaboracién de las evaluaciones internas 2016.
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Tabla 3. Diagrama de la ruta critica de la integracion de la Evaluacion Interna 2016

>
| S| 5| 5
El S| ] &
N — — o™

Asistencia al taller de apoyo para la

elaboracion de evaluaciones internas®

Acopio y Organizacion de la informacion

Valoraciébn 'y  procesamiento de la

informacion

Elaboracion de la versién preliminar

Revision y modificaciones a la version

preliminar

Aprobacion y/o modificacion de la version

preliminar

Integracion de la version final

Entrega del informe a las autoridades 5

correspondientes

Publicacion en la Gaceta Oficial de la CDMX

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-CDMX. Direccion de Planeacion.

[1.3. FUENTES DE INFORMACION DE LA EVALUACION

En esta primera etapa de la evaluacion integral se realizar4 un andlisis de gabinete y se
proyectara el analisis de informacion de campo que conformara la linea base del
Programa Social, a reportarse en la siguiente evaluacién interna (2017).

Fuentes de Informacion de Gabinete

La informacién de gabinete utilizada para la presente evaluacion interna es la siguiente:

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal
Ley que establece el Derecho a recibir un apoyo alimentario a las Madres Solas de
Escasos Recursos en el Distrito Federal

Acuerdo por el que se ordena la creacion del “Sistema para la Seguridad Alimentaria”

Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal, publicada en la GODF el 30 de abril de 2013.

Ley para el Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gltima reforma publicada en la
GODF el 13 de septiembre de 2011.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal, uGltima reforma
publicada en la GODF el 28 de noviembre de 2014.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, ultima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

% Los dias contemplados para la realizacion del taller son: 26 de abril, 3, 11, 17 y 24 de mayo.
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Reglas de Operacién del Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito
Federal 2014, publicadas en la GODF el 30 de enero de 2014.

Manual Administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, publicado en la GODF el 29 de diciembre de 2010.

Informe de Gestién del DIF-DF enero-diciembre de 2015.
Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la
GODF el 11 de septiembre de 2013.

Evaluacién Interna 2015 y 2014 del Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el
Distrito Federal operado en 2013.

CONEVAL, Informe de Pobreza y Evaluacion Distrito Federal 2012-2013, 2013.
INEGI, Estadistica a propdsito del Dia Internacional de la Muijer.

INEGI, Estadistica a propoésito del Dia de la Familia.

Evaluacioén Interna 2015.

Fuentes de informacién de campo

Las fuentes de informacién de campo utilizadas para la evaluacién son:

Informacién propia del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion
(SUI) e informes de gestion 2015;

Informes de gestion 2015;

Entrevistas con el equipo operador del programa, quién fue designado enlace de la
DEANDC ante la Direccion de Planeacion para el proceso de evaluacion; y
Instrumento (encuesta) para el levantamiento de la Linea base del programa 2016
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ll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

I11.1.1. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA NORMATIVIDAD APLICABLE

Tabla 4. Analisis del apego del disefio a la normatividad aplicable del Distrito Federal

Ley o
Reglamento

Ley de
Desarrollo
Social para el
Distrito Federal

Articulo

1

Apego del disefio del programa social

Cumple con lo establecido en las Fracciones I, 11, IV, VI, VII, VIII, IX Promueve el derecho a la alimentacion y a la salud.

Es un programa con enfoque de género, que atiende la problemética de las madres solas, contribuye a mejorar las condiciones de
igualdad de las mujeres, a través de ofertar una serie de servicios integrales que atiendan las necesidades econdmicas, de salud,
juridicas y de esparcimiento de las mujeres y sus hijas e hijos, establece los mecanismos de exigibilidad y participacion de las
derechohabientes, asimismo cumple con el principio de transparencia al mencionar el tratamiento de la informacién y el los
responsables de la seguridad de los mismos.

32

El programa enuncia los principios de la Ley de Desarrollo Social y hace mencién la manera en la que esta alineado al Programa
General de Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018

33

El programa considera todos los elementos con los que formularon las Reglas de Operacion

34

Se menciona que las solicitantes que se han aceptadas, formaran parte del padron de derechohabientes del programa, que sera
de caracter publico.

35y 36

Hace mencidn que el padrén serd de caracter publico, siendo reservados los datos personales de las derechohabientes, de
acuerdo a la normatividad vigente. Se presenta un area de oportunidad para hacer referencia de manera especifica a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

37

Advierte que los datos de las derechohabientes en ningin caso podran emplearse para propdsitos de proselitismo, religioso o
comercial, ni por ningun fin distinto al establecido en las Reglas de Operacion, Asimismo hace referencia que en ningun caso los
servidores publicos del programa, podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.
Hay un area de oportunidad para que en este apartado se incorporen las sanciones a las que puedan ser acreedores las y
los servidores que incumplan con lo establecido.

38

Manifiesta el cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, donde expresa que toda la
promocién y difusién del programa, asi como la papeleria oficial que se entregue a las derechohabientes deberan contener la
leyenda:

“Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de
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Ley o o . .
Reglamento Articulo Apego del disefio del programa social
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”
Indica que la evaluacion del programa sera anual y estara a cargo de la Direccion de Planeacion en coordinacién con la Direccion
42 Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez*. En lo que respecta a la a la estrategia de evaluacién del programa se menciona que tiene como
propdsito atender los objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a los lineamientos para la evaluacion interna de los
programas sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA DF).
Establece un procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, asi como la forma en la que se debe presentar y los lugares a los
a4 cuales puede acudir.
En caso de que las personas se consideren excluidas del programa, podran presentar la queja ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal.
45 Hace mencion que la Contraloria General del Distrito Federal, es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.
No se establecen los tiempos de respuesta de las quejas interpuestas.
46 Hay un &rea de oportunidad para que se especifique en el apartado del procedimiento de queja o inconformidad ciudadana, los
tiempos de respuesta, los lugares y las Unidades Administrativas competentes de las mismas.
1 El programa establece el derecho a recibir un Apoyo Alimentario mensual a las madres solas de escasos recursos residentes en el
Ley que Distrito Federal.
establece el Esta dirigido a las madres solas de la Ciudad de Méxi i i dos salarios mini hij
Derecho a 2 sté dirigido a las madres solas de la Ciudad de Mexico, que tienen un ingreso no mayor a dos salarios minimos y con hijos
e menores del5 afios.
Recibir un
Apoyo El programa establece los montos mensuales.
Alimentario a 3 La Ley establece que son cuatro veces la Unidad de Cuenta de la Ciudad de México vigente y No Salarios Minimos
las Madres Vigentes como establecen la ROP
Eg ci:sgg 4 Describe los requisitos y procedimientos de accesibilidad al programa.
Recursos 5 El programa considera ademas del apoyo para alimentos, servicios integrales (salud, atencion psicolégica, asesoria juridica y de
Residentes en esparcimiento) orientados en atender las necesidades especificas de las madres solas, sus hijas e hijos.
el Distrito
Federal. 8 Se establece en las Reglas de Operacion, los procedimientos de instrumentacion, ademas de establecer que el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal es la dependencia responsable del programa
Ley de 4 Las Unidades Responsables del Gasto estan obligadas a rendir cuentas por la administracion de los recursos publicos en los
Presupuesto y términos de la presente Ley y de las demas disposiciones aplicables.
Gasto Eficiente 10 El programa enuncia que esta alineado al eje 1 “Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano”, del Programa General de

del Distrito

Desarrollo Social del Distrito Federal 2013-2018.

4 Ahora Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
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Leyo o . .
Reglamento Articulo Apego del disefio del programa social
Federal Establece entre sus apartados, la participacion de las mujeres derechohabientes en el proceso de evaluacién del programa a

través de encuestas de percepcion.

El programa corresponde a una accion afirmativa de la Politica Social, se enfoca a mujeres solas jefas de familia de bajos recursos
con hijos menores de 15 afios, que tienen un ingreso menor a 2 salarios minimos.

La Administracion Publica impulsara la igualdad entre mujeres y hombres a través de la incorporacién de la perspectiva de género
en la planeacion, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto basado en resultados a través de las
unidades ejecutoras del gasto.

Sera obligatorio para todas las Unidades Responsables del Gasto, la inclusién de programas orientados a promover la igualdad de
género en sus presupuestos anuales, considerando directamente a atender las necesidades de las mujeres

Esta alineado al area de Oportunidad “Discriminacion y Derechos Humanos” del Programa Sectorial de Desarrollo Social con

1 Equidad e Inclusion 2013-2018

21 El programa declara una programacion presupuestal anual autorizada por le Secretaria de Finanzas del Distrito Federal, de
$4,000,000.00 (Cuatro millones pesos 00/100 M.N.).

24 El programa enuncia la alineacion al Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018, en las areas de
oportunidad: Discriminacion y Derechos Humanos y Alimentacion, describe objetivos y metas sectoriales.

97 El programa cuenta Reglas de Operacion las fracciones del | al XlI

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52,
18 de abril de 2016.

Tabla 5. Contribucion del programa social alos 12 principios de la Politica Social del Distrito Federal

Principios de la Politica de Apego del disefio del Programa Social

Desarrollo Social

El Programa no puede lograr la plena universalidad por razones presupuestal. En este sentido hace mencién al cumplimiento del
Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: “Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr

Universalidad en sus primeras fases la plena universalidad se optara por la focalizacién territorial para delimitar un &mbito socio-espacial en el
gue dicho Programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que rednan las caracteristicas del Programa
especifico”.

El programa contribuye a la mejora del ingreso, al acceso de bienes y servicios de la ciudad y al abatimiento de la desigualdad de

Igualdad -
las personas y familias.

El programa contribuye mediante las actividades integrales a la eliminacién de la desigualdad, exclusion y subordinacién basada

Equidad de Género .
en los roles de género.
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Apego del disefio del Programa Social

Desarrollo Social

Equidad Social

El programa contribuye a la desigualdad social, al considerar criterios de prioridad para mujeres indigenas y con discapacidad.

Justicia Distributiva

El programa cumple al reconocer y priorizar las necesidad de las Madres Solas en condicion de pobreza, exclusion y desigualdad
social.

Diversidad

El programa reconoce la diversidad social de la Ciudad y abona a la construccion de la igualdad social en el marco de las
diferencias culturales y de capacidades de las madres solas; sin embargo, no establece criterios de territorializacion.

Integralidad

El programa considera una articulacion y complementariedad con otros programas del Sistema DIF-DF, a través de la
implementacion de cartilla de servicios. Sin embargo, hay un area de oportunidad para que el programa incorpore mecanismos,
que permitan vincularse con programas de otras dependencias publicas del Gobierno de la Ciudad de México e Instituciones de la
Sociedad Civil, que permitan brindar una atencién (especializada) multidimensional que atiendan las necesidades especificas de
las derechohabientes y sus hijas e hijos. (Art. 5 LEY QUE ESTABLECE EL DERECHO A RECIBIR UN APOYO ALIMENTARIO A
LAS MADRES SOLAS DE ESCASOS RECURSOS RESIDENTES EN EL DISTRITO FEDERAL.)

Territorialidad

No cuenta con un enfoque socio espacial en su planeacion y ejecucion, que le permita focaliza a su poblacion objetivo de manera
mas eficiente. Hay un &rea de oportunidad para considerar en la planeacién y ejecucion del programa, los resultados del IDS, las
estadisticas del INEGI, Registro Civil y del CONEVAL para orientar la ejecucién del programa.

Exigibilidad

El programa establece cuales son los mecanismos y los medios para que las mujeres interesadas exijan sus derechos a participar
en el programa.

Participacion

Se plantea la participacion de las mujeres derechohabientes, en un Modelo de Intervencion Comunitaria, a través de talleres
informativos que promueven sus derechos y obligaciones.

Asimismo considera mecanismos de participacion de las derechohabientes, en las etapas de seguimiento y evaluacion del
programa, mediante encuestas de percepcion y valoracion.

El programa establece con claridad el tratamiento de los datos personales obtenidos y los responsables de la seguridad de los

Transparencia mismos; asi como a la prohibicion del uso politico, religioso, comercial, o cualquier otro fin distinto al establecido en las Reglas de
Operacion. Hace mencion a la normatividad vigente en la materia.
Efectividad El programa considera evaluaciones internas y externas, cuenta con una Matriz de Indicadores (MIR) que permite medir el

cumplimiento de los objetivos del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacion del programa Apoyo a Madres Solas Residentes del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29

de enero de 2015.
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[11.1.2. ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LOS LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE REGLAS DE OPERACION

2015

Tabla 6. Consistencia de las Reglas de Operacidon 2015 con los lineamientos emitidos por Evalla DF

Apartado

Nivel de

cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Parcial

Se presentan datos estadisticos que muestran parcialmente la magnitud del problema.

Es adecuada la articulacién de la incidencia del Programa en el problema
Las definiciones de poblacién potencial y objetivo son parciales no contienen los mismos criterios.

|. Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

El programa enuncia de forma clara la dependencia que es directamente responsable de la ejecucion del
programa y las unidades administrativas involucradas en la operacion.

1. Objetivos y Alcances

Parcial

El objetivo general y los especificos son concretos y medibles, pero esta ausente la medida en que se pretende
alcanzar. Se sefiala el derecho social al cual busca contribuir, asi como los alcances y estrategias para fomentar
la equidad social y de género. Sin embargo, se omite sefialar que el programa es de tipo mixto (ya que brinda
transferencia monetaria y servicios), aunque si se mencionan ambos tipos de apoyos que entrega el programa.
Existe un area de oportunidad para que el programa mencione que responde a la Ley del Sistema Integral de
Atencion y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuela Puablicas en el Distrito Federal.

Il. Metas Fisicas

Parcial

El programa declara que durante 2015 tiene contemplado otorgar minimo 25,000 atenciones a las madres solas y
a sus hijos, mediante las dispersiones mensuales, asi como las atenciones integrales.

Tendra una cobertura de 1,200 madres solas como minimo a las que se les proporcionara el apoyo econémico, a
través de un vale electronico equivalente a $280.40 mensuales.

Existe un area de oportunidad para definir de manera mas clara y explicita la meta fisica en relacion a la unidad
de medida.

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Se menciona el monto total a ejercer por el programa que es de $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos
00/100M.N.), para atender a 1,200 madres solas como minimo a las que se les proporcionara el apoyo
econdémico, a través de un vale electrénico equivalente a $280.40 mensuales.

V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Se precisa con claridad cuédles son los requerimientos a cumplir para ser derechohabientes y/o personas
beneficiarias del Programa y estan acordes con el tipo de poblacion objetivo. Se indica la documentacion a
presentar, la forma y los tiempos en que se debera realizar y se precisa las areas técnico-operativas, lugar y
horarios de atencion.

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

El programa cumple respecto a la forma como el Programa se da a conocer a la poblacion, se incluyen los
mecanismos, las unidades administrativas, los horarios y teléfonos para la inclusion de los derechohabientes.

Es necesario hacer mas explicitos los mecanismos de supervision de las actividades del Programa, incluidos los
responsables, indicadores, etc.
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Justificacion

VII. Procedimiento de Queja
o Inconformidad Ciudadana

Parcial

El programa define los procesos, requisitos para interponer las quejas, asi como las areas de recepcion, atencion
de las quejas, los medios para recibir las quejas y la direccion con que cuenta la dependencia. También hace
mencion de que las personas beneficiarias pueden interponer su queja ante la Procuraduria Social y la
Contraloria Interna del DIF DF

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

En este apartado se describen las instancias a las que puede acudir la persona que se considere indebidamente
excluida del programa. Asi como los supuestos en los que podran exigir los derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos. Se manifiesta que la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano
competente para conocer las denuncias de violacidon e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo
social.

IX .Mecanismos de
Evaluacioén e Indicadores

Satisfactorio

El programa establece la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna (en este
caso la Direccion de Planeacion del DIF DF) y que se hard en apego a los lineamientos emitidos por Evalia DF,
asi como la metodologia del marco I6gico como el sustento metodolégico para la construccion de indicadores a
través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se menciona la congruencia que se tiene con la
Gestion Basada en Resultados (GpR) y su seguimiento, se incluyen las fuentes de informacion de gabinete y una
matriz de indicador (MIR) en los términos solicitados por los lineamientos. Existe un de oportunidad de mejora
para que el programa haga mencion de que la evaluacion interna sera publicada y entregada a las instancias que
establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social.

En lo que respecta a los conceptos que aparecen en la estructura de MIR difieren de los que proponen los
lineamientos, sin embargo por ser sindnimos no afecta el entendimiento de la MIR. Al respecto la observacion es
de forma y no de fondo (columna férmula de calculo y dimension del indicador).

X. Formas de Participacion

Este apartado se indica la manera en que las mujeres pueden participar en el Modelo de Intervencion
Comunitaria que considera realizar talleres informativos, para la difusion de sus derechos y obligaciones.

En este sentido existe un area de oportunidad para dar cumplimiento a lo que establece en el Capitulo Octavo de

. Parcial ; S T ; S
Social la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal,
referente a cédmo garantizar el derecho de los y las ciudadanas y habitantes del Distrito Federal a intervenir y
participar en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion del programa social.
El programa menciona los nombres de los programas del DIF-DF con los cuales tiene contacto.
XI. Articulacién con Otros Parcial Hay un area de oportunidad para especificar de manera precisa los mecanismos en los que se pueda dar una

Programas Sociales

articulacion con programas del DIF-DF y con otros de atencién especializada que son operados por otras
dependencias del Gobierno del Distrito Federal.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de enero de 2015.
Consejo de Evaluaciéon del Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015. GODF No.1977. 31 de octubre de 2014.

Péagina | 17




CDMX|

CIUDAD DE MEXICO

[11.1.3 ANALISIS DEL APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL A LA POLITICA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

Tabla 7. Apego del Programa en el cumplimiento de los Derechos Sociales

Derecho Social (Referente
normativo)

Descripcion de la Contribucién del Programa Social al Derecho Social

Especificar si fue
incorporado en Reglas de
Operacion 2015

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (articulo 4° parrafo

Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El
Estado lo garantizara.

tercero) El programa contribuye a la alimentacion de los hogares de las madres solas con Si
hijos menores de 15 afios con ingresos menores a 2 salarios minimos, a través de un

Derecho a la Alimentacién apoyo economico mensual.

Ley de Desarrollo Social (articulo 1, . . .

fraccion I1) El programa promueve el cumplimiento de los derechos sociales en materia de _
alimentacion y salud, busca incidir en la desigualdad social y atiende la dimensién del Si

. o ingreso en las condiciones de pobreza.

Derecho a la Alimentacion

Ley de Seguridad Alimentaria vy

Nutricional para el Distrito Federal i . .

(Articulos 1y 2 Fraccion I). El programa contribuye al derecho humano a la alimentacién para las madres solas Si

Derecho a la Alimentacién

residentes en el Distrito Federal

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Alineacion programética

La alineacion y contribucion del Programa Social con la politica social del Distrito Federal se describe a continuacion:
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Tabla 8. Apego del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

Programa

Alineacién

Justificacion

Especificar si fue
incorporado las
ROP 2015

Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano
Area de Oportunidad 1. Discriminacién y Derechos Humanos

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la
poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el
Distrito Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera
sustancial el 2.2%* de la poblacion que se encuentra en
pobreza extrema, aplicando programas integrales que
atiendan a todos los grupos de edad con la
corresponsabilidad de la sociedad civil organizada.

Lineas de Accion:

1. Disefiar e implementar programas integrales contundentes
en contra de la pobreza en las colonias de mas alto indice
de marginalidad.

2. Establecer indicadores para evaluar la eficacia,
pertinencia e impacto de los programas de combate a la
pobreza, en el corto y mediano plazo.

Area de Oportunidad 6. Alimentacion

Objetivo 1.Contribuir a la consecucion de seguridad
alimentaria y una menor malnutricion de los habitantes de la
entidad, en particular en funcion de su origen étnico,
condicidn juridica, social o econémica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso a alimentos nutritivos,
balanceados y de buena calidad por parte de la poblacion
del Distrito Federal.

Lineas de Accion 2. Promover que las mujeres en condicion

de vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la
alimentacion de su familia.

El programa social tiene como poblacién objetivo a
las madres solas residentes del Distrito Federal con
ingresos no mayores a 2 salarios minimos con hijos
menores de 15 afios.

El apoyo econdmico exclusivo para adquirir
alimentos esta orientado a fortalecer los ingresos
familiares, que permita incidir en el derecho a la
alimentacion, en este sentido el Estado contribuye a
la seguridad alimentaria.

Plantea como segundo componente, los servicios
integrales de salud, atencion psicolégica, juridica,
recreacion, para atender las necesidades
especificas de las madres sus hijas e hijos.

Cuenta con la Matriz de Indicadores

El programa social al no alcanzar la plena
universalidad, establece como prioridad a las
madres solas provenientes de comunidades
indigenas y madres solas que sus hijas e hijos
presenten algun tipo de discapacidad.

Si
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Especificar si fue
incorporado las
ROP 2015

Alineacién Justificacion

Programa

Programa  Sectorial
de Desarrollo Social
con Equidad e
Inclusién 2013-2018

Area de Oportunidad: Discriminacién y Derechos Humanos

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la
poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el
Distrito Federal.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de
la condicion de pobreza extrema de la poblacion habitante
en la Ciudad de México a través de programas integrales de
atencioén a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos
en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la
corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de
fortalecimiento a las politicas sociales de atencién a la
pobreza, al afio 2018.

Disefiar y operar un Sistema de Monitoreo de los Programas
Sociales, que considere a todas las dependencias a cargo
de programas sociales para el 2016.

Politica Sectorial 1

Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de
Desarrollo Social disefiaran y aplicardn programas y
acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacién
en especial a aquéllos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la
pobreza extrema.

También se encuentra vinculado con:

Area de Oportunidad: Alimentacion

Objetivo 1. Contribuir a la consecuciéon de seguridad
alimentaria y una menor malnutricién de las y los habitantes
de la entidad, en particular en funcién de su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo, orientacion y/o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar o situacion de calle, entre otras.

Meta Sectorial. Avanzar en la atencion al 100% de la
poblacién que se encuentra en situacion de pobreza extrema
y sufre de carencia alimentaria, a través del Sistema de

El programa social al no alcanzar la plena
universalidad, establece como prioridad a las
madres solas provenientes de comunidades
indigenas y madres solas que sus hijas e hijos
presenten algun tipo de discapacidad.

El programa contribuye al empoderamiento y
autonomia de las mujeres, beneficiando a 1711
mujeres madres solas que participan en el Modelo
de Intervencién Comunitaria a través de talleres
informativos en materia de perspectiva de género,
derechos humanos e igualdad social, para la
difusion de sus derechos.

Hay un &rea de oportunidad para que el programa
se vincule con otros programas sociales de otras
dependencias del Gobierno de la Ciudad, para
fortalecer las acciones de acceso a la alimentacion
de las madres solas sus hijas e Hijos.

Si
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Especificar si fue

Programa Alineacion Justificacion incorporado las
ROP 2015

Proteccion Alimentaria de la Ciudad de México en los
proximos 4 afios.

Politica Sectorial 2.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social, la Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades, el Instituto de las Mujeres,
entre otros entes publicos, fortalecera los programas y
acciones de acceso a la alimentacion de las madres solas,
de sus hijas e hijos menores de 15 afios.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

[11.2. IDENTIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL ATENDIDO POR EL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 9. Problema del Programa Social

Aspecto Descripcion y datos estadisticos

Segun datos del INEGI, en el ejercicio censal del afio 2000, 22.8 millones de mujeres mexicanas que son madres,
casi 40 por ciento trabajan y 22 por ciento son consideradas madres solas. En el mismo afio, se registraron 22.3
millones de hogares en México, 4.6 millones son encabezados por una mujer; es decir, uno de cada cinco. El
promedio de hijos, en el ambito nacional, en hogares con jefatura femenina es de dos, el cual se incrementa en
areas rurales a 2.3 y disminuye en localidades urbanas a 1.9 hijos. Por otra parte, en el pais existen 3.6 millones de
hogares formados soélo por el jefe o la jefa y sus hijos, 8 de cada 10 estan dirigidos por una mujer. En el Distrito
Federal de acuerdo con el INEGI, del total de hogares censales, 21.4% se trata de hogares encabezados por
Problema social identificado madres solteras y con hijos menores de 15 afios de edad (INEGI, 2013, Estadisticas a propésito del dia de la
Madre, datos del Distrito Federal).

Mujeres solteras de escasos recursos son vulnerables por el ingreso y por indefension social por carencias como el
derecho a la seguridad social (acceso a la salud, a los espacios recreativos y culturales, etc).

40 por ciento de las madres trabajan, 22 por ciento son madres solas.

21.4 por ciento son hogares encabezados por madres solteras y con hijos menores de 15 afios (INEGI, 2013, 2014
estadisticas a proposito del dia de la Madre, datos del D.F)

Inseguridad alimentaria de las madres solas residentes del Distrito Federal con ingresos menores de 2
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Aspecto Descripcion y datos estadisticos

salaros minimos y con hijos menores de 15 afios.

Las Madres Solas de la CDMX de escasos recursos, con hijos menores de 15 afios, que presentan carencia
alimentaria y no cuentan con servicios con garantia de derechos.

De acuerdo a las estimaciones en base al INEGI 2012, hay 188,320 madres de la Ciudad de México, solas, con

Poblacién que padece el problema - . : ;
hijos menores de 15, y que tienen un ingreso no mayor a dos salarios.

El programa establece como ubicacién geografica el Distrito Federal, hay un area de oportunidad para utilizar el IDS
para la identificacion y atencién de la poblacién objetivo, dado que no es un programa universal.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Reglas de Operacion del Programa “Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal”. Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.20, Tomo I. 29 de
enero de 2015.

Ubicacién geogréfica del problema

Tabla 10. Indicadores relacionados con el problema social

. Resultados
Indicador
Carencia por acceso a la alimentacion 1,381,265 1,157,516 1,031,502
CONEVAL Poblacién que se encuentra en pobreza extrema y

ademas presenta carencia por acceso a la alimentacion 119,398 191,884 103,645

Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza, segunda
edicion, 2014. http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200oficiales/MEDICION_MULTIDIMENSIONAL_SEGUNDA_EDICION.pdf

De acuerdo con lo establecido en las reglas de Operacion las principales causas que dan origen al problema social son: empleos
mal renumerados, bajos ingresos para su manutencion y la de sus hijos lo que genera carencia por alimentacion.

Las consecuencias del problema son: desarrollo de enfermedades fisicas y psicoldgicas y ausencia del derecho a la alimentacion.

En México, 4.6 millones de los hogares son encabezados por mujeres, 3.6 hogares monoparentales, 8 de cada 10 de estos hogares
son dirigidos por mujeres. En el D.F. el 21.4 % de los hogares son madres solteras con hijos menores de 15 afios.
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Tabla 11. Valoracidn del Diagndstico del Programa Social

En las ROP 2015 se incluyeron los . e
Valoracion Justificacion

siguientes aspectos:

En el apartado de antecedentes, menciona la posible incapacidad (pobreza) de
las madres solas en el Distrito Federal de satisfacer de manera digna y suficiente
Descripcion del problema social atendido por el Satisfactorio las necesidades basicas de alimentacion.

Programa Social Hace mencion a las mujeres solteras de escasos recursos, son vulnerables, no
solo por el ingreso sino por la carencia de seguridad social.

Hace referencia a nivel nacional 40 por ciento de las mujeres que trabajan, y el
22 por ciento son madres solas, en México 1 de cada 5 hogares (4.6 millones)
son encabezados por una mujer, 3.6 millones de hogares son monoparentales
(jefe o jefa) de los cuales 8 de cada 10 estan dirigidos por una muijer.

En el Distrito Federal el 21.4 por ciento, son hogares encabezados por madres
solteras con hijos menores de 15 afios.

Hay un area de oportunidad, para utilizar datos estadisticos actuales que definan
el problema, su magnitud y caracteristicas.

Datos Estadisticos del problema social atendido Satisfactorio

Identificacién de la poblacion que padece la Satisfactorio Identifica con claridad a las madres solas con hijos menores de 15 afios que
problematica tienen ingresos no mayores a dos salarios minimos.

Especifica como area geografica el Distrito Federal, sin embrago dado que no es
Ubicacion geografica del problema Satisfactorio un programa universal, hay un area de oportunidad para focalizar los apoyos en
base al Indice de Desarrollo Social (IDS).

Como causa principal del problema se identifica la situacién de vulnerabilidad de

Descripcion de las causas del problema Parcial . . L
las mujeres que son jefas de familia.
Descripcion de los efectos del problema Parcial En las regla§ _de operacion s_olo se menciona con gfgcto del programa la falta de
ingresos suficientes para satisfacer necesidades bésicas.
Establece como linea base el porcentaje de apoyo econémico otorgado para la
Linea base Parcial adquisicion de la canasta béasica urbana del CONEVAL ($1,272.91) que para el

ejercicio fiscal represento el 21 %, haciendo referencia que la meta era mantener
el mismo porcentaje para el afio 2015.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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111.3. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

Tabla 12. Poblacién del Programa Social

CDMX

DiF ‘

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
880,000.00 madres solas con hijos menores de 18 afios en la
Potencial Madres solas con hijos menores de 18 afios en la Ciudad de México | Ciudad de México (Cifras extraidas del estudio realizado por la
ALDF con datos de la CONAPO)
Obietivo Madres de la Ciudad de México, solas, con hijos menores de 15, y éiBi?éZO mSedr'([ei:ni?I lﬁncilanjdgds:ioMri)gcg} ZO?:S’ gg?aﬂggs(gznmoggz
! que tienen un ingreso no mayor a dos salarios con bés):a il INEGI, 2012) 9 Y
Se considera beneficiar a 1,200 madres solas como minimo, con la
Atendida Madres solas residentes del Distrito Federal con ingresos no | entrega del vale electrénico mas el beneficio de la atencion integral.

mayores a dos salarios minimos con hijos menores de 15 afios

(Reglas de Operacion 2015 Programas Apoyo a Madres Solas
Residentes en el Distrito Federal)

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Respecto a la evolucién de la cobertura el programa, al analizar la informacion de la poblacion atendida y la poblacion potencial para
los tres afos anterior observamos que los siguientes datos:

e En 2013 se otorgaron 4,002 apoyos alimentarios (despensas), 20,000 servicios integrales logrando beneficiar a 2,202 madres
solas con los apoyos alimentarios.
e En el afio 2014 se realizaron 16,244 dispersiones. En total, se otorgaron 28,910 atenciones entre dispersiones y atenciones

integrales.

e En el afio 2015 se realizaron 22,876 dispersiones y 12,666 atenciones integrales, alcanzando un total de 25,498 atenciones
entre dispersiones y atenciones integrales.
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Tabla 13. Valoracion de la Poblacion del Programa Social

En las Reglas de Operacién 2015, se

incluyeron satisfactoriamente lo
siguientes aspectos:

Extracto de las ROP 2015

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Valoracion

Justificacion

El programa considera atender a madres solas con hijos
Descrincion Madres solas con hijos menores de Parcial menores de 15 afios, la poblacion que se considera
P 18 afios en la Ciudad de México como potencial esta fuera del rango de atencién, no
B aporta elementos del problema.
Poblacion ~
Potencial 880,000 Madres solas con hijos con
hijos menores de 15 afios en la
Datos Estadisticos Ciudad de México (Cifras extraidas Parcial No hace mencién de manera especifica de la fuente.
del estudio realizado por la ALDF con
datos de CONAPO)
Madres de_. la Ciudad de Me>gco, La descripcion de la poblaciéon es correcta, delimita el
Descripcion solas con hijos menores de 15 afios, Satisfactorio espacio geografico y hace mencioén a las caracteristicas
y que tienen un ingreso no mayor a y condiciones de la poblacion
» dos salarios. ’
Poblacion 188,320 d de la Ciudad d
Objetivo México sg]lgsrizn r?ijosa meIrL:o?es d(ea El dato es correcto, sin embargo no explicita el
. i : - . . porcentaje que representa respecto a la poblacion
Datos Estadisticos 15 afios, y que tlen_en un ingreso no Satisfactorio potencial, es conveniente citar de manera especifica la
mayor a dos salarios (estimaciones fuente
con base al INEGI 2012).
La descripcion solo hace mencion a madres solas, hay
un area de oportunidad para describir de manera mas
Descripcion Madres solas Parcial amplia las caracteristicas y condiciones de la madres
solas que atiende el programa, como se hace en la
descripcién de la poblacién objetivo.
Poblacion El dato es correcto describe la cantidad de la poblacion
atendida 1200 madres solas como minimo derechohabiente que atendera en el ejercicio fiscal de
! - acuerdo a la suficiencia presupuestal declarada en las
- (con la entrega de vale electronico . i ) p
Datos Estadisticos - . - Parcial Reglas de Operacion, sin embargo hay un area de
mas el beneficio de la atencion .
integral) oportu'nlldad para dec;!arar valores ) concretos y/o
especificos en la poblacidn que atendera el programa en
el ejercicio fiscal.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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111.4. ANALISIS DEL MARCO LOGICO DEL PROGRAMA SOCIAL

[11.4.1 ARBOL DEL PROBLEMA

{ Calidad de vida deficiente J Arbol de problemas PAMS

1

Subdesarrollo fisico Incremento de

morbilidad /

intelectual
€ Intelectual mortalidad

A A

[ I

Ausenci_a de der_echo a Desarrollo de enfermedades Actos de discriminacion vejacion
la alimentacion fisicas y psicolégicas y vulneracion de sus derechos

A iy

Las Madres Solas de la CDMX de escasos recursos, con hijos menores de 15 afios, que presentan
carencia alimentaria y no cuentan con servicios con garantia de derechos

i) 0N

Falta o limitacion de
servicios que garanficen sus
derechos

Carencia alimentaria

I
[ Bajos ingresos } T
economicos
' 1 T i 1
[ Empleos mal ]
remunerados Falta de servicios de salud Acceso a asesoria legal Acceso limitado a centros Acceso limitado a
I gratuitos (tratamientos- limitada y falta de servicios de especializados en la programas
[ Falta de apoyos } urgencias) defensoria de oficio atencion a la mujer sociales
institucionales
I
{ Mo cumple con }
requerimientos
T
[ Desconocimiento de ]
programas sociales
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[11.4.2. ARBOL DE OBJETIVOS
Derecho alimentario / mejor calidad de vida
Adecuado desarrollo Disminucion de morbilidad /
fisico e intelectual mortalidad
A s
[ |
Fortalecimiento al o .

derecho a la Fortalecimiento a la salud Empoderamiento de las mujeres
fisica v psicologica para el ejercicio de sus derechos

alimentacion

A S

Las Madres de la CDMX gue tienen un ingreso no mayor a dos salarios minimos, y sus hijos menores de
15 afios, mejoran su alimentacion y cuentan con servicios integrales (salud, psicologica, juridica,
recreativa y cultural)

Apoyo monetario } Atencidn integral

Entrega de vales
electrénicos

Dispersién de
recursos

Talleres con

servicios de salud de primer Atfencion psicologica en
. . N - P enfoque de
] nivel gratuitos Asesoria Juridica centros especializados para derechos

I
Actualizacion de base
de datos

Verificacion de
documentos

Recepcioén de
solicitud

(tratamientos-urgencias) mujeres humanos

[
[
[
[
[
[
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Derecho alimentario / mejor calidad de vida

!
| |

Adecuado desarrollo
fisico e intelectual

Disminucion de morbilidad /
mortalidad

A 3
[ |

Fortalecimiento al
derecho a la
alimentacion

Fortalecimiento a la salud
fisica y psicolégica

A

DiF

Empoderamiento de las mujeres
para el gjercicio de sus derechos

A

Las Madres de la CDMX que tienen un ingreso no mayor a dos salarios minimos, y sus hijos menores de
15 afios, mejoran su alimentacion y cuentan con servicios integrales (salud, psicoldgica, juridica,

recreativa y cultural)

Apoyo monetario
Entrega de vales
electronicos
Dispersion de
recursos
Actualizacion de base
de datos
Verificacion de
documentos
Recepcion de
solicitud

Atencion integral

t

|

servicios de salud de primer
nivel gratuitos
(tratamientos-urgencias)

Asesoria Juridica

» o Talleres con

A:encmn ps!clq\o%lca en enfoque de
centros especializados para derechos
mujeres humanos
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[11.4.4 RESUMEN NARRATIVO

Tabla 14. Resumen narrativo del equipo evaluador

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a disminuir el nUmero de mujeres con carencia alimentaria en el Distrito Federal

Las Madres de la CDMX que tienen un ingreso no mayor a dos salarios minimos, y sus
Propésito hijos menores de 15 afios, mejoran su alimentacion y cuentan con servicios integrales
(salud, psicol6gica, juridica, recreativa y cultural)

C.1 Apoyo monetario

Componentes —
C.2 Atencion integral

A.1.1 Recepcion de solicitudes

A.1.2 Verificacion de documentacion

A.1.3 Actualizacion de base de datos

A.1.4 Entrega de vales electronicos

Actividades A.1.5 Dispersion de recursos

A.2.1 Proporciona atencion psicoldgica

A.2.2 Otorga servicios de salud de primer nivel

A.2.3 Brinda asesoria juridica

A.2.4 Implementar talleres con enfoque en derechos humanos

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal.
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

[11.4.5 MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Se retoman los objetivos de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, establecidas en
el Resumen Narrativo; a partir de los cuales se deben establecer los indicadores que
permitiran el monitoreo y evaluacién del programa social, indicando el tipo de indicador
(eficacia, eficiencia, calidad o economia), la descripcién narrativa, férmula de calculo,
unidad de medida, medios de verificacion (fuentes de informacion) y supuestos.
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Tabla 15. Matriz de Indicadores del equipo evaluador

Nivel de
Obijetivo

Obijetivo

Indicador

Férmula de Célculo

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Supuestos

Hay continuidad en

Contribuir a disminuir Eﬁ‘:g;aje cgﬁ 2Z?§Srte r:;er;snueaS! gg la politica social
el nimero de mujeres carje noia (Mujeres con  carencia se uim)i/entg a | con perspectiva de
Fin con carencia . ) alimentaria en el D.F./ Total Eficacia Porcentaje 9 . género, el
. ) alimentaria que - " programas sociales, }
alimentaria en el ; de mujeres en el D.F.)*100 programa mantiene
Distrito Federal mejoran su CONAPO 0 incrementa su
alimentacion CONEVAL / INEGI presupuesto
Madres solas de la
: Las madres solas
CDMX que tienen un d hohabi
ingreso no mayor a . (Total de madres solas que erechohabientes
dos salarios minimos Porcentaje de se benefician con el Reporte mensual de | del programa
sus  hiios menoreé madres solas del roarama ./ Total de metas y reporte de | hacen uso
Propésito 3(; 105 D.F. que se | Prog " Eficacia Porcentaje seguimiento a | adecuado del
e 15 afos, que benefician del madres solas - con ~hijos programas apoyo econémico y
mejoran su programa mencires de 15 afios en el CONAPO mejoran su ingreso
alimentacion y D.F.)*100
- para la compra de
cuentan con servicios alimentos
integrales '
Las condiciones
econdmicas del
. pais mejoran y se
Porcentaje . de - Reporte mensual de | le asigna mayor
c1 A apoyos econoémicos | (apoyos econémicos d |
. poyo d d / metas, reporte de | presupuesto a
econdmicos (vale entregados con entrega_os | apoyos Eficacia Porcentaje seguimiento a | programa para
electrénico) respecto al tgta! de | econémicos so!mtadoE por programas sociales, | ampliar la cobertura
apoyos econdmicos | las derechohabientes)*100 ; 2 o
e informe de gestion en la atencion de
solicitados
madres solas con
ingresos menores a
Componentes 2 salarios minimos
Las
derechohabientes y
C2. Atencion integral | Promedio de - Reporte mensual de sus hijas e hijos
o - (Total de servicios hacen uso de todos
(servicios de salud, | servicios otorgados Intearales otoraados / total metas, reporte de l0s Servicios que se
psicologia, asesoria | en relacion con el d 9 9 Eficacia Porcentaje seguimiento a ; a
= : e las . proporcionan, para
juridica, recreativa y | total de la . " programas sociales, b
; derechohabientes)*100 2 mejorar su
cultural) derechohabientes Informe de gestién. condicion fisica
juridica y
emocional.
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Férmula de Célculo

CDMX

Tipo de
Indicador

Unidad de
Medida

Medios de
Verificacion

Supuestos

Actividades

Las mujeres solas
solicitantes acuden

Porcentaje de Reporte mensual de | g |ugar, fecha y
ALl Recepcion de solicitudes (Solicitudes proced_er_ltes/ _ metas, reporte de | nora establecidos
- procedentes en | Total de solicitudes s Porcentaje seguimiento a
solicitudes - Eficacia . con la
base al total de | recibidas)*100 programas sociales, i
o ; . documentacion
solicitudes informe de gestion )
requerida para
gestionar el ingreso
al programa
Las
derechohabientes
Reporte mensual de | entregan  de
- Porcentaje de | (Expedientes verificados al metas, reporte de | manera periodica
Al1.2 Verificar ; . S el soporte
documentacion expgdlentes mes / Total de Eficacia Porcentaje seguimiento  a p
verificados expedientes)*100 programas sociales, | documental  para
Informe de gestion. mantener
actualizado el
padron del
programa.
Las madres solas
con ingresos
menores a 2
salarios  minimos
(Derechohabientes  dados con hijos menores
de alta — derechohabientes Reporte mensual de | de 15 afios con
. Porcentaje de | dados de baja + area de archivo de | .grencia
AL3. Actualizar base actualizacion de la | derechohabientes activos) N Porcentaje la Subdirecciéon de : : N
de datos . Eficacia alimentaria, tienen
base de datos al periodo / total de Programas .
. . acceso a internet
derechohabientes Especiales

programados al periodo)

para realizar su
registro de solicitud
al programa vy
cumplen con todos
los requisitos
documentales.
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Objetivo

Al.4 Entregar vales

Indicador

Porcentaje de
Vales electrénicos

CIUDAD DE MEXICO

Férmula de Célculo

(Vales electrénicos
entregados / vales

DMX

Tipo de
Indicador

Unidad de

Medida

Medios de
Verificacion

Reporte mensual de
metas, reporte de

Supuestos

Las madres solas
aceptadas en el

L entregados con Y Eficacia Porcentaje seguimiento a .
electronicos baseg a o electrénicos ! rg ramas sociales. | Programa asisten a
programados)*100 prog .- ' | recoger su tarjeta
programado informe de gestion
; La institucion
Porcentaje ! ;
. . . . Reporte mensual de | bancaria realiza de
dispersiones de | (Dispersiones de recurso
Al.5 dispersar | recurso con | realizadas / dispersiones metas, reporte de | manera puntual la
y Eficacia Porcentaje Seguimiento a | dispersion de
recursos respecto a las | de recurso ! 9 . p
: ) . programas sociales, | recursos a todas
dispersiones programadas)*100 ; it
rogramadas informe de gestion las _
P derechohabientes.
Porcentaje de
atenciones Las
. sicoldgicas (Atenciones  psicolégicas Reporte mensual de derechohabientes y
A2.1 Proporcionar groporcionadas en | proporcionadas / metas, reporte  de sus hijos reconocen
Atenciones . S Eficacia Porcentaje seguimiento a .
S base a las | atenciones psicolégicas . la necesidad e
psicolégicas . e N programas sociales, | - :
atenciones solicitadas)*100 informe de gestion importancia de
Psicolégicas 9 tener salud mental.
solicitadas
Las
Porcentaje de derechohabientes
oy Reporte mensual de Sy
. servicios de salud - sus hijos
A2.2 Otorgar servicios (Servicios de salud metas, reporte de .
; otorgados con - N . o consideran
de salud de primer respecto a  los otorgados / servicios de Eficacia Porcentaje seguimiento a | ecesario acudir a
nivel s salud solicitados)*100 rogramas sociales, -
servicios de salud ) prog 2 los servicios
i informe de gestion - f
solicitados médicos  siempre
que se enferman.
Las
derechohabientes
buscan asesoria
Porcentaje de Reporte mensual de | juridica para
A23 Brindar asesorias juridicas | Asesorias juridicas metas, reporte de | garantizar el
) otorgadas en base | Otorgadas / asesorias Eficacia Porcentaje seguimiento a | derecho de sus

Asesorias juridicas

a las asesorias
juridicas solicitadas

juridicas solicitadas)*100

programas sociales,
informe de gestion

hijos a la pension
alimentaria y a la
certeza juridica en
la tutela de los
hijos.
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Nivel de Tipo de Unidad de Medios de

Objetivo Indicador Formula de Calculo Indicador Medida Verificacion Supuestos

Objetivo

Los
A2.4 Implementar ;(IJIrecrzr;taje cgﬁ (Talleres implementados / Egta;)srfe gfagftlieal gg g:recgtr);:rglze;;es y
talleres con enfoque enfoque en | talleres programados)*100 Eficacia Porcentaje seguimiento  a | participan en su
en derechos humanos derechos humanos programas sociales, | comunidad para
informe de gestion fomentar los

derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Tabla 16. Matriz de Indicadores del programa social contenidas en las reglas de operacion 2015

Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Férmulade Calculo  Tipo de Indicador  Unidad de Medida Medios de
Verificacion
Contribuir la (Total de madres solas Reporte mensual de
inseguridad 'clj'glsa cDieFmadrE: sc;lgﬁ que se benefician con el metas y reporte de
Fin alimentaria de las benefici'adasq or el programa/Total de madres Eficacia Tasa seguimiento a
madres solas  del P solas con hijos menores programas  sociales,
Distrito federal programa de 18 afios en el D.F.)*100 CONAPO
Madres solas de la
D.F., que tienen un
ingreso no mayor a
dos salarios minimos, | Porcentaje de Apoyo | (Apoyo otorgado para la Estudio realizado por
y sus hijos menores | econémico otorgado | adquisicion de la canasta la ALDF para apoyar a
Proposito de 15 afios mejoran | para la adquisicién de | basica  alimentaria/costo Eficacia Porcentaje este sector de la
su alimentacion y | la canasta basica | de la canasta alimentaria poblacién con datos de
tienen atencién de | alimentaria urbana)*100 la CONAPO
salud, psicolégica,
juridica, recreativa y
cultural
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Férmula de Célculo

Tipo de Indicador

Unidad de Medida

Medios de
Verificacion

Porcentaje de Vales

- Vales electronicos Reporte mensual de
C.1. Vale electrénico Elr?tigogtljcgss con entregados/vales metas,  reporte  de
. 9 electrénicos solicitados por Eficacia Porcentaje seguimiento a
otorgado respecto al total de | d hohabi ial
vales clectronicos | @S erechohabiente s programas  sociales,
S )*100 informe de gestion
Componentes solicitados
C.2. Atencion integral | Porcentaje de . Reporte mensual de
en salud, psicoldgica, | atenciones integrales I(Ifeta:alesdebring;%gzzgteeﬁ metas, reporte de
asesoria juridica , | brindadas en relacion de 9 las Eficacia Porcentaje seguimiento a
recreativa y cultural | con el total de la . " programas  sociales,
h . derechohabientes)*100 -
brindada derechohabientes Informe de gestion.
Porcentaje de -
. s (solicitudes Reporte de
ALl Recibir | Solicitudes procedentes/total de Eficacia Porcentaje seguimientos a
solicitudes procedentes en base solicitudes estimadas)*100 rogramas sociales
al total de solicitudes prog ’
. Total de  expedientes Reporte mensual de
Al.2 Verificar Porcer_1taje de verificados al mes/ - . area de archivo de la
- L expedientes . Eficacia Porcentaje ) L
documentacion o expedientes programados Subdireccion de
verificados i
al mes Programas Especiales
(Derechohabientes dados
de alta — derechohabientes Reporte mensual de
Actividades . Porcentaje de | dados de baja + . .
A.1.3 Actualizar base actualizacion de la | derechohabientes activos) Eficacia Porcentaje area .de a}(chlvo de la
de datos ) Subdireccion de
base de datos al periodo /total de Programas Especiales
derechohabientes g P
programados al periodo)
. - Reporte mensual de
Porcentaje de Vales | (Vales electronicos metas, reporte  de
Al4 ) E_ntregar vales | electronicos entreqagios/vales Eficacia Porcentaje seguimiento a
electrénicos Entregados con base | electrénicos .
" programas  sociales,
a lo programado programados)*100

informe de gestion
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™

B

Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Foérmula de Célculo Tipo de Indicador ~ Unidad de Medida Me.d.los de
Verificacion
Porcentaje Reporte mensual de
A15 Dispersar dispersiones de (Dis_persione_s de_Recurso o _ metas,  reporte de
récﬁrsos recurso con respecto a realizadas/dispersiones de Eficacia Porcentaje Seguimiento o a
las dispersiones | recurso programadas)*100 programas  sociales,
programadas informe de gestion
Porcentaje de
atenciones . R Reporte mensual de
A2.1 Proporcionar | psicolégicas éﬁ‘;‘:}%ﬁggﬁ; dasp;smologlcas metas, reporte de
atenciones proporcionad as en | olciones psicolégicas Eficacia Porcentaje seguimiento o a
psicoldgicas base a las atenciones solicitadas)*100 programas  sociales,
psicolégicas informe de gestion
solicitadas
sgrr\figirggje de salgg - Reporte mensual de
A2.2 Otorgar otorgados con (Servicios de Salud metas, reporte de
servicios de salud de otorgados/servicios de Eficacia Porcentaje seguimiento a
: . respecto a los > " )
primer nivel servicios de  salud salud solicitados)*100 programas s_omales,
g informe de gestion
solicitados
Porcentaje de Reporte mensual de
A23 Brindar aspsorl’as juridicas As_esorl’as ’ juridicas o . metas,  reporte de
aéeéoriasjuri dicas brindadas en _basg a prMadas/a_se_sonas Eficacia Porcentaje seguimiento - a
las asesorias juridicas | juridicas solicitadas)*100 programas  sociales,
solicitadas informe de gestion
Reporte mensual de
A2.4 Implementar | Porcentaje de talleres | (Talleres metas, reporte de
talleres con enfoque | con enfoque en | implementados/talleres Eficacia Porcentaje seguimiento a
en derechos humanos | derechos humanos programados)*100 programas  sociales,
informe de gestion

Fuente: DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa Madres Solas Residentes del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo I. 29 de enero
de 2015.

[11.4.6 CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El ejercicio de Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) realizado por el equipo evaluador y que sirvi6 como punto de
comparacion con la MIR del programa, arrojo como resultados algunas areas de oportunidad, en lo que respecta a los supuestos del
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programa, la redefinicion de algunos indicadores, ademas de brindar herramientas a los responsables del programa para valorar la

permanencia de algunos indicadores.

Los resultados de la valoracién de ambas MIR se vierten en las siguientes tablas, donde se analiza la logica vertical y la I6gica

horizontal:

Tabla 17. Valoracién de la Logica vertical de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Aspecto

Valoracién

Matriz de
Indicadores
2015

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

El fin del programa estd vinculado a objetivos o metas

Existe un area de oportunidad para replantear el objetivo

orientarlo a contribuir a la seguridad alimentaria de las familias

. R Parcial Satisfactorio - . -
generales, sectoriales o institucionales de madres solas con ingresos menores a 2 salarios minimos
con hijos menores de 15 afios.
Las actividades son necesarias para la consecucion de los
. . . - componentes, hay un area de oportunidad para integrar una
Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la Parcial Satisfactorio activFi)dad con su );ndicador ue 5onsidere pmida Iagentre a
consecucion de cada componente. d ey 9
puntual y oportuna de los apoyos econémicos de acuerdo a
los tiempos que establezca el programa.
Se presentan dos componentes necesarios para lograr el
Los componentes son los necesarios y suficientes para objetivo.
ponent y P Parcialmente Satisfactorio Hay un area de oportunidad para considerar el componente
lograr el prop6sito del programa. . . - .
relacionado con la disponibilidad de alimentos en los hogares
de las madres solas.
El proposito es Unico y representa un cambio especifico en . . . . El propdsito es Unico y declara el cambio que se busca en la
. X . o Satisfactorio Satisfactorio > e
las condiciones de vida de la poblacion objetivo. poblacién objetivo.
La poblacion estd definida claramente y acotada
. L i . - geograficamente o socialmente, sin embargo existe un area
En el propdsito la poblacion objetivo esta definida con . . . : . . ) L
. P ; Parcial Satisfactorio de oportunidad para acotar aun mas la poblacion objetivo, los
claridad y acotada geogréfica o socialmente P . . .
valores del indice de Desarrollo Social (IDS) muy bajo, bajo y
medio.
El Propésito es consecuencia directa que se espera . . . . .
p d P Satisfactorio Satisfactorio Ninguna

ocurrira como resultado de los componentes
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Valoracién

Matriz de
Indicadores
2015

Matriz de
Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y

Con la inclusion de un supuesto a nivel de fin en las Reglas de

est4 fuera del &mbito del control del programa Parcial Satisfactorio Operacion 2016 se fortalece la MIR de programa.
Se sugiere incluir algunos supuesto que estén fuera del
€1 oo de proposto tene asooi Al e | g | suitacoro | o e e b % SUBLESL e
supuesto y esta fuera del ambito del control del programa pidan . | para p
valoracion del resumen narrativo y la valoracion de la presente
evaluacion.
Si se mantiene el supuesto, se considera que el . . . . Con la inclusién de un supuesto a nivel de propoésito implica el
cumplimiento del propdsito implica el logro del fin Satisfactorio Satisfactorio logro del fin.
Los componentes tienen asociados al menos un supuesto Parcial Satisfactorio Para la elaboracion de las ROP 2016, se incorpor6 un
y esta fuera del ambito del control del programa supuesto a cada uno de los componentes del programa
Si se mantienen los supuestos, se considera que la Satisfactorio Satisfactorio Si se cumplen los supuestos planteados en la MIR para el
entrega de los componentes implica el logro del proposito nivel de componente implica el logro del propésito
- . . Con la incorporacion de un supuesto a cada una de las
Las actividades tienen asociado al menos un supuesto y Parcial Satisfactorio actividades en las reglas de operacién 2016, se fortalece la
est4 fuera del &mbito del control del programa MIR del programa.
Si se mantienen los supuestos, se considera que la - -
o s o ! . . . . El cumplimiento de los supuestos para las actividades del
realizacién de las actividades implica la generacién de los Satisfactorio Satisfactorio

componentes

programa implica la generacion de los componentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

[11.4.7 VALORACION DEL DISENO Y CONSISTENCIA DE LOS INDICADORES PARA EL MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA HORIZONTAL)

El conjunto objetivo—indicadores—medios de verificacion forma lo que se conoce como légica horizontal de la MIR, la cual permite
tener una base objetiva para monitorear y evaluar el comportamiento del programa.
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Tabla 18. Valoracién de la Logica horizontal de la MIR 2015 y MIR propuesta por el equipo evaluador

Valoracién
Aspecto Matriz de Matriz de Propuesta de Modificacién
Indicadores Indicadores
2015 Propuesta
Se sugiere adecuar la féormula de calculo para que se relacione con el
Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear resumen narrativo., homologar las variables para que den cuenta de la
el programa y evaluar adecuadamente el logro del Parcial Satisfactorio | situacién de la misma poblacién ya que en hace referencia a madres
fin. solas con hijos menores de 18 afios, cuando el programa considera a
madres solas con hijos menores de 15 afios.
- . - . Se sugieren explorar otras férmulas de célculo para encontrar la méas
Los indicadores a nivel de propdsito permiten 9 P ; L P L
. . . . adecuada para dar monitoreo y seguimiento a la consecucion del
monitorear el programa y evaluar adecuadamente Parcial Satisfactorio o P : ; o .
P propdsito, que esta orientado a mejorar la alimentacion., los medios de
el logro del propésito. O . L
verificacion deben ser méas explicitos.
Los indicadores a nivel de componentes permiten . e
. P P . . . Los componentes son los adecuados pero los medios de verificacion
monitorear el programa y evaluar adecuadamente Parcial Satisfactorio . e
deben ser mas explicitos.
el logro de cada uno de los componentes.
En cuanto al componente de apoyo econdémico, son indicadores de
eficacia, miden el grado de cumplimiento de las actividad internas.
Los indicadores a nivel de actividades permiten En reIaC|otn I(cj)s |nd|c.a<_:ioresh de las ,actlvgades 2t.1,_2d262.3, 2.4, %gl
monitorear el programa y evaluar adecuadamente Parcial Satisfactorio cogwp?nen ed e lservmlos: nay un area % opor u{" a lpatrat Inedlr
el logro de cada una de las actividades. cobertura de los servicios proporcionados entre el total de
derechohabientes, ya que soOlo se consideran los servicios
proporcionados entre los programados hacen referencia solo a los
Servicios.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa Madres Solas Residentes del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo |. 29 de enero de

2015.

A continuacion se presenta una valoracion por cada indicador, tanto de la Matriz de Indicadores presentada en las ROP 2015 como
de la Matriz de Indicadores propuesta por el equipo evaluador. De acuerdo a los siguientes criterios de valoracién (que en la casilla
correspondiente deberan ser valorados con Sl o NO):
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Tabla 19. Valoracién de los indicadores contenidos en la MIR 2015

Indicadores Matriz 2015

A

B

C

D

Valoracién del disefio

E

DMX

CIUDAD DE MEXICO

£

Propuesta de Modificacion

Tasa de madres solas del D.F. que son beneficiadas

A) Hace mencién a tasa cuando el célculo es un porcentaje

B) No hay coherencia en las unidades de medida de las variables,
hay un area de oportunidad para hacer el céalculo con variables
iguales de la poblacion objetivo y el universo de la poblacion a
quien va dirigido el programa. La variable del denominador

No No Si | Si | No | Si | considera madres solas con hijos menores de 18 afios, el
por el programa . >
programa considera a las madres solas con hijos menores de 15
afios.
E) Adecuar los medios de verificacién, ser mas especificos con el
nombre de la fuente, tales como: DIF-DF, Reportes mensuales de
metas, seguimiento a programas sociales e Informes de Gestién.
C) se sugiere cambiar la redaccion “Porcentaje del apoyo
Porcentaje de apoyo econOmico otorgado para la . . . .| econodmico en relacion al valor de la canasta basica”.
P : . Si Si No | Si | No Si . e o . e
adquisicion de la canasta basica alimentaria E) Adecuar los medios de verificacion, ser mas especificos con el
nombre de la fuente.

. - E) Adecuar los medios de verificacion, tales como: DIF-DF,
Porcentaje de vales electronicos  entregados  con Si Si Si | Si | No | Si | Reportes mensuales de metas, seguimiento a programas sociales
respecto al total de vales electrénicos solicitados e Informes de Gestion.

Porcentaje de atenciones integrales brindadas en Si Si No | si | No | si C) se sugiere cambiar la redaccion de “atenciones integrales” por
relacién con el total de la derechohabientes la servicios proporcionados.
Porcentaje de solicitudes procedentes en base al total Si Si No | si | No | si C) se sugiere cambiar la redaccion de “solicitudes estimadas” por
de solicitudes la solicitudes registradas.
Porcentaje de expedientes verificados Si Si Si | Si | No Si | Ninguna.
A) El nombre del indicador no es coherente con la formula, hace
Porcentaje de actualizacién de la base de datos No Si Si | Si | No Si referepma a los mowm“lentos del padr_on_, por lo que se sugiere
cambiar el nombre “tasa de movimientos del padron de
derechohabientes”.
Porcentaje de vales electronicos entregados con base a Si Si si |silNo Si C) Se sugiere cambiar la redaccion de “vale electrénico” por la de
lo programado apoyo econoémico.
Porcentaje dispersiones de recurso con respecto a las | Si Si Si | Si | No | Si | Adecuar los medios de verificacién, tales como: DIF-DF, Informes
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Valoracién del disefio

B

C

D

E

DMX

Propuesta de Modificacion

dispersiones programadas de Gestion.

. . L, . Adecuar los medios de verificacion, tales como: DIF-DF, Reportes
Porcentaje de atenciones psicologicas proporcionadas Si Si Si | Si | No | Si | mensuales de metas, seguimiento a programas sociales e
en base a las atenciones psicolégicas solicitadas - ’

P 9 Informes de Gestion.

. " Adecuar los medios de verificacion, tales como: DIF-DF, Reportes
Porcentaje de servicios de salud otorgados con Si Si Si | Si | No | Si | mensuales de metas, seguimiento a programas sociales e
respecto a los servicios de salud solicitados - ’

p Informes de Gestion.

. e . Adecuar los medios de verificacion, tales como: DIF-DF, Reportes
Porcentaje de asesorias juridicas brindadas en base a . . . . . L )
las asesorias juridicas solicitadas Si Si Si | Si | No | Si | mensuales de metas, seguimiento a programas sociales e

Informes de Gestion.
. Adecuar los medios de verificacién, tales como: DIF-DF, Reportes
Porcentaje de talleres con enfoque de derechos . . . . . g €D
Si Si Si | Si | No | Si | mensuales de metas, seguimiento a programas sociales e
humanos -
Informes de Gestion.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Tabla 20. Valoracidon de los indicadores contenidos en la MIR propuesta

Indicadores Matriz Propuesta

Valoracién del disefio

Propuesta de Modificacion

A B| Cc D E F

Porcentaje de mujeres con carencia alimentaria que si | si Si si | sil si Incluir en la formula madres solas con ingresos menores a 2
mejoran su alimentacion salarios minimos con hijos menores de 15 afios

- C) homologar la unidades de medida de las variables de
Tasa de madres solas del D.F. que son beneficiadas por el . . . . . . . « i,
rograma Si | Si Si Si | Si | Si | numerador con las del denominador “madres solas con hijos
prog menores de 15 afios”
Porcentaje de vales electronicos  (apoyos econorm_cos) . . . . . . | Se sugiere utilizar la descripcion de apoyo econémico en lugar
entregados con respecto al total de vales electronicos | Si | Si Si Si | Si | Si de vale electrénico
solicitados
Porcentaje (.je (servicios prqpormonados) atenciones . . . . | Se sugiere utilizar la denominacién de servicios en lugar de
integrales brindadas en relacion con el total de la| Si | Si | No | Si | No | Si atenciones
derechohabientes
Porc_entaje de _soI|C|tudes procedentes en base al total de si|si| No |si|No| sil|nNinguna
solicitudes (registradas)
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Valoracion del disefio

Indicadores Matriz Propuesta B

B

Propuesta de Modificacion

' c b E F

Porcentaje de expedientes verificados Si | Si Si Si | No | Si | Ninguna
gorcentaje de (movimientos) actualizacién de la base de No | si Si Si | No | si | Ninguna
atos
Porcentaje de vales electronicos (apoyos econdmicos) si | si Si si | No | si Se sugiere utilizar la denominacién de servicios en lugar de
entregados con base a lo programado atenciones
Porcentaje dispersiones de recurso con respecto a las . . . . . .
dispersiones programadas Si | Si Si Si | No | Si | Ninguna
Porcentaje de atenciones psicoldgicas proporcionadas en . . . . . .
base a las atenciones psicoldgicas solicitadas Si | Si Si Si | No | Si | Ninguna
Porcentaje de servicios de salud otorgados con respecto a . . . . . .
los servicios de salud solicitados Si | Si Si Si | No | Si | Ninguna
Porcentaje de asesorias juridicas brindadas en base a las . . . . . .
asesorias juridicas solicitadas Si | Si Si Si | No | Si | Ninguna
Porcentaje de talleres con enfoque de derechos humanos Si | Si Si Si | No | Si | Ninguna

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

[11.4.8 RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES 2015

Los principales resultados del programa al término del ejercicio fiscal 2015, se presentan a continuacion:

Tabla 21. Resultados de la MIR 2015

Indicador Formula Resultados
- (Total de madres solas que se benefician con el programa / Total de
Tasa de madres solas del D.F. que son beneficiadas por el programa madres solas con hijos menores de 18 afios en el D.F.)*1000 1.79
Porcentaje de apoyo econémico otorgado para la adquisicion de la | (Apoyo otorgado para la adquisicién de la canasta béasica alimentaria 21.60%
canasta basica alimentaria / costo de la canasta alimentaria urbana)*100 '
Porcentaje de vales electronicos entregados con respecto al total de vales | (Vales electronicos entregados / vales electronicos solicitados por las 10.68%
P .. . * : 0
electronicos solicitados derechohabientes)*100
Porcentaje de atenciones integrales brindadas en relacion con el total de | (Total de atenciones integrales brindadas / total de las
. - . 166.35%
la derechohabientes derechohabientes)*100
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Indicador Formula Resultados

Porcentaje de solicitudes procedentes en base al total de solicitudes (solicitudes procedentes / total de solicitudes estimadas)*100 77.92%

Porcentaje de expedientes verificados 'Ir;]oetgl de expedientes verificados al mes / expedientes programados al 169%
(Derechohabientes dados de alta — derechohabientes dados de baja

Porcentaje de actualizacion de la base de datos + derechohabiente s activos ) al periodo /total de derechohabientes 131.17%
programados al periodo)

Porcentaje de vales electrénicos entregados con base a lo programado (Vales electrénicos entregados / vales electrénicos programados)*100 76.83%

Porcentaje dispersiones de recurso con respecto a las dispersiones | (Dispersiones de recursos realizadas / dispersiones de recurso 158.85%

programadas programadas)*100 )

Porcentaje de atenciones psicolégicas proporcionadas en base a las | (Atenciones psicoldgicas proporcionadas / atenciones psicolégicas 100%

atenciones psicolégicas solicitadas solicitadas)*100

Porcentaje (.ie. servicios de salud otorgados con respecto a los servicios (Servicios de salud otorgados / servicios de salud solicitados)*100 N.D.

de salud solicitados

_Po,rc_enta]e .d? asesorias juridicas brindadas en base a las asesorias (Asesorias juridicas brindadas / asesorias juridicas solicitadas)*100 100%

juridicas solicitadas

Porcentaje de talleres con enfoque de derechos humanos (Talleres implementados / talleres programados)*100 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Como lo marca la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
Residentes del Distrito Federal”, se contribuye a reforzar el derecho a la alimentacion, dotando de un apoyo para su alimentacion de
forma mensual a través de un vale electrénico a las madres solas, con hijos e hijas menores de 15 afios, de escasos recursos,
residentes en el Distrito Federal, que tengan un ingreso diario no superior a dos salarios minimos generales vigentes en el Distrito
Federal.

El apoyo alimentario se mantiene a través de un vale electronico, con una dispersiéon mensual de $280.40, con un incremento de
$11.24 respecto a la dispersion mensual del ejercicio 2014. A fin de facilitar la permanencia de las derechohabientes en el Programa,
se elimind la entrega de constancia de estudios de los hijos, manteniendo el compromiso del Programa para dar seguimiento a la
Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios de 0 a 6 Afios de Edad en el Distrito Federal.

Durante el afio 2015, se atendi6é a 28,290 mujeres madres solas de las 29,545 que se tenian programadas alcanzando una meta del
99.1 %.
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El andlisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la informacion sobre la oposicién o apoyo, que
puede provocar la intervencién de las autoridades gubernamentales u otras organizaciones sociales, asi como la poblacion a la
implementacién de un proyecto.

Tabla 22. Anélisis de involucrados del programa

Descripcion

Cémo es percibido el

Poder de influencia y

Obstaculos a vencer

Agente participante

Derechohabientes

Madres solas con
ingresos menores de 2
salarios minimos con

hijos menores de 15 afios
residentes en el Distrito
Federal

Intereses

Acceder al beneficio
econémico que le
permita tener un ingreso

adicional para adquirir
alimentos, ademés de
contar con diversos

servicios que le ayuden
a mejorar su salud y
condicion juridica de ella
y de sus hijas e hijos.

problema

La falta de recursos que
le impide brindar las
condiciones minimas de
bienestar a sus hijos
para  su desarrollo
personal, los excluye y
los ponen en una
condicién de
vulnerabilidad.

mandato

Alto. Cuenta con la Ley

que le garantiza el
derecho a recibir un
apoyo econémico

Difusion limitada del

programa.
Tramites  excesivos
para acceder al
programa.

Horarios poco
flexibles en el trabajo
para realizar los
tramites.

Costo econdémico
para la gestion de

tramites.
Presupuesto publico
limitado, que impide
la universalizacion del
programa.

" . . - . Dependen de los

Hijos e hijas menores de | Mejorar sus condiciones | Falta de ingresos para la | Alto. Cuentan con Leyes adLE)Itos ara la

Familiares edad que dependen de | de alimentacion y | ingesta de alimentos, | que garantiza el bien estion F()je los
los ingresos de la madre | nutricion que afecta su desarrollo | superior de las los nifios. grogramas

Alto, Tienen los recursos

Cumplir con las politicas Hay algunos sectores de _humanos y la Deficiente difusién del

y programas del o infraestructura para

. . . . la poblacién que programa.

Personal administrativo | Gobierno que permita atender de manera

o padecen hambre y no . : Falta de
Operadores del programa | responsable de operar el | contribuir a que las eficiente las necesidades S
- cuentan con recursos : sensibilizacion del
programa madres solas y sus hijas suficientes para adauirir consideradas en el | haci .
e hijos mejoren su alimentos P a programa de las per?ong | amzl este
alimentacion y salud. derechohabientes  sus | SECLOr U€ la pobiacion
hijas e hijos.
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IJH-

Cémo es percibido el

Poder de influencia y

Obstaculos a vencer

DIF-CDMX

Es la entidad del
Gobierno de la Ciudad de

México, responsable de
la operacion e
instrumentacion del
programa

Cumplir con lo
establecido en las Leyes
en la materia, asi como
cumplir con las metas
establecidas en el
Programa General de
Desarrollo 2013-2018

Jefe de Gobierno del
CDMX

Es el responsable incluir
en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos
del Distrito Federal, la
asignacion presupuestal
que garantice el ejercicio
del derecho a un Apoyo
Alimentario mensual
establecido en la
presente Ley.

Incidir en la reducir el
namero de hogares de
madres solas jefas con
carencia alimentaria en
la Ciudad de México

Asamblea Legislativa del
D.F.

Es un drgano colegiado
encargado de legislar en
beneficio de los grupos
mas vulnerables

Generar politicas
publicas que favorezcan
a los grupos mas
vulnerables

problema

mandato

Muy  alto. Es el
responsable de
administrar los recursos
destinados al programa
de forma eficaz vy
eficiente, con capacidad
de direccion en el
desempefio

Presupuesto limitado
para  ampliar la
cobertura

Hacer mas eficientes
los mecanismos de
acceso al programa

Muy  alto. es el
responsable de mejorar
las condiciones de vida
de los ciudadanos de la
Ciudad de México

Limitaciones
presupuestales.

Falta de politicas
publicas integrales

Muy alto. Responsable
de aprobar el
Presupuesto anual, con
el monto suficiente para
hacer efectivo el derecho
a un Apoyo Alimentario
mensual establecido en

la LEY QUE
ESTABLECE EL
DERECHO A RECIBIR
UN APOYO

ALIMENTARIO A LAS
MADRES SOLAS DE
ESCASOS RECURSOS
RESIDENTES EN EL
DISTRITO FEDERAL,
asi como el vigilar la
adecuada aplicacion de
los recursos.

Sensibilizar a los
grupos

parlamentarios de los
partidos politicos vy
sectores econdémicos
a nivel local vy
nacional sobre la
problematica de este
sector de la poblacién
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Cémo es percibido el

Poder de influencia y

Obstaculos a vencer

Empresa / Institucion
bancaria

Empresa prestadora de
servicios financieros

Obtener una ganancia
por la dispersién de los
fondos designados para
las derechohabientes.

problema

Como relacion

comercial

una

mandato

Bajo, no tienen
injerencia en las
decisiones del programa

Alto: En caso de un mal
servicio implica el
retraso de la entrega de
los apoyos economicos
(tarjetas)

Adecuados canales
de comunicaciéon con
los responsables del
programa
derechohabientes.
Manejo de padrones
de derechohabientes
deficientes para la
dispersion de los
recursos.

Organizaciones Civiles

Organizaciones de la
Sociedad Civil,
encargadas de observar
el desempefio del
Gobierno

Fomentar la
participacion de las y los
Ciudadanos para ejercer
sus derechos

Problematica social que
tiene que ser atendida
por la instancia
correspondiente

Falta de atencion del
gobierno para atender
las necesidades de los
sectores

Partidos Politicos

Instituciones politicas que
cuentan con una agenda
propia.

Conciliar intereses

politicos

Area de oportunidad
para imponer su agenda
politica

Bajo, no tienen
injerencia en la toma de
decisiones del programa,
son observadores del
desempefio del gobierno

Falta de informacion
y transparencia de los
recursos
mecanismos del
programa.

Falta transparencia y
rendicion de cuentas
del programa

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos

para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa Madres Solas Residentes del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, No.20, Tomo |. 29 de enero de

2015.

[11.5. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos o mas programas atienden a la misma
poblacién pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente
poblacién y por coincidencia cuando dos o mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando sus componentes son
similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.
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En este sentido, el programa evaluado presenta complementariedades o coincidencias como se describe a continuacion:

Tabla 23. Complementariedades o coincidencias del programa social

Programa o
Accién Social

Quién lo opera

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

Contribuir a garantizar el

otorga

La poblacion objetivo

Derecho a la del programa abarca
Alimentacion y Nutricién, la poblacién del
a través del programa  evaluado,
funcionamiento de | Poblacién que Vviva, asi como la misma
o Secretaria de Comedores Pl]t_)licos trabaje o transite por Raciones alimenticias _ area de enfoque, pero
Comedores publicos D . gratuitos que brinden | unidades territoriales . . Complementariedad entrega bienes son
esarrollo Social. o, . calientes gratuitas ot
una racion de alimento a | de alta y muy alta distintos.
la poblaciéon que viva, | marginalidad Al respecto no se
trabaje o transite por establecen
unidades territoriales de instrumentos 0
ata 'y muy alta canales de
marginalidad. coordinacion.
Mediante la operacion de
comedores comunitarios,
fortalecer, consolidar y
ampliar los procesos de
organizacion, Poblacion ue
part|C|pac!9n dy preferentemente a La poblacién objetivo
zic::js;g;cnﬁ:r;n ol ejercicig habite en  unidades | Entrega de raciones del programa abarca
territoriales alimenticias a bajo la  poblacion  del

Comedores
Comunitarios

Secretaria de
Desarrollo Social.

del derecho a Ila
alimentacién con
alternativas alimentarias,
sanas, equilibradas vy
econémicas, al alcance
de cualquier habitante en
el Distrito Federal,
preferentemente de
quienes habitan en las
unidades territoriales
clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacién, asi como
en aquellas zonas que
tienen condiciones socio-
territoriales de pobreza,

clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacioén, asi como
en aquellas zonas que
tienen condiciones
socio-territoriales  de
pobreza, desigualdad
y conflictividad social,
bajo los principios de
equidad social y de
género.

costo a la poblacion
gue asiste a cada uno

de éstos.
Adicionalmente los
grupos solidarios

reciben insumos para
la preparacion de los
alimentos y apoyo de
magquinaria y equipo

Complementariedad

programa  evaluado,
asi como la misma
area de enfoque, pero
entrega bienes son
distintos.

Al respecto no se
establecen

instrumentos o]
canales de

coordinacion.
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Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

desigualdad y
conflictividad social, bajo
los principios de equidad
social y de género.

Contribuir al ejercicio del
derecho a la

La poblacion objetivo
del programa abarca
la  poblacion del

- L programa  evaluado,
all_mentamon de__las 26 . . . asi como la misma
mil 279 familias en | Familias en situacion A
Secretaria de obreza  extrema de obreza ue | Entrega mensual de area de enfoque, pero
Aliméntate : pobrez: . Y P qu ga m , Complementariedad entrega bienes son
Desarrollo Social. carencia alimentaria, | presentan carencia | paquetes alimentarios. distintos
como parte del Sistema | alimentaria. Al ;
para la  Seguridad l;(Iaspeco no se
Alimentaria y Nutricional establecen
de la Ciudad de México. instrumentos 0
canales de
coordinacion.
Integrar, coordinar e La poblaciéon objetivo
impulsar acciones vy del programa abarca
politicas publicas en el la poblacion del
Distrito Federal para programa evalu'ado,
Equidad para la Mujer Secretaria de disminuir la brecha de Muieres rurales con | Entreaa ADOVOS asi como la misma
Rural, Indigena, desigualdad que e . 9a poy! area de enfoque, pero
. ; Desarrollo Rural vy . actividad  productiva | econdémicos y ) bi
Huésped y Migrante . padecen las mujeres en e Complementariedad entrega bienes son
de la Ciudad de Eqmdaq para las el ambito rural, indigena del _ sector | capacitacion a  sus distintos.
. Comunidades. o 27 7 | agropecuario. beneficiarios.
México. de pueblos originarios, Al respecto no se
huésped y migrante establecen
derivado de la instrumentos )
desigualdad de género e canales de
inequidad social. coordinacion.
E)forgar unaI proteculon trablaja_ldgres . La poblacion objetivo
dsica a las y los | asalariados que hayan del programa abarca
trabajadores asalariados | perdido el empleo, la poblacion del
que hayan perdido el | incluyendo a grupos | Entrega mensual de rograma  evaluado
empleo, incluyendo a | vulnerables y | un apoyo econémico prog | e
i j ! e . . asi como la misma
Seguro de | Secretaria de Trabajo grupos vulnerables vy | discriminados y al | equivalente a 30 | Complementariedad A d f
Desempleo. y Fomento al Empleo. L . : - . . area de enfoque, pero
discriminados y al mismo | mismo tiempo, crear | salarios minimos por entre -
B - ; ga bienes son
tiempo, crear las | las condiciones que | seis meses. distintos
condiciones que | contribuyan a la Al ’ ;
contribuyan a la | subsistencia basica e respecto no  se

subsistencia béasica e

impulsen la

establecen
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Poblacién objetivo

Bienes y/o

servicios que

Complementariedad

0 coincidencia

Justificacion

otorga

Fomento al Trabajo

impulsen la | incorporacion al instrumentos o]
incorporacion al mercado | mercado laboral canales de
laboral y al goce del coordinacion.
Derecho Constitucional

al Trabajo.

El Programa de

Capacitacion para el
Impulso de la Economia
Social, a través de sus
tres Subprogramas
otorgara 8,690 apoyos
econdémicos y/lo en
especie a mujeres y
hombres en situacion de
desempleo o subempleo
de 16 afios en adelante,
cuya finalidad sea el
adquirir o fortalecer sus
conocimientos y

Mujeres y hombres en

Transferencias

La poblacion objetivo
del programa abarca
la  poblacion del
programa  evaluado,
asi como la misma

digno en la Ciudad de . . o . situacion de . area de enfoque, pero
o P Secretaria de Trabajo | habilidades a través de Monetarias / . bi
México (Trabajo digno o desempleo o] . Complementariedad entrega bienes son
: y Fomento al Empleo. | cursos de capacitacion ~ Transferencias en ot
hacia la Igualdad) d | f subempleo de 16 afios e/ - distintos.
antes CAPACITES e corto plazo, a efecto | o 1 especie / Servicios Al respecto no  se
’ de favorecer su acceso o b p
permanencia en un establecen
empleo; para el instrumentos o}
desarrollo  de  una canacli(_es B de
actividad productiva por coordinacion.
cuenta propia; a quienes
realizan tareas
eventuales para
compensar su pérdida de
empleo o reciban un
apoyo econémico para
su colocacibn en un
empleo formal.
Entrega de Contribuir a garantizar el | 16,667 ) ) La poblacién objetivo
Despensas  (apoyos ; Derecho a la | derechohabientes que | Apoyos alimentarios a del programa abarca
: : Sistema para el 2 -
alimentarios) 2 | pesarrollo Integral de Alimentacion de la | se encuentran en | traves de una | Complementariedad la  poblacion del
Poblgc!on en | |2 Familia DIF-DF Poblacion Objetivo, | zonas con Muy Bajo, transfergnma Coincidencia programa  evaluado,
COﬂdICIOD_GS de ' otorgando un apoyo | Bajo o Medio Indice de | monetaria asi como la misma
Vulnerabilidad. alimentario como | Desarrollo Social y que area de enfoque, pero
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Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

complemento de la
canasta basica, a través
de un Vale Electrénico.

viven en condiciones
de pobreza extrema.

otorga

entrega bienes
similares.

Al respecto no se
establecen
instrumentos o]
canales de

coordinacion.

Comedores
Populares.

Sistema para el
Desarrollo Integral de
la Familia DIF-DF.

Contribuir al ejercicio del
Derecho Humano a la
Alimentacién, mediante
la instalacién y operacion

de Comedores
Populares, donde se
sirvan alimentos

calientes para cualquier
habitante del Distrito
Federal, preferentemente
de quienes habitan en

las Unidades
Territoriales de  Muy
Bajo, Bajo o Medio
indice de Desarrollo
Social, asi como en
aquellas zonas que

tienen condiciones de
pobreza y desigualdad,

Toda persona sin
acceso a alimentos,
que se ubiquen en
Unidades Territoriales
de Muy Bajo, Bajo o
Medio  indice  de
Desarrollo Social

Transferencias

materiales, a través
del abasto de viveres
no perecederos;
equipamiento,

mobiliario, enseres y
adecuacion de los

espacios para la
instalacion de los
Comedores
Populares.

Complementariedad

La poblacion objetivo
del programa abarca
la  poblacion del
programa  evaluado,
asi como la misma
area de enfoque, pero
entrega bienes son
distintos.

Al respecto no se
establecen

instrumentos o]
canales de

coordinacion.

Apoyo a familias en
desventaja social

Delegacion Alvaro

obregén

bajo los principios de

igualdad e inclusién

social.

Desarrollar acciones La poblacién objetivo
integrales locales que del programa abarca
generen condiciones la poblacion del

reales para el ejercicio
de los derechos
humanos, perspectiva de
género e inclusion social,
en coordinacion  con
instancias publicas,
privadas y sociales; con
el propdsito de atender a
familias que habitan en

Jefas o representante
de familia

Transferencias
monetarias

Coincidente

programa  evaluado,
asi como la misma
area de enfoque, la
entrega de bienes son
similares

Al respecto no se
establecen

instrumentos o]
canales de
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Programa o
Accién Social

Quién lo opera

Objetivo general
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Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad

0 coincidencia

Justificacion

zonas de muy alta y alta
marginacion en la
demarcacion,

principalmente Jefas o
Representantes ante el

nacleo familiar en
condicién de
vulnerabilidad, sin

distincion de rango de
edad, a través de un
apoyo econémico

otorga

coordinacién.

Promover y garantizar
los derechos
econdmicos, sociales y
culturales de las jefas de
familia mayores de edad,
residentes en la
Delegacion Benito
Juarez que no perciban
algin apoyo econémico
de una pareja y tengan

1600 Jefas de familia
con hijas e hijos
menores de edad

La poblaciéon objetivo
del programa abarca
la poblacion del

= desde recién nacidos L rograma  evaluado,
hijos menores de edad = y Apoyo economico a prod I ;
s, ; hasta 16 afios con 11 A asi como la misma
Apoyo a Jefas de (recién nacidos hasta 16 i el través de area de enfoque la
Familia de la | Delegacion Benito | afios 11 meses) y vivan meses, (si el menor Transferencia t de bi qave,
i . p . tiene edad de 3 afios o ) Coincidente entrega de bienes son
Delegacion Benito | Juarez con ellos; esto a través . . monetaria a 1600 ; _Ig
5 : - méas deberan estar S similares
Juarez. de la implementacion inscritos en una beneficiarias del Al ‘
anual de un programa de | (o 7 S o | programa “;Iespeco no se
apoyo econémico, con a educativa) residentes ?S? ecer:
finalidad de mejorar su de la  Deleqacién Ins rl:men 0s do
condicion de vida vy Benito Juarez 9 cana:j_es L e
proporcionar una mayor coordinacion.
seguridad a sus hijos e
hijas. Asimismo,
fomentar la no
discriminacion 'y la
autonomia de las jefas
de familia.
Dotar de una | Hombres y mujeres en | Transferencias La poblacion objetivo
Transferencias . . transferencia economica | situacion de  alta | monetarias de . del programa abarca
" Delegacion Coyoacén . - | Coincidente -
Integrales "Por Ti a aquellas personas en | marginacion que | $4,040.00 (Cuatro mil la poblacién del
situacion de pobreza | hayan nacido entre | cuarenta pesos 00/100 programa _ evaluado,
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Programa o
Accién Social

Quién lo opera

Objetivo general
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Poblacién objetivo

DMX

Bienes y/o

servicios que

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

multidimensional que
vivan en unidades
territoriales de la
Delegacion ~ Coyoacan
que les permita obtener
los insumos, bienes,
servicios o0 productos
necesarios para
satisfacer sus
necesidades basicas,

contribuyendo de esta
manera en la generacion
de mejores condiciones
de vida.

1947-1996 'y que
residan en la
demarcacion.

otorga
M.N. anuales),

para

cada beneficiario(a), a
través de una tarjeta

electrénica.

asi como la misma
area de enfoque, la
entrega de bienes son
similares

Al respecto no se
establecen
instrumentos o]
canales de
coordinacion.

Contribuir a disminuir la
pobreza en los diferentes
prioritarios 'y

La poblacién objetivo
del programa abarca

grtljpos bl habi la poblacion del
\e/lrj‘ neralaes qgile ;aCIEgE Adultos mayores (59- programa  evaluado,
Cuajimalpa, a través de 64 __anos), jefas __de Transferencias asl como la_misma
Programa de Apoyo a Delegacion los 9 subp’rogramas de familia con hijos monetarias/ area de enfoque, la
Grupos Prioritarios 'y i . . menores de 14 afios, . Coincidente entrega de bienes son
Cuajimalpa transferencia monetariay | .- o Transferencias en P
Vulnerables ; nifios,  jovenes vy ) similares
material, que favorezcan especie
la salud, alimentacion, gersonas_ dad con Al respecto no se
economia familiar, | diScapacidad. establecen
justicia social y apoyen a Instrumentos 0
disminuir la desercién de canal_es - de
nifios y jévenes. coordinacion.
La poblacion objetivo
del programa abarca
la  poblacion del
programa  evaluado,
Disminuir los indices de mgirege esn(t)rlgso ;02 gsi como la misma
Delegacion  Gustavo des!gualdad entre  los afios de edad, Adultos | Transferencias - area de en_foque, la
Grupos Vulnerables. habitantes de la ; . Coincidente entrega de bienes son
A. Madero Mayores de 60 a 67 | monetarias

Delegacion Gustavo A.
Madero.

afios y Personas con
Discapacidad

similares

Al respecto no se
establecen

instrumentos o]
canales de

coordinacion.
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Programa o
Accién Social

Quién lo opera

Objetivo general

CIUDAD DE MEXICO

Poblacién objetivo

DMX

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

HaGAMos oficio.

Delegacion  Gustavo

A. Madero

Disminuir los indices de
desigualdad entre los
habitantes de la
Delegacion Gustavo A.
Madero.

Madres Jefas de
Familia con hijos de
entre 0 y 17 afios de
edad, de escasos
recursos econémicos.

otorga

Apoyo econémico por
un monto unitario por
derechohabiente de

$5,000 pesos, talleres
de capacitacion en
oficios tales como
reposteria, bordado,
estilismo, entre otros.

Complementariedad

La poblacion objetivo
del programa abarca
la  poblacion del

programa  evaluado,
asi como la misma
area de enfoque, pero
entrega bienes
distintos.

Al respecto no se
establecen

instrumentos o]
canales de

coordinacion.

Garantizar a las familias
de escasos recursos un
aporte nutricional
adecuado a través de la
dotacién de un paquete

Entregar una canasta

La poblaciéon objetivo
del programa abarca
la poblacion del

de productos basicos a basica (paquete programa  evaluado,
mujeres jefas de familia nutricional) a  las asi como la misma
Nutricién  para fu de esgaso_s_l_recursos yl Familias a cargo de | mujeres Jefas de area de enfoque, la
Familia P Delegacion Iztacalco | €N~ org|c|| 1o en ) € | madres Jefas de | Familia de la | Coincidente entrega de bienes son
' ;errltodrlo eegta_(tz)lo_na, a} familia. delegacion Iztacalco, similares
n_de. cton n c:"r' a en tres ocasiones Al respecto no se
?ejorarﬂleno _‘|9 su durante el ejercicio establecen
aspecios tales como Ia fiscal oo e
. . canales de
alimentacion y la salud coordinacion
mejorando los niveles de ’
equidad social en la
Delegacion Iztacalco.
El Programa Bebe Sano La poblacién objetivo
Mama Feliz tiene como del programa abarca
jeti . la oblacién del
objetivo general apoyar a | j4uenes de entre 18 y | Otorgar un  apoyo P
madres de bebés de 0 @ | 34 705 de edad que | econémico por programa - evaluado,
Bebé Sano Mamé L ’ asi como la misma
Foliz Delegacion Iztacalco | 18 mteses Qué S | se  encuentren en | $2,600.00 pesos, | Complementariedad irea de enfoaue. I
’ g;ﬁ;ﬁig;an en ugz circunstancias de | durante el ejercicio entrega de Iosqbiénes
- vulnerabilidad. fiscal. e
marginalidad, con un es similar.

paquete nutricional y con
productos bésicos para

Al respecto no se
establecen
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Programa o
Accién Social

Quién lo opera

Objetivo general

CIUDAD DE MEXICO

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

el menor.

instrumentos o]
canales de
coordinacion.

Programa de apoyo
para el Desarrollo de
la Infancia de 0 a 5
afios. (PADI).

Delegacion Iztapalapa

Ayudar a la responsable
del cuidado de los nifios
de 0 a 5 afios de edad,
mediante la entrega de
un apoyo econémico
para la manutencion y
desarrollo de los
menores con el propdsito
de coadyuvar a mejorar
la calidad de vida de los
infantes en las Unidades
Territoriales de alta y
muy alta marginacion.

Madres jefas de familia
con hijos de 0 a 5 afios
edad

Entrega de apoyo
econémico de hasta
$300.00 trimestrales,

por medio de una
tarjeta electronica.

Coincidencia

La poblacion objetivo
del programa abarca
la  poblacion del
programa  evaluado,
asi como la misma
area de enfoque, la
entrega de bienes son
similares

Al respecto no se
establecen

instrumentos o]
canales de

coordinacion.

Mejorar las condiciones
de vida de las mujeres

Programa mujeres a)
otorga durante un afio
un apoyo econdémico
de $ 500.00 pesos de
forma bimestral.

La poblacién objetivo
del programa abarca
la poblacién del

Progiama meres b
Contreras, a través de Se otorga durante un gf;a ((:jc;msnfolauemlsg:g
Apoyo para mujeres Delegacion los apoyos | Mujeres Jefas de 2ggnémicuon d eapoyo Complementariedad ontregn q t;ignes
' Magdalena Contreras contemplados, Erradicar | Familia distintos
la discriminacién de las 1000.00 ~ pesos de :
mujeres que habiten en forma bimestral. Al respecto no se
la Delegacion y el Programa mujeres c): establecen
empoderamiento de su Se otorga un apoyo en instrumentos o
participacion social. especie  (despensa) canales - de
con un valor de $ coordinacion.
250.00 pesos de
forma bimestral, hasta
seis bimestres.
Brindar en el ejercicio ADOVO or  dnica La poblacién objetivo
i 2015, por Unica ocasion i poyo —p del programa abarca
Delegacion Poblaciéon  vulnerable | ocasion de una

Seguridad alimentaria.

Magdalena Contreras

una despensa con un
valor de hasta de
$250.00 a la poblacién

de la Delegacion

despensa con un valor
de hasta de $250.00

Coincidencia

la poblacion del
programa
asi como

evaluado,
la misma
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Objetivo general

CIUDAD DE MEXICO

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

abierta de la Delegacion
La Magdalena Contreras
que se encuentren en

otorga

area de enfoque, la
entrega de bienes son
similares

situacion econémica Al respecto no se
desfavorable. establecen
instrumentos o]
canales de
coordinacion.
Coadyuva_( en la La poblaciéon objetivo
consecucion . _de del programa abarca
seguridad econdmica la poblacion del
basica, procurando | Diversa ya que se | Entrega de apoyos
; S h h . programa  evaluado,
garantizar el ejercicio de | incorporan diferentes | econébmicos y en asi como la misma
3 _ Io_s dert_a,chos a _,Ia vertientes de apoyo | especie a dif(_erentes area de enfoque, la
La Protectora D_elegacmn Miguel | alimentacion, eduga_cmn, tales como adultos grupos poblacionales Coincidencia entrega de bienes son
Hidalgo salud, desarrollo fisico y | mayores, jefas de | considerados como similares
cultural, a través de la | familias, apoyos | vulnerables, para cada
entrega de apoyos; a mil | alimentarios, una de las vertientes Al respecto no se
trescientas  jefas de | promotores... el apoyo es variable _establecen
familia con hijos menores instrumentos o
de once afios dos meses (:anal.es . de
de edad... coordinacion.
Las personas
Contribuir a amortiguar | beneficiadas son
los niveles de pobreza | adultas y adultos en
familiar de los habitantes | condicién de La poblacién objetivo

Ayudas sociales.

Delegacion Tlalpan

de Tlalpan,
proporcionando  ayuda
econdémica a personas
de escasos recursos o
en situacion de alta
vulnerabilidad,

residentes de colonias
con menor grado de
desarrollo social, para
sufragar gastos
funerarios, médicos y de
manutencion, asi como
para auxiliar ante otras
situaciones emergentes.

vulnerabilidad,

dandose prioridad a
madres trabajadoras y
sin pareja, sin excluir a
las demés, a la
poblaciéon  rural e
indigena, a los adultos
mayores que aun no
acceden a la Pension
Alimentaria, asi como
a solicitantes con
familiares victimas de
algan padecimiento
grave, accidente o
discapacidad,

Entrega por Unica
ocasion de un monto
hasta $5,000.00
(Cinco  mil  pesos
00/100 M.N.).

Complementariedad

del programa abarca
la poblacién del

programa  evaluado,
asi como la misma
area de enfoque, pero
entrega bienes es
similar..

Al respecto no se
establecen
instrumentos o]
canales de

coordinacion.
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Programa o
Accién Social

Quién lo opera

Objetivo general
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Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad
0 coincidencia

Justificacion

principalmente
infantes, y que no
sean beneficiarios de
otros apoyos sociales
similares. La ayuda se
otorga una sola vez, y
no podran recibir el
apoyo las personas
que hayan sido
beneficiadas en afios
anteriores,
independientemente
del tipo de problema o
carencia que haya
manifestado en su
solicitud.

otorga

Promover la capacitacion
de las mujeres jefas de
familia para un oficio no
tradicionall, que les
permita el acceso a un

La poblacion objetivo
del programa abarca

empleo de calidad, la poblacién del
desnaturalizando y 10 sesiones de un programa evaluado, el
haciendo  visible la taller de area de enquue es el
Mujeres Jefas de division  sexual  del Muieres  Jefas  de | sensibilizacién 10 empoderamiento,
Familia buscando la | Delegacién Tlalpan trabajo por cuestiones Jer ) y Complementariedad entrega bienes
) Familia. sesiones de un taller disti
Igualdad del género y fomentando de  un  oficio no istintos.
su participacion en los . Al respecto no se
; tradicional.
espacios de toma de establecen
decisiones, instrumentos o)
contribuyendo a la canales de
eliminacién de todas las coordinacién
formas de discriminacion
y de violencia de género
en el campo laboral.
Atencion Integral  a (_Barantlzar la cfalldad de | Poblaciéon de mujeres . La poblaciéon objetivo
vida de este género que | Jefas de Familia no | Ayuda economica del programa abarca

Jefas de Familia en
Vulnerabilidad Social,
con Hijos Hasta 6
Afos.

Delegacion Xochimilco

son las mujeres Jefas de
Familia, que se
encuentran en
condiciones vulnerables,

mayores de 40 afios,
y sus hijos pequerfios,
menores de 6 afios,
con ingresos bajos que

anual de $3,000.00 a
Jefas de Familia de la
Delegacion Xochimilco

Coincidente

la poblacion del
programa  evaluado,
asi como la misma
area de enfoque, la
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Bienes y/o :
ALY ién lo opera Objetivo general Poblacién objetivo servicios que S emEiEriE e Justificacion
Accién Social QIR P J 9 J q 0 coincidencia
otorga
con una edad maxima de | no les permite cubrir entrega de bienes son
40 afios para poder tener | sus necesidades similares
acceso a este | basicas. Al respecto no se
programa”. establecen
“Otorgar una seguridad instrumentos o]
econémica bésica a este canales de
sector que son las Jefas coordinacion.

de Familia con uno o dos
hijos pequefios y se
encuentren en
condiciones vulnerables
gque no tengan recursos
econémicos para cubrir
sus necesidades
basicas, como son la
alimentacién, vestido y
educacion”

Fuente: Elaboracién propia con base en el SEDESO, Reglas de Operacion, Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), No.19, Tomo I. 28 de enero de 2015.
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[11.6. ANALISIS DE LA CONGRUENCIA DEL PROYECTO COMO PROGRAMA SOCIAL DE LA CDMX

Con base en el andlisis realizado y retomando el Marco Conceptual para la definicién de
Criterios en la Creacién y Modificacion de Programas y Acciones Sociales, los bienes y
servicios otorgados por el programa social “Apoyo a Madres Solas Residentes en el
Distrito Federal 2015”, corresponden a un programa social de acuerdo a lo siguiente:

e EIl programa promueve el cumplimiento de los Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales de las Derechohabientes y sus hijas e hijas, especificamente en la
contribucién a la proteccion familiar, el derecho a la alimentacion, la salud y la
cultura.

e Es un programa social mixto con dos componentes, proporciona un apoyo
econdmico mensual (transferencia monetaria) a madres solas con ingresos
menores a 2 salarios minimos con hijos menores de 15 afios, ademas otorga
servicios integrales (salud de primer nivel, psicologia, juridico, recreacion y
esparcimiento) orientados a cubrir sus necesidades especificas; tiene perspectiva
de género ya que identifica y valora la discriminacion, la desigualdad y la exclusion
de las madres solas residentes en el Distrito Federal.

e Responde atenuar un problema estructural, que es la vulnerabilidad social de los
hogares de las madres solas residentes en la Ciudad de México con ingresos
menores a 2 salarios minimos con hijos menores de 15 afios, que al no contar con
los recursos econdmicos para cubrir sus necesidades basicas inmediatas como es
la alimentacién limitan su desarrollo personal. En este sentido el programa
contribuye a mejorar la alimentacién para alcanzar mejores condiciones de vida y
de bienestar de acuerdo a la medicién multidimensional de la pobreza.

e El programa social es el resultado de un disefio explicito, que cuenta con reglas de
operacion, lineamientos generales para su operacion, un problema identificado,
una linea base, una poblacion objetivo y prospectivas de resultados esperados,
ademas es susceptible de evaluaciones internas y externas.

e Su vision es de corto, mediano y largo plazo.
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IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

IV.1. DEFINICION DE OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DEL PROGRAMA SOCIAL®

Tabla 24. Efectos y plazos del programa

Efectos
Periodo El problema y/o
derecho social Sociales y Culturales Econémicos
atendido
Las madres solas residentes del Distrito Federal
con ingresos menores a 2 salarios minimos con | Hay un impacto positivo en el
6 mesesal . - hijos menores de 15 afios tienen acceso a | ingreso familiar, que les | Contiene el
Corto ~ Alimentacién - . ; . . L .
afio servicios integrales de salud, psicologia, | permite tener acceso | trabajo infantil
asesoria juridica, recreacién y culturales, de | alimentos.
acuerdo a las sus necesidades especificas.
Mejora la salud fisica y emocional, disminuye la i Certeza
Ved 1 afoa3 Alimentacis morbilidad en los integrantes de la familia. SI('E fc;rtglece Ial seg?um_jlgd lu”d'cat |
ediano ~ imentacion o alimentaria en la familia, | respecto a la
afios Se fortalecen los lazos familiares. . . . P
. ; ) mejoran su alimentacion. tutela de sus
Contribuye a la seguridad social. hijos.
Se fortalecen las redes sociales. Experiencia
Largo Mas de 3 Alimentacion Empoderamiento y autonomia econdmica de las | Aumento en el nivel de | positiva con el
afios mujeres madres solas residentes en el Distrito | bienestar. Gobierno de la
Federal. CDMX

Fuente: Elaboracién propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

5 Se debe valorar establecer nuevas metas a corto, mediano y largo plazo, para ello se debe consultar con el area, ya que la informacion de la evaluacion interna 2015 es pobre.
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IV.2. DISENO METODOLOGICO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

La técnica que se utilizara para levantar la linea base del programa es la encuesta ya que
resulta el medio mas econémico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion. La técnica seleccionada se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademads la técnica nos permitira identificar las distintas categorias de analisis que el
programa contempla para la construccién de la linea base, sin disminuir la calidad del
cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto del personal
que aplicara el cuestionario como de los derechohabientes del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de una encuesta para el programa
podemos enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados
pueden estandarizarse y compararse con ejercicios futuros, los resultados son
representativos de acuerdo al marco y disefio muestral propuesto.

La eleccion de la técnica también se base en el ndmero de derechohabientes del
programa (1,711) el cual dificulta la eleccién y aplicaciébn de otras técnicas como los
estudios de caso o los grupos focales, asi como un seguimiento especifico a cada una de
las madres solas derechohabientes del programa.

Es importante sefialar que para la construccion de la linea base® o diagnéstico del
programa, sélo se tomaran en cuenta a las derechohabientes que ingresaron al programa
durante el segundo semestre del afio 2015 y los primeros cuatro meses de 2016. Lo
anterior se sustenta en el hecho de que las derechohabientes seleccionadas presentan
las caracteristicas iniciales que se busca identificar en la linea base; por otro lado esta
poblacién nos permitira hacer un seguimiento a futuro a través del levantamiento del panel
en el afio 20177, el cual nos permitird identificar el cumplimiento de los objetivos y metas
del programa.

De acuerdo al problematica, objetivos y efectos a corto, mediano y largo plazo, las
categorias de analisis sugeridas son: identificacion de la derechohabiente y sus
caracteristicas generales, caracteristicas socioeconémicas, desempefio del programa,
efectos del programa y expectativas de las derechohabientes. Al respecto la encuesta se
aplicara a las derechohabientes activas en del programa.

IV.3. DISENO DEL INSTRUMENTO PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE

A continuacién se presentan las categorias de andlisis del instrumento, el cual se
presenta en el Anexo 1

6 Es el punto de referencia contra el cual se evaluaran las informaciones obtenidas. Sirve para identificar las expectativas,
hipétesis, supuestos y resultados esperados. Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal (Evalia DF),
Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluaciéon Interna 2016 de los Programas Sociales de la
Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). No. 52, 18 de abril de 2015.

" El levantamiento del panel obedece a la ruta critica de la Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la
Ciudad de México 2016-2018 propuesta por Evalta CDMX.
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Tabla 25. Categorias de andlisis el instrumento

Categoria de Andlisis

Datos generales de las
derechohabientes

Reactivos del Instrumento

¢ Cudl es su estado civil?
¢ Cual es su edad?
¢,Cual es lugar donde naci6?

Caracteristicas
Socioeconémicas

Incluyéndose usted, cual es el nUmero de integrantes en su hogar
¢La casa donde vive es?
Tipos de Familia

Ahora le voy a solicitar algunos datos de cada uno de las personas que habitan
en este hogar.

¢ Cuantas veces comes al dia?

¢Usted o algun integrante de su familia han dejado de comer algun dia por falta
de alimentos?

¢Quién?

Aparte de usted, ¢algin otro miembro de la familia recibe algin apoyo
econ6mico o ayuda del gobierno?

¢, Qué otro programa recibe?

Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta.
Aproximadamente, ¢ cuanto gasto a la semana en los siguientes conceptos?
¢Aproximadamente cuanto es el ingreso familiar mensual?

Desempefio del programa

Cbémo se enterd del programa Apoyo a Madres Solas Residentes del Distrito
Federal?

¢ Cémo califica la claridad de la informacién de los medios sobre los cuales se
enter6 del Programa?

¢Usted considera que los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo
que brinda el Programa Apoyo a Madres Solas Residentes del D.F. son claros?

¢,Cual fue el motivo por el que solicito ingresar al programa?

¢ Considera que el monto del apoyo es suficiente para cubrir las necesidades de
alimentacion?

¢El apoyo econdémico que recibe en su tarjeta se le ha entregado de manera
puntual?

¢ Qué productos son los que mas compra con su tarjeta?

De los siguientes productos ¢Cuéles ha comprado en los ultimos tres meses
con la tarjeta electronica que le proporciona el Programa? (Puede marcar mas
de una opcion).

¢Cuantas veces ha solicitado los servicios integrales (atencién de salud,
psicologia, juridica, cultura, etc) del programa?

¢, Cudl es servicio que mas ha solicitado?

¢Cuenta con su Cartilla de Seguimiento de Atencion Integral?

¢En su opinién cémo califica al programa Apoyo a Madres Solas Residentes del
Distrito Federal?

¢En su opinion como califica la atencion del personal del programa?

Efectos del Programa

¢ Considera que el apoyo econdmico le ha ayudado a mejorar la alimentacion
de su familia?

¢Cree usted que cambiaran su salud y nutricion a consecuencia del apoyo
econdmico y servicios que recibe del programa?

En una escala del 1 al 10 ¢{Cémo califica al Programa Apoyo a Madres Solas
Jefas de Familia?

¢ Por qué califica de esa manera el Programa? (solo una opcion)
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Categoria de Andlisis ‘ Reactivos del Instrumento

¢ Considera que de no contar con el apoyo econémico que brinda el programa,
empeorara su alimentacion?

¢, Qué recomendaciones haria para mejorar el desemperio del programa?
Expectativas de los

Derechohabientes ¢ Considera que los servicios que entrega el programa son los adecuados para
atender sus necesidades?

En su opinidn ¢Qué servicios cree necesarios ofrecer a las Madres Solas con
hijos menores de 15 afios de edad, que el programa no concedera?

IV.4. METODO DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

De acuerdo con los datos del padrén del programa al cierre de 2015 la distribucién de los
derechohabientes era la siguiente:

Poblacién atendida por el programa en 2015

Tabla 26. Derechohabientes por delegacion

Delegacion Total Porcentaje
ALVARO OBREGON 78 4.9%
AZCAPOTZALCO 26 1.6%
BENITO JUAREZ 20 1.3%
COYOACAN 246 15.6%
CUAJIMALPA 143 9.1%
CUAUHTEMOC 106 6.7%
GUSTAVO A MADERO 62 3.9%
IZTACALCO 90 5.7%
IZTAPALAPA 363 23.0%
MAGDALENA CONTRERAS 19 1.2%
MIGUEL HIDALGO 31 2.0%
MILPA ALTA 36 2.3%
TLAHUAC 57 3.6%
TLALPAN 93 5.9%
VENUSTIANO CARRANZA 91 5.8%
XOCHIMILCO 117 7.4%
Total 1,578 100%

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, diciembre 2015.
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Tabla 27. Derechohabientes por edad

Edad Total %
Menos 18 7 0.4%
18a 29 651 41.3%
30a39 602 38.1%
Mas 40 318 20.2%
TOTAL 1578 100%

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padron de derechohabientes del programa.

Por otra parte se presentan las principales caracteristicas del programa a mayo de 2016

Tabla 28. Derechohabientes por delegacion

Delegacion Total %
ALVARO OBREGON 84 4.9%
AZCAPOTZALCO 48 2.8%
BENITO JUAREZ 39 2.3%
COYOACAN 217 12.7%
CUAJIMALPA 79 4.6%
CUAUHTEMOC 88 5.1%
GUSTAVO A MADERO 135 7.9%
IZTACALCO 93 5.4%
IZTAPALAPA 520 30.4%
MAGDALENA CONTRERAS 22 1.3%
MIGUEL HIDALGO 22 1.3%
MILPA ALTA 21 1.2%
TLAHUAC 70 4.1%
TLALPAN 98 5.7%
VENUSTIANO CARRANZA 69 4.0%
XOCHIMILCO 106 6.2%
TOTAL 1,711 100%

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa, mayo 2016.

Tabla 29. Derechohabientes por edad

Edad Total %
Menos 18 8 0.5%
18 a 29 737 43.1%
30a39 669 39.1%
Mas 40 297 17.4%
TOTAL 1,711 100%

Fuente. Elaboracién propia. Con base en el padrén de derechohabientes del programa.
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Disefio metodoldgico de la muestra®

Para la seleccién de la muestra se utilizo la metodologia del muestreo aleatorio simple, en
la cual todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
escogidos, con ello se garantiza que en la muestra estén presentes las principales
caracteristicas de la poblacion, y con ello evitar que la muestra se encuentre sesgada.
Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

Nxz’pxq
d¥*(N—1) +Z%p=q

n =

Dénde:

¢ N.- tamafio total de la poblacion en estudio
e Z.- nivel de confianza de la muestra

e p.- proporcion esperada positiva

e (.- proporcion esperada negativa

e d.- precision o error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra este
representado cada estrato (delegacion) en la proporcion que le corresponda; se aplica el
muestreo estratificado, el cual divide a la poblacion en estratos o segmentos segun alguna
caracteristica importante para lo que se desea investigar y se procura que en la muestra
este representado cada estrato en la proporcién que le corresponda.

Para el levantamiento de la linea base, el intervalo de confianza sera de 96%, valor de
z=1.96, error maximo de .05 y los nuevos ingresos al programa de 942. Con lo cual se
obtuvo una muestra de 273 derechohabientes.

IV.5. CRONOGRAMA DE APLICACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Tabla 30. Ruta Critica de la aplicacion

Fase de Aplicacion Pzrnlglt?;:e
1 Designacion de Enlaces por programa y reunion de informacion 5 dias
2 Capacitacion de aplicadores 15 dias
3 Levantamiento del cuestionario 15 dias
4 Captura de la informacion 15 dias
5 Andlisis de la informacion 15 dias
6 Integracion de informe de resultados 15 dias
Total 80 dias

8 Se debe realizar el muestreo estratificado pero debe analizar a que se quiere hacer representativo. Para disefiarlo queda
pendiente.
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Tabla 31. Diagrama de la ruta critica

15-agosto
05-septiembre
26-septiembre

17-octubre

Designacién de Enlaces por programa y
reunion de informacién

Capacitacion de aplicadores

Levantamiento del cuestionario

Captura de la informacion N

Analisis de la informacién N
Integracion de informe de resultados N
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V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. ANALISIS DE LA EVALUACION INTERNA 2015

Tabla 32. Consistencia de le evaluacién interna 2015

Apartados de la Evaluacion Interna

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

Se incluye la introduccién en los términos referidos por los lineamientos para la

. Introduccion Satisfactorio elaboracién de las evaluaciones internas 2015.
II.1. Descripcion del Objeto . . El apartado da cuenta de la fecha en la que se ponen en marcha el programa y
S Satisfactorio . . o . o
de Evaluacién describe objetivo, general y especificos, asi como las caracteristicas del programa.
Il. Metodologia de la | II-2. Area Encargada de la Satisfactorio Se indica el area encargada de la evaluacion, asi como funciones y perfiles de los
2015 I.3. Metodologia de la . . Cumple con los requisitos sefialados por los lineamientos, sin embargo existe un
2 Satisfactorio - . oo R P )
Evaluacién area de oportunidad para describir la justificacién de las técnicas elegidas
I1.4. Fuentes de Informacién Satisfactorio Se indican las fuentes de informacién de gabinete y de campo.
La evaluacion incluye todos los andlisis sugeridos por los lineamientos, cumplimiento
IIl.1. Consistencia Normativa de las ROP de acuerdo a los lineamientos, apego de las ROP a las leyes y
y Alineacion con la Politica Satisfactorio reglamentos aplicables, contribucién al cumplimiento de los 12 principios de la
Social politica social, contribucion del programa al cumplimiento de los derechos sociales, y
su alineacion programatica con el PGD DF 2013-2018.
A . . Si incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos, al respecto existe un area
lll.2. Arbol del Problema Satisfactorio de oportunidad para mejorar el &rbol entregado.
111.3. Arbol de Objetivos y de Satisfactorio Si incluyen los apartados sugeridos por los lineamientos, al respecto existe un area
Ill.  Evaluacion del | Acciones de oportunidad para mejorar el &rbol entregado.
Disefio del Pragrama IIl.4. Resumen Narrativo Satisfactorio Se presenta el resumen narrativo adecuado con base en las ROP 2014, definiendo
o los objetivos de fin, propdsito, componentes y actividades.
I11.5. Matriz de Indicadores Satisfactorio Se incluye MIR y cumple con los requisitos sefialados para el apartado.
I11.6 Consistencia Interna del . P - . . . . -
- - . . Se incluye un andlisis adecuado, describiendo las inconsistencias en la articulacion
Programa Social (Légica Satisfactorio : -
4 de los diferentes niveles.
Vertical)
.7. Anélisis de Parcial Se incluye el andlisis, sin embargo se omite clasificar a los beneficiarios en los

Involucrados del Programa

términos que sugieren los lineamientos (beneficiarios directos e indirectos,
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Justificacion

clasificacion que a su vez se divide en legitimos e ilegitimos), al respecto existe un
area de oportunidad.

I11.8. Complementariedad o

Se incluye un analisis de los programas en la tabla sugerida por los lineamientos. Sin
embargo existe un area de oportunidad para incluir en el analisis otros programas, ,

Coincidencia con  otros Parcial federales, de otras dependencias y entidades del Gobierno de la Ciudad de México,
Programas asi como de las delegacionales con los cuales se tenga complementariedad y
coincidencia.
Se incluye una tabla con andlisis limitado de los efectos de corto y mediano plazo,
I1.9. Objetivos de Corto, Parcial ademas existe un area de oportunidad para analizar los efectos a largo plazo, asi
Mediano y Largo Plazo como de incluir las distintas dimensiones de estos efectos (sociales y culturales,
econdmicos y politicos).
Se caracteriza la poblacion potencial, objetivo y derechohabientes; respecto a la
IV.1. Cobertura del Parcial evolucion, hay un area de oportunidad para especificar la cobertura en relacion al
Programa Social objetivo del programa, asi como a ampliar las formas de igualdad y no
discriminacion, ya que solo hace referencia a mujeres con discapacidad.
IV.2. Congruencia de la
Operacion del Programa con Satisfactorio Se incluye un andlisis de manera adecuada.
su Disefio
IV.3. Valoracion de los Se describen los recursos empleados, los principales procesos y un andlisis general,
IV. Evaluacion de | Procesos del Programa Parcial sin embargo existe un area de oportunidad para describir si los recursos empleados y
Cobertura y Operaciéon | Social los procesos seguidos fueron adecuados y eficientes.
IV.4. Seguimiento del Se describe el proceso para el procesamiento de la informacion, hay un area de
Padréon de Beneficiarios o Parcial oportunidad para especifica el area encargada de la sistematizacion de la
Derechohabientes informacion y de qué manera es utilizada.
IV.5. Mecanismo de Satisfactorio Se describe de manera consistente los mecanismos de generacion, recoleccién y
Seguimiento de Indicadores registro de informacién para el seguimiento del programa.
IV.6. Avances en . L . . . .
. . . Se incluye el cuadro en los términos sugeridos por los lineamientos y las areas
Recomendaciones de la Satisfactorio L
L responsables del seguimiento.
Evaluacion Interna 2014
Se incluye los resultados de la MIR, los factores internos y externos que
V. Evaluacion de | V.1. Principales Resultados Parcial condicionaron el logro de los resultados. Existe un area de oportunidad para incluir
Resultados y | del Programa informacién cuantitativa y cualitativa adicional con la que cuente el programa
Satisfacciéon respecto de los resultados logrados.
V.2. Percepcion de las Insatisfactorio Describe como casusa que el programa se reanudo su operacion en el 2013, hay un
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Justificacion

Apartados de la Evaluacién Interna

Personas Beneficiarias o area de oportunidad para hacer la medicién respecto a la percepcion de las
Derechohabientes derechohabientes.
\5/63(:'iaIFODA del Programa Satisfactorio Se incluye la matriz FODA en los términos sugeridos por los lineamientos.
VI.L. C_qnclusmnes de la Satisfactorio Se incluyen las conclusiones y se retoma los resultados de la matriz FODA.
Evaluacion Interna
VI. Conclusiones vy . . . . Se establecen estrategias de mejora con base en la tabla sugerida por los
Recomendaciones VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio lineamientos.
VI.3. Cronograma de . . . . -
Instrumentacion Satisfactorio Se incluyen el cronograma de instrumentacion.
VII. Referencias Documentales Satisfactorio Se incluyen las referencias consultadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
Operados en 2014, Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 48, 11 de marzo de 2015.

DIF-DF, Evaluacion Interna 2015 del Programa Becas Escolares operado en 2014.

V.2. SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Tabla 33. Seguimiento a las recomendaciones 2015

Etapa de .
Estrategia de Mejora Implementacion Plazo_ Arga_de Situacién a junio 2016 Justificacion y retos enfrentados
dentro del establecido  seguimiento
programa
Elaborar documento
dlagnostlc_:o que incluya . L . . - Se trabajo en conjunto con la Direccion de
planteamiento del problema, Disefio Corto Direccion de | Se implementa diagnéstico Planeacion para la construccién de las
definicion de poblacion Planeacion en Reglas de Operacion. P
. . Reglas 2016.
potencial y objetivo y la
pertinencia del programa
Redisefiar el disefio, o Se redisefio las reglas de | Se mejor6 el disefio del programa
operaciéon y monitoreo del Disefio Corto DlreCClOf} de | operacion de acuerdo a la | utilizando la metodologia del marco légico,
programa con base en la Planeacion | metodologia ~ del ~ marco | tanto para las reglas de operacién 2015 y
Metodologia  del Marco I6gico. 2016. Es importante sefialar que en las
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Situacion a junio 2016

Justificacion y retos enfrentados

reglas de operacion 2016 se tomaron en
cuenta las recomendaciones observadas
en la evaluacion 2015. Se trabaj6o en
conjunto con la Direccion de Planeacion
brindando asesoria e informacion en la
metodologia, de la misma forma el taller
realizado por Evalia CDMX brinda a los
responsables del programa herramientas
para la construccioén de las reglas 2016.

La Direccién de Planeacion solicita el

Seguimiento a los Se .rgallza reporte  de Segwmlerlto a los _|nd|cad0(es de
indicadores de Desempefio Disefio y . Direccion de Segwmento a los | Desempefio de la Matriz de Indicadores
de la Matriz de  Indicadores Operacion Mediano Planeacion indicadores de Desempefio | para Resultados mediante un formato
ara Resultados P de la Matriz de Indicadores | desarrollado por la misma, y que la
P para Resultados. Subdireccion de Programas Especiales
requisita y entrega en tiempo y forma.
Como resultado de las Auditorias
realizadas por parte de la Contraloria
Interna del DIF-CDMX, el respaldo fisico
: Se implementa un sistema de | estd  en  continua  supervision vy
rFe(?srtzllliI%e;isilgcs) di(I:CIggsésn gg Operacion Mediano Direccién de | control y operacién para el actya_llizacién, con un equipo de trabajo
P : P P Planeacién | respaldo fisico del padron de | definido.
derechohabiente : o .
derechohabientes. Se unifican los criterios para el acomodo
de cada uno de los expedientes que
conforman el respaldo fisico del padrén de
derechohabientes.
Asistir a CUISOS de _ La Subdlrecglqn de F_’rpgramas Espe_males,
L . Se asiste a los cursos en | mediante oficio, solicita a la Oficina de
capacitacion en materia de - . . o
. L materia de transparencia y | Informacion Publica que haga de
transparencia y proteccion de L, o .
. L proteccion de datos | conocimiento los cursos en materia de
datos personales, para el i . Direccion de . o
Operacion Mediano . personales, para el personal | Transparencia y Proteccion de Datos
personal responsable del Planeacion

padrén de derechohabientes
y aquellos que intervengan
en el mismo

responsable del padron de
derechohabientes y aquellos
que intervengan en el mismo.

Personales del Distrito Federal y sean
tomados por el personal responsable del
manejo de dichos datos.

A través de oficio, el responsable de la
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Situacion a junio 2016

Justificacién y retos enfrentados

Oficina de Informacién Publica, realiza la
invitacion para tomar los cursos sobre la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de la Ciudad de
México y de la Ley de Proteccion de Datos
Personales de la Ciudad de México. En
tiempo y forma, se notifica la participacion
de siete personas adscritas a la
Subdireccion de Programas Especiales,
gue manejan datos personales. Se anexa
copia del oficio.

Implementar mecanismos de
participacion de las
derechohabientes en el

programa a través de
talleres, asambleas,
seminarios.

Operacion

Mediano

Direccion de
Planeacion

Se realiza un calendario de
actividades por parte del area
de atencion integral, para
convocar a las
derechohabientes para que
participen en los talleres.

Se describe en Reglas de
Operacion, que las
derechohabientes  deberan
asistir a las actividades que
el Programa implemente,
como parte de la atencion
integral que se brinda.

Se reforzé el area de atencion integral y el
Moédulo de Atencién Ciudadana, con el fin
de informar a las derechohabientes sobre
las actividades que se realizaran y a las
cuales tienen que asistir. Se lleva un
control de las actividades en las que cada
derechohabiente a participado.

Se implementa una carta compromiso, que
contiene los mecanismos de permanencia
en el Programa, resaltando las
modificaciones de las Reglas de Operacion
2016. Dicha carta, es firmada por cada
derechohabiente, llevandose una copia
para que pueda consultarla en cualquier
momento.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacién de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos
para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. MATRIZ FODA

En el contexto de la evaluacion interna del programa se genera la Matriz FODA para
valorar las variables internas y externas que han afectado el funcionamiento del programa

social.

Tabla 34. Matriz FODA

Positivo

Fortalezas

F1. El disefio del programa (fin, propésito y
componentes) esta enfocado al cumplimiento
del derecho social “Alimentacioén”.

F2. El programa cuenta con el sustento
normativo adecuado que establece la relacion
del propésito con los objetivos del Programa
General de Desarrollo del D.F. y del programa
Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e
Inclusion 2013-2018.

F5. El programa tiene en su disefio un enfoque

TR integral.

F3 Cuenta con el uso de Tecnologias de la
Informacion 'y  Comunicaciéon, para el
seguimiento y sistematizacion de datos.
“Sistema Unico DE Informacion”

F4. El programa es parte de un Sistema para la
Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Ciudad de México

F5.Cuenta mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas.

Oportunidades

Ol.Existe una estrategia en Plan Nacional de
Desarrollo para erradicar el hambre en la
poblacién vulnerable. (Sistema de Proteccion
Alimentaria de la Ciudad de México)

02. Existen estudios e indicadores de
instituciones especializadas (CONEVAL) que
permiten conocer la intensidad de la
problematica definida por el programa.

Externo

03. El programa puede tener
complementariedades con otros programas y
acciones de entidades y dependencias locales
para lograr el derecho a la alimentacion y
seguridad alimentaria.

Negativo
Debilidades

D1. Diagn6stico insuficiente, no da cuenta de la
magnitud del problema.

D2. La Matriz de Indicadores tiene aspectos de
mejora, en lo que se refiere a los supuestos,
medios de verificacion y en algunos casos areas
de mejora para algunos indicadores.

D3. Débil vinculacién con programas internos
del DIF y ausente con otros programas de las
entidades del Gobierno de la Ciudad que
pueden ser complementarios o coincidentes.

D4. Mecanismos de participacion social poco
claros e insuficientes.

D5. Falta de estrategia para focalizar a la
poblacién objetivo de manera eficiente (criterios
de territorialidad)

D6. Cuenta con presupuesto limitado para lograr
la universalidad del programa.

Amenazas

Al.Hay una expectativa de crecimiento de la
inflacion

A2. Tendencia en aumento de la mujeres
jévenes con hijos (madres solas con hijos
menores de 15 afios)

A3. Recorte presupuestal al gasto social

A4. Tendencia en aumento de divorcios.
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Fortalezas

O4. Interés y participacion de la ciudadania en

la formulacion y evaluacion del
social.

programa
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Negativo
Debilidades

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el

cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

VI1.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Tabla 35. Analisis estrategias de la matriz FODA

Objetivo
central del
proyecto

Oportunidades
(Externas)

Amenazas
(Externas)

Fortalezas (Internas)

Aprovechar el sustento normativo del
programa, para vincularlo con la estrategia
nacional contra el hambre y del sistema de
proteccion alimentaria de la CDMX, para
ampliar la oferta y cobertura de bienes y
servicios a las derechohabientes.

Aprovechar el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion con los que
se cuenta para fortalecer los mecanismos
de participacion social, para fortalecer la
transparencia y rendicién de cuentas con
la ciudadania.

Debilidades (Internas)

Fortalecer el programa a través de la
vinculacion 'y coordinacién con otros
programas de dependencias del Gobierno de
la Ciudad de México que puedan ser
complementarios o coincidentes con el
mismo.

Fortalecer el diagnostico y la Matriz de
Indicadores con informacion estadistica
externa  generada  por instituciones
especializadas en la materia.

Generar una estrategia de territorialidad para
focalizar a la poblacion objetivo en base a
indicadores y estudios de instituciones
especializadas en la materia, con el fin de
hacer mas eficiente al programa.

Incluir en el sistema y monitoreo del
programa indicadores que se encuentran
sistematizados en entidades y dependencias
externas al programa.

Aprovechar la solides del marco normativo
en el que esta basado el programa
fundamentar un presupuesto progresivo
gue permita alcanzar las metas del
Programa General de Desarrollo del DF
2013-2018.

Aprovechar la vinculacion de las
instituciones que son parte del Sistema de
Proteccion Alimentaria de la Ciudad de
México, para fortalecer la atencién de las
derechohabientes.

Revisar la Matriz de Indicadores y el
diagndstico que permita detectar las causas
del problema y el perfii de Ilas
derechohabientes del programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el

cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.
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Tabla 36. Estrategias de Mejora del Programa Social

. . . Etapa de
Ele;noeg'iorse:joenﬁllgé\{loastnz Estrate?(l)asugset?ejora Implementacién dentro Efecto Esperado
prop del programa social
Identificar la Atender de manera
complementariedad  con integral y oportuna en
01,03, F2 yF4 programas federales vy Disefio Ia}s . diversas
locales, para establecer dimensiones a las
formas de coordinaciéon y madres solas y a sus
vinculacion del programa. familias.
. . Fortalecer la
0O4,F3y D4 Ampliar los mecanismos Disefio / Operacion trasparencia y

de participacion ciudadana )
p p rendicion de cuentas.

Incluir en el disefio un
enfoque socio espacial
(territorial) para focalizar a
la poblacién objetivo en

Ser eficaz en la
aplicacion de los

02,F2,D1,D2,D5y A2 base a indicadores Disefio / Operacion recursos del programa.
estudios de institucione)s/ Ater]der de manera,
pertinente

especializadas en la
materia.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluaciéon de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el

cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

VI.3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 37. Cronograma de Implementacion

Area (s) de Area (s) de

Estrategia de Mejora . L S
instrumentacion seguimiento

Identificar la
complementariedad con
programas federales 'y
locales, para establecer
formas de coordinacién y
vinculacion del programa.

Direccion  Ejecutiva de
Corto Apoyo a la Nifiez y | Direccién de Planeacion
Desarrollo Comunitario

Direccion  Ejecutiva de
Corto / Mediano Apoyo a la Nifiez y | Direccién de Planeacion
Desarrollo Comunitario

Ampliar los mecanismos de
participacion ciudadana

Incluir en el disefio un
enfoque socio  espacial
(territorial) para focalizar a
la poblacion objetivo en
base a indicadores y
estudios de instituciones
especializadas en la
materia.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el

cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México,
publicados en la GOCDMX. No. 52, 18 de abril de 2016.

Direccion  Ejecutiva de
Corto Apoyo a la Nifiez vy | Direccion de Planeacion
Desarrollo Comunitario
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ANEXO 1

Encuesta para la evaluacién 2016 del Programa “Apoyo a Madres Solas Residentes

en el Distrito Federal”

Presentacion:

Buenos dias (tardes), mi nombre es

Estamos realizando una

encuesta para conocer algunos aspectos generales sobre el Programa de Apoyo a Madres Solas
Residentes del Distrito Federal, queremos pedir su ayuda para contestar algunas preguntas referentes al
Programa y conocer su opinion sobre los servicios y apoyo econémico que recibe. No llevaran mucho tiempo,
simplemente queremos conocer su opinidon personal. Sus respuestas seran anénimas y estaran protegidas por
la Ley de Proteccion de datos personales para el Distrito Federal. Muchas gracias por tu colaboracion.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Identificacion de la derechohabiente y sus caracteristicas generales

¢ Cual es su estado civil?
1) Divorciada

2) Viuda
3) Madre soltera
4) Otro.

¢ Cual es su edad?

¢,Cual es lugar donde naci6?

Caracteristicas Socioeconémicas

Incluyéndose usted, cual es el nimero de integrantes en su hogar
1) Niflos
2) Adultos
3) Adultos Mayores

¢La casa donde vive es?
1) Propia pagada
2) Propia con préstamo

3) Rentada
4) Prestada
5) Otra

Tipos de Familia
1) Monoparental
2) Nuclear
3) Compuestas
4) Extendidas
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2.4. Ahora le voy a solicitar algunos datos de cada uno de las personas que habitan en este hogar.

Relacion cQué Si fue Ciiuea:]nec:]o
de ¢Habla tipo de | desempleado roblemas
. | Parentesco . Nivel de alguna empleo el mes P
N : Edad | Género ; de salud
con el jefe Escolaridad lengua tuvo el pasado "En
dela indigena? mes jentonces dé ¢
- onde se
Familia pasado? usted? .
atiende?
1
2
3
4
5
6
7
Parentesco
Jefe de Familia 11. Primo (a)
2. Esposo (a) compafiero (a) 12. Suegro (a)
3. Hijo (a) 13. Tio (a)
4. Padres o madre 14. Hijo (a) Adoptivo (a)
5. Abuelo 15. Padrastro o madrastra
6. Hermano 16. Hijastro (a) o entenado (a)
7. Cufiado 17. Bisnieto
8. Yerno o nuera 18. Abuelo politico
9. Nieto (a) 19. Otro parentesco
10. Sobrino 20. No tiene parentesco
Género
1 Masculino 2. Femenino
Nivel de escolaridad
0. Sin estudios 6. Bachillerato completo
1. Preescolar 7. Bachillerato incompleto
2. Primaria completa 8. Carrera Técnica
3. Primaria incompleta 9. Licenciatura
4. Secundaria completa 10. Posgrado
5. Secundaria incompleta
Lengua Indigena
1. Si 2. No

Tipo de empleo

1. Fue subordinado
2. Trabajo por su cuenta
3. Tuvo personal

4. Tuvo contrato
5. No tuvo empleo

Si no tuvo empleo

1. Buscé trabajo 5. Se dedico al estudio

2. Rentd o alquilé alguna propiedad 6. Persona con discapacidad

3. Pensionado 7. Ofra situaciéon (especificar)
4. Quehaceres del hogar

Salud

1. Seguro Popular 5. Médico Particular

2. Hospitales PEMEX 6. Centro de salud (CDMX)

3. IMSS 7. Otro (especificar)

4. |ISSSTE
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2.11.
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¢, Cuantas veces comes al dia?
1) 1-2
2) 1-3
3) 15

¢ Usted o algun integrante de su familia han dejado de comer algun dia por falta de alimentos?
1) Si
2) No

¢Quién?

Aparte de usted, ¢algun otro miembro de la familia recibe algin apoyo econdémico o ayuda del gobierno?
1) Si
2) No (paseala?2.5)

¢, Qué otro programa recibe?
1) PROSPERA
2) Beca escolar escuela publica o de gobierno
3) Niflos Talento
4)  Programa de desayunos escolares
5) Vaseguro
6) Educacion Garantizada
7)  Seguro de violencia
8) Programa de comedores publicos
9) Programa de comedores populares del DIF-DF
10) Seguro de desempleo
11) Otro

Ahora le voy a preguntar sobre los bienes y servicios con los que cuenta.
Lo tiene 1
No lo tiene 2

Servicios

Agua

Luz

Tinaco Cisterna
Internet

Television de Paga
Computadora
Celular

Tablet

Linea Telefénica

Aproximadamente, ¢ cuanto gasto a la semana en los siguientes conceptos?
Concepto Monto

Alimentacién

Transporte

Educacion

©® | BB P

Vivienda

Salud

Vestido

&

Diversion (uso del tiempo libre)

¢ Otras cosas?
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
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¢Aproximadamente cuanto es el ingreso familiar mensual?

Desempefio del programa

¢ Como se enterod del programa Apoyo a Madres Solas Residentes del Distrito Federal?
1) Portal de internet del DIF CDMX
2) Redes sociales (Facebook, Twitter)

3) Radio
4) Television
5) Cartel

6) Familiares o conocidos
7) Otro (Especifique)

¢,Coémo califica la claridad de la informacion de los medios sobre los cuéles se enterd del Programa?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
4) Bueno

5) Excelente

¢Usted considera que los requisitos y procedimientos para acceder al apoyo que brinda el Programa
Apoyo a Madres Solas Residentes del D.F. son claros?

1) Muy en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Nien desacuerdo ni de acuerdo

4) De acuerdo

5) Muy de acuerdo

¢,Cual fue el motivo por el que solicito ingresar al programa?
1) Apoyo econémico
2) Apoyo a la alimentacion
3) Apoyo a la salud
4) Problemas de tipo familiar (divorcio, muerte de un familiar, etc.)
5) Otro

¢ Considera que el monto del apoyo es suficiente para cubrir las necesidades de alimentacion?
1) Si
2) No

¢, Qué productos son los que mas compra con su tarjeta?

De los siguientes productos ¢ Cuales ha comprado en los ultimos tres meses con la tarjeta electronica
que le proporciona el Programa? (Puede marcar mas de una opcion).

a) Tortilla de maiz

b) Pan blanco

c) Pan de dulce

d) Pasta para sopa

e) Arroz en grano
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f) Cereales
g) Carne de res, cerdo, pollo
h) Carnes procesadas (Chorizo, longaniza y jamon)
i) Pescados fresco
j)  Productos lacteos (leche, quesos, yogur)
k) Huevo
1) Aceite vegetal
m) Frutas y verduras
n) Azucar
0) Leguminosas (frijol)
p) Jugos y néctares envasados
q) Refrescos de cola y de sabores
3.8 ¢Cuantas veces ha solicitado los servicios integrales (atencion de salud, psicologia, juridica, cultura, etc)
del programa?
1) Nunca
2) Pocas veces
3) Ni pocas, ni muchas veces

4) La mayoria de las veces
5) Siempre

3.9 ¢Cuadl es servicio que mas ha solicitado?
1) Salud
2) Psicologia
3) Juridico
4) Cultura
5) Otro.

3.10 ¢ Cuenta con su Cartilla de Seguimiento, Control de documentacion y de Atencion Integral?

1) Si
2) No
3.11¢En su opinién como califica al programa Apoyo a Madres Solas Residentes del Distrito Federal?
1) Muy malo
2) Malo
3) Regular
4) Bueno

5) Excelente

3.12¢En su opinién como califica la atencién del personal del programa?

1) Muy mala

2) Mala

3) Nibuena, ni mala
4) Buena

5) Muy buena
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Efectos del Programa

¢ Considera que el apoyo econémico le ha ayudado a mejorar la alimentacién de su familia?
1) Muy en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Nien desacuerdo ni de acuerdo
4) De acuerdo
5) Muy de acuerdo

¢Cree usted que cambiaran su salud y nutriciobn a consecuencia del apoyo econémico y servicios que
recibe del programa?

1) Mucho

2) Poco

3) Muy Poco
4) Nada

5) No recibi orientacion

En una escala del 1 al 10 ;Cémo califica al Programa Apoyo a Madres Solas residentes del Distrito
Federal?
Respuesta:

¢Por qué califica de esa manera el Programa? (solo una opcion)
1) Resuelve parte de mis necesidades de alimentacion
2) Apoya al ingreso familiar
3) Mejora las condiciones nutricionales de mi familia

Expectativas de los Derechohabientes

¢,Considera que de no contar con el apoyo econémico que brinda el programa, empeorara su
alimentacion?

1) Si

2) Probablemente

3) Ni probablemente, ni poco probable

4) Poco probable

5) No

¢, Qué recomendaciones haria para mejorar el desempefio del programa?
1) Aumentar el monto del apoyo
2) Incorporar otros servicios que presta el programa
3) Mejorar el servicio del personal de atencién del programa
4) Otra

Considera que los servicios que entrega el programa son los adecuados para atender sus necesidades.
1) Si
2) No

En su opinidn ¢Qué servicios cree necesarios ofrecer a las Madres Solas con hijos menores de 15 afios
de edad, que el programa no concedera?
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