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EVALUACION INTERNA 2015
PROGRAMA HIJOS E HIJAS DE LA CIUDAD OPERADO EN 2014

I. INTRODUCCION

La Gestion Puablica para Resultados en México en la tltima década ha sido el eje rector de
la modernizacion de la administracién publica, donde se enfatiza la eficiencia, eficacia y
calidad del ejercicio del gasto publico, a través de la rendicion de cuentas y transparencial.

El Gobierno del Distrito Federal, en los ultimos afios, ha instrumentado acciones en materia
presupuestal para implementar un Presupuesto Basado en Resultados, a través de
mecanismos que sistematizan las acciones de monitoreo y evaluacidon a programas y
politicas del gobierno, asi como mejorar la accién gubernamental atendiendo los resultados
de su evaluacion.

El presente documento constituye el informe sobre la Evaluacién Interna del Programa Hijos
e Hijas de la Ciudad 2014, de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015
de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014, emitidos por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

PROPOSITO Y LIMITACIONES DE LA EVALUACION INTERNA

La propuesta tiene como propdésito evaluar el disefio, consistencia y orientacion a resultados
del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2014, para proveer informacién que retroalimente
su disefio, gestion y resultados.

Para el cumplimiento del propésito, se deben considerar algunas limitaciones inherentes al
proceso mismo, como son: poco fortalecimiento de una cultura de evaluacion (cultura del
statu quo), la escasez de recursos humanos especializados en el tema por el escaso
desarrollo de capacidades y competencias en materia tanto de formulacion como de
ejecuciéon, monitoreo y evaluaciéon de los programas sociales, y datos e informacion
existente deficiente e insuficiente, lo que dificulta la disponibilidad de informacién oportuna
para la realizacion de las evaluaciones.

EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

El programa Hijos e Hijas de la Ciudad ha sido objeto de evaluaciones internas desde el
afo 2010 como se muestra a continuacion:

¢ Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (GODF 30-XI1-2011).

1 Su implementacion ha sido a través del Presupuesto Basado en Resultados (PbR), el cual constituye el instrumento
metodoldgico cuyo objetivo es que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan mas
beneficios a la poblacion y se corrija el disefio de aquéllos que no estan funcionando correctamente. Todo ello, a través de
procesos de evaluacién y seguimiento a las metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion.



e Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2010-2011 (GODF 07-1X-2012).
¢ Programa Hijas e Hijos de la Ciudad (GODF 28-VI-2013).
¢ Programa Hijas e Hijos de la Ciudad (GODF 30-VI-2014).
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[1.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (HHC) surge en febrero de 2007 como una
alternativa del Gobierno del Distrito Federal, que ayuda a transformar la realidad de la
poblacion en situacion de calle, poniendo especial énfasis en las condiciones de edad,
género y el fortalecimiento del tejido social, a través de la implementacién de herramientas
y alternativas necesarias para contribuir a la equidad social para el desarrollo. Asi, bajo el
principio de igualdad y no discriminacion, se implementan estrategias ludico afectivas y de
resolucion no-violenta de conflictos (con enfoque de Derechos Humanos y equidad de
género) a la poblacion de nifias y nifios menores de 18 afios, mujeres embarazadas, madres
con hijos menores de edad, todos ellos en situacién de calle y con la finalidad de iniciar un
proceso de canalizaciones voluntarias a Instituciones de Asistencia Privada.

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias
y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal en el 2013, este Programa prioriza su
cobertura a menores de edad desde los 0 afios.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

De acuerdo con las Reglas de Operacién, publicadas en la GODF, numero 1788, el 30 de
enero de 2014, el programa tiene como objetivo general:

Influir y contribuir a la no discriminacion e inclusion social de la poblacion en situacién de
calle, detectando e interviniendo en los puntos de encuentro determinados, utilizando
técnicas ludico afectivas bajo el principio de igualdad y no discriminacién, bajo un enfoque
de Derechos Humanos, brindando atencién por parte de los Educadores de calle con el fin
de realizar en el afio un minimo de 90 canalizaciones a instituciones especializadas, con
las que se tiene convenio y que cuenten con modelo residencial, particularmente de las y
los menores de edad, asi como mujeres madres, que se encuentren embarazadas o tengan
bajo su cuidado a sus hijos e hijas menores de edad, que vivan en las calles del Distrito
Federal.

Obijetivos especificos

1. Detectar y diagnosticar los puntos de encuentro en donde se ubica la poblacién
objetivo del Programa.

2. Brindar atencion socio afectiva, mediante estrategias ludico-afectivas y de la
resolucién no violenta de conflictos, bajo el enfoque de igualdad y no discriminacion.

3. Implementar jornadas teméticas con enfoque de Derechos Humanos, tanto con la
poblaciéon en situacion de calle como con aquellas personas que se encuentren
canalizadas en alguna de las instituciones con las que se mantiene convenio de
colaboracion.
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4. Proporcionar acompafiamientos y apoyo en tramites necesarios para que la
poblacion atendida reciba los servicios que requiere para mejorar su calidad de vida.

5. Celebrar convenios de colaboracion con diferentes instituciones que puedan brindar
los servicios que la poblacién canalizada requiere de acuerdo a su perfil. Se podra
consultar en la pagina web del DIF-DF, el nombre de las instituciones con las cuales
se tiene celebrado un convenio.

6. Canalizar (por solicitud voluntaria o via institucional) a los derechohabientes del
Programa a las instituciones con las que se tenga convenio.

7. Realizar visitas de seguimiento a los casos de la poblacién que el Programa canalice
a las Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles.

8. Tutelar a las y los menores de edad derechohabientes del Programa cuya situacion
juridica haya sido determinada previamente por el Ministerio Publico
correspondiente como abandono o exposito.

9. Contribuir a garantizar el derecho a la identidad mediante la tramitacién de actas de
nacimiento. Asi mismo, se gestionara la obtencion de la Cartilla de Servicios de 0 a
6, y promover el uso de la misma a través de las instancias correspondientes.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

La Entidad responsable del programa de acuerdo a las Reglas de Operacion 2014, se
estructura de la siguiente forma:

La Entidad responsable del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad es el DIF DF a través de
la Direccién de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles, y en la operacién y ejecucion
del Programa esta la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion
de Calle, unidad responsable de la planeacién, operacion y supervision del Programa, al
mismo tiempo que del establecimiento de convenios de colaboracién interinstitucional con
Organizaciones de la Sociedad Civil, especializadas en brindar atencién con modelo
residencial.

El Programa Hijos e Hijas de la Ciudad, es un programa de prestacion de servicios y
asistencia a poblacién en situacién de calle que al mismo tiempo establece convenios con
instituciones especializadas y que cuenten con modelo residencial.

Este programa realiz6 durante el afio 2013, 5276 atenciones a personas en situacion de
calle en los puntos de encuentro en dénde se tiene intervencién, asimismo, canalizé y
recanalizo a 98 personas en total, 90 canalizados y 8 recanalizados, a las instituciones que
cuentan con modelo residencial y con las cuales el Programa tiene convenio de
colaboracion.



I1.2. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION

Tabla Il-1. Area que realiza la evaluacion interna del programa social y sus funciones

Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional
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Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Apoyar a la Direccion General como
organo de consulta en materia de
planeacion, seguimiento y evaluacion
de los programas y actividades
propios del Organismo.

Disefar, desarrollar y coordinar los
mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y
evaluar el avance de los programas, a
través de los informes que preparan

Evaluacién de programas sociales del
DIF DF2014

Reglas de operacion del DIF DF 2015
Sistema Unico de Informacién, DIF DF
Instrumentacién del PBR-SHCP.
Oaxaca. 2011-2013

Evaluacién de Programas Sociales del
Estado de Oaxaca. 2011-2014
Evaluaciéon del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2011-2013

Seguimiento a
Programas

Organismo.

Realizar la cuantificacion del avance
de las metas y realizar la evaluacion
de los resultados, determinando, en

2012-2013 y 2013-2014.

Enlace de las evaluaciones externa de
“Costo y efectividad” y “Evaluacion de
Consistencia y Resultados de los Pp

Especialidad las é&reas responsables de su Instrumentacion del PBR-SHCP,
. pecialidal . ” .
Director de Hombre 42 Matematicas ejecucion, los que seran empleados Oaxaca. 2011-2013 Si
Planeacion Aplicad para cuantificar el avance de las Evaluacion del SARE. Secretaria de
plicadas metas y evaluar los resultados, Economia-ITESM. 2009
determinandose, en su caso, las Evaluacion del Premio Nacional de
variaciones y desviaciones Calidad. 2006-2007
resultantes. Evaluacion del Premio Nacional de
Coordinar la integracién de los Calidad. 2006-2007
reportes de avance y resultados que Evaluacién Intragob-SEP. 2004-2007
requiera el Organismo y las entidades Evaluacién del modelo y equidad de
de la administracion publica federal y género. Banco Mundial-Inmujeres.
local que asi lo soliciten y que estan 2006
previstas en la normatividad que rige Evaluacion del modelo de proequidad.
al Organismo. Inmujeres. 2005
Apoyar en el seguimiento de avance y Colaboracion en la construccién de las
control de los resultados, conforme lo ROP 2015 vinculadas con la MIR de
Jefa de programado, de las actividades los Programas Sociales DIF-DF.
Unidad institucionales, metas de desglose y Elaboracion de las Fichas de
Departamental Mujer 20 Lic. metas operativas de los programas Monitoreo y Evaluacién de los si
Operativa de Economia autorizados para su ejecucion por el Programas presupuestarios IMSS
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Funciones

su  caso, las  variaciones 'y
desviaciones resultantes.

Apoyar en la recaudacion de la
informacién sobre el desarrollo y
resultado que guardan los programas
en relacion con lo programado y
proponer las operaciones de
reprogramacion acordes con la
realidad.

Operar como enlace de los entes de
monitoreo y evaluacion externos.
Recopilar informacién que solvente
las observaciones de monitoreo y
evaluacion de los entes propios de la
institucion y externos.

Experiencia en M&E

del IMSS programados en el
Programa Anual de Evaluacion del
ejercicio fiscal 2014.

Asesoria en la construccion de la
Matriz de Indicadores de la MML en
los programas presupuestarios del
IMSS 2010-2014.

Evaluacién de programas académicos
para la acreditacion CACECA, A.C, en
las areas de Contador Publico,
Administracion y areas afines, para los
niveles Técnico Superior, Profesional
Asociado y Licenciatura en las
Universidades IPN, UNAM, ITESM,
Iberoamericana, e Institutos
Tecnoldégicos 2002-2010.

Exclusivo
M&E

Lider
Coordinador
de Proyectos

%

Hombre

38

Mtro. Ciencia
Politica

Dar en el seguimiento continuo y
sistematico a la  planeacion
estratégica conjuntamente con la
Direccion de Planeacion para
monitorear el avance de resultados
del Organismo.

Dar seguimiento a las actividades
operativas de las instituciones
gubernamentales y los organismos de
la sociedad civil, con el fin de
instrumentar politicas, programas y
servicios que garanticen que los
programas del DIF DF procuren en
vulnerabilidad que incluye
principalmente a los nifios,
adolescentes y adultos, asi como a los
menores victimas de abusos y
explotaciones.

Evaluacion de Programas sociales del
Estado de Oaxaca. 2011-2013
Evaluaciéon del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2011-2013
Instrumentacién del PBR-SHCP.
Oaxaca. 2011-2013

Si

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Manual Administrativo. 2010. México, D.F.; para Experiencia en M&E informacion proporcionada por los integrantes del equipo

evaluador.
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[1.3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La metodologia para la evaluacion interna del programa se apoya en técnicas e
instrumentos de caracter cualitativo y cuantitativo adecuados a los componentes a evaluar:

De cardacter cualitativo:

a) Recoleccion y andlisis de informacion documental especializada en el tema de las 'y
los nifios y jovenes.

b) Realizacion de entrevistas a personal responsable del programa para la obtencién
de informacion sobre la operacion, avances y resultados.

¢) Andlisis de informacion interna de la Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los
Derechos de la Infancia y Desarrollo Comunitario (Procedimientos, cédulas de
registro).

De caracter cuantitativo:

a) Estadisticas generadas por entes publicos locales (Secretaria de Educacion,
Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal) y federales (CONEVAL,
INEGI, CONAPO, Secretaria de Educacion Puablica).

b) Estudio de campo a través de encuestas a madres, padres y beneficiarios del
Programa.

Asimismo, la metodologia esta sustentada en el modelo del Marco Légico (MML), el cual
ha sido definido en los siguientes pasos para el analisis integral del programa:

a) lIdentificacion del problema,

b) Identificacién de los involucrados

c) Verificacion de la jerarquia de los objetivos

d) Verificacién en la congruencia (horizontal y vertical) en la construccién de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), la cual resume lo que el programa pretende
hacer y cémo, cuales son los supuestos claves y como los insumos y productos del
programa seran monitoreados y evaluados a través de indicadores de cumplimiento
de metas asociadas a objetivos.

e) Verificacion de los indicadores que deban ser relevantes y pertinentes de acuerdo
con los propdsitos, necesidades y caracteristicas del programa social.

f) Monitoreo de desempefio e impacto del programa en la poblacion beneficiaria.

Tabla llI-2. Ruta critica para la evaluacién interna

N° ‘ Actividad Duracion.(dias)
1 Designacion de Enlaces por programa y reunion de informacion 5

2 Acopio y organizacién de informacién 5

3 Entrevistas con los responsables del programa 5

4 Valoracién y procesamiento de la informacién 10

5 Elaboracién de la version preliminar del informe

6 Revision y modificaciones de la version preliminar
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N° ‘ Actividad Duracion.(dias)

Aprobacion y/o modificacion de la version preliminar por el area responsable del 5
programa

Integracion del documento final
Entrega del informe de evaluacion a las autoridades correspondientes
10 Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal

Total 53
Gréfica II-1. Diagrama de ruta critica de la Evaluacion Interna 2015
— > > > > >
sIE|E|E|E|E|3|32132]3]2
J |99 |28 |3]3 8|8

Designacion de enlaces por Programa

Acopio y organizacion de informacion
Entrevistas con los responsables de los
programas

Valoracién y procesamiento de la informacion

Elaboracion de la versién preliminar del
informe

Revision y modificaciones de la version
preliminar

Aprobacion y/o modificacién de la version
preliminar por el area responsable del
programa

Integracion del documento final

Entrega del informe de evaluacion a las
autoridades correspondientes

Publicacién en Gaceta Oficial del D.F.

Fuente: Elaborado con base en informacién de la Tabla 11.2.

[1.4. FUENTES DE INFORMACION

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete? con base en informacién
proporcionada por la Direccién Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia®,
asi como informacion adicional que el equipo evaluador considera necesaria para justificar
el andlisis. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y tomando en
cuenta la forma de operar del programa, se llevardn a cabo entrevistas con el area

responsable del programa Gabinete.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion (DOF). 11-06-2013.

2 Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion

publica.
3 A partir del ejercicio fiscal 2015 se denomina Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
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e Encuesta sobre Discriminacién en la Ciudad de México 2013. (EDIS-CdMx 2013)

COPRED.

e Evaluacion interna del PAEPcD 2012.
e Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. DOF. 10-06-2013.
e Ley de los derechos de las nifias y nifios en el Distrito Federalll, 31 de enero de

2000. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

e Ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, 29 de

mayo de 2000. Diario Oficial de la Federacion.

e Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social 2004.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. 2003.

e Ley de Asistencia e Integracién Social del Distrito Federal 2000.

e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

e Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal. GODF 24-02-

2011.

e Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal. Publicada en la Gaceta

Oficial del Distrito Federal el 27 de mayo de 2010

¢ Manual Administrativo. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Distrito Federal. GODF. 29-12- 2010.

e Metodologia del Marco Légico para la planificacion, el seguimiento y la

evaluacién de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdmica y Social. 2005.

¢ Normatividad para la Evaluacién de los Programas Federales. CONEVAL. 2007.
e Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

e Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

¢ Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para El Distrito Federal. GODF, 1-

11—2006.

¢ Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2014. GODF30-

01-2014.

Respecto a las fuentes de informaciéon de campo, principalmente son:

Informacion propia del programa. Informacién que proporciona el beneficiario al
programa, donde se incluyen datos como sexo, edad, delegacion, colonia, tipo de
discapacidad, diagnostico médico, nivel de ingreso, etnia, estado civil, entre otros;
Entrevistas con el equipo operador del programa, quién fue designado enlace de la
DEAPD ante la Direccion de Planeacion para el proceso de evaluacion.
Informacion generada por la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 2013. Programa Hijos e Hijas
de la Ciudad.
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

MATRIZ DE DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

El disefio de las Reglas de Operacion 2014 con respecto a los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas Operacion 2014, en
sus once apartados (incluyendo una introduccion) y tomando una valoracién de satisfactorio, parcial y no satisfactorio, presentaron los
siguientes resultados: 25% de cumplimiento satisfactorio, 42% cumplimiento parcial y 33.3 % cumplimiento no satisfactorio.

A continuacion se presenta el andlisis por apartado:

Tabla IlI-1. Cumplimiento de las ROP de acuerdo a Lineamientos para su Elaboracién

Nivel de

o Justificacion
cumplimiento

Apartado

El problema que atiende y su magnitud estan planteados parcialmente, por lo que es limitado el Diagnéstico que se
podria conformar con la informacién que plasma en la introduccion de las ROP.

La estructura es confusa en su lectura ya que mezcla la parte normativa con el planteamiento del problema general
Introduccion Parcial El planteamiento sobre la manera que el programa busca incidir en el problema identificado es limitada.

La definicion de las poblaciones (potencial y objetivo) son adecuados, sin embargo, al ser limitadas en su vinculo
con el diagnéstico, estd ausente la cuantificacion de las mismas. Tampoco se encuentra en este apartado la
cuantificacion de la poblacién atendida.

I. Dependencia o

Entidad Satisfactorio La informacion es clara; menciona la Entidad responsable de llevar a cabo el Programa y las unidades administrativas
Responsable  del que ejecutan la operacion del mismo.
Programa
Objetivo general: Maneja varios objetivos, y a pesar de que indica en qué medida pretende alcanzar, es limitada su
comprension.
Indica las acciones que lleva a cabo el programa por lo que estd de manera implicita los beneficios que va a otorgar.
. Esta ausente la poblacion objetivo en el enunciado.
1. Objetivos y . . . L ~ L o . .
Alcances Parcial Si menciona que se realizardn en el afio 2014 90 canalizaciones de la poblacion en situacion de calle a

organizaciones, Asociaciones Civiles y/o instituciones de Asistencia Privada especializada.

Objetivos especificos: Se establecen de forma clara las acciones con las que se pretende alcanzar asi como el tipo
del programa (prestacidon de servicios), asi como se especifican el derecho social a garantizar (proteccion a la
identidad) que sin embargo no logra englobar a la totalidad de las acciones del programa.
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Justificacion

Incluye mecanismos para fomentar la equidad social (Derechos Humanos).

En alcances el programa sefiala que es un programa de prestacion de servicios, asi como las atenciones (5276) y
canalizaciones de personas en situacion de calle (98) que se realizaron en el 2013

Ill. Metas Fisicas

Satisfactorio

La coherencia con los objetivos es adecuada, se menciona que se canalizara a 90 personas en situacion de calle y
que las atenciones integrales seran de 600. Hace un desglose de las metas por objetivos particulares.

Asimismo, se menciona que el programa no puede lograr la universalidad e indica lo dispuesto en el articulo 27 de
la Ley de Desarrollo Social del D.F. pero no se menciona el articulo 47 de su Reglamento.

IV.  Programacion
Presupuestal

Parcial

Se establece claramente el monto total del presupuesto asignado para el ejercicio 2014, pero no se hace mencion
del monto unitario por derechohabiente y la periodicidad del beneficio. Al respecto, cabe mencionar que el
presupuesto se asigna con base al nimero de canalizaciones a las instituciones con las que genera convenio, el cual
es indefinido en cuanto a periodicidad, variable en cuanto a monto unitario de acuerdo al perfil de cada beneficiario.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Parcial

Requisitos de acceso: Se precisan los criterios de seleccion para ingresar al Programa, los cuales son acordes a
la poblacién objetivo.

Esté ausente la documentacion que se requiere para el ingreso al programa, ya que por las caracteristicas de la
poblacién objetivo este requisito no es necesario, sin embargo el Programa apoya a los derechohabientes en el
tramite de sus documentos de identidad.

El programa indica tres distintos procedimientos de acceso: el trabajo en calle, las canalizaciones a instituciones y
canalizacion interinstitucional. El primero se refiere a las jornadas en la calle con poblacion en situacion de calle; el
segundo procedimiento refiere a la canalizacion de esta poblacion a otras instituciones de acuerdo a una serie de
caracteristicas; sin embargo el tercer caso, es limitada su comprension y es dificil determinar cudl es la participacion
de los 6rganos externos que canalizan a las poblacion de calle al programa.

VI. Procedimientos
de Instrumentacion

No satisfactorio

Difusién: La difusiéon del programa la realizan las brigadas de Educadores que acuden a los puntos donde se
concentra la poblacién objetivo para captar a los derechohabientes, razén por la cual en las ROP 2014 no se incluyen
teléfonos, horarios y lugares donde se pueda solicitar informacién del Programa. A pesar de ello estan ausente las
formas y lugares en los que se realizara la difusion.

Registro: Estan ausentes los procedimientos de registro ni quedan definidas las unidades administrativas
responsables del registro de los solicitantes

Respecto a la transparencia y datos personales el programa cumple, al afiadirse a las ROP 2014 el Apartado XlI,
donde especifica el apego del programa a la Ley de transparencia de la informacion, la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el D.F. y el responsable del Sistema de Datos Personales.

Queda establecido que el registro de los derechohabientes se realiza de manera individual al realizarse la
canalizacion a alguna Organizacion de la Sociedad Civil.

Falta hacer mencién que los formatos y los tramites a realizar son gratuitos.

Operacion: Se indica las actividades que realiza el Programa para que el derechohabiente sea atendido y también
se menciona, de manera general, las unidades administrativas involucradas en la operacion (Direccion Ejecutiva de
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la Defensoria de los Derechos de la Infancia, Finanzas, Planeacion) e indica a nivel particular que los recorridos de
diagnéstico seran los Educadores y Educadoras de la calle.

Cabe sefialar que este apartado menciona la necesidad de implementar esquemas de capacitacion a los operadores
del Programa en materia de Derechos Humanos, Transparencia, Datos Personales, Etica Publica y Atencion a la
Ciudadania.

En el apartado de Supervision y control esta ausente sefialar las actividades y procedimientos de supervision y
control de cada una de las actividades del Programa, indicando los instrumentos a utilizar, asi como las unidades
administrativas responsables.

VIl. Procedimiento
de Queja o}
Inconformidad
Ciudadana

Parcial

Se definen el proceso para interponer una queja, asi como las unidades administrativas a las cuales se puede acudir
dependiendo de los casos. Sin embargo, en el listado que presenta alguno de los casos, estd ausente la unidad
responsable a quien debe dirigirse.

Queda precisado que en caso de ser necesario se puede interponer la queja ante la Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna de la dependencia.

VIII. Mecanismos de
Exigibilidad

No satisfactorio

Solo sefiala el lugar al cual puede acudir la poblacién a exigir su derecho a ser incluidas en el programa, estando
ausente los procedimientos a seguir y los casos en que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por
violacion de los mismos.

Queda establecido que la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para dar a
conocer las denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. Mecanismos de
Evaluacién e
Indicadores

No satisfactorio

Se menciona la unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del Programa; asimismo
se menciona que dicha evaluacion se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos emitidos por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, sin embargo, estan ausentes los tiempos en los que se
llevaran a cabo los diferentes procesos de e la evaluacion y las fuentes de informacion de gabinete. Tampoco esta
presente el tema de la evaluacién interna ni los responsables de ella.

Se incluye la Matriz de Indicadores para Resultados y se indica que su construccién esta de acuerdo con la
Metodologia del Marco Légico.

X. Formas de
Participacion Social

No satisfactorio

Si bien en este apartado se indica que la participacion de la ciudadania fue para el consenso de las modificaciones
a la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal, el Codigo Civil y el Cddigo de Procedimientos
Civiles y que la poblacion es consultada sobre la formulacién de los planes de trabajo, carece de mayor detalle en
qué consiste esto Ultimo y si es continua dicha participacién.

Cabe sefialar que en el apartado VI. Procedimiento de instrumentacion, operacion, se indica que “Los
derechohabientes del Programa (tanto en campo como de las instituciones) nutren los planes de trabajo realizando
sugerencia de las actividades que les gustaria llevar a cabo, participando activamente en su proceso de inclusién
social”

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de
2014. Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014.
Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015. .

12



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA A LA NORMATIVIDAD

El programa cuenta con el sustento normativo que establece la relacion del propdsito con
los objetivos del Programa General de Desarrollo del D.F.; en las Reglas de Operacion 2014
se presenta a manera de esbozo cédmo el programa esta vinculado con el Eje 1 del
Programa General de Desarrollo del D.F 2013-2018. Un area de oportunidad que evidencia
es la menciéon a qué politica publica del Programa Sectorial de Desarrollo Social con
Equidad e Inclusion 2013-2018 impacta.

En el andlisis del disefio del programa, a través de las ROP 2014, se encontré que los
apartados estan apegados a la Normativa de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal. A continuacion se presenta el andlisis del apego del disefio del programa social a
las leyes y reglamentos aplicables.

Tabla lll-2. Apego de las ROP 2014 a Leyes y reglamentos aplicables

. > . . Apego de la
Normativa | Articulo Contenido del Articulo ROP 2014
La politica de Desarrollo Social como accidn publica y con base en
los principios que la guian debera ser impulsada con la
5 participacion de todos aquellos que se interesen y puedan Si

contribuir con este proceso; por lo que, debera fomentar la accion
coordinada y complementaria entre el Gobierno, la ciudadania y
Sus organizaciones

Esté prohibida toda préactica discriminatoria en el otorgamiento de
7 subsidios y beneficios que se otorguen como parte de los Si
programas sociales

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y
8 programas de desarrollo social, siempre que cumpla con la Si
normativa aplicable

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los
programas de desarrollo social y la demas informacion generada y

36 administrada de los mismos, se regira por lo estipulado en la Ley Si
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se
otorguen, con objeto de los programas sociales especificos
implementados por el Gobierno del Distrito Federal y las
Delegaciones, deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”

38 Si

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La sociedad podra participar activamente en la planeacion,
programacion, implementacion y evaluacion de los programas y
acciones de Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecido por la
ley y la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal

39 Si

42 La evaluacién interna es la que deben efectuar anualmente y Si
conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion,
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Contenido del Articulo

las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y

Entidades de la Administracion Puablica del Distrito Federal que
ejecuten programas sociales.

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el
logro de los objetivos y metas esperados, el disefio, la operacion,
los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades
y objetivos de corto, mediano y largo plazo que en cada caso
correspondan, la opinibn de los beneficiarios, usuarios o
derechohabientes y deberan darse a conocer a la Secretaria y al
Consejo

Apego de la
ROP 2014

44

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que
poseen las personas, de recurrir ante el érgano competente a
interponer toda queja o0 denuncia derivada por actos
administrativos de gobierno que atenten en contra de los sujetos
beneficiarios de esta ley

Si

45

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el
6rgano competente para conocer de las quejas y denuncias
ciudadanas en materia de desarrollo social, y las resoluciones que
emita en favor o en contra se realizara en los términos y con los
requisitos que establece la normativa aplicable

Si

46

La interposicién de las quejas y denuncias obligan a la autoridad
competente a responder por escrito de conformidad con la
normativa aplicable

Si

50

La Secretaria de Desarrollo Social, en coordinacién con el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia en el Distrito Federal y las
Delegaciones, tendrd la obligacién de establecer un programa
especifico y prioritario para brindar a las nifias y nifios en situacion
de calle, las medidas de defensa juridica, de provision, prevencion,
proteccion y asistencia.

Si

52

Ley de los Derechos de las Nifias y
Nifios en el Distrito Federal

La Secretaria de Desarrollo Social y el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en el Distrito Federal impulsardn e
implementaran medidas tendientes a prevenir y evitar que las nifias
y nifios realicen actividades marginales o de sobrevivencia,
procurando integrarlos a programas compensatorios, como los de
becas, desayunos escolares, despensas, Utiles escolares, entre
otros; realizando las acciones que se requieran para protegerlos y
evitar su explotacion.

Si

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.
11 de marzo de 2015. Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Leyes del Distrito Federal. http://aldf.gob.mx/leyes-107-2.html.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA CON LOS DOCE PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOCIAL

El programa cumple con los doce principios de la politica social como lo establece el articulo
4° de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Respecto al tema de Derechos, el
programa contribuye a garantizar el derecho a la Vivienda, a la Promocion de la Equidad y
a la Cohesion e Integracion Social.
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Tabla lllI-3. Contribucién del programa a garantizar los doce principios de politica social

Principios de la

Politicade
Desarrollo Social

Nivel de

cumplimiento

Observaciones

Universalidad

Satisfactorio

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la
plena universalidad, por lo tanto, hace mencién del cumplimiento
con el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal., el
cual menciona “Cuando por razones presupuestales un Programa
no pueda lograr en sus primeras fases la plena universalidad se
optard por la focalizacién territorial para delimitar un &mbito socio-
espacial en el que dicho Programa se aplicard a todos los
habitantes de dicho territorio que retnan las caracteristicas del
Programa especifico”.

Igualdad

Satisfactorio

El programa contribuye a la equidad e inclusion social para el
desarrollo humano

Equidad de Género

Satisfactorio

El programa considera a las mujeres embarazadas y a las madres
con hijas e hijos menores de edad

Equidad Social

Satisfactorio

El programa se rige
discriminacion

bajo el principio de igualdad y no

Justicia Distributiva

Satisfactorio

Surge el programa como una alternativa gubernamental que ayuda
a transformar la realidad de situacion de pobreza y discriminacion
de la poblacién en situacion de calle

Diversidad

Satisfactorio

El programa contempla a nifios, nifias, adolescentes, mujeres
embarazadas

Integralidad

Satisfactorio

El programa se complementa con otras institucion del Gobierno del
Distrito Federal

Territorialidad

Satisfactorio

El programa esté delimitado socio espacialmente en los puntos de
encuentro diagnosticado por el programa

Exigibilidad

Parcial

Se encuentra parcialmente incluido en la ROP

Participacion

Parcial

Se encuentra parcialmente incluido en la ROP

Transparencia

Satisfactorio

El programa cumple con la normativa en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la privacidad de los datos
personales y la prohibicién del uso politico —partidista, confesional
o comercial de la informacion

Efectividad

Satisfactorio

El programa es objeto de revisiobn por parte de drganos
fiscalizadores internos y externos

Fuente: Elaborado con base los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
operados en 2014; Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de
marzo de 2015.

Reglas de Operacion del Programa Hijos e hijas de la Ciudad 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30
de enero de 2014.

Ley de Desarrollo Social para el D. F. (2000), articulo 4, Los principios de la politica de Desarrollo Social.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS SOCIALES

El programa esta vinculado con el Programa General de Desarrollo Social, Eje 1. Equidad
e Inclusion social para el Desarrollo Humano, area de oportunidad 1 Discriminacion y
Derechos Humanos vy lineas de accion 1, 2, 4, 5y 7. A nivel sectorial se vincula con el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018, objetivo 1,
meta sectorial 1, 2 y 4, y objetivo 2 y su meta sectorial.

Tabla IlI-4. Contribucidn del programa al cumplimiento de los derechos sociales

15



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

Derechos sociales

Justificacion

Normativa

Ley de Desarrollo . - El programa garantiza, bajo el principio de igualdad y no
. . Alimentacion , salud, A . .
Social para el Distrito educacién. vivienda discriminacion, los derechos sociales de las poblaciones
Federal ’ callejeras que habitan en el Distrito Federal, a través de

diversas acciones encaminadas a ofrecer proteccién y

Proteccion social, | alternativas de vida. Al mismo tiempo que se da
Reglamento de la Ley | promocion de la | cymplimiento a lo establecido por el Programa de
de Desarrollo Social | equidad, cohesién e | perechos Humanos del Distrito Federal, donde se

para el Distrito Federal | integracién social e

! 10 ! reconoce a las poblaciones callejeras como sujeto de
integracion social.

plenos derechos.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.
11 de marzo de 2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion Educacion Garantizada 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Niumero 1788 Bis. 30 de enero
de 2014.

ALINEACION PROGRAMATICA

La alineacion programatica del programa con la politica social del Distrito Federal se
describe a continuacion:

Tabla Ill-5. Alineacién con el PGDDF 2013-2018

Area de

Objetivo Linea de accién

Oportunidad

Elaborar un diagnéstico puntual
especificamente  dirigido a

Objetivo 1. Realizar aportar elementos de analisis

discriminacién.

independientement

forma de pensar o
situacion de calle,

acciones que acerca de la exclusion y el
permitan el ejercicio fenémeno discriminatorio en la
pleno de los Ciudad de México.

derechos de las Articular la difusién y promocién
personas, de los elementos de denuncia y

acciones que hacen exigible el

e de su origen derecho a la inclusién, la
étnico, condicion igualdad y la no discriminacion
juridica, social o en la Ciudad de México.
econémica, Apoyar el trabajo conjunto de
Eje 1. migratoria, de salud, | Meta 1. Eliminar | grupos y organizaciones de la
Equidad e | Area de | de edad, | las  practicas | sociedad civil, para fortalecer las
Inclusién oportunidad 1. | discapacidad, sexo, | discriminatorias | actividades orientadas a la
Social para | Discriminacion | orientacion 0| que  generan | incidencia en politicas publicas
el y  Derechos | preferencia sexual, | exclusion Y | basadas en investigacién, con
Desarrollo | Humanos estado civil, | maltrato. enfoque de derechos y a favor de
Humano nacionalidad, los grupos en situacién de
apariencia fisica, vulnerabilidad.

Implementar ~ programas Yy
actividades que fortalezcan una

entre otras, para cultura en la que se eviten
evitar  bajo  un practicas discriminatorias en
enfoque ~de donde los prejuicios,
corresponsz_ipllldad estereotipos y estigmas
la  exclusion, el promuevan la exclusion y el
maltrato y la maltrato.

Promover campafias que
difundan los derechos humanos,
con énfasis en los grupos en
situacion de vulnerabilidad, que
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Linea de accién

visibilicen sus condiciones de
vida en la Ciudad de México y
fomenten una cultura de la
denuncia, vinculando a las
redes, colectivos y
organizaciones de la sociedad
civil.

Objetivo 2.
Disminuir de
manera sustancial el
2.2% de la
poblacion que se
encuentra en
pobreza extrema en
el Distrito Federal.

Meta 2. Aplicar
estrategias para
disminuir de
manera

sustancial el
22%* de la

poblacién que
se encuentra en
pobreza
extrema,
aplicando
programas
integrales que
atiendan a

todos los grupos
de edad con la
corresponsabili
dad de la
sociedad civil
organizada.

Disefar e implementar
programas integrales
contundentes en contra de la
pobreza en las colonias de mas
alto indice de marginalidad.

Establecer indicadores para
evaluar la eficacia, pertinencia e
impacto de los programas de
combate a la pobreza, en el corto
y mediano plazo.

Fuente: Elaborado con base en Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito
Federal. 11 de septiembre de 2013. Ciudad de México.

Tabla lll-6. Alineacion programatica con el Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Programa
Sectorial

Objetivo

Meta Sectorial

Politica Publica

Programa
Sectorial
de
Desarrollo
Social con
Equidad e
Inclusién
2013-2018

Objetivo 1. Realizar
acciones que
permitan el ejercicio
pleno de los
derechos de las
personas,

independientemente
de su origen étnico,
condicién juridica,
social o econémica,
migratoria, de salud,

de edad,
discapacidad, sexo,
orientacion 0

preferencia sexual,

estado civil,
nacionalidad,
apariencia fisica,

forma de pensar o
situacion de calle,
entre otras, para
evitar bajo un

Contar con un diagnéstico
interinstitucional
actualizado sobre la
exclusién y el fenémeno
discriminatorio por grupo
de poblacién en la Ciudad
de México al 2015.
Incrementar en 40% las
acciones de difusion y
promocién sobre la
exigibilidad de los derechos
humanos, la igualdad y la
no discriminacion en todos
los entes publicos del
Gobierno de la Ciudad de
México, al 2018.

Apoyar la elaboracion de
cinco trabajos de
investigacion, con enfoque
de derecho, igualdad y no
discriminacion  de  los

1. El Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién en la Ciudad
de México (COPRED) coordinara con la
Secretaria de Desarrollo Rural y
Equidad para las Comunidades
(SEDEREC), la Secretaria de Desarrollo
Social, la Secretaria de Salud, el
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF-DF), la Procuraduria Social
(PROSOC), el Instituto de Integracion
para el Desarrollo de las Personas con
Discapacidad (INDEPEDI), el Instituto
de la Juventud (INJUVE), el Instituto
para la Atencion y Prevencion de las
Adicciones en la Ciudad de México
(IAPA), entre otros entes publicos, la
elaboracion de un diagnostico
actualizado sobre la exclusion y el
fendmeno discriminatorio por grupo de
poblacion en la Ciudad de México.

2. Las Secretarias de Desarrollo
Social, de Salud, SEDEREC, Secretaria
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Meta Sectorial

grupos en situacion de
vulnerabilidad, para 2018

Politica Publica

Mecanismo de
Seguimiento y Evaluacién del PDHDF,

Ejecutiva del

PROSOC, DIF-DF, COPRED,
INMUJERES-DF, INDEPEDI, e INJUVE
realizaran campafias de difusion y
promocién sobre la exigibilidad de los
derechos humanos, la igualdad y la no
discriminacion dirigidas a las y los
habitantes de la Ciudad de México, en
sus distintas areas de competencia,
enfatizando en los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

3. Las Secretarias de Desarrollo
Social, de Salud, SEDEREC, Oficialia
Mayor, Contraloria General, PROSOC,

DIF-DF, COPRED, Escuela de
Administracion Publica del Distrito
Federal, INMUJERES-DF, INDEPEDI,
INJUVE, organizaran acciones de

formacion, sensibilizacion y capacitacion
a las personas servidoras publicas en
materia de derechos humanos, igualdad
y no discriminacion enfocada a cada
grupo de poblacion de los entes del
Gobierno de la Ciudad de México y
organos politico administrativos, que
desarrollan acciones de atencién a la
ciudadania y con los responsables de
atencion a los grupos en situacion de
vulnerabilidad y discriminacion.

4. El Consejo para Prevenir y
Eliminar la Discriminacién en la Ciudad
de México (COPRED), realizara en
coordinacion con las Secretarias de
Desarrollo Social, de Salud, SEDEREC,
PROSOC, DIF-DF, COPRED,
INMUJERES -DF, INDEPEDI, INVI e
INJUVE cinco trabajos de investigacion,
con enfoque de derechos, igualdad y no
discriminacion de los grupos en
situacion de vulnerabilidad con el fin de
fortalecer las  politicas  publicas
ejecutadas por las entidades a cargo de
la atencién de esta poblacion.

Obijetivo 2.
Disminuir de
manera sustancial el
2.2% de la
poblacion que se
encuentra en
pobreza extrema en

el Distrito Eederal. on situacion de efectos negativos de la pobreza
o extrema.
vulnerabilidad,
promoviendo la

Disminuir  los  efectos
negativos derivados de la
condicion de  pobreza
extrema de la poblacion de
la Ciudad de México a
travées de programas
integrales de atencién a
todos los grupos etarios
con prioridad en aquéllos

Los entes del sector social coordinados
por la Secretaria de Desarrollo Social
disefiaran y aplicaran programas y
acciones integrales que atiendan a los
grupos de poblacion en especial a
aquéllos que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad para disminuir los
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Programa

: Objetivo Meta Sectorial Politica Pablica
Sectorial

corresponsabilidad de la
sociedad civil como
mecanismo de
fortalecimiento a las
politicas  sociales  de
atencion a la pobreza, al
afio 2018.

Disefiar y operar un
Sistema de Monitoreo de
los Programas Sociales,
gue considere a todas las
dependencias a cargo de
programas sociales para el
2016.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la

Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.
11 de marzo de 2015.

[1.2. ARBOL DEL PROBLEMA

El diagnéstico, arbol de problemas, arbol de objetivos/ acciones, y linea base, no lo
contempla el programa en sus reglas de operacién 2014, sin embargo, los responsables
del programa elaboraron dicha informacion para las Reglas de Operacion 2015, y a solicitud
de éstos, a continuacién se presenta:

Diagnostico
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL PRIORITARIA

CAUSAS Y EFECTOS

Como en muchos paises del mundo, México enfrenta serios problemas respecto de su
poblacion infantil: insalubridad, desnutricion, pobreza, subempleo, hacinamiento,
adicciones, maltrato o explotacion sexual conforman e | horizonte de gran parte de la
infancia en nuestro pais tal es el caso del fenédmeno de nifias y niflos menores de 17 afios
en situacion de calle.

Este sector importante de nuestra poblacion infantil carece de los derechos fundamentales,
atentando de forma reiterada a su dignidad y lugar como sujetos. El fenémeno de situacion
de calle condensa y sintetiza las probleméticas diversas que aguejan a la infancia méas
desprotegida.

Son variadas las explicaciones sobre la situacién de calles en nifias y nifios, con algunas
respuestas que se puede enunciar como las principales: la crisis econdémica en México que
agudizo la pobreza de grandes capas de la poblacién que no fueron capaces de hacerse
cargo de sus hijos y los expulsaron; el declive de las instituciones, principalmente de la
familia y la escuela que ya no ofrecen a los nifios un espacio de contencion y proteccion; y
por ultimo, la violencia intrafamiliar (Minerva Goémez Plata, et. Al, El mundo de la calle.
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Consideraciones metodolégicas de un proyecto, en UAM -Xochimilco, 2004, Anuario de
Investigacién 2003).

Por otra parte, pareciera que al abordarse el concepto —nifios de la calle se diera por hecho
que éste incluye a hombres y mujeres por igual. Si bien es cierto que tanto hombres como
mujeres en situacion de calle presentan caracteristicas en comun, existen diferencias
importantes, necesarias de considerarse dentro de la intervencidén educativa, ya que
los problemas sociales —afectan de manera diferente a nifios y a nifias (Rabago, Gonzalez
, 2006, Las nifias e n situacion de calle en la Ciudad de México. Una vision de Género). En
ese sentido, Rabago, parafraseando a Marie Pierre Sanchez (1996), sefiala que—... las
ninas y adolescentes en situacion de calle... por su pertenencia de género padecen
discriminaciones diferentes, especificas y multiples; sufren por ser nifias, por ser pobres,
por ser menores de edad y por ser de la calle. Su problematica —por no ser conocida ni
detectada— no es objeto de una atencion adecuada.

En el caso del Distrito Federal, la informacién respecto al nimero de personas que viven
en la calle es limitada, la referencia inmediata la proporciona el Instituto de Asistencia e
Integracion Social (IASIS) que desde el afio 2008 ha realizado un —Censo de Poblacion en
Situacién de Calle denominado: — —Tu también Cuentas. Los datos que arroja el Ultimo
censo realizado 2011-2012, refiere un total de 4 mil 014 personas en situacion de calle, de
los cuales 562 son mujeres (14%) y 3,452 hombres (86%), distribuidos en: 161 menores de
17 afios que representan el 4%; 1,284 jovenes que significa el 32%; 2,087 adultos, es decir
52%; vy, 482 adultos mayores, o sea el12%.

Para el Gobierno del Distrito Federal combatir la pobreza, se ha convertido en una prioridad
al definir politicas de atenciébn que propicien la reintegraciéon social con resultados
favorables en lo inmediato y sentar las bases para el mediano y largo plazo. La politica de
asistencia social recobra sentido, en donde se pretende continuar y profundizar esos
esfuerzos en beneficio de las nifias y nifios en desventaja social, personas adultas y adultos
mayores vulnerables, personas en riesgo y con problemas de adicciones. En este sentido,
una de las primeras experiencias en la materia ha sido el Instituto de Asistencia e
Integracion Social, que desde el 2001 ha sido pionera en la atencion de poblacién en
situacion de calle a través del Programa de Atencién Social Emergente (PASE) el cual
recibe reportes ciudadanos para la atencion a personas de calle: nifias, nifios, jévenes,
adultos, adultos mayores, familias, indigentes y la operacion de sus Centros de Asistencias
e Integracién Social (CAIS).

Bajo este contexto, el DIF-DF a través del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad (PHHC),
busca apoyar a las y los nifios menores de 18 afios, mujeres embarazadas, madres con
hijas o hijos menores de edad, que viven en las calles del Distrito Federal, proporcionando
atencion y seguimiento bajo el principio de equidad de género, igualdad y no discriminacion.

Asimismo, el presente Programa inicia un proceso de acompafiamiento en las calles para
servicios con enfoque de Derechos Humanos, entre ellos el derecho a la identidad y de
seguridad social, posteriormente canalizaciones voluntarias a Organizaciones de la
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Sociedad Civil especializadas, que cuenten con modelo residencial; estableciendo
convenios Y relaciones interinstitucionales a nivel de Gobierno del Distrito Federal, para
contribuir a garantizar el ejercicio de Derechos e influir en el proceso de reintegracion social.

LINEA BASE

La linea base es el Porcentaje de las nifias, nifos, madres y mujeres embarazadas que
lograron una insercion social, a través de su incorporacion a Instituciones de Asistencia
Privada. En el periodo 2014 tuvo un porcentaje de 91.84% de cumplimiento, es decir, se
integraron socialmente 90 personas.

ARBOL DE EFECTOS

Los efectos 0 consecuencias que tiene el problema identificado se presentan en la grafica
siguiente:

Gréfica lll-1. Arbol de efectos

0
Si  acceso al
Derecho ala no

discriminacion

atenta contra la
dignidad y lugar
como sujetos

Exclusién social

pérdida de
integracion
social

condiciones de
insalubridad

—

hacinamiento

adicciones

Las nifias y nifios, madres, y mujeres embarazadas que habitan en D.F. en situacion
de calle carecen de accelso a servicios de inclusion social

ARBOL DE CAUSAS

CAUSAS

Las causas que tiene el problema identificado se presentan en la gréfica siguiente:
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Gréafica llI-2. Arbol de causas

Las niflas y nifios, madres, y mujeres embarazadas que habitan en D.F. en situacion
de calle carecen de accelso a servicios de inclusién social

Inexistente o
acercamiento ) . y falta de interés
de las Sin espacio de atencion de las
instituciones para ninos y ninas y organizaciones Pobreza
con la mujeres en sitaucion de no extrema
poblacién en calle gubernamentale
Desigualdad
. - social
faltade politicas publicas de
-

inclusion social

ARBOL DE PROBLEMAS

Toda vez que se han identificado las causas y efectos del problema central, se integra el
Arbol del Problema, el cual representa el resumen de la situacién “(problema)’.

Gréfica -3 Arbol de problemas
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111.3. ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES

ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES

Para lograr la situacion esperada con el Programa, se construye el Arbol de Objetivos. Este
formula todas las condiciones negativas que aparecieron en el arbol de problemas en forma
de condiciones positivas que son deseadas y realizables en la practica.

Gréfica lll-4. Arbol de objetivos y acciones
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[11.4. RESUMEN NARRATIVO

El Programa cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados en las ROP 2014, el cual
tiene el siguiente resumen narrativo:

Tabla lll-7. Resumen narrativo

Nivel de
objetivo

Fin:

Objetivo

Contribuir a la inclusion social de la poblacion en situacion de calle bajo los criterios del
Programa.

Proposito:

Brindar, por medio de intervencion en los puntos de encuentro, las herramientas necesarias
para contribuir a la inclusién social, de la poblacién objetivo.

Componentes:

La poblacion atendida se ha canalizado a Instituciones de Asistencia Privada con las que
se tenga convenio.

Se le ha apoyado a poblacion en situacion de calle para tramitacion de documentos
oficiales.

Actividades:

Recorrer los puntos de encuentro de la poblacion en situacion de calle.

Realizar jornadas con enfoque de Derechos Humanos.

Coordinar a los equipos de Educadores de calle.

Brindar seguimiento a los tramites iniciados.

Establecer convenios de colaboracién con las OSC para canalizar a la poblacion objetivo.
Visitas de seguimiento a la poblacidn canalizada por el Programa.

Acompafar a la poblacion (en calle o institucionalizada) a diversas instancias publicas y/o
privadas.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad. Gaceta Oficial del
Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Derivado de lo anterior, se presenta los siguientes hallazgos:

El resumen narrativo de los objetivos Fin, propdésito, componentes y actividad son
inadecuados con respecto a las reglas de sintaxis de la Metodologia del Marco
Légico.

El Fin es poco claro sobre cémo el Programa contribuira a solucionar un problema
de politica publica (o de desarrollo). Se requiere mayor claridad como y mediante
gué el programa contribuira a la inclusion social.

El objetivo de propdsito corresponde al resultado que se quiere lograr en la
poblacién objetivo atendida por el programa, por lo que el resumen narrativo
presentado es inadecuado, ya que esté indefinido cudl es el cambio en la poblacién
objetivo atendida respecto de su situacion original, la frase “brindar ... las
herramientas necesarias” carece de precision.

Si bien los componentes son inadecuados de acuerdo con la sintaxis de la
metodologia (producto o servicio terminado + verbo en participio pasado) para el
caso del primer componente se identifica el servicio realizado, o sea, la canalizacién
otorgada. El segundo componente corresponde a una actividad que respalda un
objetivo superior, por lo que es un area de oportunidad para construir este
componente.
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Las actividades estan correctamente enunciadas, sin embargo, las actividades 5 a

la 7 carecen de correspondencia con el segundo componente (por las limitaciones
del mismo).

[11.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

La Matriz de Indicadores del programa esta constituida por un conjunto de columnas
referentes a diferentes aspectos a cubrir; en la primera y segunda columna se presenta el
Resumen Narrativo de los diferentes niveles de objetivos que se plantean; en la tercera
columna se presentan los Indicadores de desempefio que miden el logro de los objetivos
planteados en la segunda columna; en la cuarta columna se indica el Tipo de indicador, es
decir, si éste mide eficacia, eficiencia, calidad o economia; en la quinta columna se
desarrolla la Férmula de céalculo del indicador; en la sexta columna se indica la Periodicidad
o frecuencia de medicion del indicador, posteriormente, los Medios de Verificacion o fuentes
de informacion a los que se puede recurrir para obtener los datos necesarios para calcular
los indicadores definidos en la tercera columna; mientras que, por ultimo, se establecen los
Supuestos, que sirven para anotar los factores externos cuya ocurrencia es importante para
el logro de los objetivos del Programa.

Tabla IlI-8. Matriz de Indicadores para Resultados (ROP 2014)

Nivel de

Objetivo

Objetivo

Indicador

Férmula de
calculo

Indicador

Medios de
Verificacion

Contribuir a la

Tasa de variacion
de la poblacion
que vive en los

([total de
poblacion
atendida por el

Medida

inclusién  social gzgltjc:asntro de Programa en el In;(r:(rar:];jsos
. de la poblacién en : afio 2013] / [total L 19
Fin . L trabajados dentro i Eficacia | Porcentaje | por los
situacion de calle del Distrito de poblacion educadores
bajo los criterios Federal atendida objetivo atendida de campo
del Programa. por el Programa P
por el Programa | o " /" 50 2012)-
con relacion al 1)*100
afio anterior.
Brindar, por
medio de | Porcentaje de (cantidad de
intervencion  en | poblacién objetivo oblacién obietivo
los puntos de | atendida respecto gtendida) / J(total Informes
encuentro, las | al total de la de poblacion de generados
Proposito herramientas poblacion de calle callep identificada Eficacia | Porcentaje | por los
necesarias para | identificada en los en los puntos de educadores
contribuir a la | puntos de encuentllc')o de campo
inclusibn  social, | encuentro intervenidos)*100
de la poblacion | intervenidos
objetivo.
La oblacién Porcentaje de | (poblacion Informes
tendid P h poblacién objetivo | objetivo generados
aten I'I ad S€ Na | canalizada y/o | canalizada ylo por los
Componentes fa”?“z?‘ 0 da recanalizada recanalizada) /| Eficacia | Porcentaje | educadores
:gtltUClqnes € | respecto al total | (poblacion de campo vy
Ps_'SI?an'a as | 9€ poblacién | objetivo de las OSC
rivada con as | gpietivo atendida | atendida)*100 con las que se
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Nivel de Obietivo indicador Férmula de Tipo de Unécéad Medios de
Objetivo J calculo Indicador : Verificacion
Medida
que se tenga tiene
convenio. convenio
. .| (Inamero de
Se le ha apoyado Tasa de variacion | s oo Informes
a poblacién en | de tramites realizados en generados
ZI;.I::CI?paI?](?ta%?gﬁ rZ%allga(rjg:pei?o 2 2013] / [ndmero | Eficacia | Porcentaje | por los
de documentos | los tramites en el de i tramites gducadores
oficiales 2012 realizados en e campo
) 2012]-1)*100
Porcentaje de ﬁanLé)Triedrgs de
Recorrer los | recorridos de realizados Informes
puntos de | diagnéstico anualmente] / generados
encuentro de la | realizados [nGmero de Eficacia | Porcentaje | por los
poblacion en | anualmente con recorridos educadores
situacién de calle. | relacion a los programados de campo
programados anualmente])*100
([nimero de
jornadas con
enfoque de
Porcentaje de | Derechos
jornadas con | Humanos Informes
Realizar jornadas | enfoque de | realizadas enerados
con enfoque de | Derechos anualmente] / L 19
. Eficacia | Porcentaje | por los
Derechos Humanos [ndmero de educadores
Humanos realizadas jornadas con de campo
anualmente sobre | enfoque de P
los programas Derechos
Humanos
programadas
anualmente])*100
Actividades (Indmero de
Porcentaje de -
visitas de recornqiqsl, de
. . supervision
Coordinar a los | supervision realizados en el Reportes
equipos de | realizadas - . .| mensuales de
Educadores de | mensualmente p;iz]rr/icgggmero g: Eficacia | Porcentaje los
calle. con relacion a las - coordinadores
visitas superwsmc?
programados en
programadas el mes])*100
Porcentaje de EP;Q; r: de
Brindar tramites concluidos) / Reporte de
seguimiento a los | concluidos (ndmero de Eficacia | Porcentaje | seguimiento
trdmites iniciados. | respecto a los tramites de tramites
iniciados iniciados)*100
Establecer . -
convenios de | Numero de E:rgl:]r\?:r:?os de Srfrllfi:tlic()jf)s or
colaboracion con | Convenios con osibles) / las éreasp
las OSC para | OSC para PO Eficacia | Porcentaje | .
canalizar a la | canalizar (numer(_) de mVOIIUC]:adaS
- - . convenios con la firma
ggjt;l;oi\%on poblacion objetivo establecidos)*100 de convenios
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. . . Unidad n
N|v_el _de Objetivo Indicador For[nula de Tipo de de Me_d_los q’e
Objetivo calculo Indicador : Verificacién
Medida
Porcentaje de | ([namero de
visitas a la | visitas de
V|S|ta}s . de poblaplon segylmlento Informes
seguimiento a la | canalizada realizadas en el enerados
poblacion realizadas mes] / [numero de | Eficacia | Porcentaje gor ol
canalizada por el | mensualmente visitas de p
) o programa
Programa. con relacion a las | seguimiento
visitas programadas en
programadas el mes])*100
Acompafiar a la N ([nimero de
- Tasa de variacion O
poblacion (en de acompafamientos
icna}s”tﬁucionalizadac)) acompafiamientos rzta()allgadlos[ngr?]ertac: !srgolrj?qrrigrio
. realizados en Eficacia | Porcentaje guimi
a diversas 2013 con relacion de de tramites
instancias alos realizados en acompafiamientos del Programa
publicas y/o el 2012 realizados en el
privadas. 2012])*100

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad 2014.Gaceta Oficial
del Distrito Federal. N0mero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Andlisis

Se hallé en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Hijos e Hijas de la
Ciudad y su vinculacion con los objetivos del programa, una limitada légica vertical, por lo
que su logro en responder a las acciones de los objetivos particulares del programa es
parcial. Asimismo, en su logica horizontal, sus indicadores estan limitados en su articulacién
con los objetivos del programa en gran parte por que la definicibn de los mismos son
imprecisos.

[11.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

La argumentacion logica que muestra el programa es inconsistente, con una limitada
articulacion en su concatenacion actividades-componentes, componentes-propésito y
propadsito-Fin. Los objetivos planteados en sus cuatro niveles (Fin, propdsito, componentes
y actividades) son enunciativamente limitados y no reflejan la razén de ser del programa, ni
los medios y acciones que dan soporte al mismo. Es por ello que esta ausente la vinculacion
de los resultados esperados al final de la ejecucion del programa y los problemas y
necesidades identificados en el diagndéstico, asi como una ausencia en la coherencia entre
los objetivos, estrategia y metas del programa. A continuacion se describe de manera
particular cada uno de los niveles:

e El Fin es inadecuado ya que es limitado cémo el Programa contribuira a solucionar
el problema.

e EIl Propdsito expresa mas de un objetivo, lo que ocasiona que sea dificil identificar
claramente el cambio que se quiere lograr. Asimismo, es limitado describir el
resultado directo obtenido de la utilizacién de los componentes.
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e Los componentes son inadecuados: es limitado definir cuales son los bienes y
servicios que debe producir el programa para poder lograr el propésito. Esto ultimo
es notorio en el caso del segundo componente, ya que es incorrecto ubicarlo a este
nivel, corresponde a un objetivo de actividad.

e Las actividades son insuficientes para el segundo componente.

[11.7. ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA

El andlisis de involucrados es un instrumento que contribuye a sistematizar y analizar la
informacion sobre la oposicibn o apoyo, que puede provocar la intervencion de las
autoridades gubernamentales, organizaciones sociales, asi como de la poblacién en la
implementacion de un proyecto. Se analiza sus intereses y expectativas con el propdsito de
aprovechar y potenciar el apoyo de involucrados con intereses coincidentes o
complementarios, disminuir la oposicion de involucrados con intereses opuestos vy,
conseguir el apoyo de los indiferentes.

IDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS

El programa cuenta con 6 actores principales: Beneficiario, Familia de beneficiarios,
Promotor, Responsable del Programa, Financista e Instituciones con convenios. Los
intereses y percepciones de los problemas se aglutinan en tres grupos:

1) Los que reciben los beneficios del programa: beneficiarios y familiares con
intereses particulares de necesidad econémica;

2) Los que otorgan y operan el programa: DIF DF, Asamblea Legislativa DIF-DF y
Gobierno del DF convergen sus intereses en la accién publica para solucionar
problemas de orden social, econémico y politico. Por un lado, la Asamblea
Legislativa del D.F., quien autoriza el recurso; el DIF DF, a través del programa,
otorga los suministros humanos para la entrega monetaria y servicio de
actividades ludicas y de esparcimiento a los derechohabientes; y por ultimo, el
Gobierno del D.F. quien es el promotor de mejorar la realidad de la poblacion
del D.F. através del ejercicio de las politicas publicas.

3) Las instituciones con convenios: cuyo interés es apoyar a la sociedad sin fines
de lucro que genere una interaccion virtuosa entre la institucion publica y las
organizaciones no gubernamentales.

Las responsabilidades institucionales recaen principalmente en el DIF DF. En el caso
particular de los familiares de los derechohabientes, no tienen una participacion directa en
el programa, pero que es fundamental su participacion al ser el vinculo entre el programa y
los derechohabientes.
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A continuacién se presenta la tabla de expectativas-fuerzas* para los involucrados del

programa:

Tabla Ill-9. Analisis de involucrados

Agente
participante

Descripcion

Intereses

¢Cbémo es
percibido el
problema?

Poder de
influenciay
mandato

Obstaculos a
vencer

Apoyar a las

adicciones y la

Nifias, nifios, Muy bajo: la
madres con poblacién en
hijos menores situacion  de
. de edad vy calle no tiene
Derechohabientes . . La obreza PR
mujeres Salir de la extremap en Ia | 8cceso a la | Difusion del
embarazadas calle para | o o viven no informacién. programa entre
en situacién de | mejorar  su | 4€ el | LOs la poblacion
calle calidad de permite un nive educadores Resistenci
: de vida esistencia a
vida adecuado de calle | salir de la calle
Familia de Hijos e hijas realizan
beneficiarios menores  de jornadas para
Ician edad detectar  la
problemética
Transformar .
: la realidad de | L& pobreza | Muy alto: es el
Promotor Gobierno  del | | poblacién | €xtrema, la | rector de la
Distrito Federal L iolenci politica social
en situacion | Violencia 4el D.F
de calle intrafamiliar, las | d€l D.F.

Implementacion

D.F.

colaboracion

dista de lo

- explotacion de estrategias
y los nifios | sexyal son eficientes para
menores de | aigunos de los el proceso de
_ 18 afos, | factores  que | Alto: es el | canalizaciones
Sistema para el | mujeres han llevado a | responsable voluntarias a
Responsable del P?Sarr?”% | embegazadas las ca!lfes ala d:e administrar Organizaci_ones
programa ntegral de la | y madres con | noplacion el programa | de |a Sociedad
Familia del | hijas o hijos | jniantil de manera | civil
Distrito Federal | menores de | jncrementando | €ficiente y
edad que | |a desigualdad | €ficaz
viven en las y la
calles del | discriminacion.
D.F.
La situacion de
Proporcionar | las  personas
el t :que cg:ﬁo.rman Muy alto:
presupuesty | 1as pOBIRSOTES | proporciona e
que e financiamiento
Asamblea destina a los | sujetos plenos para el pago
Financista Legislativa del | convenios de | de  derechos,

de atencién y
servicios de

con OSC | establecido en los
para el pago | los Marcos | paneficiarios
de atencién y | internacionales,
servicios a la | regionales,
federales y

4 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Logico. Boletin
del Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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¢Cbémo es Poder de >
OIS Descripcion Intereses ercibido el influencia ClEEIEELIES 2
participante P P y vencer
problema? mandato
poblacion locales de
canalizada derechos
humanos.
Organizaciones
g ; Alto: es .
de la Sociedad responsable Seguimiento a
Civil Proporcionar o p S la atencion y
L e . Discriminacion de la atencién -
Instituciones con | especializadas | un nivel de desiqualdad los servicios | S€rvicios
convenio en brindar | vida y desig y A proporcionados
L social que reciben
atenciébn  con | adecuado los a los
modelo beneficiarios beneficiarios
residencial

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2014. Gaceta Oficial
del Distrito Federal. Niamero 1788 Bis. 30 de enero de 2014

[11.8. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos o0 mas
programas atienden a la misma poblacion pero los apoyos son diferentes; o bien cuando
sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion y por
coincidencia cuando dos 0 mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.

En el caso del programa, existe complementariedad o coincidencia con otros programas
gue son: Procuraduria General de Justicia del D.F. (PGJ-DF), Instituto de Asistencia e
Integracion Social, Secretaria de Salud y Servicios de Salud Publicay, Consejeria Juridica
y de Servicios Legales.
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Tabla IlI-10. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales

Programa
Social

Quién lo opera

Objetivo
general

Poblacién
objetivo

Bienes y/o
servicios que

Complementariedad o
coincidencia

Justificacion

Procuraduria
General de

Fiscalia
especializada
para la Atencion

Atender los
asuntos

relacionados

Nifios, nifias y
adolescentes

otorga

Denuncias de
Hechos,
Apertura de

Atencién a nifios, nifias
y adolescentes que por
su condicién no pueden
vivir en un hogar, por lo

Complementariedad:

El programa HHC tiene como objetivo
canalizar a nifios, nifias y adolescentes
en situacion de calle por lo que el trabajo
conjunto con la Fiscalia especializada

Justicia del de nifios, nifias con delitos en | victimas 9 | Averiguaciones ue son canalizados al la Atencién d if if
Distrito Federal ' Y| contra de nifios, | victimarios de 9 |4 para la Alencion de ninos, ninas y
adolescentes S : Previas, Estancia | DIF-DF (programa | adolescentes (agencia 57 y 59) es de
(PGJ-DF) - nifias y | delitos S . .
(agencia 57 y 59) adolescentes transitoria HHC). ~ para Su | atender y brindar seguimiento a los
canalizacion a IAP’s casos vinculados al programa para su
resolucion.
Complementariedad:
Centro de £l P HHC atiende nif o
Atencion e | Brindar Albergue, dplrogranla a_tlen e nlgos, n|"nas y
Instituto de | Integracién atencion Y | poblacién en Servicios de a oescten €s en sl :Jacmn TA%EIISE es
Asistencia e | social  (CAIS), | albergue a la | g - de | salud, alimentos | EI tipo de poblacion port ezo que Jluno l_cont oo se
Integracion Programa de | poblacion  en calle calientes, bafio y | atendida pretende qu? al rea 'Z‘.”Ibr.l. rabajo Ien
Social (IASIS) | tencion situacion de canalizacion a campo se€ logré sensibilizar a 1as
Emergente calle LAP’S personas que habitan en las calles para
(PASE) su integracion a una I.A.P que coadyuve
con su reinsercion social
Atender a la Atencion médica Complementariedad:

_ poblacion  en Diagnéstico _ . La poblacion en situacion de calle esta
Secretaria de . condmor_wgs de Poblacion en | Vacunacion Atencion a poblacion | expuesta a altos riesgos  de
Salud y | Servicios de | vulnerabilidad i vulnerable enfermedades, por lo que con ayuda de

o - condiciones de | jornadas de . o
Servicios de | Salud Publica para acercarles L contribuyendo al | la secretaria de salud se otorgan

- e vulnerabilidad Salud e -

Salud Publica los servicios de ) derecho a la salud servicios y se les genera su hija de
salud de primer Hojas de gratuidad para el seguimiento en
nivel gratuidad clinicas del GDF

Consejeria Contribuir — con Expedlcpn de - Complementariedad:

Juridica y de el derecho a la Personas sin constancias de | Gestion de documentos La mavoria de la poblacién en situacién

o Registro Civil identidad de la ; - no registro y de | a poblacién en situacién Y P

Servicios oblacién registro civil actas de | de calle de calle no cuenta con documentos de

Legales P > identidad
vulnerable nacimiento :

Fuente: Elaborado con base en Gobierno del Distrito Federal

México, D.F.

. Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales Ciudad de México Reglas de operacion 2014. Septiembre 2014.
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[11.9. OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

En el caso del Programa los objetivos del programa no se encuentran vinculados con las
ROP 2014y, el resumen narrativo de los objetivos de la MIR 2014, se encuentran limitados
en su planteamiento. Por lo anterior, se dificulta definir adecuadamente los objetivos de
corto, mediano y largo, como se puede ver en los siguientes puntos:

MIR 2014

e Corto plazo: a) La poblacion atendida se ha canalizado a Instituciones de Asistencia
Privada con las que se tenga convenio; b) Se le ha apoyado a poblacién en situacion
de calle para la tramitacion de documentos oficiales.

¢ Mediano plazo: Brindar, por medio de intervencién en los puntos de encuentro, las
herramientas necesarias para contribuir a la inclusion social, de la poblacién
obijetivo.

e Largo plazo: Contribuir a la inclusién social de la poblacidon en situacién de calle bajo
los criterios del Programa.

A continuacion se presenta los Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa que
tiene como fuente de informacion las Reglas de Operacién 2015, y que a peticion de los
responsables del programa, se incluye en la presente evaluacion.

Tabla lll-11. Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Efectos/
Plazos

Sociales y Culturales

Canalizar, recanalizar y dar seguimiento a la poblaciéon derechohabiente mediante la realizacion
de convenios de colaboracion con Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles;
valoracion y canalizacion y recanalizacién por solicitud voluntaria de personas en situacion de
calle a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, o via interinstitucional a los
organismos con los que se tenga convenio; y, la realizacion de sesiones de trabajo con
derechohabientes y de seguimiento a la salud.

Corto Realizar jornadas en beneficio de la poblacion en situacion de calle mediante recorridos de
plazo diagndstico; sesiones de trabajo e implementacién de jornadas tematicas con enfoque de
Mediano | Derechos Humanos y Equidad de Género tanto con dicha poblacién como con aquellas personas
plazo gue se encuentren canalizada y recanalizadas en instituciones con las que se mantiene convenio
(1-2 de colaboracion. Las Jornadas Tematicas estan enfocadas a realizar actividades tematicas con
afios) enfoque de derechos humanos en donde se incorporen actividades ludicas y recreativas acordes
a la tematica, que de igual manera, influyan en la equidad social y de género bajo el principio de
no discriminacién y con esto lograr la igualdad en la diversidad, asi como jornadas médicas y
odontoldgicas.
Acompafiar a la poblacion en situacion de calle a Instituciones de salud, educativas y juridicas
segun sus necesidades. Asi como, orientar y apoyar a la tramitacién de documentacion oficial
para el registro de identidad.

Apoyar a la integracién social de las nifias y nifios, mujeres embarazadas y madres con hijas o
Largo hijos menores de edad que habitan en el Distrito Federal en situacion de calle o en riesgo, a
plazo través de la canalizacion y recanalizacion a Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones
(4a6 Civiles, la prestacion de servicios de jornadas con enfoque de derechos y acompafiamientos
afos) para gestiones de seguridad social y derecho de identidad en Instituciones seguin necesidades
de dicha poblacion.
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Efectos/

ial Itural
Plazos Sociales y Culturales

Contribuir al derecho a la no discriminacion de nifias, nifios, madres y mujeres embarazadas en

situacion de calle o en riesgo, por lo que la modalidad del presente Programa es de Prestacion
de Servicios.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad, afios 2014 y 2015.

Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014 y Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 20, 29 de
enero de 2015
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IV. EVALUACION DE LA COBERTURA Y OPERACION

IV.1. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIA

Las poblaciones plasmadas en las Reglas de Operacién 2014 se encuentran parcialmente
articuladas al diagnostico del programa (introduccion). La caracterizacion de la poblacién
potencial y objetivo es adecuada sin embargo, no tiene soporte estadistico que permita
cuantificarlas por lo que parcializa su contenido. En ambos casos evidencia por una parte
gue no se desarroll6 correctamente el diagnostico, incluyendo el &rbol de problemas, donde
el planteamiento de la problemética a solucionar se traduce en la definicion de las

poblaciones.

Derivado de lo anterior, el programa presento las poblaciones elaboradas en las Reglas de
Operacion

2015; cabe sefalar que la cuantificacion de la poblacién atendida corresponde al ejercicio
2014.

Esqueméticamente, podemos visualizar el andlisis de las poblaciones de la siguiente
manera:

Grafica IV-1. Poblacién potencial, objetivo y atendida del programa

4,014

Toda persona que se encuentre en situacion de
calle y que pernocte en las calles del Distrito
Federal. Se entendera como poblacion callejera
a toda persona o grupo de personas que
subsistan en los espacios publicos con sus

N
propios recursos en medio de las adversidades c"'
<
de la calle. \ 3?
Q <
o o
b %’ 287
K] o, Las nifias y nifios, madres con hijas o
< ’:‘:::‘ad?:: - hijos menores de edad, y mujeres
o g_" embarazadas que habitan en el Distrito
n Federal en situacion de calle o en
-3 riesgo.
S

90

Las nifias y nifios, madres con hijas o
hijos menores de edad, y mujeres
embarazadas que habitan en el Distrito
Federal en situacion de calle o en riesgo
que aceptd voluntariamente ser
canalizada y recanalizada a Instituciones
de Asistencia Privada

Fuente: Censo del Instituto de Asistencia e Integracion Social (IASIS) —Td también cuentas
2012; Hijas e Hijos de la Ciudad, promedio de mujeres en situacion maternal atendida por el
programa Hijos e Hijas de la Ciudad en 2014,
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EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Retomando informacion disponible en las Reglas de Operacién de los ejercicios anteriores,
se muestra la evolucién del programa en relacion a las metas fisicas programadas durante
el periodo 2010-2014:

Tabla IV-1. Metas fisicas del programa, 2010-2014

Metas fisicas 94 130 78 98 90

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2010, 2011, 2012,
2013 y 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Se puede observar que el programa ha presentado un decrecimiento de 8.2% en el periodo
2013-2014 debido a que el presupuesto del Programa no fue modificado y por lo tanto no
se fue posible la canalizacion de mas nifios, nifias y adolescentes a Instituciones de
Asistencia Privada, sin embargo, para el periodo 2014 el Programa logré satisfactoriamente
su meta de canalizaciones la cual fue programada de 90.

Adicionalmente, se establecen en las Reglas de Operacién que “Debido a razones
presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad por lo tanto, en
cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal el cual
establece:

“Cuando por razones presupuestales un programa no pueda lograr en sus primeras fases
la plena universalidad se optara por la focalizacion territorial para delimitar un ambito socio-
espacial en el que dicho programa se aplicara a todos los habitantes de dicho territorio que
reunan las caracteristicas del programa especifico”.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA CON SU DISENO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia de
la operacion con las Reglas de Operacién del programa, analizando si se esta llevando a
cabo el programa tal como se disefié. Para ello, se realiza un andlisis integral respecto a la
practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestibn como a los operadores
en su ejecucion con el fin de proponer mejoras que involucre una implementacién mas
eficaz y eficiente.

En relacién con la congruencia de la operacion del Programa con su Disefio, es decir, los
11 apartados establecidos en las ROP 2014, se obtuvieron los siguientes resultados: 36.4%
de los apartados con nivel de cumplimiento satisfactorio, el 45.5% con cumplimiento parcial
y el 18.2% con cumplimiento insatisfactorio (véase Tabla IV-2.).
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Tabla IV-2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio.

Apartado

Nivel de

cumplimiento

Justificacion

Dependencia o
Entidad

Cumple la dependencia con lo sefialado en las ROP 2014:
Responsable del programa: DIF DF a través de la Direccion Ejecutiva de

de Acceso

Responsable Satisfactorio | Apoyo a la Nifiez; en su ejecucion la Direccion de Apoyo a la Nifiez en
Circunstancias Dificiles y en su operacion la JUD de Asistencia a Nifios en
del Programa . =
Situacion de Calle.
En términos generales existe una alineacion entre los objetivos especificos
con los resultados operativos que se esperaban a través de las acciones del
programa. Sin embargo, esti ausente la evidencia que verifique los alcances
del programa, es decir, de cuénto fue la contribucion a la inclusion social de
la poblaciéon en situacion de calle, si se cumplieron los objetivos de las
o jornadas teméticas con enfoque de Derechos Humanos, los
Objetivos y i acompafiamientos y apoyo necesarios para las poblacion atendida, los
Parcial 8 i
Alcances convenios de colaboracion..
De acuerdo al Informe de Gestion 2014, los hallazgos principales en este
apartado fueron:
Se canalizaron y recanalizaron 90 nifios, nifias y adolescentes en el 2014
Se realizaron visitas de seguimiento a los nifios, nifias y adolescentes
canalizados
De acuerdo con el Informe de Gestiébn 2014, y en relacion con el punto
anterior:
En la ROP se establecié como meta 90 canalizaciones que efectivamente
se cumplieron al 100%
_ . . Respecto a las visitas de seguimiento programadas se tenia previsto 1,1160
Metas Fisicas Satisfactorio | y se realizaron 1,640 con un crecimiento de 141%
Se encontr6 evidencia del nimero de atenciones en poblacién en situacion
de calle atendida, canalizada, sesiones de trabajo, recorridos de diagnoéstico
y supervision, visitas de seguimiento y acompafamiento de casos, tramites,
jornadas con enfoque de derechos, valoraciones médicas y psicologicas
(Informe de Gestion enero-septiembre 2014)
Para el ejercicio fiscal 2014 la Secretaria de Finanzas del Distrito Federal,
autoriz6 para este Programa un presupuesto de $2,500,000 (Dos millones
quinientos mil pesos M.N.) para cubrir la meta fisica de 90 canalizaciones y
Programacion Satisfactori 1,1160 visitas de seguimiento.
Presupuestal ausfactorio Programado: $2,500,000
Ejercido: $2,500,000
El programa presentd evidencia del desglose de gasto ejercido en la
operacion del Programa
Requisitos de acceso:
a) Encontrarse en situacion de calle
b) Ser menor de edad
c) Ser mujer embarazada
. d) Ser mujer con hijas y/o hijos menores de edad.
Requisitos y
Procedimientos Parcial

Procedimiento de acceso:

a) Trabajo en calle: las visitas y sesiones de trabajo realizadas por las
brigadas de Educadoras y Educadores

b) Canalizacién a instituciones: una vez que la poblacion solicita su salida
de calle la brigada de Educadoras

y Educadores

36




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

Nivel de

e Justificacién
cumplimiento

Apartado

c¢) Canalizacion interinstitucional: instancias como la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal

(PGJDF), el IASIS y Organizaciones de la Sociedad Civil

Hallazgos:

Difusion:

Al llevar a cabo la intervencion diaria en los diferentes puntos de encuentro
el Programa se cuenta con una amplia difusion de los servicios que ofrece;
asi mismo, cuando las brigadas de Educadores realizan acompafiamientos
a diversas instancias publicas y privadas, se informa sobre las actividades
implementadas y se genera un enlace que favorece principalmente a los
derechohabientes. Por otra parte, a fin de dar cumplimiento al Articulo 38 de
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, toda la promocion y
difusion del Programa.

Esté ausente cuales son los puntos de encuentro y la modalidad de difusién,
a través de tripticos, posters, reuniones, etc.

Registro:

El registro de los derechohabientes se realiza de manera individual en el
momento de llevarse a cabo una canalizacién, para esto se cuenta con una
base de datos de la poblacién canalizada en cada una de las instituciones
con las que se tiene convenio, la cual se nutre a través del formato de
canalizacion. Todos los tramites y formatos referentes al ingreso al programa
son gratuitos.

Se cuenta con censos de la poblacién atendida en calle, los cuales por la
dinamica de estos grupos no es precisa en cuanto a datos personales.

Procedimientos Operacioén
de Parcial

L Para dar cumplimiento a los objetivos definidos, se han establecido cinco
Instrumentacién

procedimientos de instrumentacion: 1) deteccidon de poblacion objetivo, 2)
intervencion en calle, 3) canalizacién derivada de la intervencion en calle, 4)
canalizacion por solicitud institucional y 5) seguimiento a los casos y
supervision de los servicios ofrecidos a la poblacion canalizada.

Los procedimientos de operacién del Programa inician con los recorridos de
diagndstico que realizan los Educadoras y Educadores de Calle,
verificandose que en los puntos de encuentro habiten miembros de la
poblacién objetivo del Programa; ésta es realizada tanto por el Equipo
Operativo (EO); es decir, las Educadoras y los Educadores de calle asi como
por el Equipo de Supervision en Calle (ESC); es decir las personas
responsables de supervision la intervencion realizada por el EO.
Posteriormente y en conjunto con la Coordinacién, se traza un plan de
intervencion acorde a las caracteristicas de la poblacién ahi localizada para
asf iniciar el trabajo en el punto de encuentro, mismo que estara basado en
estrategias ludico-afectivas y socio-afectivas en el marco de la Educacion
para la Paz.

La Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion de
Calle, realiza las canalizaciones de poblacion en situacién de calle
atendiendo al siguiente orden de acciones:

Cuando de manera voluntaria la poblacion objetivo expresa al Equipo
Operativo (EO) y al Equipo de Supervision en Calle (ESC) su intencién de
incorporarse a una institucion que cuente con modelo residencial y con ello
modificar su situacion actual.
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El ESC notifica a la J.U.D. de Asistencia a Nifios en Situacién de Calle para

gue sean valoradas las posibles instituciones receptoras. La valoracion
contempla el perfil de la persona (sexo, edad, consumo de sustancias
téxicas, estado de gravidez, etc.) conocido como “Oficio de canalizacion”.

La J.U.D. de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle establece
comunicacién con la posible institucion receptora, se comenta el caso y si
es requerido por la institucién se envia una Ficha Técnica

Si la institucion valora como viable el ingreso se acompafia a la persona a la
institucion receptora y se procede al llenado del “formato de canalizacion”.
La J.U.D. de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle notifica a la Direccién
de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles (DANCD) y a la Direccién
Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (DEAN).

La Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion de
Calle, también realiza canalizaciones por solicitud intrainstitucional o
interinstitucional exclusivamente de menores de edad o mujeres
embarazadas y/o con hijos o hijas menores de edad que se encuentren en
situacion de calle, o menores de edad cuya situacion juridica se haya
determinado como expdsito o abandono.

Una vez tomado conocimiento sobre la peticion realizada, la J.U.D de
Asistencia a Nifios en Situacion de Calle, asistida por las personas
responsables de del Equipo de Supervision de Seguimientos (ESS), lleva a
cabo la revision de la averiguacion previa, en caso de que ésta exista, y
realizacién de una entrevista; con la informacién recolectada se verifica la
viabilidad de la integracion de la persona al Programa.

Posteriormente una vez canalizado al Programa se da seguimiento a la
persona con el objetivo de supervisar de que ésta reciba los servicios que
requieren de acuerdo a su perfil, mismas que son realizadas por el Equipo
Operativo (EO) y el Equipo de Supervision de Seguimientos (ESS).

Para que el ESS y el EO lleven a cabo las visitas de seguimiento en las
distintas instituciones de asistencia privada o asociacion civil con las que el
DIF-DF mantiene convenios de colaboracion, previamente se notifica por
escrito a las y los directivos de las instituciones. Las visitas de seguimiento
se realizaran de manera quincenal, durante éstas el EO deberan portar el
uniforme del Programa y llevarlas a cabo en los horarios establecidos.

Finalmente, con el propésito de atender a las responsabilidades legales
respecto a los ingresos de menores de edad a una institucion, mediante
oficio la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en
Situacion de Calle hace del conocimiento de la Fiscalia Central de
Investigacion para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, sobre las
canalizaciones realizadas del Programa.

En caso de que algun ciudadano o ciudadana desee manifestar su
inconformidad o queja podra:

a) Acudir a las oficinas de la JUDANSC, ubicadas en Prolongacion
Xochicalco #1000, Edif. B Planta Baja, Colonia Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juarez, o bien en el teléfono 56 04 01 27 extension 2405,

Procedimiento para reportar cualquier anomalia en la atencién ofrecida a la poblacion perfil
de Queja o Parcial del Programa.

Inconformidad b) Interponer una queja ante la Contraloria General del Gobierno del Distrito
Ciudadana Federal ubicada en Avenida Tlaxcoaque #8, Edificio Juana de Arco, Colonia

Centro, C.P. 06090, Delegacion Cuauhtémoc; cuando se considere que se
excluye, incumple o contraviene, por parte de servidores publicos, las
disposiciones previstas en la Ley, el Reglamento y los Programas.

c) Interponer queja o denuncia ante la Contraloria Interna del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia, ubicada en San Francisco, N°1374,
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4°piso Col. Tlacoguemécatl del Valle, C.P.03200, Del. Benito Juarez, Tel.

55591919, ext. 500, cuando se incumple por parte de los servidores
publicos, las disposiciones previstas en la Ley, el Reglamento y los
Programas.

d) Via telefonica, por medio del servicio publico de Localizacion Telefénica
(LOCATEL), quien las turnara a la Procuraduria Social o directamente en
esta instancia ubicada en Vallarta #13, Colonia Tabacalera, Delegacion
Cuauhtémoc con los teléfonos 5592-7990 y 5592-8351 y la direccion
electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.htmi para su debida
investigacion y en su caso a la instancia correspondiente y conforme a la
normatividad aplicable a la dependencia, entidad u érgano desconcentrado
de la Administracion Pubica del Distrito Federal responsable del programa
respectivo, mismo que debera responder por escrito a la persona fisica o
moral que interponga la queja dando cuenta del estado en que se encuentra
el seguimiento de la misma.

Para que todas aquellas personas que son parte de la poblacién objetivo del
Programa HHC, exijan su derecho a ser incluidas en el programa bastara
con que asi lo solicite de manera voluntaria y expresa al Equipo Operativo
(EO) y al Equipo de Supervision en Calle (ESC), su intencion de incorporarse
a una institucién que cuente con modelo residencial y con ello modificar su
situacion actual; siempre y cuando cumplan con las caracteristicas y los
requisitos de acceso al mismo.

Asimismo la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal serd el
o6rgano competente para dar a conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la cual se
encuentra ubicada en Av. Tlaxcoaque N° 8 Edificio Juana de Arco, Col.
Centro, C.P. 06090, Del. Cuauhtémoc, teléfono 56 27 97 00.

Para que todas aquellas personas que son parte de la poblacion objetivo del
Programa HHC, exijan su derecho a ser incluidas en el programa bastara
con que asi lo solicite de manera voluntaria y expresa al Equipo Operativo
(EO) y al Equipo de Supervision en Calle (ESC), su intencion de incorporarse
a una institucion que cuente con modelo residencial y con ello modificar su
situacion actual; siempre y cuando cumplan con las caracteristicas y los
Parcial requisitos de acceso al mismo. Cabe sefialar que lo anterior no esta
incorporado en las ROP 2014

Asimismo la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal seréa el
o6rgano competente para dar a conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, la cual se
encuentra ubicada en Av. Tlaxcoaque N° 8 Edificio Juana de Arco, Col.
Centro, C.P. 06090, Del. Cuauhtémoc, teléfono 56 27 97 00.

Se encontré evidencia que en el seguimiento de los indicadores de
No desempefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa ,
satisfactorio | solamente se da seguimiento a dos indicadores, uno de componente y otro

Mecanismos de
Exigibilidad

Mecanismos de
Evaluacién e

Indicadores de actividad (Informe de Gestion enero-diciembre 2015). .
En cuanto a las formas de participacion social, para el consenso de las
modificaciones a la Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito
Federal, el Cdadigo Civil y el Cédigo de Procedimientos Civiles (ambos para
Formas de el Distrito Federal), se realiz6 un arduo trabajo con las Organizaciones de la
Participacion satis?fli(():torio Socied_ad Civil por medio de_la Asamble_a I__egislativa del Distrito Federal y la
Social Consejeria Juridica del Gobierno del Distrito Federal.

Asimismo, se informa y consulta a la poblacién sobre los planes de trabajo
a implementar, para que con ello las acciones se vinculen directamente con
los intereses y necesidades de las personas atendida.
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La articulacién que “Hijos e Hijas de la Ciudad” tiene con otros programas
sociales se da por medio de vinculos con la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal (PGJ-DF), con el Instituto de Asistencia e Integracion
Social (IASIS), con los programas delegacionales orientados a la atencion
de este grupo; con la Secretaria de Salud, Servicios de Salud Publica y con
la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, a través del Registro Civil. El
objetivo comun con las instancias mencionadas es atender a la poblacion en
situacion de calle desde los diferentes ambitos de su competencia y
preferentemente a la primera infancia. Es asi, que con IASIS y los programas
delegacionales de atencion a poblacion de calle los principales puntos de
coincidencia son en el trabajo de campo, es decir, por medio de los

Articulaciéon con Educadores de Calle, coordinando acciones y estrategias de atencion para
otros ) ) asi, no duplicar esfuerzos y compartiendo la informacion pertinente a los
Programas Satisfactorio | cas0s que se atienden. Algunos casos se trabajan conjuntamente con IASIS
Sociales apoyandonos en el servicio de albergues con que cuenta esa dependencia.

Por otro lado, la articulacién con la PGJ-DF se da con la finalidad de
canalizar a menores en situacion de desamparo a Instituciones de Asistencia
Privada y/o Asociaciones Civiles para que sean cubiertas sus necesidades
bésicas para su desarrollo integral. De igual manera se apoyan varias
acciones del Programa en las funciones de la PGJ-DF, destacando la
determinacion de la condicion juridica de los nifios y nifias.

Con la Secretaria de Salud y Servicios de Salud Publica, se han conjuntado
esfuerzos en el sentido de los folios que se proporcionan al Programa para
la obtencion de Hojas de Servicios Médicos Gratuitos para la poblacion
objetivo. Por dltimo, por medio del Registro Civil se han obtenido
documentos de identidad para la poblacion objetivo del Programa.

Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por DIF-DF. Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario y Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad 2014

IV.3. VALORACION DE LOS PROCESO DEL PROGRAMA SOCIAL

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS

En el presente apartado se hace una valoracion de los recursos con que cuenta el programa
para su operacion.

Primero, se analiza informacién sobre los recursos humanos del area responsable. De
acuerdo con la informacion proporcionada por el programa cuenta con una plantilla de 11
personas servidoras publicas, incluido el titular de la misma.

Se presenta a continuacion la estructura en la forma en como opera el programa con sus
recursos humanos:
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Grafica IV-2. Estructura operativa del programa
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Fuente: DIF DF, Evaluacion Interna 2014 del Programa Hijas e Hijos de la Ciudad Operado en 2013

Conforme a la informaciéon y documentacion proporcionada se observo que las acciones
desarrolladas por el personal antes descrito consistieron en:

Tabla IV-3. Funciones por puesto operador del programa
Cargo Personas Funcion

1. Elaborar, el Programa Operativo Anual del Programa. 2. Coordinar las
acciones necesarias para el cumplimiento del Programa Operativo. 3.
Coordinar el trabajo administrativo, de planeacion y en campo del Programa 5.
Planear y coordinar la presentacion de poblacién perfil del Programa ante la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. 6. Planear y coordinar los
seguimientos de la poblacion canalizada a Organizaciones de la Sociedad
Civil. 7. Coordinar esfuerzos con Organizaciones de la Sociedad Civil con la

JUD de finalidad de compartir la informacién necesaria para mejorar el servicio
Asistencia a brindado a la poblacion objetivo. 8. Atender y dar respuesta a las solicitudes de
Nifios en 1 informacién publica, asi como las peticiones telefénicas. 9. Coordinar intra-
Situacion de institucionalmente las acciones pertinentes para que la poblacién reciba los
Calle apoyos necesarios por otras areas y programas del Sistema. 10. Proponer a la

Direccion de Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles, las medidas
necesarias para la optimizacion de todas las acciones relativas al Programa.
11. Mantener permanentemente informada a la Direccion de Apoyo a la Nifiez
en Circunstancias Dificiles, sobre el Programa. 12. Las demas inherentes a su
cargo que le confiere la DANCD vy las disposiciones legales vigentes aplicables.
13. Implementar jornadas tematicas con enfoque de Derechos Humanos, tanto
con la poblacién en situacion de calle como con personas canalizadas en las
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instituciones con convenio de colaboracién. 14.  Proporcionar
acompafiamientos y apoyo en tramites para la poblacién atendida. 15. Celebrar
convenios de colaboracién con diferentes instituciones que puedan brindar los
servicios que la poblacién canalizada requiere de acuerdo a su perfil. 16.
Canalizar (por solicitud voluntaria o via interinstitucional) a los
derechohabientes del Programa a las instituciones con convenio. 17. Realizar
visitas de seguimiento a casos de la poblacién canalizada a las Instituciones
de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles. 18. Tutelar a las y los menores
de edad derechohabientes del Programa cuya situacion juridica haya sido
determinada previamente por el Ministerio Publico

Coordinaciéon
de campo

Acompafia y asesora al Educador de Calle en la visita a los puntos de
encuentro para realizar actividades con la poblacion en situacién de calle,
ademas de realizar enlaces institucionales para la tramitacion de documentos
oficiales y acompafiamientos a diversas instancias publicas y privadas.

Coordinaciéon
de
seguimientos

Acompafia y asesora al Educador de Calle en la visita a la poblacién canalizada
Instituciones de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles con las que el
Sistema DIF DF celebra convenio, ademas de realizar enlaces Institucionales
para la tramitacion de documentos oficiales y acompafiamientos a diversas
instancias publicas y privadas. Asimismo supervisa la atencion brindada a los
beneficiarios en las OSC.

Enlace
Administrativo

Se encarga de mantener en orden el control de gestidn y a las solicitudes que
son enviadas al area, con el fin de dar seguimiento y tener la coordinacion
necesaria con las OSC y al interior del DIF-DF, al mismo tiempo mantiene las
relaciones publicas con las Instituciones con las que colaboramos.

Coordinadora juridica, proporciona seguimiento juridico tanto a la poblacion en

Asesor > . T . .
Juridico Io§ puntos de pglle comoala pol?lgmon canallzada} ainstituciones de asistencia
privada, permitiendo certeza juridica de los beneficiarios.
Educador de Calle visita los puntos de encuentro para realizar actividades con
la poblacién en situacién de calle, ademéas de apoyarla en la tramitacion de
Educadores documentos oficiales y acompafiamientos a diversas instancias publicas y

privadas. Brindar seguimiento a la poblacion canalizada en las instituciones de
asistencia privada

Fuente: DIF DF, Evaluacion Interna 2014 del Programa Hijas e Hijos de la Ciudad Operado en 2013

RECURSOS TECNICOS

En cuanto a la planeacion:

¢ Plan de trabajo en punto de encuentro
e Plan de trabajo en calle por caso

Para la operacién del programa:

e Talleres

e Cursos de capacitaciéon

En cuanto al seguimiento:

¢ Reporte cualitativo y el cuantitativo semanal
« Reporte de visita de seguimiento
. Formato de canalizacion
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RECURSOS FINANCIEROS

La informacién disponible permite analizar la evolucion del presupuesto autorizado durante
el periodo 2010-2014, mismo que se resume a continuacion:

Tabla IV-4.Presupuesto autorizado del programa, 2010-2014

Presupuesto
autorizado

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad. 2010, 2011, 2012,
2013 y 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

2,500,000.00 4,500,000.00 2,125,000.00 2,500,000.00 2,500,000.00

El programa ha tenido en el periodo 2010-2014 un crecimiento en promedio de 11.2%. El
historico de este periodo presenta que en el 2012 tuvo su nivel mas bajo de presupuesto
con un decremento de 53%. Al siguiente afio tuvo un crecimiento presupuestario de 17.6%.
En el 2014 no present6 crecimiento.

A continuacion se presenta el desglose del gasto ejercido en la operacién del Programa:

Tabla IV-5. Desglose de gasto ejercido en la operaciéon del Programa HHC 2014

Nombre de la Mionto
Institucion asignado Perfil Servicios
2014
Fundacién Nifias, nifios y adolescentes que se | yvodelo residencial
Renacimiento 50,000.00 encuentran en situacion de calle o de L, - L icolbai
LAP riesgo y personas con adicciones. * Atencion médica e Atencion psicologica
™ b | ssogonoo | Nt itos menores g 13 afos en | HO04 eSen = Ao s
9 e situacion de abandono P P 9
Hogar académica
Nifios, nifias y adolescentes de 4 a 18
afios de edad, de escasos recursos | Hospedaje todo el afio e Alimentacion
Asociacion econdémicos con graves disfunciones | balanceada e Vestido y Calzado e
Nuestro Hogar 1.075.000.00 familiares y victimas de maltrato, | Escolarizacion en escuelas publicas e
ANAR, México | 777 T abandono u orfandad que se vean | Cuidados médicos e Apoyo Psicolégico e
LLA.P. impedidos  para  satisfacer sus | Ayuda pedagégica e  Actividades
requerimientos basicos de | deportivas, recreativas
subsistencia y desarrollo
Intern_ado Varones de 8 a 12 afios , de escasos | Albergue e Alimentaciéon e Educacion e
Infantil P o e o P
140,000.00 recursos economicos y problematica | Deporte e Recreacion e Atencién médica
Guadalupano, d L
AC e conducta y odontolégica
Fundacion . . dol de 12 e Residencial ¢ Médico e Escolar e
Casa Nifias, nifos y adolescentes de 12 a | 3 e o Emocional y espiritual e
. s 200,000.00 17 afios en situacion de abandono . .
Alianza, México social Capacitacion laboral e Deportivo e
ILA.P ' Reintegracién familiar
Casa de las Nifias y adolescentes embarazadas y/ | Atencidn médica e Alimentacion e Hogar e
Mercedes 195,000.00 0o cono hijos en situacion de | Vestido e Educacion e Atencion
LALP. vulnerabilidad psicolégica e Atencion juridica
. Tratamiento y rehabilitacion contra
Fundacion Hombres y mujeres de todas las adicciones e Hospedaje e Alimentacion, e
Renace LLA.P 200,000.00 edades, en condiciones de pobreza Psicoterapia individual y grupal e'ercicfo
o extrema, con problemas de ap 'al y grupal, €j '
prevencién de recaidas, atencion a las
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Monto
asignado Perfil Servicios
2014

Nombre de la
Institucion

adicciones al alcohol y/o a otras | personas significativas del
drogas psicoactivas familiares

adicto 'y

Nifios, nifias, de 4 a 12 afios con
problemas de desintegracion familiar,
Mensajeros de orfandad, = maltrato,  abandono, | Albergue e Alimentacion e Vestido e

la Paz, I.A.P. 90,000.00 extrema pobreza e Albergue e | Escuela e Salud ¢ Recreacion.
Alimentacion e Vestido e Escuela e
Salud e
Fundacion Dar Nifias y adolescentes con o sin hijos | Modelo residencial e Alimentacion ¢ Salud
Amar, | 100,000.00 desde 13 afios en situacion de | o Vestido e Vivienda e Educacion e
(DAYA), LLA.P vulnerabilidad Capacitacion para el trabajo

Fuente: DIF DF, Evaluacion Interna 2014 del Programa Hijas e Hijos de la Ciudad Operado en 2013

PROCESOS O ETAPAS DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Para dar cumplimiento al objetivo planteado por el Programa se han establecido cinco
procedimientos: 1) deteccion de poblacidn objetivo, 2) intervencion en calle, 3) canalizacion
derivada de la intervencién en calle, 4) canalizaciébn por solicitud institucional y 5)
seguimiento a los casos y supervision de los servicios ofrecidos a la poblacién canalizada.

Se describe brevemente los procesos seguidos en las diferentes etapas de la operacion del
programa social, los cuales ya fueron mencionados en el apartado IV. 2. “Congruencia de
la Operacion del Programa con su Disefio”.

Los procedimientos de operacion del Programa inician con los recorridos de diagndstico
gue realizan los Educadoras y Educadores de Calle, verificandose que en los puntos de
encuentro habiten miembros de la poblacion objetivo del Programa; ésta es realizada tanto
por el Equipo Operativo (EO); es decir, las Educadoras y los Educadores de calle asi como
por el Equipo de Supervision en Calle (ESC); es decir las personas responsables de
supervision la intervencion realizada por el EO.

Posteriormente y en conjunto con la Coordinacion, se traza un plan de intervencién acorde
a las caracteristicas de la poblacion ahi localizada para asi iniciar el trabajo en el punto de
encuentro, mismo que estara basado en estrategias ludico-afectivas y socio-afectivas en el
marco de la Educacion para la Paz.

La Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle, realiza
las canalizaciones de poblacion en situacion de calle atendiendo al siguiente orden de
acciones:

a) Cuando de manera voluntaria la poblacion objetivo expresa al Equipo Operativo
(EO) y al Equipo de Supervision en Calle (ESC) su intencién de incorporarse a
una institucion que cuente con modelo residencial y con ello modificar su
situacién actual.

b) EIESC notifica ala J.U.D. de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle para que
sean valoradas las posibles instituciones receptoras. La valoracion contempla el
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perfil de la persona (sexo, edad, consumo de sustancias toxicas, estado de
gravidez, etc.) conocido como “Oficio de canalizacion”.

c) LaJ.U.D. de Asistencia a Nifios en Situacién de Calle establece comunicacion
con la posible institucion receptora, se comenta el caso y si es requerido por la
institucion se envia una Ficha Técnica

d) Si la institucion valora como viable el ingreso se acompafa a la persona a la
institucion receptora y se procede al llenado del “formato de canalizacion”. La
J.U.D. de Asistencia a Nifios en Situacion de Calle notifica a la Direccion de
Apoyo a la Nifiez en Circunstancias Dificiles (DANCD) y a la Direccion Ejecutiva
de Apoyo a la Niflez (DEAN).

La Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacién de Calle, también
realiza canalizaciones por solicitud intrainstitucional o interinstitucional exclusivamente de
menores de edad o mujeres embarazadas y/o con hijos o hijas menores de edad que se
encuentren en situacion de calle, o menores de edad cuya situacion juridica se haya
determinado como exposito o abandono.

Una vez tomado conocimiento sobre la peticion realizada, la J.U.D de Asistencia a Nifios
en Situacion de Calle, asistida por las personas responsables de del Equipo de Supervision
de Seguimientos (ESS), lleva a cabo la revision de la averiguacion previa, en caso de que
ésta exista, y realizaciéon de una entrevista; con la informacion recolectada se verifica la
viabilidad de la integracion de la persona al Programa.

Posteriormente una vez canalizado al Programa se da seguimiento a la persona con el
objetivo de supervisar de gque ésta reciba los servicios que requieren de acuerdo a su perfil,
mismas que son realizadas por el Equipo Operativo (EO) y el Equipo de Supervision de
Seguimientos (ESS).

Para que el ESS y el EO lleven a cabo las visitas de seguimiento en las distintas
instituciones de asistencia privada o asociacion civil con las que el DIF-DF mantiene
convenios de colaboracion, previamente se notifica por escrito a las y los directivos de las
instituciones. Las visitas de seguimiento se realizaran de manera quincenal, durante éstas
el EO deberan portar el uniforme del Programa y llevarlas a cabo en los horarios
establecidos.

Finalmente, con el propdsito de atender a las responsabilidades legales respecto a los
ingresos de menores de edad a una institucién, mediante oficio la Jefatura de Unidad
Departamental de Asistencia a Nifios en Situacién de Calle hace del conocimiento de la
Fiscalia Central de Investigacion para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, sobre las canalizaciones realizadas
del Programa.

A continuacion se esquematiza parte de las actividades sefaladas en cada uno de los
procedimientos.
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Grafica IV-3. Procedimiento 1 Deteccién de poblacién objetivo

MEXICO L

| MANUAL AUNINID IRA HTIVWY

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL

Nombre del Procedimiento: Deteccion de poblacién objetivo del Programa Hijos e Hijas de la

Ciudad.
Personas o JUD de Asistencia a JUD de Asistencia a JUD de Asistencia a
Institucién Nifios en Situacién Nifios en Situacion Nifios en Situacion
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Fuente: DIF-DF. Direccién Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia

Grafica IV-4. Procedimiento 2 intervencioén en calle

o)
e

Nombre del Procedimiento: Canalizacion derivada de intervencion en calle del programa Hijos e
Hijas de la Cuidad.
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Fuente: DIF-DF. Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia
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A [

MANUAL ADMINISTRATIVO (o Mes Afio )

L 16 [«13 2014 J

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ([ Pag: s )

e DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL C Do 3 ]

‘ Nombre del Procedimiento: Canalizacion por solicitud institucional del Programa Hijos e Hijas de ‘

la Ciudad.
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Fuente: DIF-DF. Direccién Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia
Grafica IV-6. Procedimiento 4 Canalizacion por solicitud institucional
MANUAL ADMINISTRATIVO 1
v L 16 l 05 } 2014 J
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ( Pag.: 4
MEXICO DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL L os 5

[ Nombre del Procedimiento: Intervencion en calle del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad.
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Nifios en Situacion de
Calle (Equipo Operativo).

J.U.D. de Asistencia a
Nifios en Situacion de
Calle (Equipo de
Supervision en Calle).

Poblacion en
situacion de calle.

[ Inicio )

A 4
Elabora.

Recibe e instruye.

Plan de

trabaio.

Realiza sesiones
de trabajo y

¥

Instruye realizar
sesiones de

A

jornadas tematicas

trabajo y jornadas
tematicas

5

Supervisa y

|

Fuente: DIF-DF. Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia
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Grafica IV-7. Procedimiento 5 Seguimiento a casos y supervision de servicios

a ™ Di o |
MANUAL ADMINISTRATIVO o= Mes | ado
[ e 5 | 2014

Pag.: 8
De: 13

‘ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL ‘
DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL ) L

Nombre del Procedimiento: Seguimiento de los casos y supervisién de los servicios ofrecidos a
la poblacion canalizada por el Programa Hijos e Hijas de la Ciudad.
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Documentos
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Fuente: DIF-DF. Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia

Derivado de los procedimientos las areas operativas que intervienen en cada una de las
actividades son: la Jefatura de Unidad Departamental de Asistencia a Nifios en Situacion
de Calle con el Equipo de Supervisiéon en Calle y Equipo Operativo.

Con base en los puntos anteriores, los recursos empleados y los procesos seguidos fueron
los adecuados.

IV.4. SEGUIMIENTO DEL PADRON DE DERECHOHABIENTES

El programa cuenta con un proceso operativo adecuado asi como areas especificas para
la sistematizacion, depuracion y actualizacion de la informacion de los beneficiarios, asi
como mecanismos de seguimiento que a partir del 2015 se han consolidado.

En ese sentido y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 34, fraccion Il de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal® y 58 parrafo Ultimo de su reglamento®, se ha
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 27 de marzo de 2015, el Padrén
de Derechohabientes del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad 2014 correspondiente al
ejercicio fiscal 2014.

5 Articulo 34. Cada uno de los programas sociales de la Administracion Publica del Distrito Federal debera tener actualizado
un padron de participantes o beneficiarios. Dichos programas seran auditables en términos de la legislacion por los 6rganos
facultados para ello. [...]. Il. Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el 31 de marzo del afio de ejercicio
y en un solo formato, los padrones con nombres, edad, sexo, unidad territorial y delegacion de los beneficiarios [...].

& Articulos 56, 57, 58, 59 y 60 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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Este padron esta conformado por nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad social entre
6 afios y 12 afios de edad residentes del D.F. y que se encuentren cursando primaria o
secundaria publica dentro del D.F., estructurado en su versién publica con los siguientes
datos: nombre completo del derechohabiente, edad, sexo, unidad territorial y delegacion’.

PADRONES

Como parte del Programa de verificacion de padrones de programas sociales del Distrito
Federal 20148, se ha establecido un seguimiento por parte del Organo Interno de Control
para conocer los avances de la implementacién del proyecto maestro denominado “Sistema
Unico de Informacién” que consolidara la informacion de los programas sociales y servicios
administrados por el DIF-DF. En este sentido, la Direccién de Informética ha informado
mediante Oficio DIF-DF/DEA/DI/294/15 que el programa social cuenta con una plataforma
informatica con desarrollo al 10 % e implantacién con el mismo porcentaje (en operacion
parcial para el registro de solicitudes) con el padron de derechohabientes del ejercicio 2014.

Como parte de la revisién de los padrones de derechohabientes del programa, se han
sefalado los siguientes resultados®:

Integracion:

o ElResponsable del Programa y el Encargado de este Padrén en el DIF — DF, tienen
conocimiento de la normatividad que regula el manejo de este Padron en comento.
Sin embargo, el personal de apoyo solo se le instruye de forma verbal sobre la
informacién que manejaran y la confidencialidad de la misma.

¢ A la fecha se encuentra debidamente integrado el padrén de beneficiarios con los
datos minimos; y se continua integrando los documentos faltantes de los dltimos
dos meses, esto debido a la naturaleza del programa.

e Se encuentran debidamente integrado el padron de beneficiarios con los datos
minimos, se continla integrando los documentos faltantes de los Gltimos dos meses,
esto debido a la naturaleza del programa.

Perduracion:

e El padron original ha generado altas y bajas, acumulando el histérico de cada afio.
Estos movimientos se ven reflejados en el estatus del expediente en sistema y en
el archivo fisico.

¢ Se han reportado altas y bajas por circunstancias tales como: reingreso del menor
a su nucleo familiar, hogar sustituto, egresados de la institucion, etc.

7 Informacién disponible en el siguiente enlace:

http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/_padrones.php

8 Actividad Adicional nimero 23GF, con clave 700, denominada “Programa de verificacion de padrones de programas sociales
del Distrito Federal 2014”.

° Organo Interno de Control en el DIF-DF. Informe de resultados de los padrones de beneficiarios de los programas sociales
del DIF-DF. Septiembre 2014.
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Congruencia:

e Toda la informacion obtenida por el area a cargo del DIF DF, respecto de este
Padrén de Beneficiarios, se ingresa de acuerdo a la situacion juridica, en algunos
casos se contara con la documentacion basica y en otros casos deberan gestionarse
para integrar el expediente. Debido a la naturaleza del programa, la condicion de
vulnerabilidad es verificacion inmediata

Nivel de difusion:

e Porrazones de seguridad y confidencialidad a los casos atendidos no se publicé el
Padrén, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

e En la revision del segundo trimestre del afio, este Organo de Control; continta
reforzando la importancia de llevar a cabo esta accion, quiza con un formato de
informacién especial donde se protejan algunos datos confidenciales.

Manejo y tratamiento del padrén:

e Existe un Sistema de Datos personales de este Programa, el cual esta bajo
responsabilidad del DIF DF, por lo que es esta Entidad la que realiza las gestiones
para la publicacion del padrén, ante las instancias correspondientes.

¢ Toda la informacién integrada o gestionada es verificada y capturada en la base de
datos de forma electronica al DIF DF; dicha informacion se resguarda en la
computadora de la responsable, la cual ha implementado las medidas de seguridad
informatica, se cuenta con respaldos en memoria USB que garanticen una pronta
recuperacion en caso de un percance involuntario. Asimismo el &rea de informético
facilit6 un espacio en servidor y capacitacion al responsable para llevar a cabo
respaldo trimestrales de la base de datos.

¢ La documentacion relativa a los Padrones de este Programa de ejercicios fiscales
anteriores, esta resguardada en la oficina del Responsable del Programa.
Actualmente, el archivo fisico se encuentra en cajas ya que no se les ha enviado
mobiliario para acomodar y asegurar dichos expedientes.

Cobertura
e Se reportd 44 beneficiarios, relativos a 16 nifias, 23 nifios y 7 adolescentes.
Duplicacién de acciones

e Por naturaleza del programa, no existe duplicacion en cuanto al registro; y por
otra parte no se tiene conocimiento de otros programas sociales similares

Monto de los recursos

e El presupuesto asignado al Programa para el afio 2014 asciende a $2, 500, 000
(Dos millones quinientos mil pesos M.N.), el cual se destina para el pago a las
instituciones que brindan servicios a la poblacion canalizada.
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Derivado de lo anterior, se concluye lo siguiente'®:

e Elprograma Social cuenta con un proceso adecuado de recoleccién de los datos
personales de forma segura y en alineacién a la normatividad correspondiente,
cumplido en tiempo y forma

e Labase de datos que contiene los datos personales del Padron de Beneficiarios
del Programa cumple con los requisitos de seguridad e integridad establecidos
por la normatividad. Sin embargo, es necesario solicitar al area de informatica
especifique las medidas de seguridad y responsables de los respaldos en el
servidor.

e Actualmente, se cumple con la normatividad relativa al principio del
Consentimiento, establecido en la Ley de proteccién de Datos Personales; y lo
relativo a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién, mediante la
leyenda escrita en el formato de Cédula de Registro de Ingreso al programa,
donde la leyenda escrita explica e informa al solicitante al respecto.
Adicionalmente se llevan a cabo platicas donde se hace énfasis en este rubro

Recomendaciones:

o Es necesario que se insista sobre el envio de mobiliario para el resguardo
del archivo fisico de los beneficiarios.

IV.5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

La generacion, recoleccion y registro son aspectos importantes para la obtencién de la
informacién que servird como insumo para el desarrollo de los indicadores relacionados con
la MIR.

MECANISMOS DE GENERACION, RECOLECCION Y REGISTRO DE INFORMACION

La generacion de informacién se genera en tres formas, mismas que describen a
continuacion.

a) Trabajo en calle
b) Canalizacion a instituciones
c) Canalizacion interinstitucional

El seguimiento de los indicadores de desempefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2014 del programa fue de componente (cobertura) y actividad (seguimiento a
canalizaciones). De acuerdo con el Informe de Gestion enero-diciembre 2014 su
cumplimiento fue mas del 90% de la meta establecida. Cabe sefialar que del resto de los
indicadores, en particular los de resultados, carecié de seguimiento.

10 Oficio CG/CIDIF/1111/2014 de fecha 26 de septiembre de 2014.
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Tabla IV-6. Cuadro Seguimiento a los indicadores de desempefio de la MIR

g

CIUDAD DE MEXICO

Nivel de . . . Tipo de Unidad de Meta o Medios de
Objetivo I IE2e @ SO E G Indicador Medida programada Gl e Verificacion
Informes
Porcentaje  de poblacién | (poblacion objetivo :generzdos d por
objetivo canalizada ylo | canalizada ylo . . oS educadores
Componentes - - e Eficacia Porcentaje 90 100% de campo y de
recanalizada respecto al total | recanalizada) / (poblacion las OSC con las
de poblacion objetivo atendida | objetivo atendida)*100 .
que se tiene
convenio
. . ([ndmero de visitas de
Porcentaje de visitas a la sequimiento  realizadas
poblacion canalizada engel mes] / [ndmero de Informes
Actividad realizadas mensualmente con | . . . Eficacia Porcentaje 1160 141% generados por
- - visitas de seguimiento
relacion a las visitas d | el programa
rogramadas programadas en e
P mes])*100

Fuente: DIF DF, Informe de Gestion Enero —Diciembre 2014

IV.6. AVANCES EN LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION INTERNA 2014

Retomando las medidas correctivas o de reorientacion identificadas en la Evaluacion Interna 2014 del Programa de Hijos e Hijas de
la Ciudad operado en 2013, se reportan los siguientes avances en su instrumentacion:

Tabla IV-7. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

SIEMRLGIE METRIENEE & & Situacion al primer semestre 2015
rograma

Recomendacion
En No

o Desechada
proceso  iniciada

Concluida

Disefio Operacion Control

Corto plazo Alinear del Programa con el referente normativo (Leyes y X X
(hasta 6 meses) programas normativos).

Corto plazo Definir objetivo general y especifico/s (medible, realizable, realista, X X
(hasta 6 meses) temporalidad y concreto).

Corto plazo Definir poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria; cualitativa y X X
(hasta 6 meses) cuantitativamente (MML).
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Situacién al primer s stre 2015
> rograma
Recomendacion . N
Disefio Operacién Control | Concluida . N0 Desechada
proceso | iniciada

Corto plazo Definir los recursos empleados por componentes (humanos, X
(hasta 6 meses) técnicos, materiales, financieros).
Mediano plazo . - C .

~ Elaborar diagnostico y justificacion del problema social. X
(hasta un afio)
Mediano plazo . . -

~ Capacitar y desarrollar instrumento metodoldgico X
(hasta un afio)
Mediano plazo Documentar mecanismos implementados para el seguimiento y

~ L P . X X
(hasta un afio) depuracion del Padron de Derechohabientes.
Mediano plazo Seguimiento para el Sistema de Indicadores (MIR) para el X X
(hasta un afio) monitoreo y evaluacion del programa
Mediano plazo Documentar mecanismos implementados de Participacion X X
(hasta un afio) Ciudadana
Mediano plazo .

P ~ Presentar principales resultados X X

(hasta un afio)
Largo plazo Actualizar y/o realizar manuales de los principales procesos de X X
(més de un afio) operacion

Fuente: Elaborado con base en informacién para recomendacion o sugerencia: DIF-DF. Evaluacion Interna 2014 del Programa de Hijo e Hijas de la ciudad operado en 2013 en:
http://www.dif.df.gob.mx/dif/evaluaciones.php y para situacién al primer semestre de 2015: Informacién de la Direccién Ejecutiva de Nifiez y Desarrollo Comunitario.
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El seguimiento de las medidas correctivas o de reorientacion de propuestas esti a cargo
de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario con la coadyuvancia
de la Direccion de Planeacion. En este sentido, se han presentado avances, tal como se
describe a continuacion:

1. Elaborar un diagnéstico para el programa y Elaborar un documento conceptual que
recoja los analisis sobre la situacion de las personas en situacion de calle desde una
vision de politica publica.

Se realiz6 un Diagnostico en las Reglas de Operacién del programa Hijos e Hijas de la
Ciudad 2015 como resultado de un curso taller; sin embargo, habra que profundizar el
diagndstico para otorgar el beneficio a la poblaciéon que mas lo necesita.

2. Redefinir, precisar y optimizar en general las Reglas de Operacion, observando una
metodologia del Marco Ldogico para dar una mayor consistencia al disefio del
programa desde su disefio, operacion y monitoreo.

Con base en los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015 se ha aplicado la Metodologia del Marco
Logico en la elaboracion de las Reglas de Operaciéon del Programa de Hijos e Hijas de la
Ciudad 2015, cuyos resultados seran plasmados en la evaluacion interna 2016.

3. Capacitacién especializada, adecuada y profusa a los operadores del programa y
personal de la Direccion de Planeacion en materia de la Metodologia del Marco
Logico.

En diciembre del 2014 personal del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad tomo el curso
Taller Herramientas de Monitoreo y Evaluacion para la Medicion de Resultados ILPES-
CEPAL/CONEVAL.
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V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION

V.1. PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados del programa al término del ejercicio fiscal 2014, se presentan a
continuacion:

Para el ejercicio fiscal 2014 se plante6é como meta fisica integrar socialmente a 90 personas
de la calle, logrando un cumplimiento del 91.8 por ciento, es decir, canalizando a 84 nifias,
madres y mujeres embarazadas que lograron una insercion social, a través de su
incorporacion a Instituciones de Asistencia Privada, ademas se lograron 6 recanalizaciones.

Tabla V-1. Matriz de Indicadores

Nivel de Indicador Férmula Tipo de Unidad de Meta mplimiento Medios de
Objetivo de célculo | Indicador Medida programada P Verificacion

Porcentaje de | (poblacion Inf
oblacion objetivo nrormes
pobia ) generados
objetivo canalizada or los
canalizada y/o | y/o 2 ducadores
Componentes recanalizada recanalizad Eficacia Porcentaje 90 100% de campo y
respecto al | a) / de las OSC
total de | (poblacién
L, I con las que
poblacion objetivo .
e . se tiene
objetivo atendida)*1 convenio
atendida 00
([ndmero
de Vvisitas
Porcentaje de de .
o seguimient
visitas a la o
Egrt:giczlgga realizadas Informes
L ; en el mes] / N . o generados
Actividad :ﬁ:ﬂiigﬁem [namero de Eficacia Porcentaje 1160 141% por el
e con relacion \s/gsnl?i?nieg'? programa
a las visitas o 9
programadas programad
as en el
mes])*100

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Hijos e Hijas de la Ciudad 2014.Gaceta Oficial
del Distrito Federal. NUmero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

LOGRO DE LOS RESULTADOS

Algunos de los factores internos que podrian condicionar el logro de los resultado, es definir
con claridad las funciones, obligaciones y derechos de cada uno de los participantes
operativos; en ese sentido, debe tenerse un diagnéstico de la estructura organizacional para
identificar puntos débiles y fortalezas, desde perfiles y cantidades de persona y hasta por
tipo de contrato.
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Respecto a las factores externos, el de mayor afectacion, es el referido a la parte
presupuestaria, que sea acotado y la oferta no cubra en la demanda, en este sentido quede
de manera deficiente los suministros proporcionados.

V.2. PERCEPCION DE LOS DERECHOHABIENTES

No aplica.

V.3. FODA DEL PROGRAMA SOCIAL

En el contexto de la evaluacion interna del programa se genera la Matriz FODA para valorar
las variables internas y externas que han afectado el funcionamiento del programa social.

Tabla V-2. Matriz FODA del programa

Factores internos

Factores Externos

O1. Recomendaciones de
las evaluaciones internas
para mejorar el disefio y
operacion del programa.

02. Convenios y acuerdos
con dependencias del
Gobierno con el objeto de
mantener los espacios
ludicos y recreativos que
requieren los
derechohabientes.

03. Amplia demanda de

los servicios por parte de la
poblacion.

Oportunidades

Fortalezas

F1. ElI programa cuenta con el
sustento normativo adecuado que
establece la relacion del propésito
con los objetivos del Programa
General de Desarrollo del D.F. y del
programa Sectorial de Educacion y
Cultura 2013-2018.

F2. Servicios de calidad otorgados.

F3. Personal capacitado vy
sensibilizado para la atencién
integral.

Debilidades

D1. Diagnéstico insuficiente para la

definicion del problema y criterios no
homogéneos para la poblacién
potencial, objetiva y atendida.

D2. Manuales de procedimientos
desactualizados.

D3. Sistema informatico con poco
desarrollo para la automatizacion de
procesos de registro y actualizacion
de informacion de
derechohabientes.

D4. Inexistente mecanismo de
seguimiento a los Indicadores de la
MIR.

D5. Inexistente mecanismo de
seguimiento de satisfaccion de los
derechohabientes con respecto a la
prestacion.

D6. Se cuenta con una MIR
deficiente en su disefio.

Medir la percepcioén y satisfaccion
de los derechohabientes del
programa social.

Crear mecanismos de participacion
ciudadana a través de la Direccion
ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario

Elaborar diagndstico que permita
reconocer de manera puntual la
necesidad social a atender y la
definicion de la poblacion objetivo y

atendida de acuerdo con la
infraestructura y los recursos
financieros 'y  humanos  del

programa.
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Al. Presupuesto limitado y
con tendencia a la baja.

A2. La coincidencia con
otros programas sociales
que tienen objetivos vy
componentes similares en
las delegaciones.

Amenazas

Reformular el programa para lograr
una mejor adecuacion de los
componentes con el fin.

Revisar y actualizar los
procedimientos para la operacion,
seguimiento y control del programa
social.

Integrar y actualizar el padron de
derechohabientes del programa
social.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION INTERNA

Como resultado del analisis de evaluacion se tienen las siguientes conclusiones:

El programa cuenta con el sustento normativo que establece la relacién del propdsito
con los objetivos del Programa General de Desarrollo del D.F.; en las Reglas de
Operacion 2014 se presenta a manera de esbozo cdmo el programa esta vinculado
con el Eje 1 del Programa General de Desarrollo del D.F 2013-2018. Un é&rea de
oportunidad que evidencia es la mencion a qué politica publica del Programa
Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018 impacta.

El disefio de las Reglas de Operacién 2014 con respecto a los Lineamientos para la
Elaboracién de las Reglas Operacion 2014 cumple parcialmente. Sus areas de
oportunidad estan vinculados con la elaboracion de un Diagndéstico integral que
permita definir el problema a resolver por el programa y la identificacion y
cuantificacién de sus poblaciones.

Se hall6é en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Hijos e Hijas de
la Ciudad y su vinculacion con los objetivos del programa, una limitada l6gica
vertical, respondiente a las acciones de los objetivos particulares del programa
parcialmente. Asimismo, en su logica horizontal, sus indicadores estan limitados en
su articulacién con los objetivos del programa en gran parte por que la definicion de
los mismos son imprecisos.

Se observa un gran esfuerzo por el uso de la Metodologia del Marco Légico, sin
embargo, la aplicacion es deficiente al presentar una inadecuada légica vertical y
una medicion deficiente entre la Matriz de Indicadores para Resultados y sus
objetivos. El programa en general, cumple con los procesos y actividades
establecidas en las Reglas de Operacion; sin embargo, se carece de una planeacion
estratégica de mediano y largo plazo que permita hacer un analisis comparativo
entre un afio y otro de cémo han evolucionado los procesos de acceso e
instrumentacion en beneficio de la poblacion atendida.

El programa Social cuenta con un proceso adecuado de recoleccion de los datos
personales de forma segura y en alineaciéon a la normatividad correspondiente,
cumpliendo en tiempo y forma

Uno de los puntos criticos es la ausencia de un sistema que identifique, cuantifique
y sistematice los costos de operacion, que le permita, valorar el costo de los
servicios prestados a los derechohabientes (costo del servicio prestado por
persona). Lo anterior, ante el decremento del presupuesto autorizado.
Actualmente, se cumple con la normatividad relativa al principio del Consentimiento,
establecido en la Ley de proteccién de Datos Personales; y lo relativo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, mediante la leyenda escrita en el formato
de Cédula de Registro de Ingreso al programa, donde la leyenda escrita explica e
informa al solicitante al respecto. Adicionalmente se llevan a cabo platicas donde se
hace énfasis en este rubro.
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VI1.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en las conclusiones y la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del
programa, como se describe a continuacion:

Tabla VI-1. Estrategias de mejora y etapa de implementacién dentro del programa

SIEETIS 613 Estrategia de mejora im Fetr?w%ar‘ltdaiién
la Matriz FODA pr?)puesta ) F()jentro del Efecto esperado
TR DNIECIEE programa social
Retroalimentar el programa a
Medir a percepcion y partir de la informacion
F2-03 satisfaccion de los Resultados y glgrt]ir::dalodse Igeegcr:%%%(;gilrﬂgi
derechohabientes del programa satisfaccion laci6 | i |
social. con relacion a la cal idad de los
servicios ofrecidos por parte del
programa
Identificacion  puntual  del
problema a atender con el
programa  social y su
D1-01 Elaborar documento de Disefio :ggitglt;gmon agi Ioscotri?(;ech(?z
diagnéstico del programa social. N -
cuantificacién, caracteristicas y
ubicacion territorial de la
poblaciobn que presenta la
problemética a atender.
Reformular el disefio, operacion Reglas de Operacion con
F2-A2 y monitoreo del programa con Disefio consistencia interna y
base en la Metodologia del normativa con base en la
Marco Légico. Metodologia del Marco Légico.
Disminucion de costos de
Revisar y  actualizar los operacion y mejoramiento en la
D2-A1 procedimientos para la Operacion y calidad del servicio, asi como
operacion, seguimiento y control control contar con mecanismos de
del programa social. seguimiento y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Padrén de derechohabientes
Integrar y actualizar el padrén de bien  delimitado, ~ solido ~ y
D3-A2 derechohabientes del programa Cobertu_rgy congruente con las _Reglas de
social operacion Operacion en un sistema de
) informacién robusto, con todas
las medidas de seguridad.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

VI.3. CRONOGRAMA DE INSTRUMENTACION

Con la finalidad de dar seguimiento a la instrumentacién de las estrategias de mejora
derivadas de la evaluacion interna se presenta el siguiente cronograma:

Tabla VI-2. Cronograma de seguimiento de las estrategias de mejora
INGELS) INCELS) de

Estrategia de Mejora

instrumentacion seguimiento

Direccion Ejecutiva de
Corto Apoyo a la Nifez vy
Desarrollo Comunitario

Direccion de
Planeacion

Elaborar documento de diagnéstico del
programa social
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: : Area(s) INCES) de
SEEIEIE G Lo instrumentacion seguimiento
Revisar y actualizar los procedimientos para Direccion Ejecutiva de . L
| . o . o Direccion de
a operacion, seguimiento y control del Mediano | Apoyo a la Nifiez y L

' o Planeacion
programa social Desarrollo Comunitario
Integrar 'y actualizar el padron de Direccion Ejecutl_\la de Direccion de
derechohabientes del programa social Corto Apoyo a la Nifiez y Informatica
prog Desarrollo Comunitario

Fuente: DIF-DF. Direccion de Planeacion.

Resaltar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendran que ser
reportados en la siguiente evaluacién interna a realizarse para el afio 2016.
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