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EVALUAQION INTERNA 2015
PROGRAMA DE EDUCACION GARANTIZADA OPERADO EN 2014

I. INTRODUCCION

La Gestion Puablica para Resultados en México en la tltima década ha sido el eje rector de
la modernizacién de la administracion publica, donde se enfatiza la eficiencia, eficacia y
calidad del ejercicio del gasto publico, a través de la rendicibn de cuentas y
transparencia’.

El Gobierno del Distrito Federal, en los Ultimos afios, ha instrumentado acciones en
materia presupuestal para implementar un Presupuesto Basado en Resultados, a través
de mecanismos que sistematizan las acciones de monitoreo y evaluacion a programas y
politicas del gobierno, asi como mejorar la acciébn gubernamental atendiendo los
resultados de su evaluacion.

El presente documento constituye el informe sobre la Evaluacion Interna del Programa de
Educacion Garantizada, de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015
de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014, emitidos por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

PROPOSITO Y LIMITACIONES DE LA EVALUACION INTERNA

La propuesta tiene como proposito evaluar el disefio, consistencia y orientacion a
resultados del Programa de Educacion Garantizada, para proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Para el cumplimiento del propoésito, se deben considerar algunas limitaciones inherentes
al proceso mismo, como son: poco fortalecimiento de una cultura de evaluacién (cultura
del statu quo), la escasez de recursos humanos especializados en el tema por el escaso
desarrollo de capacidades y competencias en materia tanto de formulacibn como de
ejecucion, monitoreo y evaluacién de los programas sociales, y datos e informacion
existente deficiente e insuficiente, lo que dificulta la disponibilidad de informacién oportuna
para la realizacion de las evaluaciones.

EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

El programa ha contado con tres evaluaciones internas durante los ejercicios 2012, 2013
y 2014, la primera denominada “Evaluacion Interna Programa Educacién Garantizada

1 Su implementacion ha sido a través del Presupuesto Basado en Resultados (PbR), el cual constituye el instrumento
metodoldgico cuyo objetivo es que los recursos publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan mas
beneficios a la poblacion y se corrija el disefio de aquéllos que no estan funcionando correctamente. Todo ello, a través de
procesos de evaluacion y seguimiento a las metas y objetivos con base en indicadores estratégicos y de gestion.



20117, la segunda denominada “Evaluacién 2013 al Programa de Educacion Garantizada,
Sistematizacién de los Ejercicios de Evaluacion Interna realizados con anterioridad”,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), Numero 1636, de fecha 28 de
junio de 2013 y la ultima denominada “Evaluacion Interna del Programa de Educacion
Garantizada”, publicada en la GODF, numero 1889, de fecha de 30 de junio de 2014.



ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015

[1.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa Educacion Garantizada fue creado en el afio 2007, con el objeto de evitar la
desercion escolar de los nifios y nifias que sufrieran la pérdida del tutor(a) o de alguno de
los padres (principal sostén de la familia), o en el caso en que alguno de ellos sufriera una
incapacidad total y permanente.

Durante los primeros afios de operacion, el Programa Educacion Garantizada, concentra
sus esfuerzos en la ayuda econdémica a la poblacion objetivo. A partir de 2010 el
Programa se ha abocado a disefiar e instrumentar un Modelo de Atencidn Integral, con la
finalidad de proporcionar herramientas tanto a la poblacion derechohabiente como a sus
familias para enfrentar la adversidad y generar mejores oportunidades a partir de la
conclusion de sus estudios.

En el aflo 2010 el Programa Educacién Garantizada, ademas del apoyo econémico a la
poblacion objetivo, proporciona atencion sicoldgica, asi como actividades culturales y
recreativas con el objeto de enfrentar la problematica que enfrentan. A partir de La Ley de
Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el
Distrito Federal aprobada en el afio 2013, el Programa Educacién Garantizada amplia su
cobertura a los nifios de 3 arfios hasta los 18, buscando con ello evitar la desercion
escolar de las y los estudiantes de preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior,
que se encuentren inscritos en escuelas publicas y residan permanentemente en el
Distrito Federal.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

El Programa busca contribuir con la disminucion de la desercion escolar de las y los
estudiantes de preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior, de 3 hasta 18
afos, que se encuentren inscritos en escuelas publicas y residan permanentemente en el
Distrito Federal, promoviendo y fortaleciendo la continuidad de sus estudios hasta que
concluyan el nivel medio superior, o bien cumplan los 18 afos, lo anterior en el caso
exclusivo de que el contribuidor de recursos monetarios a la familia (madre, padre o
tutor/a) haya fallecido o haya caido en estado de incapacidad total y permanente, en una
fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

Sus objetivos especificos son:

a) Brindar un apoyo monetario mensual con el fin de prevenir que las y los
estudiantes dejen de estudiar por falta de recursos economicos y a su vez,
promover que las y los estudiantes concluyan sus estudios hasta el nivel medio
superior 0 hasta que cumplan 18 afios de edad en el caso de que el contribuidor
de recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a) haya fallecido o haya



caido en estado de incapacidad total y permanente, en una fecha no anterior al 25
de julio de 2007.

b) Apoyar la economia familiar, exclusivamente la de aquellas que pierdan al
principal sostén econémico familiar, con el fin de que los menores que son parte
de ellas concluyan sus estudios.

c) Contribuir al derecho a la educacién de las y los estudiantes de preescolar,
primaria, secundaria y nhivel medio superior, buscando disminuir la desercion
escolar, por medio de un apoyo econémico.

d) Poner al alcance de la poblacion derechohabiente actividades educativas,
culturales y recreativas.

e) Canalizar a la poblacion derechohabiente, que asi lo requiera, a las diferentes
Instituciones o Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México, para recibir
atencion psicoldgica, juridica y de salud, de acuerdo a su problemética especifica,
brindandoles un puntual seguimiento hasta su conclusion.

f) De acuerdo con la Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los
Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal, las nifias y los nifios de 3 a 6
afos, tendran derecho de preferencia para ingresar al Programa, siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién 2014

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

La operacion y seguimiento del programa corresponde a la Direccion Ejecutiva de Apoyo
a la Nifiez (DEAN), a través de la Subdireccion de Programas Especiales para la Nifiez, a
quien le corresponde la recepcién de documentacion de los derechohabientes, el registro
de ingreso de los nuevos derechohabientes, la administracion de la base de datos, asi
como la organizacién y realizacion de la atencion integral, y el Fideicomiso de Educacion
Garantizada (FIDEGAR), que le corresponde lo relacionado con la ejecucion de la entrega
del apoyo monetario.

Es un programa de transferencia monetaria mensual dirigido a nifias, nifios y
adolescentes de 3 hasta 18 afios que se encuentren inscritos en escuelas publicas y
residan permanentemente en el Distrito Federal y que enfrenten una situacion de muerte
0 incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a, con esto el programa
pretende promover y fortalecer la permanencia en el sistema escolarizado hasta el nivel
medio superior, asi como brindar apoyo psicolégico e inclusion en actividades educativas,
culturales y recreativas.

Adicionalmente, el Programa, ofrece los siguientes apoyos a la poblacién beneficiaria:

a) En el aflo 2014, la Asamblea Legislativa del Distrito Federal autoriz6 para este
Programa un presupuesto de origen de $69'888,000.00 (sesenta y nueve millones
ochocientos ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) con la finalidad de otorgar
9,146 apoyos monetarios mensuales. En virtud de lo anterior a cada
derechohabiente del Programa, le corresponde durante los doce meses del afio
fiscal 2014, a través de una tarjeta electronica un monto de $832.00 (ochocientos
treinta y dos pesos 00/100 M.N.) siempre y cuando cumpla con los requisitos de
las Reglas de Operacion correspondientes al afio 2014.



b) El segundo componente, consiste en brindar a través del DIF-DF atencién
psicolégica, cultural y recreativa a 5,500 nifias, nifios y adolescentes,
derechohabientes del Programa Educacion Garantizada.

[1.2. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION

La realizacién de la Evaluacion Interna 2015 para el Programa Educacion Garantizada,
esta a cargo de la Direccién de Planeacion del DIF-DF, con base en la informacion de la
Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario y la Subdireccion de
Programas Especiales? de la misma institucion, que son las unidades administrativas
encargadas de la operacion del Programa.

PERFILES DE LOS INTEGRANTES

2 En el 2014 con la denominacion Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez



Tabla Il-1. Area que realiza la evaluacion interna del programa social y sus funciones

Puesto

Sexo

Edad

Formacién

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

profesional

e Apoyar a la Direccién General como 6rgano
de consulta en materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los programas
y actividades propios del Organismo.

e Diseflar, desarrollar y coordinar los
mecanismos de control cuantitativo y
cualitativo, para dar seguimiento y evaluar
el avance de los programas, a través de los

e Evaluacion de programas sociales del
DIF DF2014

e Reglas de operacion del DIF DF 2015

e  Sistema Unico de Informacién, DIF DF

e Instrumentacion del PBR-SHCP.
Oaxaca. 2011-2013

e Evaluacion de Programas Sociales del
Estado de Oaxaca. 2011-2014

e Evaluacion del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2011-2013

Director de Especialidad informes  que preparan _’Ias areas | e Instrumentacion del PBR-SHCP,
Planeacio Hombre 42 Matematicas responsables de su ejecucion, los que Oaxaca.”2011-2013 ) Si
n Aplicadas serdn empleados para cuantificar el avance | e Evaluacpn del SARE. Secretaria de
de las metas y evaluar los resultados, Economia-ITESM. 2009
determinandose, en su caso, las | e Evaluacion del Premio Nacional de
variaciones y desviaciones resultantes. Calidad. 2006-2007
e Coordinar la integraciéon de los reportes de | e Evaluaciéon del Premio Nacional de
avance y resultados que requiera el Calidad. 2006-2007
Organismo y las entidades de la| « Evaluacién Intragob-SEP. 2004-2007
administracion publica federal y local que | o  Evaluacion del modelo y equidad de
asi lo soliciten y que estan previstas en la género. Banco Mundial-Inmujeres.
normatividad que rige al Organismo. 2006
e Evaluacion del modelo de proequidad.
Inmujeres. 2005
Apoyar en el seguimiento de avance y control de | Colaboracién en la construccion de las
los resultados, conforme lo programado, de las | ROP 2015 vinculadas con la MIR de los
actividades institucionales, metas de desglose y | Programas Sociales DIF-DF.
metas operativas de los programas autorizados | Elaboracién de las Fichas de Monitoreo y
Jefa de para su ejecucion por el Organismo. Evaluacion de los Programas
Unidad Realizar la cuantificacion del avance de las metas | presupuestarios IMSS 2012-2013 y 2013-
Departam y realizar la evaluacion de los resultados, | 2014.
ental . determinando, en su caso, las variaciones y | Enlace de las evaluaciones externa de Direccion
. . Lic. . “ . , « L.
Operativa | Mujer 40 Economia desviaciones resultantes. Costo y efectividad” y “Evaluacion de de
de Apoyar en la recaudacion de la informacion sobre | Consistencia y Resultados de los Pp del | Planeacion
Seguimien el desarrollo y resultado que guardan los | IMSS programados en el Programa Anual
to a programas sustantivos en relaciéon con lo | de Evaluacion del ejercicio fiscal 2014.
Programas programado y, de ser necesario, proponer las | Asesoria en la construccion de la Matriz de

operaciones de reprogramacion acordes con la
realidad.

Operar como enlace de los entes de monitoreo y
evaluacion externos.

Indicadores de la MML en los programas
presupuestarios del IMSS 2010-2014.

Evaluaciéon de programas académicos para
la acreditacion CACECA, A.C, en las areas




Formacién

Puesto Sexo Edad

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

profesional

Recopilar informacion que solvente las
observaciones de monitoreo y evaluacion de los
entes propios de la institucién y externos.

de Contador
areas afines,

Publico, Administracion y
para los niveles Técnico
Superior, Profesional Asociado y
Licenciatura en las Universidades IPN,
UNAM, ITESM, Iberoamericana, e Institutos
Tecnoldgicos 2002-2010.

Lider

Coordinad Mtro.

or de | Hombre 38 Ciencia
Proyectos Politica
A7

Dar en el seguimiento continuo y sisteméatico a la
planeacion estratégica conjuntamente con la
Direccion de Planeacion para monitorear el
avance de resultados del Organismo.

Dar seguimiento a las actividades operativas de
las instituciones gubernamentales y los
organismos de la sociedad civil, con el fin de
instrumentar politicas, programas y servicios que
garanticen que los programas del DIF DF
procuren en vulnerabilidad que incluye
principalmente a los nifios, adolescentes y
adultos, asi como a los menores victimas de
abusos y explotaciones.

Evaluacion de Programas sociales del
Estado de Oaxaca. 2011-2013

Evaluacién del Plan Estatal de Desarrollo
de Oaxaca. 2011-2013

Instrumentaciéon del PBR-SHCP. Oaxaca.
2011-2013

Direccion
de
Planeacion

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Manual Administrativo. 2010. México, D.F.; para Experiencia en M&E informacion proporcionada por los integrantes

del equipo evaluador.




[1.3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

La metodologia para la evaluacion interna del programa se apoya en técnicas e
instrumentos de caracter cuantitativo y cualitativo adecuados a los componentes a
evaluar:

De caracter cuantitativo:

a)

b)

Estadisticas generadas por entes publicos locales: Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), Secretaria de Salud del
Distrito Federal (SEDESA), Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (DIF-DF), y federales: Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Consejo Nacional de Poblacién
(CONAPO), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y Secretaria de
Salud, y

Estudio de campo a través de encuestas a derechohabientes del Programa.

De caracter cualitativo:

a)
b)

c)

Recoleccién y analisis de informacion de naturaleza académica y documental
especializada en el tema de las personas con discapacidad,

Realizacién de entrevistas a personal responsable del programa para la
obtencién de informacién sobre la operacién, avances y resultados, y

Andlisis de informacion interna de la Direcciéon Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez®
(procedimientos, cédulas de registro e informes).

Asimismo, la metodologia esta sustentada en el modelo del Marco Légico (MML), el cual
ha sido definido en los siguientes pasos para el analisis integral del programa:

a)
b)
c)
d)

f)

Identificacién del problema,

Identificacién de los involucrados,

Verificacion de la jerarquia de los objetivos,

Verificaciéon en la congruencia (horizontal y vertical) en la construccion de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual resume lo que el
programa pretende hacer y cémo, cudles son los supuestos claves y coémo los
insumos y productos del programa seran monitoreados y evaluados a través de
indicadores de cumplimiento de metas asociadas a objetivos,

Verificacion de los indicadores que deban ser relevantes y pertinentes de
acuerdo con los propdsitos, necesidades y caracteristicas del programa social,

y
Monitoreo de desempefio e impacto del programa en la poblacion beneficiaria.

3 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.



RUTA CRITICA DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

La ruta critica de los procesos para el desarrollo de la presente evaluacion se pueden
observar en el cuadro y gréfica siguiente:

Tabla II-2. Ruta critica de la Evaluacion Interna 2015

Actividad DUISCION
(CIES)]
1 Designacion de enlaces por programa y reunion de informacién 5
2 Acopio y organizacién de informacion 5
3 Entrevistas con los responsables del programa 5
4 Valoracién y procesamiento de la informacion 10
5 Elaboracién de la version preliminar del informe 5
6 Revisién y modificaciones de la version preliminar 5
7 Aprobacion y/o modificacién de la version preliminar por el area responsable del 5
programa
8 Integracion del documento final 5
9 Entrega del informe de evaluacién a las autoridades correspondientes 5
10 Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 3
Total 53
Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-DF. Direccién de Planeacion.
Grafica llI-1. Diagrama de ruta critica de la Evaluacion Interna 2015
S (%‘ % c%‘ c%‘ % c c c c c
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del informe

Revision y modificaciones de la
version preliminar
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Integracion del documento final -
Entrega del informe de evaluacion a
las autoridades correspondientes

Publicacion en Gaceta Oficial del |
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p

Fuente: Elaborado con base en informacion de la Tabla 11.2.



[1.4. FUENTES DE INFORMACION

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete* con base en informacién
proporcionada por la DEAN®, asi como informacioén adicional que el equipo evaluador
considere necesaria para justificar su analisis. Sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de informacion y tomando en cuenta la forma de operar del programa, se
llevaran a cabo entrevistas con el &rea responsable del programa.

FUENTES DE INFORMACION DE GABINETE

Las fuentes de informacion de gabinete utilizadas para la evaluacion son:

¢ Reglas de Operacion 2014 en Gaceta No. 1788 Bis del 30 de enero de 2014.

e Evaluacion Interna 2013 del Programa Educaciéon Garantizada operado en 2012.

e Evaluacion Interna 2014 del Programa Educacion Garantizada operado en 2013.

e Procedimientos de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (DEAN, DIF-DF).

e Informes Internos sobre resultados del Programa de la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez.

¢ Metodologia del Marco Légico para la Planificacion, el Seguimiento y la Evaluacién
de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econdmica y Social. 2005.

e Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

e Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal.

e Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera
Infancia en el Distrito Federal.

e Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

e Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

e Manual Administrativo. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal.

e Manual Especifico de Operacion del Programa Educacion Garantizada (En
actualizacion).

¢ Reglamento de la Ley De Desarrollo Social para El Distrito Federal.

FUENTES DE INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacién de campo utilizadas son:

e Informacion propia del programa generada a través del Sistema Unico de
Informacion e informes;

4 Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

5 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
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o Entrevistas con el equipo operador del programa, quién fue designado enlace de la
DEAN?® ante la Direccién de Planeacion para el proceso de evaluacion.

e Informacién generada por la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 2013. Programa de
Educacion Garantizada.

Las entrevistas con los y las responsables del Programa se realizaron para obtener
informacidn sobre la operacién y resultados; asi como el avance de cumplimiento en las
recomendaciones de la evaluacién interna 2014.

Por otro lado, para medir la percepcion de la poblacion atendida se analiz6 la Encuesta de
los Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, 2013

& Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
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lll. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALIENACION CON LA POLITICA SOCIAL DEL DISTRITO
FEDERAL

MATRIZ DE DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Para la evaluacion, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra el grado
de cumplimiento de los criterios establecidos en los Lineamientos para la elaboracion de
Reglas de Operacion 2014, emitidos por el EVALUA-DF, para el disefio del programa
social. En el caso del presente programa, analizando sus ROP 2014, en sus once
apartados (incluyendo una introduccion) y tomando una valoracién de satisfactorio, parcial
y no satisfactorio, presentaron los siguientes resultados: 25% de  cumplimiento
satisfactorio, 58% de cumplimiento parcial y 16% no satisfactorio.
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Tabla llI-1. Cumplimiento de las ROP de acuerdo a Lineamientos para su Elaboracion

Introduccién

Parcial

Hallazgos: En el diagnostico, cumple con la definicién del problema y en la manera en que el
programa busca incidir sobre este; sin embargo, la definicién de la poblacion potencial y poblacion
objetivo es la misma, lo que representa un area de oportunidad para definirlas a través de soporte
estadistico y mayor fuente bibliografica. Asimismo, esta ausente la cuantificacion de la poblacion
beneficiaria y atendida.

Dependencia o Entidad
Responsable del
Programa

Satisfactorio

Hallazgos: Se establece adecuadamente la entidad y las unidades administrativas responsables de
la ejecucion del Programa

Objetivos y Alcances

Parcial

Los hallazgos fueron:

El planteamiento del problema es extenso lo que dificulta su entendimiento, aunque sefiala con
claridad la poblacion objetivo e indica cuéles son sus alcances;

Esta ausente su cuantificacion

Se menciona el tipo de beneficio que va a otorgar

Los objetivos especificos son profusos y carecen de jerarquia, lo que evidencia que habra que
desarrollar con mayor amplitud la Metodologia del Marco Ldgico para la definicion de los objetivos
particulares

El objetivo expresado en el inciso c) “Contribuir al derecho a la educacion de las y los estudiantes
de preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior, buscando disminuir la desercion
escolar, por medio de un apoyo econdémico” corresponde a un objetivo superior, es decir, al general,
lo que es un area de oportunidad para incluir en los objetivos especificos cuéles son las acciones
para apoyar dicha contribucién.

Metas Fisicas

Parcial

e Se establecen las metas fisicas que el programa espera alcanzar en el ejercicio 2014, tanto de
servicios como de apoyos econdémicos. Asimismo, estan vinculadas con las estrategias
(modelo de Atencién Integral) con las que se piensa cumplir los objetivos.

e Seincluye la meta de cobertura.

e En este rubro esta ausente si el programa puede alcanzar la universalidad, ni hace mencion
del articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 47 de su
Reglamento.

Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Hallazgos: Se integra el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2014,
expresado en unidades monetarias, asi como el monto unitario por derechohabiente y la frecuencia
de la ministracion.

Requisitos y
Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

Hallazgos:

e En relacion con los Requisitos de acceso son claros donde se especifica las
caracteristicas de las nifias y nifios, la documentacion a presentar para los
derechohabientes, asi como también para madre, padre o tutor que queda como
responsable del sostén econdmico de las y los estudiantes y casos de excepcion.

e Cumple con los Procedimiento de accesos, donde sefiala la forma que se accedera al
programa y los criterios con base en los cuales la institucion incluira a los
derechohabientes.

e  Cumple en los procedimientos de permanencia
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Principales hallazgos:
Se establecen las metas fisicas que el programa espera alcanzar en el ejercicio 2014, tanto de
servicios como de apoyos econdmicos. Asimismo, estan vinculadas con las estrategias (modelo de

Procedimientos de . s - . .
- Parcial Atencidn Integral) con las que se piensa cumplir los objetivos.
Instrumentacion .
Se incluye la meta de cobertura.
En este rubro esta ausente si el programa puede alcanzar la universalidad, ni hace mencién del
articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el articulo 47 de su Reglamento.
- . Hallazgos: Se integra el monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2014,
Procedimiento de Queja o . . . X . o d .
) ) Satisfactorio expresado en unidades monetarias, asi como el monto unitario por derechohabiente y la frecuencia
Inconformidad Ciudadana . .
de la ministracion.
Hallazgos:
En relacion con los Requisitos de acceso son claros donde se especifica las caracteristicas de las
nifias y nifios, la documentacion a presentar para los derechohabientes, asi como también para
Mecanismos de Satisfactorio madre, padre o tutor que queda como responsable del sostén econdmico de las y los estudiantes y

Exigibilidad

casos de excepcion.

Cumple con los Procedimiento de accesos, donde sefiala la forma que se accedera al programa y
los criterios con base en los cuales la institucion incluira a los derechohabientes.

Cumple en los procedimientos de permanencia.

Mecanismos de
Evaluacién e Indicadores

No satisfactorio

Hallazgos:

Cumple en sefialar que la Direccion de Planeacién es la unidad técnico-operativa responsable de
llevar a cabo la evaluacion del Programa.

Esta ausente lo tiempos que se llevaran a cabo los diferentes procesos de la evaluacion interna.
Esté ausente la fuente de informacion de gabinete.

Esté ausente la Matriz de Indicadores para Resultados

Establece que la evaluacion interna esta en apego con los criterios establecidos por el Consejo (
EVALUA)

Formas de Participacion

Hallazgos:
Estd ausente la forma como participan las madres, padres, tutores(as) , de las y los

; Parcial .
Social derechohabientes del programa
Sefialan que la modalidad de participacion social son asambleas comunitarias.
Hallazgos:
. L, Se establecen los programas del DIF-DF con los cuales hay articulacion, sin embargo no se define
Articulacion con  Otros . . . 9 . -
Parcial si hay articulacion con programas de otras dependencias y tampoco se hace mencion de las

Programas Sociales

acciones en las que se complementan, ademas de indicar las etapas del programa en las que estan
comprometidas cada una de ellas.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacion Garantizada 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de

enero de 2014.

Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en

2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
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APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA A LA NORMATIVIDAD

El disefio esta apegado a lo establecido en los articulos 5, 7, 8, 36, 38, 42, 44, 45y 46 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal, y 2, 4, 5y 6 de la Ley del Sistema Integral de Atencién y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuela Publicas

en el Distrito Federal.

Tabla Ill-2. Apego de las Reglas de Operacién 2014 a las Leyes y reglamentos aplicables

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La politica de Desarrollo Social como accion publica y con base en los principios que la guian debera
ser impulsada con la participacion de todos aquellos que se interesen y puedan contribuir con este
proceso; por lo que, debera fomentar la accion coordinada y complementaria entre el Gobierno, la
ciudadania y sus organizaciones

Si

Estd prohibida toda préactica discriminatoria en el otorgamiento de subsidios y beneficios que se
otorguen como parte de los programas sociales.

Si

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo social, siempre
qgue cumpla con la normativa aplicable.

36

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los programas de desarrollo social y la
demés informacién generada y administrada de los mismos, se regira por lo estipulado en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.

Si

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econdmico que se otorguen, con objeto de los
programas sociales especificos implementados por el Gobierno del Distrito Federal y las
Delegaciones, deberan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Estd prohibido el uso
de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera sancionado de
acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Si

42

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita
el Consejo de Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades
de la Administracion Puablica del Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas
esperados, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcién de las
prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que en cada caso correspondan, la opinién de
los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse a conocer a la Secretaria y al
Consejo

Si

44

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que poseen las personas, de recurrir ante
el 6rgano competente a interponer toda queja o denuncia derivada por actos administrativos de
gobierno que atenten en contra de los sujetos beneficiarios de esta ley

Si

45

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer de las
quejas y denuncias ciudadanas en materia de desarrollo social, y las resoluciones que emita en favor
0 en contra se realizard en los términos y con los requisitos que establece la normativa aplicable.

Si

46

La interposicién de las quejas y denuncias obligan a la autoridad competente a responder por escrito

Sl

15



de conformidad con la normativa aplicable.

Ley del Sistema Integral de Atencién y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el Distrito

Federal

La observancia de esta Ley es obligatoria para las Dependencias, Delegaciones Politicas y Entidades
que integran la Administracion Publica que tengan a su cargo la formulaciéon e implementacion de los
programas de apoyo a las y los estudiantes de escuelas publicas en el Distrito Federal que se
refieren en el presente ordenamiento.

Si

Ademas de los principios de la politica social, que prevé la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal, el Sistema Integral se regira por los siguientes principios:

Calidad. Los bienes y servicios otorgados a las y los estudiantes deben tener las propiedades y
caracteristicas adecuadas para apoyar la satisfaccién de necesidades implicitas o explicitas de la
poblacién objetivo;

Efectividad. Las acciones y programas sociales educativos deberan lograr el resultado e impacto
proyectado;

Igualdad de acceso. El total de las y los estudiantes que cumplan las mismas condiciones o requisitos
de acceso y permanencia a los programas sociales educativos deben recibir los mismos beneficios;
Integralidad del Sistema. Todos los programas sociales educativos se deberan dirigir de manera
coordinada para la consecucion de objetivos especificos;

No discriminacion. El acceso a los programas sociales educativos no debe estar condicionado por
razén de sexo, edad, grupo étnico, preferencias sexuales, religiosas, politicas o cualquier otra que
vulnere los derechos humanos,

Oportunidad. Los estimulos, ayudas y apoyos, econdOmicos 0 en especie, que se otorgan a través de
los programas sociales educativos deberan de entregarse dentro de los plazos establecidos en sus
reglas de operacion;

Participacion activa. Los programas sociales educativos que integran el sistema deberan establecer
actividades para las y los beneficiarios, aprovechando la oferta institucional, para fomentar la
integraciéon y concientizacion de las y los estudiantes con su entorno social, ambiental, cultural,
deportivo, cientifico y tecnoldgico.

Suficiencia. Los estimulos, ayudas y apoyos deben ser otorgados en cantidad suficiente para que se
logren los objetivos de sus respectivos programas, y

Transparencia. La informacién generada por el Sistema Integral sera publica, accesible, oportuna,
relevante, verificable y de calidad y con pleno respeto a la privacidad de los datos personales, de
conformidad a las leyes de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales.

Si

Conforman el Sistema Integral los siguientes programas sociales educativos:

Programa de Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social.

Programa de Becas del Instituto de Educacidon Media Superior del Distrito Federal.

Programa Educacion Garantizada. Cuyo objetivo general sera contribuir con la disminucién de la
desercion escolar de las y los estudiantes de preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior,
de 3 hasta 18 afios, que se encuentren inscritas o inscritos en escuelas publicas y residan
permanentemente en el Distrito Federal, promoviendo y fortaleciendo la continuidad de sus estudios
hasta que concluyan el nivel medio superior, o bien cumplan los 18 afios de edad, lo anterior en el
caso exclusivo de que la contribuidora o el contribuidor de recursos monetarios de la familia (madre,
padre o tutor/a) haya fallecido o haya caido en estado de incapacidad total o permanente, en una
fecha no anterior al 25 de julio de 2007.

Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal “Prepa Si”.

Si

16



Apego de la

Normativa Articulo Contenido del Articulo ROP 2014

Programa de Nifias y Nifios Talento.

Programa Seguro contra Accidentes Personales de Escolares “Va Seguro”.

Programa de Desarrollo Universitario.
Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Leyes del Distrito Federal. http://aldf.gob.mx/leyes-107-2.html.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA CON LOS DOCE PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOCIAL

El programa cumple con los principios de la politica de Desarrollo Social y estan plasmados en las Reglas de Operacion 2014.
Habra que sefalar que en el caso del principio Universalidad, en las Reglas de Operaciéon 2014 esta ausente la mencién del
articulo 27 donde especifica que por razones presupuestales no puede lograr la plena universalidad, por lo que se opta por la
focalizacion territorial. Por otro lado, respecto al principio 3. Equidad de género, el programa ejerce plena igualdad de derechos
y oportunidades tanto a nifias y nifios para la transferencia monetaria y la prestacion de servicios integrales.

Tabla IlI-3. Contribucion de las ROP a garantizar los doce principios de politica social

Principios de la Politica de Nivel de

. o Observaciones
Desarrollo Social cumplimiento

Debido a razones presupuestales, el Programa no puede lograr la plena universalidad, por lo
tanto, hace mencion del cumplimiento con el Art. 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito
Federal., el cual menciona “Cuando por razones presupuestales un Programa no pueda lograr
en sus primeras fases la plena universalidad se optard por la focalizacién territorial para
delimitar un &mbito socio-espacial en el que dicho Programa se aplicara a todos los habitantes
de dicho territorio gue rednan las caracteristicas del Programa especifico”

El programa contribuye al abatimiento de la desercion escolar en nifias y nifios porque su
Igualdad Satisfactorio contribuidor de recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a) haya fallecido o haya
caido en estado de incapacidad total y permanente.

Equidad de Género Satisfactorio Este programa atiende a nifias y nifios

El Programa ofrece transferencia monetaria y actividades educativas, culturales y recreativas a
nifias y nifios que se encuentran en desventaja y condiciones de vulnerabilidad porque su
contribuidor de recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a) haya fallecido o haya
caido en estado de incapacidad total y permanente.

El Programa contempla a nifias y nifios que se encuentran en desventaja y condiciones de
Justicia Distributiva Satisfactorio vulnerabilidad porque su contribuidor de recursos monetarios a la familia (madre, padre o
tutor/a) haya fallecido o haya caido en estado de incapacidad total y permanente.

Diversidad Satisfactorio El programa contempla a nifias y nifios en igualdad social en el marco de la diferencia.

El programa canaliza a sus derechohabientes a otros servicios y programas del DIF DF , sin
embargo esta ausente la complementariedad a otro programa

El programa esta delimitado socio espacialmente a las nifias y nifios que se encuentran en
escuelas publicas del D.F

Participacién Parcial El programa presenta el derecho de los derechohabientes a través del conjunto de requisitos y
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http://aldf.gob.mx/leyes-107-2.html

Principios de la Politica de Nivel de .
Observaciones

Desarrollo Social cumplimiento

procedimientos en el marco normativo y de la disposicién presupuestal que se cuente.

Se plantea el derecho de los padres de familia del derechohabiente su participacion para el
Exigibilidad Parcial buen funcionamiento del programa. Esta ausente la definicién de los 6rganos y procedimientos
establecidos para ellos

El programa cumple con la normativa en materia de acceso a la informacion y con pleno
Transparencia Satisfactorio respeto a la privacidad de los datos personales y la prohibicién del uso politico —partidista,
confesional o comercial de la informacion

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.

DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacion Garantizada 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. NOimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Ley de Desarrollo Social para el D. F. (2000), articulo 4, Los principios de la politica de Desarrollo Social.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS SOCIALES

El programa contribuye a garantizar el derecho al acceso a la educacion a través de fortalecer su permanencia y evitar la
desercion en nifias, nifios que su contribuidor de recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a) haya fallecido o haya
caido en estado de incapacidad total y permanente. Con ello se da cumplimiento a: Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 3° y 4°; Convencion sobre los Derechos de los Nifios, articulo 12 numeral 1.; Ley de los Derechos, articulo
5 inciso d) A la Educacion y Ley del Sistema Integral de Atencidén y Apoyo a las y los Estudiantes de Escuelas Publicas en el
Distrito Federal, Articulo 6°.
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Tabla IlI-4. Contribucion del programa al cumplimiento de los derechos sociales

Normativa

Constitucién  Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Derechos
sociales

Educacion

Justificacion

El programa se alinea con lo establecido en el articulo 3° y 4° parrafo noveno:

Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado—Federacion, Estados, Distrito
Federal y Municipios—, impartira educacion preescolar, primaria, secundaria y media superior.
La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion basica; ésta y la media
superior seran obligatorias.

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias
tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

Convencion sobre los Derechos
de los Nifios

Educacion

El programa contribuye con lo sefialado en el articulo 12 numeral 1: “Los Estados Partes
garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el derecho de
expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del nifio”.

Y lo sefialado en el articulo 28 numeral 1, iniciso €e): Los Estados Partes reconocen el derecho
del nifio a la educacion y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de
igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:

e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de
desercién escolar.

Ley de los Derechos de las Nifias
y Nifios en el Distrito Federal

Educacion

El programa contribuye con lo sefialado en el Capitulo Il De los Derechos, articulo 5 inciso D) A
la Educacion:

De manera enunciativa, mas no limitativa, conforme a la presente Ley las nifias y nifios en el
Distrito Federal tienen los siguientes derechos:

D) A la Educacién, recreacion, informacion y participacion

Ley del Sistema Integral de
Atencion y Apoyo a las y los
Estudiantes de Escuelas Publicas
en el Distrito Federal

Educacion

Articulo 60. Conforman el Sistema Integral los siguientes programas sociales educativos:

I. Programa de Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicién de Vulnerabilidad Social,
“Mas becas, mejor educacion”

Il. Programa de Becas del Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal, operado
por el Instituto de Educacion Media Superior del Distrito Federal.

Ill. Programa Educacién Garantizada, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal.

V. Programa de Nifias y Nifios Talento, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del

Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
DIF-DF. Reglas de Operacion Educacion Garantizada 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

19




ALINEACION PROGRAMATICA

Tabla IllI-5. Alineacion programatica con el PGDDF 2013-2018

Alineacion

Area de
Oportunidad

Objetivo

Linea de Accion

Programa General
de Desarrollo del
Distrito Federal

3.Educacion

2 Aumentar la equidad en el

acceso a una educaciéon
formal, consolidando los
derechos asociados a la

educacién y programas de
apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir
la desercibn escolar, con
especial atencion hacia las
personas en desventaja y
condiciones de
vulnerabilidad.

1 Generar mecanismos e instrumentos
para que las personas en edad de
estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de
vulnerabilidad por su origen étnico,
condicion juridica, social o econdmica,
condicion migratoria, estado de salud,
edad, sexo, capacidades, apariencia
fisica, orientacién o preferencia sexual,
forma de pensar, situacion de calle u
otra, accedan a una educacién con
calidad, con énfasis en la educacion
basica y media-superior.

6. Brindar proteccion a nifias,
nifios y jovenes ante cualquier
accidente que sufran durante el
desarrollo de sus actividades
escolares, asi como apoyar su
continuidad educativa aunque se
presenten situaciones familiares
gque pongan en riesgo su
permanencia escolar.

Fuente: Elaborado con base en Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de septiembre de 2013. Ciudad de

México.

Tabla IllI-6. Alineacion programatica con el Programa Sectorial de Salud 2013-2018

Alineacion

Objetivo

Meta Sectorial

Politica Publica

Programa Sectorial
de Educacion vy
Cultura 2013-2018

2. Aumentar la equidad

en el acceso a una
educacién formal,
consolidando los

derechos asociados a la
educacién y programas

1. Incrementar en los préximos cuatro
afios en al menos un 10% la cobertura
de las acciones destinadas a que las
personas en edad tipica de ingreso al

vulnerabilidad—, puedan acceder a una
educacién de calidad, con énfasis en la

-especialmente

situacion de .
Su permanencia en

5. El fideicomiso Educacion Garantizada en coordinacion
con la Secretaria de Educacion y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia brindara proteccion a
nifios y jovenes ante cualquier accidente que sufran en el
desarrollo de sus actividades escolares, asi como apoyar

el sistema educativo local, en los

casos en que situaciones familiares pongan en riesgo su

educacion basica y media superior de

de apoyo institucional, | sistema escolar
con estandares de | aquellas en
calidad y abatir Ia

desercion escolar, con

especial atencion hacia

las personas en | calidad

desventaja y condiciones
de vulnerabilidad

permanencia en el sistema escolar, al menos hasta que
alcancen su mayoria de edad.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
DIF-DF. Reglas de Operacion Educacion garantizada 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.
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[1.2. ARBOL DEL PROBLEMA

El diagnéstico, arbol de problemas, arbol de objetivos/ acciones, y linea base, no lo
contempla el programa en sus reglas de operacion 2014, sin embargo, los responsables
del programa elaboraron dicha informacion para las Reglas de Operacion 2015, y a
solicitud de éstos, a continuacién se presenta:

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL PRIORITARIA

Causas y efectos

La desercidn escolar es el resultado de multiples factores y causas, sin embargo una de
las de mayor preponderancia son las condiciones econdmicas y social y una segunda,
asociada a las insuficiencias del propio sistema educativo. Ambas, general elevados
costos sociales y privados, siendo los mas preocupantes, el costo de una fuerza de
trabajo menos competente y mas dificil de calificar y su efecto en el crecimiento
economico, y por el otro lado, el de un capital social incapacitado para colaborar
activamente en el equilibrio entre deberes y derechos ciudadanos.

De acuerdo con el Censo interactivo de Poblacion de Vivienda 2010 (INEGI), en la Ciudad
de México residen 2,006,358 nifias y nifios entre las edades de 3 a 17 afios. De estos, en
el ciclo escolar 2012-2013 estuvieron inscritos 1,458,451 en escuelas publicas a nivel
preescolar, basico y educacion medio superior (SEP, 2014), es decir, el 73% de la
poblacion total.

Problema social que se atiende y magnitud

En el Distrito Federal, de acuerdo con las estadisticas del Sistema Educativo Nacional
Escolarizado (Secretaria de Educacion Publica, Estadisticas del Sistema Educativo
Nacional, Escolarizado del Distrito Federal, Ciclo 2012-2013.), la desercién escolar en el
periodo 2007-2013, disminuyé globalmente en 66%, encabezando la educacién primaria y
secundaria, los cuales presentaron decrementos de 100% y 94% respectivamente. Sin
embargo en el caso de Educacion Media Superior hubo un crecimiento de la desercion de
69%, significando la desercion estudiantil de 86,500 a 94,174 en dicho periodo.

En el caso particular de la desercion en Educacion Media Superior, es reflejo de un
fendmeno a nivel nacional y que da una mayor perspectiva de las causantes generales de
la desercién educativa. En la publicacion Estadisticas a propdésito del dia internacional de
la juventud del INEGI(2014), sefiala que en México solo el 79% de la poblacién de 15 a 19
afos asiste a la escuela, y que dentro de la multiplicidad de factores que explican esta
problematica la mas preponderante, es la falta de dinero en el hogar.

Asimismo, también indica de que acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares levantada en 2012 (ENIGH 2012), estima que el 72.4% de los
adolescentes de 15 a 19 afios que viven en los hogares con el decil méas alto de ingresos
asisten a la escuela y disminuye a 39.2% en los adolescentes que viven en los hogares
con el decil de ingreso més bajo.
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Bajo este contexto, el Programa contribuye a disminuir la desercidén escolar en aquellas
familias de la Ciudad de México, que se enfrenten con la muerte o incapacidad total y
permanente del proveedor de recursos monetarios del hogar, e incentiva la permanencia
en la escuela de las nifias, nifios y adolescentes, para que concluyan el nivel educativo
medio superior, por medio de un apoyo monetario. Ademas, favorece la garantia de los
derechos como: educacion, recreacion, cultura, deporte, sano esparcimiento, participacion
y desarrollo integral.

Cabe resaltar que la disminucion en las tasas de desercion en educacion primaria y
secundaria publica en la Ciudad de México refleja en parte el impacto positivo que ha
tenido el Programa de Educacion Garantizada, solamente en diciembre de 2013 atendi6
alrededor de 8,800 beneficiarios, y desde su implantacién hasta diciembre de 2013 han
desertado menos del 0.3% en relacion con el total de beneficiarios.

LINEA DE BASE

La linea base se estima a través del indicador Tasa de permanencia en el programa, que
indica cuantos cohortes generacionales de derechohabientes activos de Educacion
Basica y Media Superior egresaron en el presente afio en relacion con el ingreso del
mismo cohorte generacional hace dos afios, y que es del 87%.

ARBOL DE EFECTOS

Gréfico Ill-1. Arbol de efectos
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ARBOL DE CAUSAS

Gréfico Il-2. Arbol de causas

incorporacién al mercado laboral
para obtencién de recursos ausencia de servicios de servicios
economicos de seguridad social

bajos recursos econémicos

ARBOL DE PROBLEMAS

Gréfico 1lI-3. Arbol de problemas
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111.3. ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES

ARBOL DE OBJETIVOS

Gréfico lll-4. Arbol de objetivos y acciones
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[11.4. RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA

El resumen Narrativo es la primera columna de la matriz el cual contiene los objetivos
que persigue el programa en cuatro distintos niveles denominados fin, propdsito,
componentes y actividades, las cuales han de presentarse en un lenguaje comprensible
para todo tipo de publico con el propdésito de facilitar la comunicacion entre técnicos y
actores sociales.

En las Reglas de Operacion 2014 del programa esté ausente la Matriz de Indicadores
para Resultados, sin embargo, a peticion de los responsables del programa Educacion
Garantizada se presenta el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados de las Reglas de Operacion 2015 de dicho programa :

Tabla lll-7. Resumen narrativo

Contribuir a disminuir la tasa de desercion educacién preescolar, basica y media

Fin superior en el Distrito Federal a través de la transferencia monetaria y atencion integral
Nifias y nifios en situacién de vulnerabilidad, residentes de la CDMX, de 3 a 18 afios, de
Propésito nivel basico y medio superior, inscritos en escuelas publicas

del Distrito Federal, que han perdido el sostén econémico familiar por el fallecimiento o
incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a, contindan estudiando

C.1. Tarjeta bancaria otorgada
Componentes C.2. Atencién integral en salud, psicoldgica, asesoria juridica , recreativa y cultural
brindada

A.1.1 Recibir Solicitudes

A.1.2 Verificar Documentacion

A.1.3 Actualizar base de datos

A.1.4 Entregar tarjetas Bancarias

A.1.5 Dispersar recurso

A.2.1 Proporcionar atenciones Psicoldgicas

A.2.2 Otorgar servicios de salud de primer nivel

A.2.3 Brindar asesorias Juridicas

A.2.4 Implementar talleres con enfoque en derechos humanos y equidad de género
A.2.5 Realizar actividades recreativas, lddicas y culturales

Actividades

Fuente: Reglas de Operacién del Programa Educacion Garantizada 2015, en Gaceta Oficial del Distrito Federal 29 de enero
de 2015, No. 20 Tomo I.

El resumen narrativo que arriba se expone, cumple con las reglas de sintaxis de la
Metodologia del Marco Légico. El Fin es claro sobre cual es la contribucion del programa
a nivel de politica publica, el propésito define cual es el beneficio a la poblacién objetivo,
misma que esta definida y contextualizada adecuadamente. Los componentes
representan los productos y servicios que el programa otorga. Las actividades estan
redactadas efectivamente como las acciones que dan soporte a cada uno de los
componentes correspondientes.

[11.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa esta constituida por un
conjunto de columnas referentes a diferentes aspectos a cubrir; en la primera y segunda
columna se presenta el Resumen Narrativo de los diferentes niveles de objetivos que se
plantean; en la tercera columna se presentan los Indicadores de desempefio que miden
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el logro de los objetivos planteados en la segunda columna; en la cuarta columna se
indica el Tipo de indicador, es decir, si éste mide eficacia, eficiencia, calidad o economia;
en la quinta columna se desarrolla la Férmula de célculo del indicador; en la sexta
columna se indica la Periodicidad o frecuencia de medicion del indicador,
posteriormente, los Medios de Verificacion o fuentes de informacién a los que se puede
recurrir para obtener los datos necesarios para calcular los indicadores definidos en la
tercera columna; mientras que, por Ultimo, se establecen los Supuestos, que sirven para
anotar los factores externos cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos
del Programa.

En el caso particular del programa Educacion Garantizada, no cuenta con Matriz en las
ROP 2014, por lo que a peticiéon de los responsables del programa, se incluye la MIR de
las Reglas de Operacion 2015.
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Tabla IlI-8. Matriz de Indicadores para Resultados (ROP 2014)

Objetivo

Contribuir a disminuir la

Indicador de
desempefio

indicad
or

Férmula de célculo

[(Derechohabientes que
desertaron en el afio
n/Total de

Unidad de
Medida

Medio de
verificacion

Reporte mensual

Unidad
Responsable

tasa de desercion en derechohabientes en el de metasy . .
- Tasa anual de N i Subdireccion
Fin ed_ucaqlon Preesc_olar, desercion del Eficacia | 210 n)*100]- _ Deseru_on/p Repo_rtg de de Programas
Primaria, Secundaria y [(Derechohabientes que orcentaje seguimiento a .
A ; L programa - Especial
Media Superior Publica desertaron en el afio programas
en el Distrito Federal n+1/Total de sociales
derechohabientes en el
afio n+1)*100]
Nifias y nifios residentes
de la CDMX, de 3 a 17 . .,
afios, de nivel basico y o (Porcentaje de desercion
medfo Ssuperior. INScritos Variacion en puntos de alumnos
en escuelgl S ublicas del porcentuales de beneficiarios del
Distrito Fedefal ue han desercion de los Programa del ciclo Derechohabi Subdireccion
Propé . -4 .| alumnos . _ .| escolar actual) - Padron de
sito perdlqo. el ._sosten beneficiarios del Eficacia (Porcentaje de er]tes/porcen beneficiarios de Pr_ogramas
econémico familiar por . - taje ' Especial
. Programa del ciclo desercion de alumnos
el fallecimiento O | actual con respecto al beneficiarios del
incapacidad total 'y icl resp P del cicl
ermanente del padre ciclo anterior rograma del ciclo
P ! escolar anterior)
madre 0 tutor/a,
permanecen estudiando
Fideicomiso
Educacién
IC1.Porcentaje . C1. Reporte Garant|zaq§,
. . . . Tarjetas Subdireccion
tarjetas bancarias IC1. (Tarjetas bancarias : mensual de
. . . bancarias, de Programas
C.1. Tarjeta bancaria | entregadas con entregadas/Tarjetas . | metas, Reporte .
- o derechohabi - Especial
otorgada respecto al total de bancarias solicitadas por entes/porcen de seguimiento a Direccion
Comp | C.2. Atencion integral en | tarjetas bancarias los derechohabientes taie p programas Eiecutiva  de
onent | salud, psicoldgica, | solicitadas Eficacia | )*100 ! sociales, Informe ]
. L . . "y Asuntos
es asesoria  juridica , | 1C2.Porcentaje de IC2. (Total de atenciones . de gestion -
. . ; . Atenciones Juridicos,
recreativa y cultural | atenciones integrales integrales . C2. Reporte de . o
h : < - integrales/po - Subdireccion
brindada brindadas en relacion brindadas/Total de las . seguimientos a .
. " rcentaje de Promocién
con el total de Ila derechohabientes)*100 programas
- : a la salud y
derechohabientes sociales

Subdireccion
de Programas
Especiales
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Actividades

Objetivo

Indicador de
desempefio

indicad
or

Férmula de célculo

Unidad de
Medida

Medio de
verificaciéon

Reporte mensual

Unidad
Responsable

Subdireccién

Porcentaje de (Solicitudes de area de de Programas
A.1.1 Recibir Solicitudes solicitudes Eficacia pro_cgdentes/Total de Sohutun_jes/P archl_vo dg’la Es}peual,
procedentes en base solicitudes orcentaje subdireccion de Médulo de
al total de solicitudes estimadas)*100 programas Atencion  del
especiales Programa
Reporte mensual Subdireccién
B Porcentaje de (To_tgl de expedientes _ de area de de Programas
A.1.2 Verificar . . .| verificados al | Expedientes/ | archivo de la .
Documentacion expgd|entes Eficacia mes/Expedientes Porcentaje subdireccion de Espemal,
verificados rogramados al mes) rogramas Area de
prog progra Verificacion
especiales
[(Derechohabientes
activos + Reporte mensual
derechohabientes dados de metas, Subdireccién
A1.3 Actualizar base de Porcentajt_elde o de alta + reactivaciones- Derechohabi Repo_rtg de de Pr_ogramas
actualizacion de la Eficacia | derechohabientes dados | entes/Porce | seguimiento a Especiales
datos . . . p
base de datos de baja al periodo)/Total ntaje programas Area de
de derechohabientes sociales, Informe | Captura
programados al de gestion
periodo)]*100
Reporte mensual
Porcentaje de tarjetas (Tarjetas bancarias gee n;?::sae dS: bglrroecr(;gwls
A.1.4 Entregar tarjetas | bancarias entregadas Eficacia entregadas/Tarjetas Tarjetas se puimiento a Fi deico?niso !
Bancarias con base a lo bancarias bancarias prc?gramas Educacion
*
programado programadas)*100 sociales, Informe Garantizada
de gestion
Reporte mensual Fideicomiso
Porcentaje de . de metas, .
depdsitos de recurso (DePOS'tOS de, recurso s Reporte de Educaqon
A.1.5 Dispersar recurso | con respecto a los | Eficacia realizadas/Dep6sitos  de | Depdsitos/P seguimiento a Garantizada,
o P de ésitosp recurso orcentaje rc? ramas Subdireccion
P programados)*100 prog de Programas
programados sociales, Informe .
d - Especiales
e gestion
Porcentaje de Reporte mensual | Subdireccion
atenciones (Atenciones psicologicas de metas, de Programas
A2.1 Proporcionar | psicol6gicas Eficacia proporcionadas/Atencion | Atenciones/ Reporte de Especiales,
atenciones Psicolégicas | proporcionadas en es psicologicas Porcentaje seguimiento a Area de
base a las atenciones solicitadas)*100 programas Atencién
psicolégicas sociales, Informe | Integral
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Obietivo Indicador de Férmula de calculo Unidad de Medio de Unidad
! desempefio indicad Medida verificacion Responsable
or
solicitadas de gestion
Porcentaje de (F;:pr):éigsmensual Subdireccion
servicios de salud . . : de Programas
A.2.2 Otorgar servicios | otorgados con (Servicios de salud Servicios de | Reporte de Especiales Y
dé éalu d deg rimer nivel | res %cto alos Eficacia | otorgados/Servicios de salud/Porcen | seguimiento a Sug direccion
P PeC salud solicitados)*100 taje programas -
servicios de salud : de Promocién
o sociales, Informe
solicitados - ala Salud
de gestion
Reporte mensual | Subdireccion
Porcentaje de de metas, de Programas
A.2.3 Brindar asesorias asesorias juridicas (Asesorias juridicas Asesorias Reporte de Especiales Y
Jl.m’. dicas brindadas en base a Eficacia | brindadas/Asesorias juridicas/Por | seguimiento a Direccion
las asesorias juridicas juridicas solicitadas)*100 | centaje programas Ejecutiva de
solicitadas sociales, Informe Asuntos
de gestion Juridicos
(F;:porte mﬁ]r;st:gl Subdireccion
A.2.4 Implementar Porcentaje de talleres (Talleres Reporte dé de Programas
talleres con enfoque en ! S Talleres/Por porte Especiales,
derechos humanos y con enfoque en Eficacia | implementados/Talleres centaje seguimiento a | Area de
equidad de aénero derechos humanos programados)*100 programas Atencion
q 9 sociales, Informe Intearal
de gestion 9
(Actividades recreativas, Seeporte mﬁ]r;stggl Subdireccién
. Porcentaje de lidicas y culturales ' | de Programas
A.2.5 Realizar L - L . Reporte de .
) . actividades . realizadas/Actividades Actividades/ L Especiales,
actividades recreativas, . - Eficacia - e ) seguimiento a| z
S recreativas, ludicas y recreativas, lidicas y Porcentaje Area de
lidicas y culturales programas .
culturales culturales programadas al f Atencion
)*100 soclales, Informe Integral
de gestion

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF.

2015.

Reglas de Operacion del Programa de Educacion Garantizada. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 20 Tomo |, 29 de enero de
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[11.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

En las Reglas de Operacion 2014 del Programa Educacién Garantizada, no incluye Matriz
de Indicadores para Resultados, por lo que a solicitud de los responsables del programa
se hace el andlisis de la MIR de las Reglas de Operacion 2015.

La presente MIR 2015 es adecuada en su concatenacién vertical, es decir, las actividades
son suficientes y dan soporte a los componentes correspondientes, los componentes
corresponden al producto (transferencia monetaria) y servicio (servicio integral) que ofrece
el programa y a su vez, dan soporte al cumplimiento del propésito del programa, es decir,
la continuidad de los estudios de su poblacién objetivo. Asimismo, el Fin muestra la
contribucion del programa respecto a la disminucion de la desercibn escolar en
educacion Preescolar, Primaria, Secundaria y Media Superior Pablica en el Distrito
Federal.

[11.7. ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA

El programa identifica a todos los involucrados y analiza sus intereses y expectativas con
el propésito de aprovechar y potenciar el apoyo de involucrados con intereses
coincidentes o complementarios, disminuir la oposicién de involucrados con intereses
opuestos y, conseguir el apoyo de los indiferentes.

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

En este caso, se identifican a los siguientes involucrados:

a) Los que reciben los beneficios del programa (derechohabientes directos y sus
familias);

b) Los que otorgan y operan el programa (Gobierno del Distrito Federal, Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la DEANY,
Fideicomiso de Educaciéon Garantizada, Asamblea Legislativa del Distrito Federal);
y

c) Los actores de apoyo (Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México,
instancias privadas encargadas de otras acciones de atencién integral a los
derechohabientes).

CLASIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS

A continuacién se presenta la tabla de expectativas-fuerzas® para los involucrados del
programa:

7 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
8 Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Légico. Boletin
del Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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Tabla IlI-9. Andlisis de involucrados del programa

Actores

Descripcion

Intereses

Cémo es percibido el

Poder de influencia y

Conflicto potencial

Involucrados

Nifias, nifios y jévenes de
3 a 18 afios de edad
inscritos en  escuelas
publicas de la Ciudad de

problema

mandato

México y residentes del | Evitar la desercién
Beneficiarios D.F., en el caso exclusivo | escolar debido a falta | EI fallecimiento o la
de que el contribuidor | de recursos | incapacidad total vy .
. » - Alto: La falta de recursos
monetario a la familia | econdmicos permanente del A e
- oo | econémicos los lleva a | La difusion del
haya fallecido o haya contribuidor monetario :
2 . buscar diferentes | programa.
caido en estado de de la familia es un alternativas
incapacidad total y factor de desercion ’
permanente. escolar.
Incrementar los
Familias de los | Miembros de la familia | ingresos econdémicos
derechohabient | que conviven con el | para evitar la
es derechohabiente deserciéon escolar de
los menores.
Disminuir la L . ion de |
Gobierno  del  Distrito | d€Sercion escolar 3 continuacion de | & | Muy alto: es el rector de la
Promotor hasta  que  los | €ducacion escolar | nolitica social del Distrito
Federal permite incrementar el

menores concluyan el
nivel medio superior.

Responsable
del Programa

Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito
Federal

Contribuir a que las
nifias, nifios y
jovenes concluyan el
nivel educativo medio

nivel de instruccion
educativa, ademéas de
una mejor integracion
social, con la cual a
largo plazo mejora las
condiciones de vida,

Federal.

Alto: son responsables de
administrar  los  recursos
destinados al Programa de

Disefiar estrategias
de atencion a los
beneficiarios  que
hagan mas eficiente
la aplicacion de los

. . L superior, por medio - L : -
Fideicomiso Educacion d ep un P apoyo favoreciendo la | forma eficiente y eficaz. recursos publicos.
i : equidad.
Garantizada monetario. q
N Distribucion uso . . . .
. . Asamblea Legislativa del . y Existencia de inequidad | Muy alto: aprueba el
Financista D.F eficiente de los social resupuesto del programa
T recursos publicos. P P prog )
Institucién Generar un interés al Una relaciéon de banco- | Alto: realiza la entrega del Realizar los
. Banco prestar el servicio de . : L 9 depositos en tiempo
Bancaria cliente apoyo econémico

los fondos que mueve

y forma.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacion Garantizada 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de

enero de 2014.
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En la tabla anterior, se observa que los principales actores que deciden sobre el cauce
que debe seguir el programa son: el promotor y responsable del programa, pues el
primero disefia la politica social y el responsable del programa (DIF-DF a través de la
DEAN®) asume el compromiso de aplicar adecuadamente los recursos publicos
destinados para tal fin. Seguido de ello, ubicamos a los derechohabientes que reciben una
transferencia monetaria mensualmente. Enseguida, se ubican las dependencias de
gobierno y privadas que colaboran con el programa para la atencién. Por ultimo, se
encuentran los familiares de los derechohabientes quienes no tienen una participacion
directa en el programa, sin embargo son beneficiarios indirectos del programa debido al
problema por el que atraviesa la familia

[11.8. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMA SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos o
mas programas atienden a la misma poblaciéon pero los apoyos son diferentes; o bien
cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion y
por coincidencia cuando dos 0 mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando
sus componentes son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.

En el caso del programa, la complementariedad o coincidencia con otros programas
sociales es a traves de la canalizacién y se realiza cuando las y los solicitantes no cubran
con el perfil para ingresar al Programa de Educacién Garantizada. De acuerdo a las ROP
2014, los programas sociales a los que se llega a canalizar son: Programa de Becas
Escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, Programa de
Apoyo monetario para Personas con Discapacidad, y Programa de Entrega de
Despensas a Poblacién en Condiciones de Marginacion y Vulnerabilidad. También sefala
gue incluye otros programas del Gobierno del D.F. sin mencionar cuales.

¢ Actualmente denominada Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
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Tabla IlI-10. Complementariedad o coincidencia con otros programas sociales

Programa social

Dependencia
/
Entidad
responsable

Objetivo general

Poblacién objetivo

Bienes y/o
servicios que
otorga

Justificacion

Programa de Becas
Escolares para
Nifias y Niflos en
Condiciones de
Vulnerabilidad
Social

Sistema para
el Desarrollo
Integral de la
Familia del
Distrito
Federal

Proporcionar una “beca
escolar” a las nifas, nifos
y adolescentes entre 6 y
14 afios de edad, que
viven en situacion de
vulnerabilidad en el
Distrito Federal, durante la
educacion  primaria y
secundaria.

Nifias y nifios entre 6 y 14
afios, residentes y
estudiantes de primaria o
secundaria en  escuelas
publicas del Distrito Federal.

Transferencia
monetaria
($787.80
mensuales)

pesos

Programa de Apoyo

Sistema para
el Desarrollo

Contribuir  al  ingreso
econdmico a personas

Personas con discapacidad

Transferencia

Vulnerabilidad

de una despensa [...].

Economico @ 1 Integral de la | " discapacidad ermanente, residentes monetaria
personas con Farr?ilia del permanente, para mejorar ﬁacidas en él Distrito Federaﬁ ($787.50 esos
Discapacidad Distrito su_calidad de vida y de 0 a 68 afios mens{JaIes) P
Permanente coadyuvar en su
Federal .
desarrollo social.
Proarama de Contribuir a garantizar el
9 Sistema para | Derecho a la Alimentacion | Personas que se encuentran
Entrega de o o . .| Entrega de
el Desarrollo | de la poblacién objetivo | en zonas con Muy bajo, Bajo
Despensas (Apoyos Integral de la | otorgando un  apoyo | o Medio indice de Desarrollo despensas al
Alimentarios) a Farr?ilia del alim?antario c%n):o Social ue viven en derechohabiente
Poblacion €N | Distrito complemento de la condiciorzlesq de obreza | &M una sola
Condiciones de P L . P exhibicién
Federal canasta basica, a través | extrema.

Canalizacion

El rango de edades
de la poblacion
objetivo de los
programas permiten
complementariedad
a través de la
canalizacion de los
derechohabientes
del programa
Educacion
Garantizada

Fuente: Elaborado con base en Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales Ciudad de México Reglas de Operacion 2014. Septiembre

2014. México, D.F.

[11.9. OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Este apartado tiene como finalidad analizar el vinculo de los objetivos de las ROP 2014 y la Matriz de Indicadores para
Resultados. El Programa no presenta MIR en sus ROP 2014, por lo que los objetivos de corto, mediano y largo, se definen de
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acuerdo a las Reglas de Operacién 2015 proporcionada por los responsables del programa, y que a peticién éstos se incluye
en la presente evaluacion.

Tabla lll-11. Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Efectos/Plazos

Corto plazo
(1-2 afios)

Sociales y culturales Econdmicos Politicos

1. Otorgar un apoyo monetario mensual con el fin de prevenir que las nifias y nifios de educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior residentes de la Ciudad de México, dejen de estudiar por que han perdido el sostén econémico
familiar por el fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a total y permanente, en una fecha no
anterior al 25 de julio de 2007.

2. Brindar atencién integral en salud, psicolégica, asesoria juridica, recreativa y cultural, como se describe a continuacién:
Atencién de salud a las nifias y nifios por medio de canalizacién a la Subdireccién de Promocion a la Salud.

Atencién psicoldgica a las nifias y nifios, asi como a sus madres, padres y tutores en el M6dulo de Atencién Psicoldgica de
la Subdireccién de Programas Especiales.

Atencion juridica a las madres, padres y tutores de las nifias y nifios derechohabientes del Programa, por medio de
canalizaciones a la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

Atencion recreativa y cultural a las nifias y nifios por medio de la Subdireccién de Programas Especiales.

Mediano plazo y
plazo (4 a 6 afios)

largo

1. Contribuir a disminuir la tasa de desercion educacion preescolar, basica y media superior en el Distrito Federal a través
de la transferencia monetaria y atencion integral.

2. Apoyar que las Nifias y Nifios en situacion de vulnerabilidad, residentes de la CDMX, de 3 a 18 afios, de nivel basico y
medio superior, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, que han perdido el sostén econémico familiar por el
fallecimiento o incapacidad total y permanente del padre, madre o tutor/a, continden estudiando.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacion Garantizada, 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 20 Tomo I. 29 de

enero de 2015
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IV. EVALUACION DE LA COBERTURA Y OPERACION

IV.1. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIA

Respecto a la caracterizacion de las poblaciones en las ROP 2014 se presenta los
siguientes hallazgos:

La caracterizacion de la poblacion potencial es adecuada al enunciarse como
“estudiantes de preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior de 3 hasta 18
afios de edad, inscritos en escuelas publicas dentro de la Ciudad de México y
residentes de la misma”; sin embargo, la segunda caracterizacién de la poblacion, “de
3 hasta 18 anos de edad”, es una caracteristica propia de la poblacién objetivo (y se
tiene contemplada en su enunciado).

La definicion de la poblacion objetivo es adecuada en su enunciacion: “nifias, nifios y
adolescentes de 3 hasta 18 afios de edad cumplidos; inscritos en escuelas publicas
ubicadas dentro de la Ciudad de México de nivel preescolar, primaria, secundaria y
medio superior; y que comprueben residencia permanente en el Distrito Federal, en el
caso exclusivo de que el contribuidor de recursos monetarios a la familia (madre,
padre o tutor/a) haya fallecido o haya caido en estado de incapacidad total y
permanente, en una fecha no anterior al 25 de julio de 2007”

La poblacién beneficiaria o atendida es adecuada su enunciado: Los estudiantes de
preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior de 3 hasta 18 afios de edad,
inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México, que comprueben residencia
permanente en el Distrito Federal, en el caso exclusivo de que el contribuidor de
recursos monetarios a la familia (madre, padre o tutor/a) haya fallecido o haya caido
en estado de incapacidad total y permanente, en una fecha no anterior al 25 de julio
de 2007, que al cumplir con los criterios establecidos y con los requisitos del Programa
estan inscritos en él y reciben el apoyo monetario que brinda el Programa.

Las presentes poblaciones estan sin cuantificarse, por lo que a solicitud de los
responsables del programa, se incluye la cuantificacion y definiciones de las ya
mencionadas en las Reglas de Operacién 2015, y que a continuacion se presentan:
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Gréfica IV-1. Poblacién potencial, objetivo y atendida del programa

1,458,451
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FuenteElaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Educacion
Garantizada, 2015. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Numero 20 Tomol. 29 de enero de

2015
Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacién Garantizada, 2015. Gaceta

Oficial del Distrito Federal. Namero 20 Tomo I. 29 de enero de 2015

EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA

A continuacién se muestra la evolucion del programa en relacion a las metas fisicas
programadas durante el periodo 2007-2014:

Tabla IV-1. Metas fisicas del programa, 2010-2014

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Metas fisicas No
Dispersion aolica* 989 1,705 2,415 2,415 2,415 8,550 9,146
econémica p
., No No No No
Atencion Integral aplica** | aplica** | aplica** aplica* 2,415 2,415 2,415 5,500

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF, Evaluacién Interna 2014 del Programa Educacién Garantizada operado en 2013;

DIF DF, Informe de Gestion enero-diciembre 2014; DIF DF.
* En el afio 2007 inicié la operacion del Programa, se realizaron los Lineamientos y Mecanismos del Programa, en los

cuales soélo se consideraba como meta fisica la operacién de la credencializacion.
*La atencion integral se realizé a partir del periodo 2010, sin embargo fue hasta el 2011 que se contempl6 con una meta

fisica programada.

El comportamiento de la meta fisica de los beneficiarios que han recibido dispersion
econOmica es variable; en el periodo 2008-2009, presenta un crecimiento del 88.4 % y
posterior a este periodo los crecimientos en el periodo 2010-2014 han sido en promedio
de 20%, donde su punto mas bajo es en el 2012 con 5.9% de crecimiento y 2014 con
crecimiento cero. Esto ultimo ha sido por el limitante en el presupuesto asignado por parte
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de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, ya que con el monto asignado, ya no
permite al Programa tener un aumento en la meta fisica.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA CON SU DISENO

Este apartado tiene como objetivo determinar la congruencia de la operacion con las
Reglas de Operacion del programa, analizando si se esta llevando a cabo el programa tal
como se disefid. Para ello, se realiza un analisis integral respecto a la practica cotidiana
que se presenta a los responsables de la gestiobn como a los operadores en su ejecucion
con el fin de proponer mejoras que involucre una implementacién mas eficaz y eficiente.

En relacion con la congruencia de la operacion del Programa con su Disefio, es decir, los
11 apartados establecidos en las ROP 2014, se obtuvieron los siguientes resultados:
54.5% de los apartados con nivel de cumplimiento satisfactorio, el 27.3% con
cumplimiento parcial y el 18.2% con cumplimiento insatisfactorio. Los apartados con
cumplimiento satisfactorio fueron I, II, 1ll, IV, V y VI; los apartados con nivel parcial son
VII, VIII y XI; y por ultimo quienes presentaron cumplimiento insatisfactorio fueron los
apartados IX y X (véase Tabla I1V-2).
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Tabla IV-2. Matriz de congruencia de la operacion del programa con su disefio

Apartado

Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

Nivel de

cumplimiento

Satisfactorio

Justificacion

Cumple, la entidad y las unidades administrativa son:
a) Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a través de:

- Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (DIF-DF).

- Subdireccion de Programas Especiales (DIF-DF). El Programa cuenta con una ejecucion
coordinada, por parte del DIF-DF, por medio de la Subdireccion de Programas Especiales, le
corresponde la recepcién de documentacion de los derechohabientes, el registro de ingreso de
los nuevos derechohabientes, la administracion de la base de datos, asi como la organizacion y
realizacion de la atencion integral.

b) Fideicomiso de Educacion Garantizada (FIDEGAR). Al Fideicomiso de Educacién
Garantizada, le corresponde lo relacionado con la ejecucién de la entrega del apoyo monetario.

Objetivos y Alcances

Satisfactorio

El programa tiene como objetivo evitar la desercion escolar por la falta de recursos econémicos
a causa del fallecimiento o incapacidad total y permanente del sostén econémico de la familia.
Para ello, en el 2014 se proporcion6 un apoyo econdmico de $832.00 mensualmente, a 9,146
derechohabientes y se otorgaron 7,452 atenciones integrales

Metas Fisicas

Satisfactorio

Durante la elaboracion de las Reglas de Operacién 2014 del Programa de Educacién
Garantizada, que se realizd en enero del 2014, no se contaba con aprobacién del presupuesto,
que fue en marzo del mismo afio, por lo que la meta fisica que se establecié (9500 apoyos
monetarios) no corresponde a lo que el presupuesto permitié cubrir, es decir 9,146 apoyos
monetarios y que al final del afio se cumplié con el 100% de estos apoyos.

Respecto a las atenciones integrales, se otorgaron 7,452 de las 5,500 establecida en las ROP
2014, superando la meta en 35.5%

Programacion Presupuestal

Satisfactorio

El otorgamiento del apoyo monetario, el monto y el presupuesto para el ejercicio presupuestal
2014 es responsabilidad del Fideicomiso de Educacion Garantizada, el cual se estima con la
informacién proporcionada por el DIF-DF. La Asamblea Legislativa del Distrito Federal autorizd
para este Programa un presupuesto de origen de $69°888,000.00 (sesenta y nueve millones
ochocientos ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) con la finalidad de otorgar a 9,146 apoyos
monetarios mensuales. En virtud de lo anterior a cada derechohabiente del Programa, se le
depositara durante los doce meses del afio fiscal correspondiente a estas Reglas de Operacion,
a través de una tarjeta electrénica un monto de $832.00 (ochocientos treinta y dos pesos 00/100
M.N.) siempre y cuando cumpla con los requisitos de las presentes Reglas de Operacién

Requisitos y Procedimientos
de Acceso

Satisfactorio

El programa opera con los requisitos y procedimientos de acceso que se establecen en las
Reglas de Operacion 2014

El apoyo se otorgard a las nifias y nifios que cumplan con los siguientes requisitos:

Tener de 3 hasta 18 afios de edad cumplidos,

Estar inscritos en escuelas publicas en el Distrito Federal, de nivel preescolar, primaria,
secundaria y medio superior bajo un sistema escolarizado,

Residir permanente en el Distrito Federal,

Que la madre, padre o tutor/a responsable del principal sostén econémico de las y los
estudiantes fallezca, o bien caiga en un estado de incapacidad total y permanente, tendran que

38



Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

presentar los comprobantes correspondientes, con fecha no anterior al 25 de julio de 2007,

La documentacion se entrega en el Moédulo de atencidon del programa, ubicado la calle de
Prolongacion Tajin No. 965, colonia Santa Cruz Atoyac, delegacion Benito Juarez, C.P. 03310.
La lista de derechohabientes atendidos durante el ejercicio fiscal 2014 se encuentra publicada
en la GODF, de fecha 27 de marzo de 2015 y en la péagina
http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/_padrones.php.

Los requisitos de permanencia que deben observar los derechohabientes son:

Fallecimiento de la o el derechohabiente

Que la o el derechohabiente cumpla los 18 afios

Por terminacién del nivel medio superior

Por desercién escolar

Por cambio de residencia de la o el derechohabiente fuera de la Ciudad de México

Por cambio de escuela fuera de la Ciudad de México

Por cambio de escuela publica a escuela privada

Si existiera falsedad en la informacion proporcionada por la madre, padre o tutor(a) para ingresar
al Programa y las que a futuro se hicieran

Incumplimiento con la entrega semestral del comprobante de domicilio y la entrega bimestral del
comprobante de asistencia y permanencia en la escuela, correspondiente al ciclo escolar
vigente, automaticamente se suspendera el depésito, dando de plazo maximo de un mes para
solventar la falta.

En caso de no cumplir con dichos requisitos, el derechohabiente es suspendido y
posteriormente, dado de baja.

Procedimientos de
Instrumentacién

Satisfactorio

Respecto a la difusion, los responsables del programa publican las Reglas de Operacion en la
pagina de internet del DIF-DF y en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Las unidades administrativas responsables del registro de los derechohabientes es la
Subdireccion de Programas Especiales y se encuentra ubicada en calle Prolongacién Tajin No.
965, colonia Santa Cruz Atoyac, delegacion Benito.

Respecto a la operacion se fundamenta a través de 6 procedimientos que a continuacion se
sefiala:

1. La incorporacién de beneficiarios al Programa es conforme a los requisitos de acceso que
marcan las reglas de operacion vigentes y para el registro del programa son: Solicitud de
Ingreso, Cuestionario Socioeconémico, Cédula de Registro para Ingreso al Programa y Carta
Compromiso y cuentan con la leyenda del Sistema de Datos Personales. La parte operativa esta
a cargo de la JUD de Atencion y Verificacion (Médulo de Recepcidon de documentos, Area de
verificacion y Atencion integral).

2.La Recepcion de documentacion para la permanencia, actualizacién de datos y procedimiento
de reactivacion lo opera la JUD de Atencion y Verificacion (area de captura y de archivo fisico)

3. La captura de la informacion del Programa para mantener actualizada la base de datos y
tener acceso oportuno a la informacion de los beneficiarios, sistematizar los resultados, elaborar
los informes establecidos en la normatividad de la institucién; asi mismo, dar respuesta a las
incidencias y a los requerimientos de las areas internas o externas; la operacién esta a cargo de
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Nivel de

o Justificacién
cumplimiento

Apartado

la JUD de Procesamiento de Informacion (area de captura), JUD de Atencién y Verificacion.

4. La actualizaciéon y administracién del archivo fisico (expedientes y dar respuestas a las
incidencias, requerimientos para control y cumplimiento de transparencia y rendicién de cuentas)
esté a cargo de la JUD de Procesamiento de Informacién, JUD de Atencién y Verificacion (area
de mddulo y area de verificacion).

5. La elaboracion de Informes y reportes (a fin de responder a los requerimientos de informacion
de las instancias internas y externas con atribuciones para solicitarla, asi como, obtener
informacién para la creacion de indicadores que fortaleceran la operacién del mismo) la parte
operativa esté a cargo de la JUD de Procesamientos de Informacién (analista)

6. Respecto la Atencién Integral, esta dirigida a la persona beneficiaria y su familia, en funcion
de sus necesidades psicolégicas, para incentivar su permanencia en el sistema educativo; para
lo cual se le canaliza a las instancias que brindan el apoyo requerido, en materia psicolégica,
legal o de salud. La parte operativa de este procedimiento es la JUD de Atencién y Verificacion
(Médulo de recepcion de documentos, Area de Atencion Integral, Area de atencion y
verificacién)

En caso de que el interesado considere que la o el o servidor publico incurri6 en actos u
omisiones que impliquen incumplimiento de cualquier disposicién juridica podra presentar su
gueja por escrito:

a) En el buzoén que se encuentra en el Modulo de Atencién en la calle de Prolongacion Tajin No.
965, Col. Santa Cruz Atoyac, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03310, en un horario de 9:00 a
15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

b) Ante la Contraloria Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, con domicilio en Av. San Francisco 1374, 4to. Piso, Colonia Tlacoquemécatl del Valle,
C.P. 03200, Delegacion Benito Juarez.

c¢) Ante la Contraloria General del Distrito Federal, con domicilio en Av. Tlaxcoaque 8, Edificio
Juana de Arco, Colonia Centro, C.P. 06090, Delegacién Cuauhtémoc.

d) Por ultimo, es importante sefialar que los derechohabientes del Programa inconformes
también pueden acudir a la Procuraduria Social (PROSOC) del Distrito Federal (Vallarta #13,
colonia Tabacalera, delegacién Cuauhtémoc), y presentar su queja o inconformidad en el area
de Atencion Ciudadana.

También podran realizar este tramite a los teléfonos: 5592- 7990 y 5592-8351; y en linea, a

Procedimiento de Queja o

Inconformidad Ciudadana Parcial

través de la direccion electronica de la PROSOC:
www.prosoc.df.gob.mx/atencion/queja_adm.html
Hallazgos:

Los lugares donde estd a la vista del publico los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las personas derechohabientes puedan acceder al disfrute de
sus servicios es el portal del DIF DF.

Mecanismos de Exigibilidad Parcial Se podra exigir los derechos cuando:

a) La madre, padre o tutor/a de las y los estudiantes que cumplan con los requisitos del
Programa tienen derecho a presentar su solicitud por escrito para acceder al proceso de
validacion.

b) Una vez que cuente con el apoyo monetario tendra derecho a exigir que se cumpla con éste
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Nivel de

o Justificacién
cumplimiento

Apartado

en tiempo y forma. El Fideicomiso de Educacion Garantizada debe depositar mensualmente, el
monto exacto del apoyo monetario que se determind.

Hallazgos:

En las ROP 2014 del Programa Educacion Garantizada carece de Matriz de Indicadores para

Resultados, por lo que esté ausente el seguimiento de indicadores.

No satisfactorio Se construy6 la Matriz de Indicadores para Resultados y esta establecido en las ROP 2015 del

programa

Se efectud la evaluacion interna 2014 para las Reglas de Operacion 2013 del Programa y en

ellas se establece la implementacién de seguimiento de indicadores a partir de la MIR.

Esta ausente evidencia soporte que de fe que efectivamente:

Las madres, padres, tutores(as), de las y los derechohabientes contribuyen al buen

funcionamiento del Programa informandonos sobre las familias que hacen uso indebido del

recurso; ademas pueden participar en las asambleas comunitarias que se realizan en los

No satisfactorio Centros DIF, con el objetivo de impulsar acciones para el desarrollo de sus comunidades.

Las Asociaciones Civiles y Organizaciones Profesionales Especializadas en el tema de

educacion, familia, infancia, juventud, orfandad y tanatologia, ademas de otros temas vinculados

con el Programa de Educaciéon Garantizada, pueden sugerir mejoras al mismo. También podran

emitir su opinién a través de las encuestas de percepcion.

Este programa social establece coordinacion con el resto de politicas y programas sociales del

Gobierno del Distrito Federal, en particular en materia de orientacion y canalizacion de tramites y

Articulacion con otros Parci servicios. Especificamente, establece coordinacion con el Programa de Becas Escolares para
. arcial S .~ - L . o

Programas Sociales Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, Programa de Apoyo Economico a

Personas con Discapacidad Permanente, Programa de Entrega de Despensas a Poblacion en

Condiciones de Marginacion y Vulnerabilidad, entre otros.

Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por DIF-DF. Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (actualmente Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y

Desarrollo Comunitario).

Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Formas de Participacién
Social
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IV.3. VALORACION DE LOS PROCESO DEL PROGRAMA SOCIAL

RECURSOS EMPLEADOS

En el presente apartado se hace una valoracién de los recursos con que cuenta el
programa para su operacion.

Primero, se analiza informacién sobre los recursos humanos del area responsable. De
acuerdo con la informacion de la Evaluacion Interna 2014 del Programa, el personal de la
DEAN? que opera el programa cuenta con una plantilla de 19 personas de honorarios y 5
personas de base; se trabaja con 5 equipos de coémputo para realizar el ingreso, la
busqueda y actualizacion de la informacion de los derechohabientes. Los cuales poseen
areas estratégicas para su gestion y operacion considerando que existen actividades
diferenciadas para el personal, como son atencién al publico, verificacion de documentos,
captura y archivo correspondientes a los que estan adscritas 24 personas el cual se
presenta a continuacién en la tabla (Evaluacién Interna 2014 del Programa Educacion
Garantizada operado en 2013).

Grafica IV-2. Estructura operativa del programa

Subdireccidon de Programas Espciales

JUD de Procesamiento de Informacion JUD de Atencidn y Verificacion

Fuente: DIF DF, Dictamen de estructura organica E-DIFDF-9/010315 del Organismo Centralizado Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, marzo 2015.

Conforme a la informacion y documentacion proporcionada se observo que las acciones
desarrolladas por el personal antes descrito consistieron en:

10 Actualmente Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
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Tabla IV-3. Funciones y numero de personas

Direccion/JUD

JUD de Atencion y Verificacion (Mddulo de
Recepcion de documentos, Area de verificacion
y Atencién integral)

Area/Funcion

Incorporacion de beneficiarios

JUD de Atencion y Verificacion (médulo de
recepcion de documentos y area de verificacion)

Recepcion de documentacion para la permanencia,
actualizacion de datos y procedimiento de reactivacion

La JUD de Procesamiento de Informacion.

Captura de la informacion del Programa para mantener
actualizada la base de datos y tener acceso oportuno a la
informaciéon de los beneficiarios, sistematizar los
resultados, elaborar los informes establecidos en la
normatividad de la institucién; asi mismo, dar respuesta a
las incidencias y a los requerimientos de las areas
internas o externas; la operacion esta a cargo de la JUD
de Procesamiento de Informacién

JUD de Atencién y Verificacion (area de archivo
y area de verificacion).

archivo fisico
las incidencias,
cumplimiento  de

Actualizacién 'y administracion del
(expedientes y dar respuestas a
requerimientos para control y
transparencia y rendicién de cuentas)

JUD de Procesamientos de Informacion

La elaboracion de Informes y reportes (a fin de responder
a los requerimientos de informacion de las instancias
internas y externas con atribuciones para solicitarla, asi
como, obtener informacion para la creacion de indicadores
gue fortaleceran la operacién del mismo)

JUD de Atencion y Verificacion (Mddulo de
recepcion de documentos, Area de Atencion
Integral, Area de atencion y verificacién)

La Atencion integral esta dirigida a la persona beneficiaria
y su familia, en funcién de sus necesidades psicolégicas,
para incentivar su permanencia en el sistema educativo;
para lo cual se le canaliza a las instancias que brindan el
apoyo requerido, en materia psicoldgica, pedagogica,
legal o de salud

Fuente: Evaluacion Interna 2014 del Programa Educacién

Respecto a los recursos financieros, se

Garantizada operado en 2013

tiene que el presupuesto autorizado para el

ejercicio fiscal 2014, fue de $697888,000.00 (sesenta y nueve millones ochocientos
ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.), de los cuales se ejercieron $91'272,192 pesos,
con la finalidad de otorgar a 9,146 apoyos monetarios mensuales y el otorgamiento de

7,452 atenciones integrales.

La informacion disponible permite analizar la evolucién del presupuesto autorizado

durante el periodo 2010-2014, mismo que

se resume a continuacion:

Tabla IV-4. Presupuesto autorizado del programa, 2010-2014

2012

2013 2014

Ao 2007 2008 2009 2010
Presupu
esto _ ND* ND ND $72,232,31
autorizad 8
0

84,275,7
76

$69,888,00

$61,366,979 0

$54,929,396

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacion Garantizada. 2010, 2011, 2012,
2013 y 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal; Evaluacion Interna 2014 del Programa Educacion Garantizada operado en

el 2013

*Nota: El presupuesto del 2007 al 2009 se contempl6 para la credencializacién del Programa
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De manera general, en el periodo 2010-2014 se observa una reduccion en promedio de
7% en el presupuesto autorizado. El afio con mayor crecimiento es en el 2013 con 53.4%
sin embargo al siguiente afio 2014 cae en 17.1% puntos porcentuales.

Los materiales empleados son para las actividades administrativas, como equipo de
cémputo, impresoras, teléfono y papeleria; asi como los utilizados para los servicios
otorgados a la poblacién derechohabiente.

PROCESOS O ETAPAS DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Para evaluar los procesos utilizados en la operacion del programa, el area responsable
sefiala que cuenta con 6 procedimientos que a continuacion (ya sefialados en péarrafos
anteriores) y que se enuncian a continuacion:

1. La incorporacion de beneficiarios al Programa es conforme a los requisitos de acceso
que marcan las reglas de operacidn vigentes y para el registro del programa son:
Solicitud de Ingreso, Cuestionario Socioeconémico, Cédula de Registro para Ingreso al
Programa y Carta Compromiso y cuentan con la leyenda del Sistema de Datos
Personales.

2. La Recepcibn de documentacién para la permanencia, actualizacion de datos y
procedimiento de reactivacion

3. La captura de la informacion del Programa para mantener actualizada la base de datos
y tener acceso oportuno a la informacion de los beneficiarios, sistematizar los resultados,
elaborar los informes establecidos en la normatividad de la institucion; asi mismo, dar
respuesta a las incidencias y a los requerimientos de las &reas internas o externases.

4. La actualizacion y administracion del archivo fisico (expedientes y dar respuestas a las
incidencias, requerimientos para control y cumplimiento de transparencia y rendicién de
cuentas).

5. La elaboracién de Informes y reportes (a fin de responder a los requerimientos de
informacion de las instancias internas y externas con atribuciones para solicitarla, asi
como, obtener informacién para la creacion de indicadores que fortaleceran la operacién
del mismo)

6. La Atencidn integral esta dirigida a la persona beneficiaria y su familia, en funcioén de
sus necesidades psicolégicas, para incentivar su permanencia en el sistema educativo;
para lo cual se le canaliza a las instancias que brindan el apoyo requerido, en materia
psicolégica, legal o de salud.

Como se puede observar, las &reas operativas que intervienen en cada una de las
actividades son tres y a continuacion se presentan:
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Gréfica IV-3. Areas Operativas que intervienen en el Programa

Subdireccion de Programas Espciales

JUD de Procesamiento de Informacion JUD de Atencidn y Verificacion

Fuente: DIF DF, Dictamen de estructura organica E-DIFDF-9/010315 del Organismo Centralizado Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia, marzo 2015

IV.4. SEGUIMIENTO DEL PADRON DE DERECHOHABIENTES

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 34, fraccion Il de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal*! y 58 parrafo Gltimo de su reglamento'?, se ha publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 27 de marzo de 2015, el Padron de
Derechohabientes del Programa de Educacion Garantizada correspondiente al ejercicio
fiscal 2014.

Este padron esta conformado por 9,146 nifias, nifios y adolescentes derechohabientes del
programa, estructurado en su version publica con los siguientes datos: nombre completo
del derechohabiente, edad, sexo, unidad territorial y delegacion®®.

La base de datos del Programa de Educacion Garantizada, esta integrada por la
informacion contenida en los expedientes del archivo fisico y comprende los siguientes
rubros:

1 Articulo 34. Cada uno de los programas sociales de la Administracion Publica del Distrito Federal debera tener
actualizado un padrén de participantes o beneficiarios. Dichos programas seran auditables en términos de la legislacién por
los 6rganos facultados para ello. [...]. Il. Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el 31 de marzo del
afio de ejercicio y en un solo formato, los padrones con nombres, edad, sexo, unidad territorial y delegacién de los
beneficiarios [...].

2 Articulos 56, 57, 58, 59 y 60 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

13 Informacién disponible en el siguiente enlace:

http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/_padrones.php
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e De ingreso al programa: fecha de solicitud (dd/mm/aaaa).

¢ |IDP que permite su rapida localizacién en la base.

e Status: que indica cada mes si el beneficiario cumple con los requisitos para recibir
el apoyo econdémico del programa (situacién de alta) o si no los cumple y se ha
suspendido el apoyo (situacién de baja).

e Del beneficiario: apellidos y nombres, fecha de nacimiento, edad, tipo de
discapacidad (si la hubiera), grupo étnico y CURP.

e Situacion escolar: escuela en la que estudia el beneficiario, domicilio de la escuela,
nivel turno y grado que cursa.

e Del tutor (a): apellidos y nombres, parentesco con el beneficiario, grupo étnico,
sexo, grado de estudios, CURP, RFC, ocupacion, domicilio (calle, nimero exterior
e interior, calles colindantes, colonia, delegacion, cédigo postal, unidad territorial),
teléfono, correo electrénico y afios de residencia en el distrito federal.

Como parte del Programa de verificacion de padrones de programas sociales del Distrito
Federal 20144, se ha establecido un seguimiento por parte del Organo Interno de Control
para conocer los avances de la implementacion del proyecto maestro denominado
“Sistema Unico de Informacién” que consolidara la informacién de los programas sociales
y servicios administrados por el DIF-DF. En este sentido, la Direcciéon de Informatica ha
informado mediante Oficio DIF-DF/DEA/DI/294/15 que el programa social cuenta con una
plataforma informética e implementaciéon con el mismo porcentaje (en operacion parcial
para el registro de solicitudes) con el padron de derechohabientes del ejercicio 2014.

Respecto a la revision de los padrones de derechohabientes del programa, por parte del
Organo Interno de Control, se han sefialado los siguientes resultados*®:

Integracion

El responsable del Programa y el Encargado de este Padron en el DIF-DF, tienen
conocimiento de la normatividad que regula el manejo de este Padrén en comento. Sin
embargo, el personal de apoyo solo se le instruye de forma verbal sobre la informacion
gque manejaran y la confidencialidad de la misma.

El padrén del DIF-DF se encuentra debidamente integrado el padron de beneficiarios con
los datos minimos y especificos por la naturaleza del mismo.

Perduracion

Los movimientos realizados por las altas y bajas, se ven reflejados en el sistema y en los
archivos fisicos; dentro del portal del sistema hay campos obligatorios que sirven como
candado para dar confiabilidad.

Congruencia

14 Actividad Adicional nimero 23GF, con clave 700, denominada “Programa de verificacién de padrones de programas
sociales del Distrito Federal 2014”.

s Organo Interno de Control en el DIF-DF. Informe de resultados de los padrones de beneficiarios de los programas
sociales del DIF-DF. Septiembre 2014.
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La informacion de este padroén, inicialmente ingresa por medio del médulo de atencion,
posteriormente se verifica dicha informacién a través de la aplicacion de un estudio
socioeconomico y una visita domiciliaria para verificar que se cumpla con el perfil del
apoyo.

Nivel de difusién

Se publico en tiempo y forma el 27 de marzo de 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, asimismo se encuentra la version publica del Padron de Beneficiarios,
correspondiente al ejercicio fiscal 2014, en el Sistema de Informacién del Desarrollo
Social (SIDESO).

Manejo y tratamiento del padron

e El Sistema de Datos Personales de este programa esta bajo la responsabilidad del
DIF-DF, gue es quien realiza las gestiones para la publicacion.

e Se cuenta con el Documento de Seguridad de este Sistema, aunque solo en formato
digital.

e Toda la informacién que se recibe de los moédulos se resguarda en el servidor del area
de informatica y en la computadora del responsable del padrén, sin embargo no se
cuenta con respaldos en discos magnéticos que garanticen la recuperacién en caso de
un percance involuntario.

¢ La documentacion relativa a los padrones se encuentra resguardada en la oficina del
Responsable del Programa

e El personal de apoyo recibe capacitacion verbal referente a la integracion, manejo y
confidencialidad de los datos personales que involucra el padrén de beneficiarios.

Cobertura
Se reportd a 9146 beneficiarios de los cuales 4,582 son nifias y 4,564 son nifios.
Duplicacién de acciones

Mediante el sistema implementado se realiza el control para constatar que los
Beneficiarios de este Programa, no se dupliquen en cuanto a registro; y por otra parte no
se tiene conocimiento de otros programas sociales similares.

Monto de los recursos

La Asamblea Legislativa del Distrito Federal autoriz6 para este Programa un presupuesto
de origen de $ 69,888,000.00 (sesenta y nueve millones ochocientos ochenta y ocho mil
pesos 00/100 M.N) con la finalidad de otorgar a 9,146 apoyos monetarios mensuales.

De acuerdo con la revision, se concluye lo siguiente:

e El Programa Social cuenta con un proceso adecuado de recoleccion de los datos
personales desde su ingreso hasta su publicacion, de forma segura y en alineacion a
la normatividad correspondiente, cumplido en tiempo y forma

e La base de datos que contiene los datos personales del Padrén de Beneficiarios del
Programa, cumple con los requisitos de seguridad e integridad establecidos por la
normatividad. Sin embargo debe fortalecerse las acciones de respaldo fisico.
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¢ Se han implementado los controles internos adecuados para garantizar la confiabilidad
de los datos ingresados al sistema y para el seguimiento al cumplimiento de las reglas
de operacion del programa en relacion a los objetivos, requisitos y perfil del
beneficiario.

e Es necesario incorporar en el formato de Cédula de Registro para el ingreso al
programa, la leyenda escrita, sobre la advertencia del manejo inadecuado del padrén
de beneficiarios para otros fines distintos.

e Se han cumplido con la publicacion en tiempo y forma de los padrones de
beneficiarios del programa en el SIDESO, asi mismo se ha verificado que este
publicado y que la informacién publicada es la misma que fue enviada, por medio de la
Direccion de Planeacion para tales fines.

¢ Actualmente e se cumple con la normatividad relativa al principio del Consentimiento,
establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales; y lo relativo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon , mediante la leyenda escrita en el formato
de Cédula de Registro de Ingreso al programa, donde la leyenda escrita explica e
informa al solicitante al respecto. Adicionalmente se llevan a cabo platicas donde se
hace énfasis en este rubro.

e No se cuenta con el documento de seguridad fisico y con firma autégrafa del
responsable del padrén de beneficiarios.

Derivado de lo anterior, se sugiere para el programa lo siguiente?®:

1. Fortalecer las acciones de respaldo fisico y electrénico del padrén de
derechohabientes, y

2. Asistir a cursos de capacitacion en materia de transparencia y proteccion de datos
personales, para el personal responsable del padron de derechohabientes y
aguellos que intervengan en el mismo.

3. Elaborar el documento de seguridad fisico y con firma autégrafa del responsable
del padrén de beneficiarios.

IV.5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Como se mencioné en el apartado IIl.5. Matriz de Indicadores del Programa Social, se
tiene una columna referente a los medios de verificacién a los que se tiene que recurrir
para obtener la informacién que permita dar seguimiento a cada uno de los indicadores
construidos, por cada nivel del resumen narrativo.

El presente programa no incluye Matriz de Indicadores para Resultados en las Reglas de
Operacion 2014 y por lo tanto en el ejercicio fiscal 2014 no se incluyd seguimiento de
indicador alguno.

Sin embargo, retomando la informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados de
las Reglas de Operacion 2015, estan establecidos los siguientes indicadores con la

16 Oficio CG/CIDIF/1111/2014 de fecha 26 de septiembre de 2014.
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articulacion de sus medios de verificacion, frecuencia de medicibn y unidades
responsables, que a solicitud de los responsables del programa se presenta:
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Tabla IV--5. Matriz de Indicadores para Resultados 2015

Indicador de desempefio

Frecuencia

de
Medicién

Medio de verificacion

Reporte mensual de metas y Reporte de

Unidad Responsable

Subdireccion de Programas

humanos

de gestion

Fin Tasa anual de desercion del programa Anual seguimiento a programas sociales Especial
Variacion en puntos porcentuales de
Propésito desercion de Io;s alumnos beneficiarios del _ Anual Padrén de beneficiarios, Subdlr_ecmon de Programas
Programa del ciclo actual con respecto al ciclo Especial
anterior
Fideicomiso Educacion
IC1.Porcentaje tarjetas bancarias entregadas C1. Reporte mensual de metas. Reporte Garantizada, Subdireccion de
con respecto al total de tarjetas bancarias Anual de. segFLimiento a programas ,socigles Programas Especial
Componentes solicitadas . . . Informe de gestion Dlrgc_C|on Ejecu_tlva c.j? Asuntos
IC_2.Porcentaje de_’ atenciones  integrales C2. Reporte de seguimientos a programas Jur|d|c0§, Subdireccion de
brindadas en relacion con el total de Ia Anual soéiales Promocién a la salud y
derechohabientes Subdireccion de Programas
Especiales
Porcentaje de solicitudes procedentes en base al Mensual Reporte mensual de area de archivo de la E:bggi?m?\)ﬂné du(Ijoe deprg\?éirggﬁ
total de solicitudes subdireccion de programas especiales delp Prog}ama
Porcentaje de expedientes verificados Mensual Repo_rte mgnsual de éarea de arch_lvo de la Subdlr_ecupn de I_D_rogrga’mas
subdireccién de programas especiales Especial, Area de Verificacion
Reporte mensual de metas, Reporte de Subdireccién de  Programas
orcentaje de actualizacion de la base de datos ensual seguimiento a programas sociales, Informe . <
P taje d tual delab de dat M l 9 10 a prog les, Inf Especiales Area de Ca tgra
de gestion P P
Porcentaie de tarietas bancarias entregadas con Reporte mensual de metas, Reporte de | Subdireccién de Programas,
base a IoJ ro rarrj1ado 9 Mensual seguimiento a programas sociales, Informe | Fideicomiso Educacion
” prog de gestion Garantizada
o . . Reporte mensual de metas, Reporte de | Fideicomiso Educacion
RS )
g Zcl)(;gedn;ajgsggsderpoos;g(:nsa(;ijisrecurso con respecto Mensual seguimiento a programas sociales, Informe | Garantizada, Subdireccién de
= P prog de gestién Programas Especiales
< Porcentaje de atenciones psicoldgicas Reporte mensual de metas, Reporte de | Subdireccion de Programas
proporcionadas en base a las atenciones Mensual seguimiento a programas sociales, Informe | Especiales, Area de Atencion
psicoldgicas solicitadas de gestion Integral
Porcentaie de servicios de salud otorgados con Reporte mensual de metas, Reporte de | Subdireccion de Programas
! . org Mensual seguimiento a programas sociales, Informe | Especiales Y Subdireccion de
respecto a los servicios de salud solicitados de gestion Promocion a la Salud
Porcentaie de asesorias iuridicas brindadas en Reporte mensual de metas, Reporte de | Subdireccion de Programas
I esorias | = Mensual seguimiento a programas sociales, Informe | Especiales Y Direccion
base a las asesorias juridicas solicitadas de gestion Ejecutiva de Asuntos Juridicos
Porcentaie de talleres con enfoque en derechos Reporte mensual de metas, Reporte de | Subdireccion de Programas
y a Mensual seguimiento a programas sociales, Informe | Especiales, Area de Atencion

Integral
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Frecuencia

Indicador de desempefio de Medio de verificacién Unidad Responsable
Medicién

Reporte mensual de metas, Reporte de | Subdireccion de Programas
Mensual seguimiento a programas sociales, Informe | Especiales, Area de Atencion
de gestion Integral

Porcentaje de actividades recreativas, ludicas y
culturales

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Educacién Garantizada. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 20 Tomo I, 29 de enero de
2015.
IV.6. AVANCES EN LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION INTERNA 2014

Retomando las medidas correctivas o de reorientacion identificadas en la Evaluacion Interna 2014 del Programa de Educacion
Garantizada operado en 2013, se reportan los siguientes avances en su instrumentacion:

Tabla OV-6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

2L Situacién al primer
IECEEE E &) semestre de 2015
programa
oz . c c (] ©
Recomendacion o sugerencia o 0 S 2 37
o % S L] -
o 5| o ol o
(] T c o 3
o S o = (&)
O w9 -0
Corto plazo . - .
(hasta 6 meses) Elaborar un diagnéstico especializado para el programa. X X
Corto plazo Elaborar un documento conceptual que recoja los analisis sobre la situacion de
., e o P P X X
(hasta 6 meses) | poblacion objetivo del programa desde una vision de politica publica.
Redefinir, precisar y optimizar en general las Reglas de Operacion, observando
Corto plazo P . . X R
una metodologia del Marco Ldgico para dar una mayor consistencia al disefio del X X
(hasta 6 meses)
programa.
. Capacitacion especializada, adecuada y profusa a los operadores del programa y
Mediano plazo personal de la Direccion de Planeacion en materia de la Metodologia del Marco | X X X
(hasta 6 meses) Légico

Fuente: Elaborado con base en informacién para recomendacion o sugerencia: DIF-DF. Evaluacién Interna 2014 del Programa de Educacion Garantizada operado en 2013
en: http://www.dif.df.gob.mx/dif/evaluaciones.php y para situacion al primer semestre de 2015: Informacion de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo
Comunitario (anteriormente, Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez).
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El seguimiento de las medidas correctivas o de reorientacion de propuestas esta a cargo
de la Direcciéon Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario!’ con la
coadyuvancia de la Direccion de Planeacion. En este sentido, se han presentado avances
en las cinco sugerencias, tal como se describe a continuacion:

1. Elaborar un diagnéstico especializado para el programa y Elaborar un documento
conceptual que recoja los andlisis sobre la situacion de las personas con
discapacidad desde una vision de politica publica.

Con base en los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015 se ha aplicado la Metodologia del Marco
Légico en la elaboracién de las Reglas de Operacion del Programa de Educacion
Garantizada 2015, y con ello se ha construido un Diagnodstico que contempla:
planteamiento del problema, definicion de poblacién potencial, objetivo y como el
programa incide en el problema.

2. Redefinir, precisar y optimizar en general las Reglas de Operacién, observando
una metodologia del Marco Légico para dar una mayor consistencia al disefio del
programa con base en la Metodologia del Marco LdOgico desde su disefio,
operacion y monitoreo.

Con base en los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015 se ha aplicado la Metodologia del Marco
Légico en la elaboracién de las Reglas de Operacion del Programa de Educacion
Garantizada 2015, se construy6 la Matriz de Indicadores para Resultados y se vincul6
con las Reglas de Operacion 2015.

3. Capacitacion especializada, adecuada y profusa a los operadores del programa y
personal de la Direccion de Planeacion en materia de la Metodologia del Marco
Logico.

En diciembre del 2014 personal del Programa de Educacién Garantizada tomd el curso
Taller Herramientas de Monitoreo y Evaluacion para la Medicion de Resultados ILPES-
CEPAL/CONEVAL.

17 Anteriormente Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez
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V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION

V.1. PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

El programa Educacién Garantizada en sus Reglas de Operacion 2014 no incluyé Matriz
de Indicadores para Resultados y tampoco dio seguimiento a indicadores de desempefio.

Sin embargo, a peticidon del programa se incluye los indicadores de la MIR de las Reglas
de Operacion 2015 a nivel de Fin, Propésito y Componente con su respectiva linea base,
meta, frecuencia de medicién y supuestos.
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Tabla V-1. Resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa 2015

Dimensién . Frecuencia
Método de Calculo del Ulirekere] ale de

Nivel Indicadores Definiciéon Medida
indicador Medicién

Supuestos

De cada 1000 nifias y
nifios beneficiarios del
programa cuantos
Tasa  anual abandonan la escuela
de abandono | &" relacion con el total ((Total de abandono
de abandono escolar < .
escolar  del en educacion basica escolar basico y media
programa en| . .- su eriory superior de los
- relacion con Se toma pcomd beneficiarios del Desercién/Porce Las politicas
iT el total de . programa del afio/total | Eficacia - 1% 1% Anual sociales sean
denominador la o L ntaje .
abandono en . de nifias y niflos que vigentes
educacion sumatoria d? abandonp abandonan la escuela
escolar basico y media . -
preescolar, - en educaciéon basico y
béasica y supeérior d.e las media superior)*1000
media principales cifras del
Sistema Educativo
nacional escolarizado,
SEP ciclo escolar
2012-2013
(Derechohabientes Los
Cuantos cohortes | activos de Educacion .

. o . derechohabient

generacionales de | Basica y Media

. 8 es cumplen con

derechohabientes Superior que egresaron -
e Tasa de activos de EB y MS |como cohorte escolar . los requisitos
(5 ermanencia | egresaron en el|lenelafiot/ Derechohabiente de -
g (Fa)n el ?esente afio en | derechohabientes de Eficacia s/ 87% 88% Anual permanencia
e preser 8 R Porcentaje en el programa
o programa relacién con el ingreso | Educacion basica y

del mismo cohorte | Media Superior que .

; ; Se mantiene el
generacional hace dos | ingresaron como resupuesto
afios. cohorte escolar en el (F:)onstgnte

afo t-2)-1)*100
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Dimensioén Unidad de Linea Meta Frecuencia
Nivel | Indicadores Definicion Método de Calculo del . de Supuestos
I T Medida Base 2015 v
indicador Medicién
Porcentaje
tarjetas -
bancarias Est,e |nd|cado_r presenta (Tarjetas bancarias Tarjetas La empresa
cudntas tarjetas se . . -
entregadas entreqaron en relacién entregadas/Tarjetas bancarias, proporciona en
con respecto alas%ar'etas bancarias bancarias  solicitadas | Eficacia derechohabienci | 94% | 100% Anual tiempo y forma
al total de solicita dil s or  los | PO los a/ las tarjetas
" tarjetas derechohabier?tes derechohabientes )*100 Porcentaje bancarias
o bancarias
c ..
o solicitadas
8_
£ Porcentaje de Las
8 | atenciones Cuanto es la instituciones
integrales proporcion de (Total de atenciones . involucradas
brindadas en | derechohabiencia integrales L Atenmones estan
e - . Eficacia integrales/ 78% | 100% Anual ;
relacion con | beneficiada en la brindadas/Total de las Porcentaie dispuestas a
el total de la | atencion integral por el | derechohabientes)*100 ! coordinarse

derechohabie
ntes

programa

sistematicamen
te

Fuente: Informacion proporcionada por el programa Educacion Garantizada.
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LOGRO DE LOS RESULTADOS

El programa no cuenta con MIR, para subsanar esta situacion se presenta a continuacion
los factores internos que se enuncian en el informe de gestién enero-diciembre 2014:

e La articulacion de las areas operativas para la entrega de los servicios y ministracion
de la transferencia monetaria en tiempo y forma.

e Personal capacitado

e Recursos tecnoldgicos 6ptimos

e Procesos operativos eficientes que se traducen en tiempos minimos en los tramites de
ingreso.

o Buen desempefio en los modulos de atencién

Los factores externos que condicionan el logro de los resultados de acuerdo con los
responsables del programa son:

e Suficiencia presupuestal

¢ Que los derechohabientes cumplan con los requisitos de permanencia en el programa

o La empresa proporciona en tiempo y forma las tarjetas bancarias

e Las instituciones involucradas para los servicios integrales estdn dispuestas a
coordinarse sistematicamente.

V.2. PERCEPCION DE LOS DERECHOHABIENTES

La evaluacion de percepcion se ha orientado hacia la obtencién de informaciéon que
permita explicar la satisfaccion de los derechohabientes del programa social, mediante la
aplicacion de la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal 2013.

El objetivo de la encuesta es conocer la opinién de los derechohabientes del Programa de
Educacion Garantizada sobre las principales necesidades que se estd modificando con la
entrega del bien o servicio del programa social, asi como el destinado del recurso.

El cuestionario fue disefiado por personal de la Direccion de Planeacion y la aplicacion fue
realizada por la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez!8, quienes realizaron el trabajo de
campo (entrevistas a los derechohabientes). El disefio es individual y capta la percepcion
del derechohabiente sobre las principales necesidades que considera que se modifican
con la entrega del apoyo.

La poblacién objeto de la encuesta son los derechohabientes del programa dentro de las
16 delegaciones de la Ciudad de México. El disefio del estudio corresponde a un
muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95 % (z=1.96), teniendo como
tamafo de muestra n=332 derechohabientes.

Resultados de la encuesta:

8 Actualmente denominada Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario
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e Los principales rubros en los que los derechohabientes destinaron el apoyo
econdémico son: comprar Utiles escolares 66.33%; comer en la escuela 11.6%;
actividades extraescolares 8.8%; ropa 6.7%; cursos de regularizacion 6.1% vy
golosinas, juguetes y videojuegos 1.22%.

e Las principales necesidades que considera el derechohabiente que le ha ayudado el
apoyo econdémico: 62% percibe mayor satisfaccion en sus necesidades educativas;
20% piensa que la alimentacion; y 13% considera que le ayuda en su salud.

e Oftra de las razones que le ha ayudado el apoyo econémico son:. sentirse con
seguridad por disponer de recursos propios 41%; se siente mas integrado en el hogar
30.8%; se siente mas contento 14%; y se siente mas integrado a la comunidad 13.7%.

e Al realizar la pregunta ¢Desde tu incorporacion al programa tus calificaciones en la
escuela han? : 59.3% de los derechohabientes resalt6 que ha mejorado sus
calificaciones; el 37.7% expresé que se ha mantenido; y el 3% consideré que han
disminuido.

o EI 97.55% de los derechohabientes del programa se sienten motivados a continuar
sus estudios gracias al apoyo econdmico que reciben.

e El 94% de los derechohabientes respondi6 que les gustaria tomar una clase
extraescolar en los siguientes rubros: natacién, futbol, basquetbol y gimnasia con el
27.93%, seguido computacion inglés y ciencias, 41%, y musica, artes plasticas, teatro,
creacion literaria, danza e historia de México 20.4%.

V.3. FODA DEL PROGRAMA SOCIAL

En el contexto de la evaluacion interna se genera la Matriz FODA para valorar las
variables internas y externas que han afectado el funcionamiento del programa social.
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Tabla V-2. Matriz FODA del programa

Factores internos

Factores Externos

Fortalezas

F1. El programa cuenta con el sustento normativo adecuado que establece la
relacién del propésito con los objetivos del PGDDF y del programa Sectorial
de Educacion y Cultura 2013-2018.

F2. El programa contribuye con los doce principios de la politica social y de
derechos sociales

F3. La operacion de las areas para la entrega de los servicios y ministracion
de la transferencia monetaria son adecuados.

F4. El programa cuenta con procesos operativos eficientes que se traducen
en la reduccion de los tiempos en los tramites de ingreso.

F6. El programa cuenta con un proceso adecuado de recoleccion de datos
personales desde su ingreso hasta su publicacion, en alineacion a la
normatividad correspondiente.

F7. La base de datos que contiene los datos personales del Padron de
Beneficiarios cumple con los requisitos de seguridad e integridad establecidos
por la normatividad, sin embargo debe fortalecerse las acciones de respaldo
fisico.

F8. Se han implementado controles internos adecuados para garantizar la
confiabilidad de los datos ingresados al sistema y para el seguimiento al
cumplimiento de las ROP en relacién a los objetivos, requisitos y perfil del
beneficiario.

F9. La meta fisica de los beneficiarios ha tenido un crecimiento en promedio
de 20% a pesar que en el periodo 2013-2014 se haya mantenido igual.

F10. La Encuesta aplicada en el 2013 presenta que el 97.55% de los
derechohabientes se sienten motivados a continuar sus estudios gracias al
apoyo econdmico que reciben.

F11. En la segunda ediciobn del Reconocimiento de Buenas Practicas
Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo Social en América Latina,
el programa obtuvo Mencién Honorifica en el siguiente campo:

Educacién: la educacién es un elemento de vital importancia para la calidad
de vida ya que influye directamente en la capacidad de integracion social y
econdmica de la poblacion. Asimismo, la educacién permite mejorar la calidad
de vida en areas como la participacion ciudadana, el interés politico, la salud
y la felicidad. La categoria analiza el nivel educativo de la poblacion, los afios
invertidos en educacion y las competencias de los estudiantes.

Debilidades

D1. El programa presenta un diagnostico
limitado y sin cuantificar la poblacion
potencial y objetivo. Asi como una
ausencia de soporte bibliografico y
estadistico. Asimismo, carece de arboles
de problemas y de objetivos.

D2. El disefio de las Reglas de Operacion
2014 del programa es insuficiente. El
objetivo general y objetivos particulares
del programa son profusos y carecen de
jerarquia en sus niveles de concrecion.
D3. Carece de Matriz de Indicadores para
Resultados por lo que estd ausente
indicadores de desempefio del programa.
D4.Las formas de participacion del
programa, en este caso las asambleas
comunitarias, carecen de formalidad y
estd ausente el seguimiento de las
mismas.

D.5. Esta ausente la incorporacion en el
formato de Cédula de Registro para el
ingreso al programa, la leyenda escrita,
sobre la advertencia del manejo
inadecuado del padron de beneficiarios
para otros fines distintos

D6. Esta ausente el documento de
seguridad fisico y con firma autégrafa del
responsable del padrén de beneficiarios.
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Amenazas

O1. Atender las
recomendaciones
de las
evaluaciones
internas para
mejorar el disefio
y operacion del
programa

02. Dar
seguimiento a los
derechohabientes
para que
cumplan con los
requisitos de
permanencia del
programa

0O3. Fortalecer el
vinculo con las
instituciones
involucradas en
los servicios de
atencion integral

Medir la percepcion y satisfaccion de los derechohabientes del programa
social

Fortalecer y formalizar la participacion de las asambleas comunitarias y
cualquier otra modalidad de participacion social del programa.

- Elaborar un diagnéstico a través de
la elaboracion arboles de problemas
y arbol de objetivos.

- -Definir a través de soporte
bibliografico y estadistico las
poblaciones potencial y objetivo.

- Redisefiar las Reglas de Operacién
del programa a través de del Marco
Légico y su Matriz de Indicadores
para Resultados.

Al. Presupuesto
limtado y con
tendencia a la
baja.

A2. Personal
operativo
capacitado
insuficiente

Sefialar de manera puntual los mecanismos de exigibilidad.
Establecer documento de seguridad fisico y con firma autégrafa del
responsable del padrdn de beneficiarios

Revisar y actualizar los procedimientos
para la operacién, seguimiento y control
del programa social.

Fuente: DIF-DF. Direccion de Planeacion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION INTERNA

Como resultado del analisis de evaluacion se tienen las siguientes conclusiones:

El programa cuenta con el sustento normativo adecuado que establece la relacién del
proposito con los objetivos del Programa General de Desarrollo del D.F. y del
programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018.

El Programa cuenta con procesos operativos eficientes que se traducen en la
reduccion de los tiempos minimos en los tramites de ingreso.

El Programa cuenta con un proceso adecuado de recoleccion de los datos personales
desde su ingreso hasta su publicacion, de forma segura y en alineacion a la
normatividad correspondiente, cumplido en tiempo y forma.

La base de datos que contiene informacion personal de los Beneficiarios del
Programa, cumple con los requisitos de seguridad e integridad establecidos por la
normatividad. Sin embargo debe fortalecerse las acciones de respaldo fisico.

El 97.55% de los derechohabientes del programa se sienten motivados a continuar
sus estudios gracias al apoyo econdmico que reciben.

Debido al éxito del Programa, tuvo participacion en la segunda edicion del
Reconocimiento Buenas Practicas Subnacionales en Politicas Publicas de Desarrollo
Social en América Latina; donde exitosamente se logré obtener Mencién Honorifica en
el siguiente campo:

Educacion: la educacion es un elemento de vital importancia para la calidad de vida ya
gue influye directamente en la capacidad de integracion social y economica de la
poblacion. Asimismo, la educacion permite mejorar la calidad de vida en areas como
la participacion ciudadana, el interés politico, la salud y la felicidad. La categoria
analiza el nivel educativo de la poblacion, los afios invertidos en educacién y las
competencias de los estudiantes.

El disefio de las Reglas de Operacién 2014 del programa es insuficiente. El objetivo
general y objetivos particulares del programa son profusos y carecen de jerarquia en
sus niveles de concrecion

Carece de Matriz de Indicadores para Resultados por lo que esta ausente indicadores
de desemperio del programa

VI1.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en las conclusiones y la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del
programa, como se describe a continuacion:
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Tabla VI-1. Estrategias de mejora y etapa de implementacién dentro del programa

Elementos de la

Matriz FODA
retomados

Estrategia de mejora

propuesta

Etapa de
implementacion
dentro del
programa social

Efecto esperado

Elaborar un diagnéstico a poblacion potendial y objetive
D1-01 través de la elaboracion Disefio y con ello proporcionar el
arboles de problemas y arbol beneficio a quien més lo
de objetivos. )
necesita
- Claridad en el objetivo
Operacion el programa general del programa, sus
D2-01 través de del Marco Ldgico y Disefio ggﬁgzgz paAr\tslci:ulacrsrsnoy Sigz
su Matriz de Indicadores para o ) =
Resultados indicadores de desempefio
de cada uno de ellos.
Definir si el programa esta
Medir la  percepcion vy cumpliendo con las
D4-02 satisfaccion de los Operacién y control expectativas de sus
derechohabientes del derechohabientes y cuéles
programa social son las areas de oportunidad
del programa.
Revisar 'y actualizar los Los _procedlmle_nt_os de
procedimientos para la . operacion, §egU|m|ento Y
D5-A2 operacion seguimiento Operacion y control cor!tr.ol permiten sut_)§anar
control dei programa social def|0|en0|as. de atencién al
) derechohabiente.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

VI.3. CRONOGRAMA DE INSTRUMENTACION

Con la finalidad de dar seguimiento a la instrumentacién de las estrategias de mejora
derivadas de la evaluacion interna se presenta el siguiente cronograma:

Tabla VI-2. Cronograma de seguimiento de las estrategias de mejora
Area(s) de

Estrategia de Mejora

instrumentacion

Area(s) de
seguimiento

Elaborar un diagnostico a través de Direcciébn  Ejecutiva de . .
I o Direccion de
la elaboracion arboles de Corto Apoyo a la Nifiez vy Planeacion
problemas y arbol de objetivos. Desarrollo Comunitario
Redisefiar las Reglas de Operacion . . . .
. Direccion  Ejecutiva  de . .
del programa a través de del Marco c | o Direccion de
Légico y su Matriz de Indicadores orto Apoyo a la Ninez y Planeacion
Desarrollo Comunitario
para Resultados
Medir la percepcion y satisfaccién Direcciébn  Ejecutiva  de Direccion de
de los derechohabientes del Mediano Apoyo a la Nifiez vy L
- o Planeacion
programa social Desarrollo Comunitario
Revisar y actualizar los . . . .
e . Direccion Ejecutiva de los . i
procedimientos para la operacion, . Direccion de
s Mediano Derechos de las Personas L
seguimiento y control del programa . idad Planeacion
social. con Discapacida

Fuente: DIF-DF. Direccion de Planeacion.

Resaltar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendran que ser
reportados en la siguiente evaluacion interna a realizarse para el afio 2016.
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