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EVALUACION INTERNA 2015 DEL PROGRAMA DE COMEDORES POPULARES
OPERADO EN 2014

I. INTRODUCCION

PROPOSITOS Y LIMITACIONES

El presente documento constituye el informe sobre la Evaluacién Interna del Programa de
Comedores Populares, de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de
los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014, emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF).

La propuesta tiene como proposito evaluar el disefio, consistencia y orientacion a resultados
del Programa de Comedores Populares, para proveer informacion que retroalimente su
disefio, gestién y resultados.

Para el cumplimiento del propésito, se deben considerar algunas limitaciones inherentes al
proceso mismo, como son: poco fortalecimiento de una cultura de evaluacion (cultura del
statu quo), la escasez de recursos humanos especializados en el tema por el escaso
desarrollo de capacidades y competencias en materia tanto de formulacion como de
ejecucion, monitoreo y evaluaciéon de los programas sociales, y datos e informacion existente
deficiente e insuficiente, lo que dificulta la disponibilidad de informacion oportuna para la
realizacion de las evaluaciones.

EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Es importante sefialar que para el Programa de Comedores Populares, se realizaron
evaluaciones internas para los afios 2011 a 2013, siendo la primera “Evaluacion Interna
Programa Comedores Populares 2011™, la segunda “Evaluacion 2013 al Programa de
Comedores Populares, Sistematizacion de los Ejercicios de Evaluacién Interna realizados
con anterioridad”, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (GODF), Numero 1636,
de fecha 28 de junio de 2013 y la ultima denominada “Evaluacion Interna 2014 del Programa
de Comedores Populares operado en 2013”, publicada en la GODF, niumero 1889, de fecha
de 30 de junio de 2014.

1 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, (2012). “Evaluacién Interna Programa Comedores
Populares 2011” [En linea]. México, disponible en: http://www.dif.df.gob.mx/dif/ evaluaciones/2011/Comedores 2011.pdf
[Accesado el dia 11 de junio de 2015].
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015

[1.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa de Comedores Populares se cre6 en el afio 2009, como una respuesta a la
incertidumbre y crisis econdmica vivida a fines de 2008, la cual se vio reflejada a través de la
polarizacién econdémica, los bajos ingresos de un segmento importante de poblacion, la falta
de empleos, la inseguridad, asi como la insuficiente oferta de insumos alimentarios en el
pais, ocasionada por problemas en el campo, la migraciéon y la ineficiente cadena de
distribucion, situacién que persiste hasta esta fecha.

Cabe sefalar que el presente programa no ha sido objeto de modificaciones relevantes en
su disefio y operacion, con base en las necesidades y problema social de la poblacién que
atiende.

OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Contribuir al ejercicio del Derecho Humano a la Alimentacién, mediante la instalacion y
operacién de Comedores Populares, donde se sirvan alimentos calientes, a bajo costo, con
la calidad e higiene que establece la normatividad vigente y al alcance de cualquier habitante
en el Distrito Federal, preferentemente de quienes habitan en las Unidades Territoriales de
Muy Bajo, Bajo o Medio indice de Desarrollo Social, asi como en aquellas zonas que tienen
condiciones de pobreza y desigualdad, bajo los principios de igualdad e inclusién social.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer los procesos de organizacion social y participacion ciudadana en el
ejercicio del Derecho a la Alimentacion.

2. Promover la organizacion y la participacion ciudadana, asi como fomentar la cohesién
y solidaridad social en las comunidades donde operaran los comedores.

3. Proteger el ingreso familiar de la poblacion residente en zonas de Muy Bajo, Bajo o
Medio indice de Desarrollo Social, al proporcionar en Comedores Populares
alimentacién con calidad e higiene aprecios accesibles.

4. Capacitar a los operadores de Comedores Populares para que incluyan en las
raciones alimenticias de desayuno y comida, los tres grupos de alimentos de acuerdo
a las recomendaciones nutricias requeridas en la ingesta diaria, a fin de propiciar un
cambio favorable en la malnutricién de estos grupos de poblacion.

5. Coadyuvar a la operacion de los Comedores Populares, instalados durante los
Ejercicios Fiscales 2009,2010, 2011 y 2013, a través de la dotacion de insumos y

Péagina | 2



S CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

mediante la distribucién de viveres no perecederos a los Grupos Solidarios, para la
preparacion de alimentos calientes.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal a través de la
Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), mediante la Direccion de Programas
Comunitarios (DPC), opera el PCP a través del cual se atiende a la poblacion del Distrito
Federal enfocandose preferentemente en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio
indice de Desarrollo Social, por medio de la operacion de Comedores Populares, ofreciendo
una racion en desayuno y/o comida diaria por persona. El Programa de Comedores
Populares es un Programa de transferencias materiales, a través del cual se abastecen
viveres no perecederos, a ciudadanos del Distrito Federal constituidos en Grupos Solidarios
para la instalacion y operacion de comedores. Establecer una cuota de recuperacion para los
Comedores Populares accesible para los usuarios y que permita cubrir los gastos de
operacién a los Grupos Solidarios. La cuota de recuperacion por racion sera de$10.00 (Diez
pesos 00/100 M. N.).

I1.2. AREA ENCARGADA DE LA EVALUACION

AREA QUE REALIZA LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacion interna del programa esta a cargo de la Direccién de Planeacién. En el cuadro
siguiente se presentan los perfiles y funciones del equipo evaluador.

PERFILES DE LOS INTEGRANTES

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:
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Tabla ll-1. Equipo evaluador, funciones y perfiles

Exclusivo
M&E

Formacion

Puesto Sexo Edad Funciones

Experiencia en M&E

profesional

e Evaluacion de programas

Director de
Planeacion

Hombre

42

Especialidad
Matematicas
Aplicadas

Apoyar a la Direccién General
como organo de consulta en
materia de planeacion,
seguimiento y evaluacion de los
programas y actividades propios
del Organismao.

Disefiar, desarrollar y coordinar
los mecanismos de control
cuantitativo y cualitativo, para dar
seguimiento y evaluar el avance
de los programas, a través de los
informes que preparan las areas
responsables de su ejecucion, los
que seran empleados para
cuantificar el avance de las metas
y evaluar los resultados,
determindndose, en su caso, las
variaciones y desviaciones
resultantes.

Coordinar la integracién de los
reportes de avance y resultados
gue requiera el Organismo y las
entidades de la administracion
publica federal y local que asi lo
soliciten y que estan previstas en
la normatividad que rige al
Organismo.

sociales del DIF-DF 2014

Reglas de operacién del DIF-
DF 2015

Sistema Unico de Informacion
DIF-DF

Evaluacion de Programas
Sociales del Estado de
Oaxaca. 2011-2013

Evaluacion del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2011-
2013

Instrumentacion del PBR-
SHCP, Oaxaca. 2011-2013

Evaluacion del SARE.
Secretaria de  Economia-
ITESM. 2009

Evaluacion del Premio

Nacional de Calidad. 2006-
2007

Evaluacion del Premio
Nacional de Calidad. 2006-
2007

Evaluacion
2004-2007

Evaluacion del modelo vy
equidad de género. Banco
Mundial-Inmujeres. 2006

Evaluacion del modelo de pro
equidad. Inmujeres. 2005

Intragob-SEP.

Si
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Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo

Personal
Adscrito a
la
Direccién
de
Planeacién

Hombre

41

profesional

Licenciatura
en
Economia
Agricola

Realizar el seguimiento de
avance y control de los
resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de
desglose y metas operativas de
los programas autorizados para

su ejecucidn por el Organismo.

Cuantificar el avance de las
metas y realizar la evaluacién de
los resultados, determinando, en
su caso, las \variaciones vy
desviaciones resultantes.

Informar sobre el desarrollo y
resultado que guardan los
programas sustantivos en
relaciéon con lo programado vy, de
ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion
acordes con la realidad.

e Sistema Unico de Informacion
DIF-DF

e Evaluacion de Programas
Sociales del Estado de
Oaxaca. 2013-2014

e Evaluacion del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2013-
2014

e Instrumentacion del PBR-
SHCP en el Estado de
Oaxaca. 2013-2014

M&E

Si

Personal
Adscrito a
la
Direccién
de
Planeacién

Hombre

38

Especialidad
Econometria

Realizar el seguimiento de
avance y control de los
resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de
desglose y metas operativas de
los programas autorizados para

su ejecucion por el Organismo.

Cuantificar el avance de las
metas y realizar la evaluacion de
los resultados, determinando, en
su caso, las \variaciones vy
desviaciones resultantes.

Evaluacion y Seguimiento de
Programas Sociales

Si
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Formacion . o Exclusivo
profesional Funciones Experiencia en M&E M&E

Puesto Sexo Edad

e Apoyar en la recaudacion de la
informacién sobre el desarrollo y
resultado que guardan los
programas sustantivos en
relaciéon con lo programado vy, de
ser necesario, proponer las
operaciones de reprogramacion
acordes con la realidad.

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Manual Administrativo. 2010. México, D.F.; para Experiencia en M&E informacién proporcionada por los integrantes

del equipo evaluador.
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[1.3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION

La metodologia para la evaluacion interna del programa se apoya en técnicas e instrumentos
de caracter cuantitativo y cualitativo adecuados a los componentes a evaluar:

De caracter cuantitativo:

a)

b)

Estadisticas generadas por entes publicos locales: Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF), Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF) y Secretaria de Desarrollo Social
del Distrito del Distrito Federal (SEDESO), y federales: Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Consejo Nacional de
Poblaciéon (CONAPO), Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), y
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Estudio de campo a través de encuestas a derechohabientes del Programa.

De caracter cualitativo:

a)

b)

Realizacion de entrevistas a personal responsable del programa para la obtenciéon
de informacion sobre la operacién, avances y resultados, y

Andlisis de informacion interna de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria
(procedimientos, cédulas de registro e informes).

Asimismo, la metodologia esta sustentada en el modelo del Marco Légico (MML), el cual ha
sido definido en los siguientes pasos para el analisis integral del programa:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Identificaciéon del problema,

Identificacion de los involucrados,

Verificacién de la jerarquia de los objetivos,

Verificacion en la congruencia (horizontal y vertical) en la construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), la cual resume lo que el programa pretende
hacer y como, cuales son los supuestos claves y cdmo los insumos y productos del
programa seran monitoreados y evaluados a través de indicadores de cumplimiento
de metas asociadas a objetivos,

Verificacion de los indicadores que deban ser relevantes y pertinentes de acuerdo
con los propositos, necesidades y caracteristicas del programa social, y

Monitoreo de desempefio e impacto del programa en la poblacion beneficiaria.

RUTA CRITICA DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

La ruta critica de los procesos para el desarrollo de la presente evaluaciéon se pueden
observar en el cuadro y gréfica siguiente:
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Tabla II-2. Ruta critica de la Evaluacion Interna 2015

Actividad

Duracion

(CIES)

1 Designacién de enlaces por programa y reunion de informacion 5
2 Acopio y organizacion de informacion 5
3 Entrevistas con los responsables del programa 5
4 Valoracion y procesamiento de la informacion 10
5 Elaboracion de la version preliminar del informe 5
6 Revision y modificaciones de la versién preliminar 5
7 Aprobacién y/o modificacion de la versién preliminar por el area responsable 5
del programa
Integracién del documento final 5
Entrega del informe de evaluacion a las autoridades correspondientes
10 | Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 3
Total 53

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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Gréfica llI-1. Diagrama de ruta critica de la Evaluacién Interna 2015

24-abr
04-may
11-may
15-may
22-may
29-may
05-jun
12-jun
19-jun
26-jun
30-jun

Designacién de enlaces por Programa
Acopio y organizacion de informacion -

Entrevistas con los responsables de los
programas

Valoracion y procesamiento de la
informacion

Elaboracion de la version preliminar del
informe

Revisiébn y modificaciones de la version
preliminar

Aprobacién y/o modificacion de la version
preliminar por el area responsable del
programa

Integracién del documento final -

Entrega del informe de evaluacion a las
autoridades correspondientes

Publicaciéon en Gaceta Oficial del D.F. N -

Fuente: Elaborado con base en informacion de la Tabla I1.2.

[1.4. FUENTES DE INFORMACION

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete? con base en informacion
proporcionada por la DEAA, asi como informacion adicional que el equipo evaluador
considere necesaria para justificar su analisis. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades
de informacién y tomando en cuenta la forma de operar del programa, se llevaran a cabo
entrevistas con el area responsable del programa.

FUENTES DE INFORMACION DE GABINETE
Las fuentes de informacién de gabinete utilizadas para la evaluacion son:

e Ley para el Desarrollo Social para el Distrito Federal, dltima reforma publicada en la

GODF el 13 de septiembre de 2011.
e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Gltima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

2Se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracién de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion

publica.
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Reglas de Operacién del Programa de Comedores Populares 2014, publicado la
GODF el 30 de enero de 2014.

Manual administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, publicado en la GODF el 29 de diciembre de 2010.

Informe de gestidn enero-diciembre de 2014.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, publicado en la
GODF el 11 de septiembre de 2013.

Programa Sectorial de Desarrollo Social de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién
2013-2018, publicado en la GODF el 21 de octubre de 2014.

Evaluacioén Interna 2014 del Programa de Comedores Populares operados en 2013.

FUENTES DE INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacién de campo utilizadas son:

Informacion propia del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion
e informes;

Entrevistas con el equipo operador del programa, quién fue designado enlace de la
DEAA ante la Direccién de Planeacién para el proceso de evaluacion.

Informacion generada por la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 2013. Programa de Comedores
Populares.

Las entrevistas con los y las responsables del Programa se realizaron para obtener
informacion sobre la operacién y resultados; asi como el avance de cumplimiento en las
recomendaciones de la evaluacién interna 2014.

Por otro lado, para medir la percepcion de la poblacién atendida se analizé la Encuesta de
los Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, 20132.

3Direccién de Planeacion. Septiembre 2013. Muestreo aleatorio simple. Tamafio de la muestra: 237 encuestados. Nivel de
confianza: 95 %.
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

[11.1. CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALIENACION CON LA POLITICA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

MATRIZ DE DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

El disefio de las Reglas de Operacion 2014 con respecto a los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas Operacién
2014, en sus once apartados (incluyendo una introduccién) y tomando una valoracion de satisfactorio, parcial y no satisfactorio,
presentaron los siguientes resultados: 42% de cumplimiento satisfactorio, 42% cumplimiento parcial y 17% cumplimiento no
satisfactorio.

A continuacion se presenta el andlisis por apartado:

Tabla lll-1. Matriz de valoracién de disefio

Nivel de

o Justificacién
cumplimiento

Apartado

Se sefala que la necesidad social que el programa atiende contribuye
a garantizar el derecho a la alimentacion de las personas con carencia
alimentaria, sin embargo, es necesario incorporar las causas y efectos
gue derivan de la identificacion y puntualizacion del problema sobre el
Introduccion Parcial cual se actia con el programa social, soportada con informacion
estadistica.
Se cuenta con la definicibn de la poblacién potencial, objetivo y
atendida; sin embargo, se necesitan cifras de cada una de las

poblaciones
Dependencia o Entidad Responsable del Satisfactorio Se sefiala la entidad responsable y las unidades administrativas
Programa involucradas para la operacion y seguimiento del programa social.

El objetivo general del programa contribuye al ejercicio del derecho
humano a la alimentacion mediante la instalacién y operacion de
Objetivos y Alcances Satisfactorio comedores populares, principalmente en beneficio de la poblacién que
habita en unidades territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de
desarrollo social.

Metas Fisicas Parcial Se establece como meta fisica del programa para el ejercicio fiscal
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Justificacion

Apartado

cumplimiento

Nivel de

2014 la instalacion de 20 comedores populares. Sin embargo es
necesario definir estadisticamente a la poblacion objetivo y beneficiaria
del programa con el propésito de programar mejor las metas fisicas
del programa.

El presupuesto para la instalaciéon ejercido durante el afio fiscal 2014
fue de $4,885,586.44 (cuatro millones, ochocientos ochenta y cinco
mil, quinientos ochenta y seis pesos 44/100 M.N.). Para el caso de la
operacion se ejerci6 un presupuesto de $17,769,120.15 (diecisiete
millones, setecientos sesenta y nueve mil, ciento veinte pesos 15/100
M.N.)

Los solicitantes interesados en la instalacion de Comedores
Populares, deberan acudir en un horario de 9:00 a 13:00 hrs. a las
oficinas de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA),
ubicada en calle Xochicalco No. 929, Colonia Santa Cruz Atoyac,
Delegacion Benito Juarez y presentar solicitud, misma que se regira

. . i por lo establecido en las Reglas de Operacién en su numeral V,
Requisitos y Procedimientos de Acceso Parcial Requisitos y Procedimientos de Acceso.

Programacion Presupuestal Satisfactorio

Los requisitos de acceso se encuentran en la pagina de Internet del
DIF DF.

En ningln caso, las y los servidores publicos podran solicitar o

proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de
Operacion.

En el apartado de Difusion sefialar los teléfonos y horarios en los que
se brinda informacion y atencién para el registro de solicitantes, asi
como las areas responsables para esta actividad.

Sefalar con claridad si la entidad responsable entrega a los y las
Procedimientos de Instrumentacion Parcial solicitantes un comprobante de haber completado su registro en el
programa y quedar inscrito como derechohabiente del mismo.
Incorporar en las Reglas de Operacion si los tramites a realizar son
gratuitos, o en su caso, los costos que deben cubrirse por el
solicitante.

Se especifican los medios y la forma por las que se puede presentar

Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio . . . . ~
una queja o denuncia en las instancias sefialadas en las Reglas de
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Nivel de
cumplimiento

Ciudadana Operacién (escritos, buzones, modulos de atencién, via telefénica,
encuestas, entre otras) y los lugares para cada medio.

Asimismo, se establece que en caso de que la entidad o area
responsable del programa no resuelva la queja, los derechohabientes
pueden interponer una queja ante la Procuraduria Social y/o la
Contraloria Interna del DIF-DF.

Justificacion

Apartado

Sefialar los casos en que se podra exigir los derechos por

Mecanismos de Exigibilidad No Satisfactorio | : o ; 1 .
incumplimiento o por violacién de mismos.

Se integra informacion del area responsable encargada de la
evaluacion interna del programa, debiendo integrarlas fuentes de
informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y
documentales especializadas) y de campo (encuestas, entrevistas,
grupos focales, cédulas, entre otras) que se emplearan para dicha
evaluacion y las fechas en las cuales se realizara.

Mecanismos de Evaluacién e Indicadores Parcial

Se especifica la forma y el medio de como participan las y los
ciudadanos (contraloria ciudadana) y la modalidad de participacion
social (informacién, consulta, decision, asociacion, deliberacién, entre
otras).

Formas de Participacion Social No Satisfactorio | Este apartado debe establecer lo estipulado en la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal de cémo garantizar el derecho de los y
las ciudadanas y habitantes del Distrito Federal (no poblacion
atendida) a intervenir y participar en la planeacion, programacion,
implementacién y evaluacién del programa social, segin sea el caso.

Se sefialan en las Reglas de Operacion los programas con los que se
tiene articulacién. Por otra parte el 17 de Octubre de 2013, se publicé
en la GODF, el decreto por el que se crea el “Sistema para la
Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México” que tiene
por objeto coordinar la aplicacion de programas y acciones que
garanticen la seguridad alimentaria de la poblacion.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Comedores Populares 2014.Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos
para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015. Gaceta Oficial del
Distrito Federal. 17 de Octubre de 2013

Articulacién con Otros Programas Sociales Satisfactorio
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APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA A LA NORMATIVIDAD

El disefio esta apegado a lo establecido en los articulos 7, 8, 36, 38, 42, 44, 45 y 46 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

Tabla lll-2. Apego del disefio del programa a la normatividad

Normativa

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Articulo

Contenido del Articulo

Esta prohibida toda practica discriminatoria en el otorgamiento de subsidios y beneficios
gue se otorguen como parte de los programas sociales.

Apego de la
ROP 2014

Si

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo
social, siempre que cumpla con la normativa aplicable.

Si

36

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los programas de desarrollo
social y la demas informacién generada y administrada de los mismos, se regira por lo
estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito
Federal.

Si

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, con objeto de
los programas sociales especificos implementados por el Gobierno del Distrito Federal y
las Delegaciones, deberéan llevar impreso la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Si

42

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos
que emita el Consejo de Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que ejecuten
programas sociales.

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y
metas esperados, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcién
de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que en cada caso
correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o derechohabientes y deberan darse
a conocer a la Secretaria y al Consejo

Si
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Apego de la

Normativa Articulo Contenido del Articulo ROP 2014

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que poseen las personas, de
44 recurrir ante el érgano competente a interponer toda queja o denuncia derivada por actos Si
administrativos de gobierno que atenten en contra de los sujetos beneficiarios de esta ley

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para
conocer de las quejas y denuncias ciudadanas en materia de desarrollo social, y las

45 . . o o Si
resoluciones que emita en favor o en contra se realizara en los términos y con los
requisitos que establece la normativa aplicable.

46 La interposicion de las quejas y denuncias obligan a la autoridad competente a responder Si

por escrito de conformidad con la normativa aplicable.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA CON LOS DOCE PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOCIAL
La tabla siguiente, muestra la contribucién del programa a garantizar los doce principios de la politica social establecidos en el
articulo 4 de la Ley de desarrollo Social para el Distrito Federal.

Los Comedores Populares se han consolidado como espacios que promueven la equidad de género y los derechos humanos,
pues son espacios incluyentes, que reconocen la diversidad social y fomentan el respeto y la libre convivencia de toda persona
que converge en ellos.
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Tabla lll-3. Contribucién del programa con los principios de la politica social

Observaciones

Principios de la Politica de Nivel de
Desarrollo Social cumplimiento

El Programa de Comedores Populares, brinda servicio a todas las personas que

Universalidad Satisfactorio acudan a solicitar el servicio, pagando una cuota de recuperacién de $10.00
. . El Programa brinda atencién sin hacer ninguna discriminacién por origen étnico,
Igualdad Satisfactorio o .
edad, religion y preferencia sexual.
Equidad de Género Satisfactorio En la operacién del programa se promueve la equidad de género.
Equidad Social Satisfactorio Se promueve la equidad social a través de garantizar el derecho a la alimentacion.

El objetivo primordial del programa, consiste en promover la seguridad alimentaria de
Justicia Distributiva Satisfactorio las personas que viven o transitan en unidades territoriales de muy bajo, bajo o
medio indice de desarrollo social.

El programa no hace distincion entre personas ya sea por sexo, edad o preferencia

Diversidad Satisfactorio
sexual.
Integralidad Satisfactorio El programa se articula con otros programas, como el programa de despensas y el
de desayunos escolares.
Para el establecimiento de los comedores populares se toma en cuenta que
Territorialidad Satisfactorio beneficie a las unidades territoriales de muy bajo, bajo y medio indice de desarrollo
social.
Participacion Satisfactorio Se establecen los requisitos, derechos, obligaciones y plazos para acceder a los

beneficios del programa.

En la operacion de los comedores populares, se promueve la participacion de los
Exigibilidad Satisfactorio ciudadanos para el establecimiento de comités que son los encargados de
administrar el comedor.

El programa cuenta con un padron de beneficiarios, el cual de acuerdo a la Ley de

Transparencia Satisfactorio . e
transparencia, es publico.

En las ROP 2014, se proponen indicadores para dar seguimiento al programa y con
ello garantizar su efectividad.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015. DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Comedores Populares 2014.

Efectividad Satisfactorio
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CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS SOCIALES

El programa garantiza los siguientes derechos contenidos en la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal: Alimentacion,
Salud, Empleo e Infraestructura Social. Por otro lado, los derechos garantizados por el Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social son: Proteccion Social, Economia Popular, Promocion de la equidad y Cohesion Social e Integracion Social.

Alineacion programatica

En la siguiente tabla, se muestra la alineacién y contribuciéon del programa social con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2015.

Tabla IllI-4. Alineacion programatica con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

: . Area de . . .
Alineacién : Objetivo Linea de Accion
Oportunidad J
1. Mantener en | 1. Fortalecer las capacidades
. funcionamiento los | organizativas de la poblacion con mayor
2. Consolidar  una | comedores pobreza, para beneficiarse de los
estrell_teg_la goslte”'fme ge comunitarios, publicos y | programas  alimentarios como los
ampliacion de la oferta de i
Programa General alirr?entos saludables o populares ya mstz%lados comedores.
de Desarrollo del | Alimentacion bajo costo en las y aumentar su numero
Distrito Federal en las unidades | 5 Reglizar un estudio de mejoras

unidades territoriales con | territoriales  clasificadas
indices de marginacion | con alto indice de

medio, alto y muy alto. marginacion en el
Distrito Federal.

alimenticias de los usuarios de los
servicios de comedores populares,
comunitarios y

Publicos.

Fuente: Elaborado con base en Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de septiembre de 2013. Ciudad de
México.
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Por otra parte, en el cuadro siguiente se presenta la alineacion y contribucion del programa con el Programa Sectorial de
Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

Tabla IllI-5. Alineacion programatica con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

Alineacién Objetivo Meta Sectorial Politica Puablica

1. La Secretaria de Desarrollo Social a través
del Instituto de Asistencia e Integracion Social
y de la Direccion General de Igualdad y
Diversidad Social, en coordinacién con el

Consolidar una Sistema para el Desarrollo Integral de la
estrategia Familia del Distrito Federal promovera
sostenible de capacitacion con la finalidad de potencializar
ampliacion de la . las capacidades organizativas de los grupos y
. . Consolidar los 363 comedores vya . . : :
Programa Sectorial | oferta de alimentos | . : Ya | asi mejorar el funcionamiento de los
.~ | instalados e incrementar en al menos 10
de Desarrollo | saludables a bajo . comedores.
. X nuevos comedores en las Unidades . L
Social con Equidad | costo en las N o 2. El Consejo de Evaluacion del Desarrollo
., ; Territoriales clasificadas de muy alta y - T L
e Inclusion unidades N, Social del Distrito Federal en coordinacion con
o alta marginacioén para el 2018. . ) X
territoriales con la Secretaria de Desarrollo Social, el Sistema
indices de para el Desarrollo Integral de la Familia del
marginacion medio, Distrito Federal y la Secretaria de Salud
alto y muy alto. promoveran la realizacion de un estudio sobre

la situacion alimentaria de las personas
usuarias de los comedores ubicados en las
unidades territoriales con alto indice de
marginacion al 2018.

Fuente: Elaborado con base en Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. NUmero
1969 Bis. 21 de octubre de 2014. Ciudad de México.
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[11.2. ARBOL DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL PRIORITARIA

De acuerdo con el CONEVAL la poblacién en pobreza* a nivel nacional, en el 2012, fue de
53.3 millones de personas y dell.5 millones de pobreza extrema®. El Distrito Federal,
respecto de las 32 entidades, present6 2.6 millones personas en pobreza, ocupando el lugar
30 en porcentaje de poblacién en pobreza y el 31 en porcentaje de poblacidon en pobreza
extrema (219 mil personas).

Sin embargo, de 2010 a 2012 la pobreza se ha incrementado en el Distrito Federal, pasando
de 28.5 a 28.9 por ciento (CONEVAL 2013, Informe de Pobreza y Evaluacion Distrito Federal
2012-2013), lo que resulté en un aumento de 28,166 personas en dos afios. Lo anterior ha
significado que la poblacién en particular no tenga acceso al ejercicio de sus derechos
sociales (carencias sociales que corresponden a las dimensiones de rezago educativo;
acceso a los servicios de salud; acceso a la seguridad social; calidad y espacios de la
vivienda; acceso a los servicios basicos en la vivienda; y acceso a la alimentacion) y de
bienestar econémico (ingreso).

En el caso de la carencia por acceso a la alimentacion, entendiéndola como la poblacion
pobre en hogares con un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo, en el afio
2012 se registré una poblacién de 1°157,500 con carencia por acceso a la alimentacion.

Actualmente el régimen alimentario de muchos habitantes de la Ciudad de México consiste
en comidas de venta callejera: comidas preparadas o refrigerios que se venden a bajo precio
en la calle. Las comidas de venta callejera resultan de gran utilidad, sobre todo para los mas
pobres que no disponen de tiempo y de los medios necesarios para cocinar, pero también
las personas que trabajan en oficinas y otros grupos sociales recurren a estos giros. Sin
embargo, lo alarmante es que este tipo de vendedores de alimentos, normalmente no tienen
acceso a servicios sanitarios ni a agua limpia y/o carecen de formacion en materia de higiene
en la manipulacién, preparacion y conserva de alimentos, causando potenciales focos de
intoxicaciones alimentarias, desequilibrio nutrimental y potencialmente graves dafios a la
salud por alto contenido de azlcar, grasas saturadas, sodio, cancerigenos entre otros.

Una de las consecuencias mas visibles del régimen alimentario inadecuado de muchos
habitantes de la Ciudad de México, consiste en un incremento sustancial de los problemas
de sobrepeso y obesidad, en el cual México ocupa el primer lugar de acuerdo con cifras de la
Organizacién Mundial de la Salud. En este sentido, la obesidad impacta los resultados de

4 De acuerdo con la metodologia utilizada por CONEVAL, para medir la pobreza, una persona se considera pobre si presenta
una o0 mas carencias sociales y su ingreso es inferior a la linea de bienestar.

5 Una persona se considera que esta en pobreza extrema, si tiene tres 0 mas carencias sociales y ademas su ingreso es inferior
a la linea de bienestar minimo.
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salud porque es un factor de riesgo para muchas enfermedades cronicas como la diabetes,
la hipertension, los problemas del corazoén, las embolias, la gota, ciertos tipos de cancer y la
osteoartritis.

Bajo este contexto, el Sistema DIF-DF, a través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia
Alimentaria (DEAA), atiende la politica publica de seguridad alimentaria, a través del
Programa Comedores Populares que se establece como una opcién valida para la poblacion
vulnerable por carencia al acceso a la alimentacion, al ofrecer comidas completas
preparadas con higiene, nutritivas y a bajo costo.

Una vez identificado el problema central que atiende el programa se identifican sus causas y
efectos del mismo, con el fin de evaluar si el disefio del programa esta incidiendo en estas.

LINEA DE BASE

Entendiendo que la linea base es el conjunto de indicadores seleccionados para el
seguimiento y la evaluacién sistemética del programa social, se deben retomar los
indicadores claves resultantes al término de la operacion del programa en el ejercicio fiscal
2013. Por lo anterior, es necesario mostrar en el diagndstico la situacion inicial del programa
y con ello, poder evaluar el impacto logrado al final del mismo.

La linea basal se estima a través del porcentaje de usuarios que asisten a los comedores
populares, estimados en 18,000 personas promedio en relacién con los Habitantes que
residen en el Distrito Federal, con carencia por acceso a la alimentaciéon y en situacion de
pobreza extrema y espacialmente georreferenciados en las UT del IDS muy bajo, bajo y
medio indice de desarrollo social.

ARBOL DE CAUSAS

En ese sentido, el disefio del programa identifica las causas y efectos del problema o
necesidad social a atender, a partir de la construccién del “Arbol del Problema”.

Las causas que originan el problema se ilustran a continuacion:
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Gréafica lll-1. Arbol de causas

Mala alimentacion de la
comunidad

ARBOL DE EFECTOS

Los efectos o consecuencias que tiene el problema identificado se presentan en la grafica
siguiente:

Gréfica lll-2. Arbol de efectos
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ARBOL DE PROBLEMAS

Toda vez que se han identificado las causas y efectos del problema central, se integra el
Arbol del Problema, el cual representa el resumen de la situacion de “Los habitantes del D.F.
que residen en las unidades territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de desarrollo
social tienen limitada alimentacion nutritiva”.

Gréfica llI-3. Arbol del Problema

Resulta importante destacar que de acuerdo al diagnéstico presentado y a la construccion
esquemética de los arboles de causas y efectos, es necesario revisar y actualizar la
integracion del arbol del problema, con la finalidad de asegurar que las relaciones de
causalidad estén correctamente expresadas y de acuerdo con la Metodologia de la Matriz de
Marco Logico.

[11.3. ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES

ARBOL DE OBJETIVOS

Para lograr la situacion esperada con el Programa, se construye el Arbol de Objetivos. Este
formula todas las condiciones negativas que aparecieron en el arbol de problemas en forma
de condiciones positivas que son deseadas Yy realizables en la practica.
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Gréfica lll-4. Arbol de Objetivos
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ARBOL DE ACCIONES

A partir de la revision del arbol del problema y del arbol de objetivos, se establecen los
medios que garanticen la solucion del problema.

En este sentido, se debe replantear el objetivo general con base en el andlisis del arbol del
problema, para que exprese el propdsito central que tiene el programa social y lo que se
pretende lograr con su implementacion. El objetivo general debe indicar el tipo de beneficios
que se va a otorgar, establecer la poblacién objetivo a quién va dirigido (Habitantes que
residen en las unidades territoriales de muy bajo, bajo, y medio indice de desarrollo social y
con carencia alimentaria) y que se busca alcanzar y en qué medida (contribuir al
cumplimiento de un derecho social).

[11.4. RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA

Si bien se ha hecho un esfuerzo para aplicar la Metodologia del Marco Légico en la
identificacion de la problematica a atender con el problema social, es necesario analizar el
arbol de objetivos y de acciones presentados con anterioridad, para realizar el disefio del
resumen narrativo, que permita examinar las relaciones de causa efecto, al analizar la l6gica
vertical de la Matriz de Indicadores de Resultados. Con los elementos presentes en el arbol
de objetivos, se propone el siguiente resumen narrativo:

Tabla Ill-6. Resumen Narrativo del Programa Social

Nivel Objetivo

Contribuir al acceso a la seguridad alimentaria de los habitantes del D.F. con

Fin . ) ;
carencia alimentaria.

Habitantes que residen en la ciudad de México y que estdn preferentemente
Propdsito ubicados en las UT de IDS muy bajo, bajo y medio y con carencia por acceso a
la alimentacién, mejoran su alimentacion.

C.1 Instalacién y operacién de comedores.

Componentes . . .
P C. 2 Raciones alimentarias entregadas.

Fuente: Elaborado con base en informacion de la DEAA.

Como se observa en el resumen narrativo propuesto, el fin el programa esta orientado a
Contribuir al acceso a la seguridad alimentaria de los habitantes del D.F. con carencia
alimentaria.

[11.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

La Matriz de Indicadores del programa esta constituida por un conjunto de columnas
referentes a diferentes aspectos a cubrir; en la primera columna se presentan los
Indicadores de desempefio que miden el logro de los objetivos planteados; en la segunda
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columna se desarrolla la Férmula de calculo del indicador; y en la tltima columna se indica la
Periodicidad o frecuencia de medicion del indicador.

Para el afio 2014, con base en el arbol de objetivos, se proponen los siguientes indicadores:

Tabla IlI-7. Matriz de Indicadores 2014 del Programa de Comedores Populares

Indicador de desempefio

Tasa de variacion de las raciones
distribuidas

Férmula de calculo

((Raciones Distribuidas 2013/ Raciones
Distribuidas 2014)-1)*100

Periodicidad

Anual

Porcentaje de ampliacion de la
cobertura de Comedores
Populares

(Comedores Populares en 2013 /
Comedores Populares en 2014)*100

Anual

Promedio del costo de Comedor
Popular instalado

(Costo de Equipo + Costo de
Adaptacion / Costo Total de los
Comedores Instalados 2014)

Anual

Porcentaje de proyectos de
Comedor Popular que cumplen
los requisitos establecidos

(Proyectos Presentados que Cumplen /
Proyectos Totales Presentados
2014)*100

Anual

Porcentaje de Comedores
Populares que han recibido
platicas de salud y nutricion

(Grupos  Solidarios Capacitados /
Grupos Solidarios Totales 2014)*100

Trimestral

Porcentaje de Comedores
Populares supervisados

((Usuarios en 2013/ Usuarios en 2014)-
1)*100

Trimestral

Fuente: Elaborado con base en DEAA DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Comedores Populares 2014. Programas
Sociales de la Ciudad de México

Como se mencion6 en el resumen narrativo, es necesario redisefiar la Matriz de Indicadores
de Resultados conforme lo establece la Metodologia del Marco Légico para contar con los
indicadores por cada nivel de objetivo (Fin, Propésito, Componentes y Actividades) y con
ello, cumplir con la logica vertical y horizontal en la consistencia del programa social. Esto
tendra como resultado que la Matriz de Indicadores de resultados este en concordancia con
el objetivo general y especificos del programa social

[11.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El Programa de Comedores Populares, tiene como objetivo contribuir a mejorar la
alimentacion de los habitantes del Distrito Federal, a través de la instalacion de Comedores
Populares, coordinando la operaciéon e instalacion de los mismos y buscando beneficiar
principalmente, a aquellas personas que habitan en zonas de indices de Desarrollo Social
muy bajo, bajo o medio y poblacion en general que lo solicite.

Para la presente evaluacion, se carece de objetivos a nivel de Fin, Proposito, Componente(s)
y Actividades que permitan analizar la lI6gica vertical del programa social. Retomando, la
informacion del “arbol de objetivos” puede decirse que el objetivo a nivel de propédsito sea
“Habitantes que residen en la ciudad de México y que estan preferentemente ubicados en las
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UT de IDS muy bajo, bajo y medio y con carencia por acceso a la alimentacion, mejoran su
alimentacion”.

Desprendiendo informacién del arbol de objetivos se identifican dos componentes, que son:
Instalacion y operacion de comedores y Raciones alimentarias entregadas.

Analizando la Matriz de Indicadores para Resultados disefiada para el programa, se tiene
que los indicadores construidos no son suficientes y claros para medir el resultado e impacto
en la poblacion objetivo, al mismo tiempo que no son relevantes y adecuados; esto, porque
el diagndstico del problema resulta insuficiente en la identificacion de las causas y efectos
que originan el problema que atiende el programa social.”

[11.7. ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA

El Andlisis de Involucrados nos permite considerar los intereses y expectativas de los actores
involucrados en un programa social. Sus intereses pueden ser coincidentes,
complementarios o antagoénicos. Por ello es muy importante para el buen desarrollo del
proyecto identificar a todos los involucrados y analizar sus intereses y expectativas con el
proposito de aprovechar y potenciar el apoyo de involucrados con intereses coincidentes o
complementarios al proyecto, disminuir la oposicién de involucrados con intereses opuestos
al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes.

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

Los actores involucrados en el programa son: la poblacion objetivo al cual va dirigido el
programa; las organizaciones sociales, civiles, comunitarias y/o grupos de vecinos
interesados en participar en el ejercicio comunitario del derecho a la alimentacion, residentes
preferentemente en las Unidades Territoriales clasificadas como de media, alta y muy alta
marginacioén, asi como en las zonas que tienen condiciones socio-territoriales de pobreza,
desigualdad y alta conflictividad social en el Distrito Federal y las dependencias
gubernamentales, encargadas de la operacién y seguimiento del programa.

CLASIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS

A continuacion se presenta el mapeo de actores® para los involucrados del programa:

SInstituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Légico. Boletin del
Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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Tabla lllI-8. Mapeo de Actores
Actores Sector Descripcion Postura Intereses
Direccion Operar y distribuir los
Ejecutiva de apoyos y beneficios
Asistencia Gubernamental | Operador del PCP Alto Apoyo del PDE  conforme a
Alimentaria las ROP
Persona
interesada en
Solicitante Privado participar en un Alto apoyo Administrar un
grupo solidario comedor popular
para operar un
Comedor Popular
Persona que tiene
problemas  para
acceder a la
alimentacion  por Acceso a alimentos
Usuario Privado su situacién Alto apoyo calientes y a bajo
econémica 0 costo.
social y que cubra
la cuota de
recuperacion
Presidido por el
Director General e
mtegrado por Valora, selecciona y
autoridades del califica las propuestas
Comité DIF-DF, prop
Gubernamental . Alto Apoyo presentadas con base
Evaluador Contraloria Interna

del DIF-DF vy
Contralor
Ciudadano del
GDF.

a lo que establecen la
ROP del PCP

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Comedores Populares 2014. Programas
Sociales de la Ciudad de México

En la tabla anterior, se observa que los principales actores que deciden sobre el cauce que
debe seguir el programa son: el promotor y responsable del programa, pues el primero
disefia la politica social y el responsable del programa (DIF-DF a través de la DEAA) asume
el compromiso de aplicar adecuadamente los recursos publicos destinados para tal fin.
Seguido de ello, ubicamos a los solicitantes que desean operar un Comedor Popular a los
usuarios que reciben las raciones de alimentos. Por ultimo, se ubican el Comité Evaluador
que determina si las propuestas presentadas cumplen con lo que establecen las Reglas de

Operacion
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[11.8. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMA SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos 0 mas
programas atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacién y por coincidencia
cuando dos 0 mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando sus componentes
son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacién.

En este sentido, el programa evaluado presenta complementariedades o coincidencias como
se describe a continuacion:
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Secretaria
de
Desarrollo
Social

Objetivo general

Desarrollar, fortalecer y
consolidar una estrategia de
atencion alimentaria y
nutricional, proporcionando

alimentos nutritivos de calidad y
cantidad suficientes, a grupos
poblacionales con problemas de
desnutriciébn, en riesgo de
padecerla 'y en inseguridad
alimentaria, a partir del fomento
de la participacion comunitaria, y
con ello, contribuir a abatir la
carencia por acceso a la
alimentacion, objetivo de la
Cruzada contra el Hambre.
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Poblacién objetivo

Nifios y nifias de 0 a 11 afios de
edad, mujeres en gestacion y
lactantes, personas con alguna
discapacidad, adultos mayores de
65 afios y aquellas personas que, a
través de la Asamblea General,
determine el Comité Comunitario
por su condicion de pobreza
multidimensional extrema y
carencia de acceso a la
alimentacion, que se constituira
como la Poblacién Atendida

Bienes
y/o
servicios
que
otorga

Raciones
alimentici
as

Complementari
edad o
coincidencia

Complementariedad

Justificacion

Va dirigido a nifias y
nifios de 0 a 11 afios
de edad, mujeres en

gestacion y
lactantes, personas
con alguna
discapacidad y

adultos mayores de
65 afos
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Programa
social

Comedores
Publicos

Dependencia /
responsable

SEDESO
DF

Objetivo general

Contribuir a garantizar el
Derecho a la Alimentacion y
Nutricién, a través del
funcionamiento de Comedores
Pudblicos gratuitos que brinden
una raciéon de alimento a la
poblacion que viva, trabaje o
transite por unidades territoriales
de alta y muy alta marginalidad.
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Poblacién objetivo

Se atendera a todas las personas
gue vivan, trabajen o transiten en

zonas de alta o muy alta
marginalidad.

Se consideraran los siguientes
casos como prioritarios  para

brindar el servicio:

* Nifias y nifios;

* Mujeres embarazadas o en etapa
de lactancia;

* Personas con algun tipo de
discapacidad,;

. Enfermedades
degenerativas

 Adultas y adultos mayores;
* Personas en situacién de calle;
« Padres o madres solas;

» Desempleados;

. Personas
contingencias.

cronico

afectadas por

Bienes
y/o
servicios
que
otorga

Raciones
alimentici
as

Complementari

Coincidencia

coincidencia

Justificacion

Ambos  programas
otorgan raciones
alimenticias.
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Comedores
.~ | SEDESO
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DF
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Objetivo general

Mediante la operacion de
comedores comunitarios,
fortalecer, consolidar y ampliar
los procesos de organizacion,
participacion y construccion de
ciudadania en el ejercicio del
derecho a la alimentacion con
alternativas alimentarias, sanas,
equilibradas y econdmicas, al
alcance de cualquier habitante
en el Distrito Federal,
preferentemente de quienes
habitan en las unidades
territoriales clasificadas como de
media, alta y muy alta
marginacion, asi como en
aquellas zonas que tienen
condiciones socio-territoriales de
pobreza, desigualdad y
conflictividad social, bajo los
principios de equidad social y de
género.
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Poblacién objetivo

El programa Comedores
Comunitarios se integra al Sistema
de Bienestar Social del DF y ofrece
comidas completas a bajo costo,
con calidad nutricional y
culturalmente aceptables para la
poblacién usuaria; en concordancia
con los postulados internacionales
y constitucionales para garantizar
el derecho a la alimentacion, e
incidir en la calidad de vida y el
bienestar de las personas en
condiciones de vulnerabilidad.

Bienes
y/o
servicios
que
otorga

Raciones
alimentici
as

Complementari
edad o
coincidencia

Complementariedad

Justificacion

Ambos  programas
otorgan raciones
alimenticias. Aunque
tiene poblacion

objetivo diferente

Fuente: Elaborado con base en Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales Ciudad de México Reglas de Operacion 2014. Septiembre

2014. México, D.F.
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[11.9. OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Tabla lllI-10. Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Efectos/Plazos

Alimentaciéon

Econémicos

Sociales y culturales

Corto plazo
(1-2 afios)

Ampliar las opciones de
alimentacion a bajo costo

Mejorar la dieta de las
personas para evitar la
desnutricion y el
sobrepeso y la obesidad.

Contribuir a la economia
familiar a través del
acceso a alimentos
nutritivos a bajo costo.

Promover la participacion
de los operadores de los
comedores populares en
el fomento de Ia
convivencia y solidaridad
social

Mediano y Largo plazo
(4-6 afos)

Garantizar el derecho a
la alimentacién y a la
seguridad alimentaria
para todos los habitantes
del Distrito Federal

Contribuir a la salud
publica al disminuir la
prevalencia en

sobrepeso y obesidad

Garantizar el acceso al derecho a la alimentacion a

bajo costo para las

personas con

carencia

alimentaria y contribuir a su economia familiar

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Comedores Populares 2014. Secretaria de Desarrollo Social. Programas Sociales Ciudad de

México Reglas de Operacion 2014. Septiembre 2014. México, D.F.
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IV. EVALUACION DE LA COBERTURA Y OPERACION

IV.1. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIA

Poblacién Potencial: Habitantes del Distrito Federal, con interés de instalar y operar un
Comedor Popular, en beneficio de nifias, nifios, mujeres, hombres, adultos mayores,
personas con discapacidad, estudiantes, migrantes y toda persona sin acceso a alimentos
nutritivos a bajo costo, que se ubiquen en Unidades Territoriales de Muy Bajo, Bajo o Medio
indice de Desarrollo Social. De acuerdo a cifras de CONEVAL se estima en 1°157,500, las
personas con carencia alimentaria para el Distrito Federal (CONEVAL, Informe de Pobreza y
Evaluacion en el Distrito Federal 2012).

Poblacion Objetivo: Aunque este Programa, esta en concordancia con la Ley de Seguridad
Alimentaria y Nutricional para el Distrito Federal, y tiene un alcance universal, la poblacién
prioritaria son residentes y poblacion flotante de la Ciudad de México con problemas para
acceder a la alimentacién por su condiciébn econémica o social principalmente de UT's de
muy alta, alta y media marginacion en la Ciudad. Se estima en 601,568 personas, las que
presentan una situacion de extrema pobreza y carencia por alimentacion (CONEVAL,
Informe de Pobreza y Evaluacion en el Distrito Federal 2012).

Poblacién Beneficiaria: Con la finalidad de evitar que la baja en los ingresos de la poblacion
impactara en la alimentacion de los habitantes de la Ciudad de México, el DIF-DF pone en
marcha los Comedores Populares, cuyos operadores, integrados en Grupos Solidarios,
reciben equipo, apoyo para la adecuaciéon y equipamiento en los espacios destinados al
comedor. Se estima que los usuarios que asisten a los comedores en promedio al afio son
18,000 personas.

Esqueméticamente, podemos visualizar el andlisis de las poblaciones de la siguiente
manera:
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Grafica V-1. Poblacion potencial, objetivo y atendida del programa

Poblacion potencial
1,157,500

Poblacion objetivo
601,568

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Comedores Populares 2014.

Para el ejercicio fiscal 2014 se instalaron 20 Comedores Populares’, 10 se concentran en las
Delegaciones Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Tlahuac con 2 cada una, ademas de Alvaro
Obregodn, Coyoacan, lIztacalco, Miguel Hidalgo, Milpa Alta y Tlalpan con 1 comedor nuevo
cada una generando con ello 100 empleos productivos directos en beneficio de la poblacion
gue vive en UT’s de muy alta, alta y media marginacién en el D.F. Aumentando con esto
200,000 raciones mensuales alimentarias economicas, higiénicas y nutritivas.

En la actualidad son un total de 104 comedores en operacion, los cuales distribuyeron un
total de 4°521,062 raciones de alimento.

EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Retomando informacién disponible en las Reglas de Operacion de los ejercicios anteriores,
se muestra la evolucion del programa en relacién a las metas fisicas programadas durante el
periodo 2010-2014:

7 Informe de Gestion 2014 DIF-DF
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Tabla IV-1. Metas fisicas del programa, 2010-2014

Metas fisicas 54 35 0 15 20

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Comedores Populares. 2010, 2011, 2012, 2013
y 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Se puede observar que el programa ha tenido una tendencia decreciente en cuanto a sus
metas fisicas al pasar, de 54 comedores instalados en el afio 2010 a 20 para el ejercicio
objeto de esta evaluacion, dentro de esta tendencia es de destacar el afio 2012, donde no se
instal6 ningun comedor nuevo. Adicionalmente, se establece en las Reglas de Operacion
que “Este programa de acuerdo a la capacidad instalada y por razones presupuestales aun
no estad en condiciones de alcanzar la universalidad, por tal motivo se opta por brindar el
servicio a las personas que vivan en zonas de bajo y muy bajo indice de Desarrollo Social,

[.T.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA CON SU DISENO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia de la
operacion con las Reglas de Operacion del programa, analizando si se esta llevando a cabo
el programa tal como se disefié. Para ello, se realiza un andlisis integral respecto a la
practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestiébn como a los operadores
en su ejecucion con el fin de proponer mejoras que involucre una implementacion mas eficaz
y eficiente.

La operacion del programa de acuerdo con su disefio, en sus once apartados y tomando una
valoracion de satisfactorio, parcial y no satisfactorio, presenta los siguientes resultados: 64%
de cumplimiento satisfactorio, 27% cumplimiento parcial y 9 % cumplimiento no
satisfactorio.
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Tabla IV-2. Matriz de congruencia de la operaciéon del programa con su disefio

Nivel de

o Justificacion
cumplimiento

Apartado

El DIF-DF, a través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria a través de la
Satisfactorio Direccién de Programas Comunitarios se encarga de la operacion del programa y
seguimiento del programa.

Dependencia o Entidad
Responsable del Programa

El programa tiene como objetivo contribuir al ejercicio del derecho humano a la
alimentacion mediante la instalacion y operacién de comedores populares.

Objetivos y Alcances Parcial ) - o o .
Para fortalecer el programa es necesario definir la poblacion objetivo con cifras
estadisticas
En las ROP 2014, se propuso establecer 20 comedores para el afio 2014; de acuerdo

. . : con el informe de gestion se logré la meta fisica de instalar 20 comedores, de los

Metas Fisicas Satisfactorio

cuales 10 se concentran en las delegaciones lIztapalapa, Gustavo A. Madero y
Tldhuac.

El presupuesto para instalacion ejercido durante el afio fiscal 2014 fue de
$4,885,586.44 (cuatro millones, ochocientos ochenta y cinco mil, quinientos ochenta y

Programacion Satisfactorio seis pesos 44/100 M.N.). Para el caso de la operacion se ejercicio un presupuesto de

Presupuestal $17,769,120.15 (diecisiete millones, setecientos sesenta y nueve mil, ciento veinte
pesos 15/100 M.N.)
En general, el programa opera bajo los requisitos y procedimientos de acceso
establecidos en las Reglas de Operacion.

Requisitos y Los requisitos de acceso al programa son:

Satisfactorio Solicitar directamente el servicio en el comedor y cubrir una cuota de recuperacion de
$10.00 (diez pesos 00/100 M.N.) por racion. En el caso migrantes, refugiados y
solicitantes de asilo, se exentaran de pago, previa autorizacién de la Direccién
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria

Procedimientos de Acceso

Una vez aprobado el proyecto, se procede a suscribir el convenio de colaboracion con
el grupo solidario, como se establece en las ROP 2014

El periodo inicial para el usufructo del equipo por parte del Grupo Solidario del
Satisfactorio Comedor Popular serd por un afio, pudiendo ampliarse por el tiempo que sea
necesario, previa evaluacion del cumplimiento de las condiciones por parte del Comité
Evaluador. Al margen de lo anterior, el incumplimiento de las obligaciones del grupo,
gue sea acreditado por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Procedimientos de
Instrumentacién
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Justificacion

cumplimiento

Distrito Federal, sera causal de cancelacion del proyecto y retiro de los apoyos

Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Parcial

Los derechohabientes que asi lo consideran, pueden poner una denuncia o
inconformidad con la operacién y atencion del programa.

Las quejas se realizan de manera escrita y se entregan en la Contraloria Interna del
DIF-DF.

Las quejas o inconformidades interpuestas ante el area responsable contienen como
minimo los siguientes datos:

1.- Nombre, domicilio y en su caso namero telefonico
2.- Motivo de la Queja
3.- Nombre del servidor publico o area cuyos actos u omisiones originan la queja

Mecanismos de
Exigibilidad

Parcial

Los requisitos de acceso al programa se encuentran exhibidos en el sitio web del DIF-
DF y en los centros DIF, de manera permanente.

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o
alguna violacion del mismo, sera por medio de un escrito de queja dirigida a la DEAA,
sin especificar el lugar donde se entrega la misma.

Mecanismos de Evaluacion
e Indicadores

Satisfactorio

La evaluacion del programa esta a cargo de la Direccion de Planeacién conforme a los
Lineamientos publicados por el EVALUA-DF y se aplica mediante la Metodologia del
Marco Ldgico. La evaluacién interna se realiza anualmente y se publica en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.

El seguimiento y evaluaciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados se realizé
conforme a los medios de verificacion establecidos.

Formas de Participacion
Social

No satisfactorio

El programa promueve la participacion de las personas que operan el Comedor
Popular, sin identificar la modalidad de participacion (consulta, informacion, entre
otras). La participacibn consiste en pléticas y talleres sobre salud y héabitos
alimenticios.

Articulacibn  con  otros

Programas Sociales

Satisfactorio

Este programa social establece coordinacidn con el resto de politicas y programas
sociales del Gobierno del Distrito Federal, en particular en materia de orientacion y
canalizacion de tramites y servicios. Especificamente, establece coordinacion con los
Programas de Desayunos Escolares y el Programa de Entrega de Despensas.
Adicionalmente se estable la coordinacion con otros programas a través del Sistema
para la Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Ciudad de México.

Fuente: Elaborado con base en informacion proporcionada por DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.
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IV.3.VALORACION DE LOS PROCESO DEL PROGRAMA SOCIAL

RECURSOS EMPLEADOS

En el presente apartado se hace una valoracion de los recursos con que cuenta el programa
para su operacion.

Primero, se analiza informacién sobre los recursos humanos del area responsable. El
personal de la DEAA que opera el programa esta conformado de 35 personas servidoras
publicas, incluido el titular de la misma. De acuerdo con el esquema de contratacion se
tienen: Estructura 2, Base 30 y Honorarios 3.

El presupuesto ejercido en la instalacién para el ejercicio fiscal 2014, fue de $4,885,586.44
(cuatro millones, ochocientos ochenta y cinco mil, quinientos ochenta y seis pesos
44/100M.N.). Con respecto a la operacion el presupuesto ejercido fue de $17,769,120.15
(diecisiete millones, setecientos sesenta y nueve mil, ciento veinte pesos 15/100 M.N.)

La informacién disponible permite analizar la evolucién del presupuesto autorizado durante el
periodo 2010-2014, mismo gque se resume a continuacion:

Tabla IV-3. Presupuesto autorizado del programa, 2010-2014

Presupuesto
autorizado

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Comedores Populares. 2010, 2011, 2012, 2013
y 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Las cifras mostradas, se refieren al presupuesto asignado para la apertura de nuevos
comedores.

$20,000,000.00 | $20,197,947.00 | $9,500,000.00 | $5,000,000.00 | $5,000,000.00

De manera general, se observa un decremento del presupuesto autorizado al pasar de
$20°000,000.00 en el afio 2010, a $5°000,000.00 en el afio 2014, lo que representa una
disminucion en términos nominales de 75%.

En cuanto a recursos materiales, el area encargada de la operacion del programa reporto lo
siguiente:

- Equipo de cémputo: 4

- Maquina de escribir eléctrica: 1
- Escritorios: 8

- Sillas: 45

- Archiveros: 2

- Fotocopiadora: 1 (compartida)
- Linea telefonica: 2
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PROCESOS O ETAPAS DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

A continuacion se mencionan las areas involucradas en la operacién de programa y sus
funciones.

El Comité Evaluador de Comedores Populares sesiona, analiza y aprueban segun sea el
caso las propuestas de los comedores seleccionados para apertura y firman el acta
administrativa de la sesion.

La Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, realiza los procedimientos administrativos
requeridos por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, para llevar a cabo
la Licitacion Publica para la adquisicion del equipo, mobiliario y enseres, asi como los
servicios de adecuacion del espacio fisico.

La Direccién de Programas Comunitarios participa en el proceso de Licitacion Publica como
es. junta de aclaracibn de bases, apertura de propuestas, y emision de fallo para la
adquisicion del equipo, mobiliario y enseres. Programacion y logistica para la instalacion de
comedores.

La Subdireccién de Servicios Alimentarios tiene como funciones la recepcion, verificacion y
validacién de facturas del proveedor para el pago del equipo, mobiliario y enseres, asi como
los servicios de adecuacion del espacio fisico de los comedores populares. Coordina la
entrega fisica de espacio al Grupo solidario

A la Direccion Ejecutiva de Administracién corresponde la firma del contrato para la
adquisicion del equipo, mobiliario y enseres, asi como los servicios de adecuacion del
espacio fisico

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales a través de la Subdireccion de
Recursos Materiales realiza los procedimientos administrativos para llevar a cabo la
Licitacion Publica para la adquisicién del equipo, mobiliario y enseres, asi como los servicios
de adecuacién del espacio fisico de los comedores populares.

El Personal de la DPC tiene las siguientes funciones:

- Atencion a las personas que acuden para ingresar al programa como es dar
informacién y revisar documentacion conforme las Reglas de Operacion, elaboracién
de proyecto técnico, captura en el sistema para elaborar el padron. Supervisar y
acompafar el proceso para la seleccion de los lugares potencialmente aptos para la
instalacion de un comedor.

- Elaborar la carpeta para la sesién del Comité Evaluador o carta de no aceptacion,
segun sea el caso.

- Realizar visita de campo para verificar las condiciones del lugar propuesto e integrar
las fichas técnicas de las visitas realizadas anexando fotografias, y observaciones de
proteccion civil.
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- Citar a los grupos solidarios que formaran parte del programa de Comedores
Populares para darles aviso e iniciar con la capacitacion.

- Programar visita con la empresa contratista para el levantamiento de obra de
adaptacion de los espacios y su seguimiento, asi como el de su equipamiento.

- Capacitar a los grupos solidarios para la operacién de un comedor.

- Revisar el equipo instalado en cada comedor para su 6optimo funcionamiento de
adaptacion y equipamiento y realizar la entrega fisica de espacio al Grupo solidario.

- Proporciona a los derechohabientes informacion con el propésito de fomentar los
buenos héabitos de alimentacién que contribuyan al mejoramiento del estado de salud
y nutricion de las personas.

IV.4. SEGUIMIENTO DEL PADRON DE DERECHOHABIENTES

El programa senala que: “los operadores de los Comedores deberan tener actualizados sus
registros diarios de atencion y la informacion bésica para integrar un listado de beneficiarios”.

Al inicio del programa se tenian los nombres de los beneficiarios, domicilio, delegacion,
teléfono, estado civil, edad y CURP. Sin embargo a partir del 2013 se dieron cambios
sustantivos de acuerdo con lo que establece el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, Capitulo VI. De los Padrones de Beneficiarios Articulo 58, se
incluyeron los 11 datos personales obligatorios, Lugar y fecha de nacimiento, Sexo, Edad,
Pertenencia étnica, Grado maximo de estudios, Tiempo de residencia en el Distrito Federal,
Domicilio, Ocupacién, Datos de los padres o tutores, en su caso, y Clave Unica de Registro
de Poblacion.

También se modificéd la distribucion geogréfica de las UT's de grado de marginacion a
Unidad Territorial con los beneficiarios por afio. indice de Desarrollo Social.

El padrén de beneficiarios del Programa de Comedores Populares se actualiza a través del
Sistema Unico de Informacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal, la informacion se almacena en el ordenador ubicado en la Direccién de
Informatica. Dicho procedimiento lo realiza personal del area que opera el programa adscrito
a la Subdireccion de Servicios Alimentarios de la Direccién de Programas Comunitarios

Como parte del Programa de verificacion de padrones de programas sociales del Distrito
Federal 2014, se ha establecido un seguimiento por parte del Organo Interno de Control para
conocer los avances de la implementacién del proyecto maestro denominado “Sistema Unico
de Informacién” que consolidara la informacion de los programas sociales y servicios
administrados por el DIF-DF.
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Como parte de la revision de los padrones de derechohabientes del programa, se han
sefialado los siguientes resultados®:

Integracion:

e El Responsable del Programa y el Encargado de este Padron en el DIF-DF, tienen
conocimiento de la normatividad que regula su manejo.

e Segun lo comentado por los servidores publicos responsables de este Padron, a la
fecha se encuentra debidamente integrado el padron de beneficiarios con los datos
minimos y especificos por la naturaleza del mismo. Sin embargo, la responsable solo
ingresa los datos del grupo de personas que operara el comedor.

Perduracion:

e El Padron se mantiene actualizado y contiene el historico de los registros de altas en
el sistema operado por el area informatica. Asimismo se cuenta con el archivo fisico.
Sin embargo, como fue sefialado con anterioridad es el &rea de informatica quien
realiza cambios en el padrén

Congruencia:

e Toda la informacion obtenida por el area a cargo del DIF-DF, respecto de este
Padrén de beneficiarios, inicialmente se ingresa por medio de la solicitud de los
interesados; posteriormente se verifica la informacion. Una vez que se cumple con lo
requerido estos datos se ingresan al portal del sistema de captura donde se
almacena el nuevo beneficiario.

Nivel de difusion:

e Se publicé, en tiempo y forma, el dia 30 de enero de 2014, en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, lo correspondiente al padrén de derechohabientes.

¢ Asimismo, se publica en el Sistema de Informacion del Desarrollo Social (SIDESO), la
version publica del padrén de derechohabientes correspondiente al ejercicio fiscal
2013.

Manejo y tratamiento del padrén:

e Existe un Sistema de Datos Personales de este Programa, el cual estd bajo
responsabilidad del DIF-DF, por lo que es esta Entidad la que realiza las gestiones
para la publicacion del Padrén, ante las instancias correspondientes.

e Existe el Documento de Seguridad de este Sistema, aunque no estd actualizado,
debido a que la responsable del programa ya no labora en el mismo.

8Organo Interno de Control en el DIF-DF. Informe de resultados de los padrones de beneficiarios de los programas sociales del
DIF-DF. Septiembre 2014.
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e Toda la informacién proporcionada por los interesados es verificada y capturada en el
portal del sistema de forma electrénica al DIF-DF; dicha informacion se resguarda en
servidor del area de informatica. La computadora del responsable del padrén, solo
permite hacer altas y cambios con autorizacién de informatica. Sin embargo se
desconoce el proceso y manejo de la informacién, asi como respaldos electrénicos
gque garanticen la seguridad de la informacién.

e El personal de apoyo involucrado en el manejo de expedientes de este Programa
reciben capacitacion verbal por parte del responsable referente a la integracion,
manejo y confidencialidad de los datos personales que involucra el padron de
beneficiarios.

Derivado de lo anterior, se sugiere para el programa lo siguiente®:

1. Elaborar y/o actualizar el “Documento de Seguridad” de este Sistema de Datos
Personales,

2. Fortalecer las acciones de respaldo fisico y coordinarse con la Direccion de
Informatica para delimitar responsabilidades sobre el manejo de la base de datos del
padron

IV.5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

La generacidn, recoleccion y registro son los aspectos mas importantes para la obtencién de
la informacién que servira como insumo para el desarrollo de los indicadores relacionados
con la MIR.

La generaciéon de la informaciéon se da cuando el solicitante acude a la platica informativa
para conocer los requisitos que se deben de presentar al momento de llenar su solicitud de
inscripcion al PCP.

La recoleccion se realiza cuando los postulantes entregan la documentacion requerida y su
propuesta es viable para que el Comité de Evaluacion lo estudie. El registro se realiza en
una base de datos y se encuentra integrada conforme a lo estipulado por la Ley de
Desarrollo Social.

Para el seguimiento de indicadores y como medio de reporte de avances y resultados, la
DPC anexa distintos formatos, clasificados también de acuerdo a su periodicidad, de los que
destacan:

-Anual; que nos da la tasa de variacion de raciones distribuidas con respecto al afio anterior;
y, el del promedio de costo del comedor popular instalado.

°Oficio CG/CIDIF/1108/2014 de fecha 26 de septiembre de 2014.
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-Trimestral; Nos da el porcentaje de comedores que han recibido platicas de salud y
nutricion; y el del porcentaje de comedores supervisados

IV.6. AVANCES EN LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION INTERNA 2014

Retomando las medidas correctivas o de reorientacion identificadas en la Evaluacion Interna
2014 del Programa de Comedores Populares operado en 2013, se reportan los siguientes
avances en su instrumentacion:
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Tabla IV-4. Resumen de avances en las Recomendaciones de la Evaluacién Interna 2014

Etapa de incidencia Situacion al primer
en el programa semestre de 2015

Recomendacion o sugerencia

Operacion

Evaluacion
Concluida
No iniciadas
Desechada

Corto plazo

Elaborar un diagnéstico especializado para el programa. X X
(hasta 6 meses) un diagnosti pecializado p prog

Optimizar en general las Reglas de Operacién, observando la

Corto plazo . P : .

(hastap6 meses) metodologia del marco légico para dar una mayor consistencia al | X X
programa.

Corto plazo Capacitacion especializada, adecuada y profusa a los operadores
del Programa y personal de la Direccion de Planeacion en | X X

(hasta 6 meses) materia de la Metodologia del Marco Légico.

Creacion del Programa de Comedores Populares, con base en la
Metodologia del Marco Légico desde su disefio, operacién y | X X
monitoreo.

Fuente: Elaborado con base en informacion para recomendacion o sugerencia: DIF-DF. Evaluacion Interna 2014 del Programa de Comedores Populares operado en 2013 en:
http://www.dif.df.gob.mx/dif/fevaluaciones.php y para situacion al primer semestre de 2015: Informacién de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.

Mediano plazo
(hasta 6 meses)
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El seguimiento de las medidas correctivas o de reorientacion de propuestas est4 a cargo de
la DEAA con la asesoria de la Direccién de Planeacién. En este sentido, se han presentado
avances en las cinco sugerencias, tal como se describe a continuacion:

1. Elaborar un diagnostico especializado para el programa.

En la introduccion a las Reglas de Operacion para el Ejercicio Fiscal 2015, se realizé un
diagndstico del problema, lo que permitié definir cada una de las poblaciones del programa, y
con ello definir de mejor manera la Matriz de Marco Logico.

2. Optimizar en general las Reglas de Operacion, observando la metodologia del
marco légico para dar una mayor consistencia al programa.

Con base en los Lineamientos para la elaboracién de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015 se ha aplicado la Metodologia del Marco
Logico en la elaboracion de las Reglas de Operacién del Programa de Comedores Populares
2015, cuyos resultados seran plasmados en la evaluacion interna 2016.

3. Capacitacion especializada, adecuada y profusa a los operadores del programa
y personal de la Direccién de Planeacion en materia de la Metodologia del
Marco Ldgico.

De acuerdo con el Enlace del area encargada del programa, el personal encargado de
elaborar las Reglas de Operacién 2014, recibié capacitacion por parte de CONEVAL, lo cual
puede verificarse en su pagina web.
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V.1. PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados del programa al término del ejercicio fiscal 2014, se presentan a

continuacion:

Para el ejercicio fiscal 2014 se instalaron 20 Comedores Populares'?, 10 se concentran en
las Delegaciones lztapalapa, Gustavo A. Madero y Tldhuac con 2 cada una, ademas de
Alvaro Obrego6n, Coyoacan, Iztacalco, Miguel Hidalgo, Milpa Alta y Tlalpan con 1 comedor
nuevo cada una generando con ello 100 empleos productivos directos en beneficio de la
poblacién que vive en UT’s de muy alta, alta y media marginacion en el D.F. Aumentando
con esto 200,000 raciones mensuales alimentarias econdémicas, higiénicas y nutritivas.

Actualmente suman un total de 104 comedores en operacién, los cuales distribuyeron un
total de 4’521,062 raciones de alimento.

Tabla V-1. Resultados de la Matriz de Indicadores del programa, 2014

Indicador

Formula de Calculo

Periodicidad

Valor de
Indicador

1. Tasa de variacion

((Usuarios en 2013/ Usuarios en

0,
de usuarios 2014 2014)-1)*100 Anual 13%
2. Tasa de variacién | ((Raciones distribuidas 2013/
: . S Anual 13%
de las raciones Raciones distribuidas 2014)-1)*100
gﬁ] ";?(;(r:]enta{jee dlg (Comedores Populares en
b 2013/Comedores Populares en Anual 18%
cobertura de
2014)*100
Comedores Populares
4. Promedio del costo | (Costo de equipo + Costo de
de Comedor Popular | adaptacion/total de los comedores Anual 250,000
instalado instalados 2014)
5. Porcentaje  de
proyectos de Comedor | (Proyectos presentados que
Popular que cumplen | cumplen/Proyectos totales Anual 27%
los requisitos | presentados 2014)*100
establecidos
6. Porcentaje  de
Comedores Populares | (Grupos solidarios
gque han recibido | capacitados/Grupos solidarios totales Trimestral 100%

platicas de salud vy
nutricion

2014)*100

10 Informe de Gestién 2014 DIF-DF
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Valor de
Indicador

Indicador Formula de Calculo Periodicidad

7. Porcentaje  de | (Comedores populares supervisados /
Comedores Populares | Comedores populares totales Trimestral 100%
supervisados 2014)*100

Fuente: Elaboracién con base en informacion proporcionada de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria.

LOGRO DE LOS RESULTADOS

Internos:

- Presupuesto asignado insuficiente para cubrir la meta fisica de la actividad
institucional. Tanto para la adecuacion y equipamiento de veinte nuevos comedores
como para los recursos financieros destinados a la operacién (entrega de viveres no
perecederos). La operacion requiere la mayor cantidad del recurso asignado.

- Se debe ampliar la capacitacion de los grupos solidarios, asi como la de los
comensales.

- Falta establecer un mecanismo para el aseguramiento de la calidad de los insumos
que son distribuidos a los comedores.

Externos:

- Por el apoyo insuficiente, se pueden presentar cierres de los comedores por ser
inoperantes.

- La diferencia de los apoyos entre los comedores Comunitarios y Populares pudiera
poner en riesgo la solicitud del Programa, incluso el cierre de los ya existentes.

- La asignacion insuficiente de recursos presupuestales al Programa por las instancias
correspondientes, no permitan la ampliacion de la cobertura actual.

Percepcion de los Derechohabientes

En este apartado se incorpora la participacién de las personas beneficiarias del programa
social para valorar en qué medida se ajusta a sus caracteristicas, necesidades, expectativas
y si toma en cuenta sus areas de interés y puntos de vista.

La encuesta de Programas Sociales tiene por objetivo brindar informacién confiable y Gtil que
permita: conocer lo que piensa el derechohabiente sobre el efecto que genera en su vida la
entrega de bienes y servicios del Programa Social.

Los resultados de la encuesta constituyen un primer acercamiento al andlisis del impacto del
programa, cuyos resultados muestran, que los derechohabientes consideran que le
programa les sirve para complementar su alimentacion, apoyar a la comunidad, entre otros;
todos estos factores constituyen elementos centrales para la compresion del impacto del
programa social, y por tanto para el establecimiento de indicadores de impacto.
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Diserfio de la encuesta

La poblacién objetivo de la encuesta son los derechohabientes'! del programa social dentro
de las 16 delegaciones de la Ciudad de México. La muestra es Unicamente representativa
para el total de derechohabientes del Programa Social.

El cuestionario fue disefiado por personal de la Direccién de Planeacion y la aplicacién fue
realizada por la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria quienes realizaron el trabajo de
campo (entrevista a los derechohabientes).

Para el Programa de Comedores Populares, se establece un intervalo de confianza de 95%
por ciento, valor de Z de 1.96 y una poblaciéon derechohabiente de 615. Con lo cual se
obtuvo, que la muestra tenia que considerar a 237 personas.

Resultado de la Encuesta

La Encuesta del Programa de Comedores Populares revelo que los derechohabientes
directos consideran mayor satisfaccion en sus necesidades como: alimentacién (85.5%),
salud (18.7%), vivienda (7.4%), transporte (7.49%) y educacion (4.28%).

Al preguntar al derechohabiente ¢Qué beneficio tiene ser integrante del comedor popular?, el
63% considera que es para el apoyo de la comunidad; el 11.7% responde que es por la
experiencia; y el 8.5% considera que es para trabajar.

Por lo que se refiere al perfil de las personas que visitan el comedor 20.2% son amas de
casa, 18.2% son adultos mayores, 17.4% son estudiantes, 15.9% son nifios, 13.9% son
oficinistas, y el 13.9% son personas con discapacidad.

El Comedor Popular representa una fuente de trabajo, ya que el 50% de los
derechohabientes considera que es su Unica fuente de trabajo.

V.3. FODA DEL PROGRAMA SOCIAL

En el contexto de la evaluacion interna se genera la Matriz FODA para valorar las variables
internas y externas que han afectado el funcionamiento del programa social.

11 Es importante mencionar que la encuesta se aplico a los operadores de los comedores.
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Tabla V-2. Matriz FODA del programa

Objetivo central del proyecto.

Contribuir al ejercicio  del
Derecho Humano a la
Alimentacién, mediante la
instalacion y operacion de
Comedores Populares, donde
se sirvan alimentos calientes, a
bajo costo, con la calidad e
higiene que establece Ila
normatividad vigente y al
alcance de cualquier habitante
en el Distrito Federal,
preferentemente de quienes
habitan en las Unidades
Territoriales de Muy Bajo, Bajo
0 Medio indice de Desarrollo
Social.

Fortalezas (Internas)

1. Los habitantes del Distrito
Federal, principalmente aquellos
gue viven en zonas con indices
de desarrollo social muy bajo,
bajo o medio, tienen acceso a
alimentos a un bajo costo

2. Se realizar \visitas de
supervision para verificar que
los comedores operen de
acuerdo con las normas
establecidas

3. Se proporcionan platicas de
salud y habitos alimenticios.

4. Se cuenta con reglas de
operacion que contemplan la
participacion ciudadana

Debilidades (Internas)

1. Se necesita personal
especializado  para  brindar
platicas sobre salud y nutricion
2. Establecer mecanismos para
una mejor difusion del programa
3. El programa no considera los
gastos de mantenimiento de las
instalaciones del comedor.

Oportunidades (Externas)

1. Capacitacion para el
desarrollo de Ila MIR con
indicadores de resultados de
impacto.

2. Articular el programa con la
estrategia para combatir el
sobrepeso y la obesidad

3. Establecimiento de menus
que cubran los requisitos
nutrimentales adecuados

4. Fortalecer el programa de
Comedores Populares, como
una opcibn de acceso a
alimentos de calidad y a bajo
costo

Potencialidades

1. Fomentar mejores habitos de
alimentacion y salud a través de
platicas y talleres que mejoren
la nutricion y eviten la obesidad
y el sobrepeso.

2. Potenciar el programa de
Comedores Populares a través
de mecanismos de participacién
ciudadana

Desafios

1. El establecimiento de
convenios con instituciones de
salud permiten articular el
programa con una estrategia
global de salud y a la vez
capacitar al personal
involucrado en el programa en
temas de salud y nutricion

2. La capacitacion en el
desarrollo e implementacién de
la MIR permitira programar de
manera adecuada los
requerimientos presupuestales
para la operacion del programa

Amenazas (Externas)

1. Incremento en el costo de los
insumos de los productos para
la elaboracion de las raciones
alimenticias.

2. La existencia de programa
sociales similares operados por
otras instituciones pone en
riesgo la viabilidad del programa

3. Incumplimiento o retrasos

para el cumplimiento de las
metas por el techo
presupuestal.

Riesgos

1. Establecer una coordinacion
efectiva con los programas que
tengan fines comunes para
evitar duplicidades y ampliar la
cobertura de beneficiarios.

Limitaciones

1. Implementar un programa de
monitoreo que permita adecuar
el presupuesto asignado de
acuerdo a los costos de
mantenimiento de los
comedores.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION INTERNA

Como resultado del andlisis de evaluacion se tienen las siguientes conclusiones:

e En el disefio del PCP se requiere una mayor precision el objetivo del problema a
atender, considerando sobretodo la definicibn concreta tanto espacial como
temporalmente de los objetivos y metas asociadas, ya que existe dificultad para
definir la poblacién potencial y la poblacién objetivo cuantitativamente

e Al realizar la revision de las ROP 2014, se estable como poblacion beneficiaria a los
operadores de los comedores, lo cual es incompatible el objetivo principal del
programa que es contribuir al ejercicio del Derecho Humano a la Alimentacion,
mediante la instalacién y operacién de comedores populares en beneficio de las
personas que habitan en unidades territoriales de muy bajo, bajo o medio indice de
desarrollo social.

e EI PCP mantiene una distribucion de raciones alimenticias por arriba de la meta
fisica, no asi en la instalacion de nuevos comedores, y es el Unico Programa que
cuenta con propuesta para incentivar la activa participacion ciudadana, el
fortalecimiento de liderazgo y la promocién de derechos.

VI1.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en las conclusiones y la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del
programa, como se describe a continuacion:

Tabla V-1. Estrategias de mejora y etapa de implementacién dentro del programa

Etapa de
Estrategia de mejora implementacién

Elementos de la
Matriz FODA
retomados

propuesta dentro del Efecto esperado

programa social

Fomentar mejores habitos

de alimentacién y salud a . .

través de pléticas y talleres lv_le]o_ra en la nutricion 'y
F3-02 . L Resultados disminucién en los indices

gue mejoren la nutricion y .

) . de sobrepeso y obesidad

eviten la obesidad y el

sobrepeso

La capacitacion en el

desarrollo e .

) L El presupuesto asignado

implementacién de la MIR b . i

permitira programar  de tendrd en consideracion
D3-01 Disefio los gastos en

manera  adecuada los o

requerimientos mantenimiento  de  los

comedores
presupuestales para la
operacion del programa
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Etapa de
SIETETHES C Estrategia de mejora implementacion
Matriz FODA 9 ! P Efecto esperado
propuesta dentro del
retomados :
programa social
Establecer una .
NS . A traves de la
coordinacién efectiva con T
los programas que tengan coordinacion con
F1-A3 fines comunes para evitar Cobertura programas
- P . complementarios  lograr
duplicidades y ampliar la .
A una mejor cobertura
cobertura de beneficiarios.
Potenciar el programa de
Fortalecer el programa a
Comedores Populares a L . o
F4-04 . ; Operacién través de la participacion
través de mecanismos de .
O ciudadana
participacion ciudadana
Implementar un programa
de monitoreo que permita Adecuar el presupuesto
adecuar el presupuesto -, de acuerdo con los costos
D3-A3 . Operacion y control L
asignado de acuerdo a los de mantenimiento de los
costos de mantenimiento comedores
de los comedores.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

VI.3. CRONOGRAMA DE INSTRUMENTACION

Con la finalidad de dar seguimiento a la instrumentacién de las estrategias de mejora
derivadas de la evaluacion interna se presenta el siguiente cronograma:

Tabla V-2. Cronograma de seguimiento de las estrategias de mejora

: . INCEE Area(s
Estrategia de Mejora . (s) . ( ).
instrumentacion seguimiento
Fomentar mejores habitos de
alimentacion y salud a través de . . . . . .
. Y : . Direccion Ejecutiva de | Direccion de
platicas y talleres que mejoren Mediano . o ! .
T . ; Asistencia Alimentaria Planeacion
la nutricion y eviten la obesidad
y el sobrepeso
La capacitacion en el desarrollo
e implementacién de la MIR
permitird programar de manera Corto Direccién Ejecutiva de | Direccion de
adecuada los requerimientos Asistencia Alimentaria Planeacion
presupuestales para la
operacion del programa
Establecer una coordinacion
efectiva con los programas que . . . . . L
) prog d Direccidon Ejecutiva de | Direccion de
tengan fines comunes para Corto ; L . i
) o . Asistencia Alimentaria Planeacion
evitar duplicidades y ampliar la
cobertura de beneficiarios.
Potenciar el programa de . Direccion Ejecutiva de | Direccion de
) Mediano ; . ; : .,
Comedores Populares a través Asistencia Alimentaria Planeacién
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INCES) de Area(s) de
instrumentacion seguimiento

Estrategia de Mejora Plazo

de mecanismos de participacion
ciudadana

Implementar un programa de
monitoreo que permita adecuar

el presupuesto asignado de . Direccidon Ejecutiva de | Direccion de
Mediano . . - . -y

acuerdo a los costos de Asistencia Alimentaria Planeacién

mantenimiento de los

comedores.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

Resaltar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendran que ser reportados
en la siguiente evaluacion interna a realizarse para el afio 2016.
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