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EVALUACION INTERNA 2015
PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE OPERADO EN 2014

I. INTRODUCCION

PROPOSITOS Y LIMITACIONES

El presente documento constituye el informe sobre la Evaluacién Interna del Programa de
Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente 2014, de acuerdo a los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal
operados en 2014!, emitidos por el Consejo de Evaluaciéon del Desarrollo Social del Distrito
Federal (EVALUA-DF).

La propuesta tiene como proposito evaluar el disefio, consistencia y orientacion a resultados
del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente, para proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

Para el cumplimiento del propdsito, se deben considerar algunas limitaciones inherentes al
proceso mismo, como son: poco fortalecimiento de una cultura de evaluacién (cultura del statu
quo), la escasez de recursos humanos especializados en el tema por el poco desarrollo de
capacidades y competencias en materia tanto de formulacion como de ejecucién, monitoreo y
evaluacion de los programas sociales, y datos e informacion existente deficiente e insuficiente,
lo que dificulta la disponibilidad de informacién oportuna para la realizacibn de las
evaluaciones.

EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

El programa ha contado con evaluaciones internas y externas durante el periodo 2008-2014,
siendo la primera la evaluacion externa denominada “Evaluacion de Disefo y Operacion 01-
2008 del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad™, promovida por el
EVALUA-DF y realizada por el Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia, A.C.
Las evaluaciones internas realizadas son: “Evaluacion Interna de operacién del Programa de
Apoyo Econbémico a Personas con Discapacidad 2010” publicada en la Gaceta Oficial del

1 Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. “Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los
Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014”. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Numero 48. 11 de marzo de 2015.
EVALUA-DF.

2 Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia, A.C. “Evaluacion de Disefio y Operacion 01-2008 del Programa de
Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal DIF-DF”.
EVALUA-DF. Diciembre 2008. [En linea]. Ciudad de México, disponible en:
http://www.evalua.df.gob.mx/files/recomendaciones/evaluaciones _finales/evaluacion discapacidad.pdf [Accesado el dia 14 de
junio de 2015].
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Distrito Federal (GODF), numero 1195, de fecha 4 de octubre de 2011; “Evaluacién Interna
Programa Especifico de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad 2011%"; “Evaluacion
interna 2013 al Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad, Sistematizacion
de los Ejercicios de Evaluacion Interna realizados con anterioridad”, publicada en la GODF,
namero 1636, de fecha 28 de junio de 2013; y “Evaluacién Interna 2014 del Programa de
Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad operado en 2013”, publicada en la GODF,
namero 1889, de fecha de 30 de junio de 2014.

3 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, (2012). “Evaluacién Interna Programa Especifico de Apoyo
Econémico a Personas con Discapacidad 2011” [En linea]. México, disponible en:
http://www.dif.df.gob.mx/dif/_evaluaciones/2011/Especifico_Discapacidad 2011.pdf [Accesado el dia 14 de junio de 2015].
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ll. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015

[1.1. DESCRIPCION DEL OBJETO DE EVALUACION

DESCRIPCION DE LA PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA SOCIAL

El Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad inicia su operacion en marzo
de 2001%, con una cobertura inicial de 40,000 personas con discapacidad® permanente® de
escasos recursos, provenientes de zonas de media, alta y muy alta marginacién’, con un
monto mensual por derechohabiente de 600 pesos, dando asi un paso decisivo para sentar
las bases y avanzar hacia la autonomia de las personas con discapacidad en el Distrito
Federal.

De acuerdo al documento “Memoria Histérica 2000 a 2006” del Sistema para el Desarrollo
Integral para la Familia del Distrito Federal, “el Programa de Desarrollo Social del Distrito
Federal 2000-2006” se orientd a establecer como practica politica, un Estado de Bienestar
dirigido a un amplio sector de la poblacién que se encontraba en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, para garantizarles los elementos minimos de bienestar a través de un conjunto
de acciones de gobierno articuladas y ordenadas. Su poblacién objetivo fue aquélla que se
encontraba en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y residia en unidades territoriales en
situacion de marginacion. El marco territorial lo constituyeron 1,352 Unidades Territoriales
inscritas en las 16 demarcaciones politicas®.

Derivado de lo anterior, surge el Programa Integrado Territorial (PIT) con el objetivo de llevar
hasta las colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales, acciones y recursos que de
manera directa beneficiaran a los ciudadanos del Distrito Federal, especialmente a los
habitantes de zonas de media, alta y muy alta marginacion; ambitos en los que radica el mayor
porcentaje de poblacion que no tiene la oportunidad de acceder a los servicios basicos, lo que
les impide llevar una vida de calidad.

“ La creacion del Programa tuvo como base la Ley para las Personas con Discapacidad para el Distrito Federal, publicada en la
GODF, de fecha 21 de diciembre de 1995 y en el Diario Oficial de la Federacién, Nimero 14, de fecha 19 de diciembre de 1995,
y decreto por el que se reforma, adiciona y deroga la Ley para Personas con Discapacidad del Distrito Federal, publicada en la
GODF, nimero 81, de fecha 1 de julio de 1999. Ley abrogada: 10 de septiembre de 2013.

5 Es un término genérico que engloba deficiencias, limitaciones de actividad y restricciones para la participacion. La discapacidad
denota los aspectos negativos de la interaccién entre personas con un problema de salud (como paralisis cerebral, sindrome de
Down o depresion) y factores personales y ambientales (como actitudes negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles, y
falta de apoyo social) (OMS. Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), 2011b:7).

6 Se entiende por Discapacidad permanente, a todas aquellas personas que tengan deficiencia fisicas, intelectuales, mentales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las deméas (Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad Permanente, 2014, pag. 379).

7 En el documento de la Evaluacion de Disefio y Operacion 01-2008 del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad se sefiala que el programa inicié con una demanda de 40,333 personas con discapacidad y una inversion social de
$290,397,600.00. EVALUA-DF. Diciembre 2008. [En linea]. Ciudad de México. Pag. 4.

8 Instituto Mexicano de Derechos Humanos y Democracia, A.C. Evaluacién de Disefio y Operacion 01-2008 del Programa de
Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal DIF-DF.
EVALUA-DF. Diciembre 2008. [En linea]. Ciudad de México. P4gs. 108 y 109.
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Dentro del PIT, tres subprogramas quedaron a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF): Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad,
siendo responsable de su ejecucion la Direcciébn Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Discapacidad (DEAPD)® Becas Escolares para Nifios y Nifias en Condiciéon de Pobreza y
Vulnerabilidad Social, a cargo de la Direccion de Atencion a la Nifiez y Desayunos Escolares,
mediante la Direccién de Asistencia Alimentaria.

Para el cumplimiento de las responsabilidades del DIF-DF°, se realiz6 una reestructuracion
del trabajo de la DEAPD, resultando una propuesta de organizacion logistica, enfatizando en
la necesidad de contar con personal que ejecutara el trabajo de campo. Para ello, se realiz6
un primer esfuerzo de regionalizacion para el trabajo de campo, incluyendo la instalacion de
Médulos de Atencidn a los beneficiarios del programa, asi como para atender la demanda de
personas con discapacidad que solicitaban integrarse al programa. Para ésta operacion, se
planteé la designacion de un coordinador por zona (5 zonas), un responsable por delegacién
y brigadas de 20 personas.

Hacia finales del 2001, la operacion del programa pasoé a ser responsabilidad del DIF-DF, con
la aprobacion de las Reglas para la Operacion y Seguimiento de los Programas de Apoyo
Econdémico a Personas con Discapacidad y Becas Escolares para Nifias y Nifios en Condicion
de Pobreza y Vulnerabilidad Social, con el fin de consolidar los subprogramas del PIT,
operados por el DIF-DF, correspondientes a la entrega de becas en Apoyo Econdémico para
Personas con Discapacidad y Escolares para Nifias y Nifios en Situacion de Pobreza y
Vulnerabilidad Social.

Se establecio6 la creacién de una Coordinacion de Trabajo en Campo, responsabilidad que
recayo en la Direccion de Salud y Enfermedad del DIF-DF, con la participacion de la Direccion
de Apoyo Alimentario y la Direccion de Atencion al Desarrollo Infantil. En 2002, los médulos
pasaron a ser coordinados por la Subdireccion de Centros de Desarrollo. En 2004 se
consolidaron los Médulos de Atencién del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad, al designar al personal responsable de su funcionamiento.

Desde su creaciéon en el 2001 a la fecha, a través del programa, se ha logrado duplicar la
cobertura a 80,985 derechohabientes, en tanto que el monto mensual aumenté a 787.50
pesos; es decir, a la fecha, se da atencion al 16.8 % del total de personas con discapacidad
permanente en la Ciudad de México.

® Actualmente denominada Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Articulo 4 fraccion VII. Aviso
por el que se dan a conocer las reformas al Estatuto Orgéanico del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal. GODF. Numero 21. 30 de enero de 2015.

10 Esquema de operacion establecido en las Reglas para la Operacion y Seguimiento del Programa de becas en apoyo econémico
a personas con discapacidad y el procedimiento relativo para llevar a cabo las acciones e instrumentar el citado programa,
autorizado en la Segunda Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del DIF-DF, el 9 de agosto de 2001.
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

De acuerdo con las Reglas de Operacién, publicadas en la GODF, el 30 de enero de 2014, el
programa tiene como objetivo general “Contribuir al ingreso econémico a personas con
discapacidad permanente, para mejorar su calidad de vida y coadyuvar en su desarrollo
social”.

Para el cumplimiento del objetivo general, se definen los siguientes objetivos especificos:

“Otorgar el beneficio econbémico a personas con discapacidad permanente,
residentes y nacidas en el Distrito Federal, que habiten en Unidades Territoriales
de muy alta, alta y media marginacién; asi como a personas con discapacidad
permanente residente en Unidades Territoriales, de baja y muy baja marginacion”.

“Brindar proteccién a las nifias y nifios altamente discriminados por tener alguna
discapacidad, por lo que, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, se incorporara
de manera inmediata a las nifias y nifios en primera infancia que presenten una
discapacidad permanente”.

“Se dara prioridad a la incorporacion de mujeres y nifias al Programa con el objetivo
de fomentar la equidad y de género”.

“También tendran derecho de preferencia las nifias y nifios que adquieran una
discapacidad permanente durante el desarrollo de su primera infancia (0 a 6 afios
de edad)”.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA SOCIAL

El area responsable del programa es la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Discapacidad!! y el area encargada de la operacion es la Direccién de Programas Especiales
de Asistencia Social.

El programa social es de transferencia monetaria que busca asegura la continuidad del
beneficio econémico a por lo menos 80,985 derechohabientes!? activos en el Padrén de
Derechohabientes, mediante la entrega de un beneficio econdmico mensual, para contribuir al
ingreso econémico de las personas con discapacidad permanente.

11 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
12 Meta fisica programada para el afio 2013, misma que se mantiene para el ejercicio fiscal 2014. Reglas de Operacion del
Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad 2013. GODF. Numero 1533 Bis. 30 de enero de 2013.
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AREA QUE REALIZA LA EVALUACION INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL

El area encargada de la evaluacion interna del programa es la Direccion de Planeacion conforme a lo establecido en el Manual
Administrativo del DIF-DF*3, con informacion de la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad?4.

PERFILES DE LOS INTEGRANTES

El equipo evaluador, sus funciones y perfiles se describen a continuacion:

Tabla II-1. Equipo evaluador, funciones y perfiles

Puesto Sexo Edad

Formacioén

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

profesional

Apoyar a la Direccién General como
o6rgano de consulta en materia de
planeacion, seguimiento y evaluacion
de los programas y actividades
propios del Organismo.

Disefiar, desarrollar y coordinar los
mecanismos de control cuantitativo y

las éareas responsables de su
ejecucion, los que seran empleados
para cuantificar el avance de las
metas y evaluar los resultados,
determindndose, en su caso, las
variaciones y desviaciones
resultantes.

Evaluacion de programas sociales
del DIF DF2014

Reglas de operacion del DIF DF
2015

Sistema Unico de Informacién, DIF
DF

Instrumentacion del PBR-SHCP.

Evaluacién del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2011-2013
Instrumentacion del PBR-SHCP,
Oaxaca. 2011-2013

Evaluaciéon del SARE. Secretaria
de Economia-ITESM. 2009

Director de Especialidad cualitativo, para dar seguimiento y Oaxaca. 2011-2013
Planeacion Hombre 42 Matematicas evaluar el avance de los programas, a Evaluacion de Programas Sociales Si
Aplicadas través de los informes que preparan del Estado de Oaxaca. 2011-2014

13 Funcion 2 “Apoyar a la Direccion General como 6rgano de consulta en materia de planeacion, seguimiento y evaluacion de los programas y actividades propios del Organismo”.
Funcién 4. “Disefar, desarrollar y coordinar los mecanismos de control cuantitativo y cualitativo, para dar seguimiento y evaluar el avance de los programas, a través de los
informes que preparan las areas responsables de su ejecucion, los que serdn empleados para cuantificar el avance de las metas y evaluar los resultados, determinandose, en
su caso, las variaciones y desviaciones resultantes”. GODF. Nimero 1000. 29 de diciembre de 2010. Pag. 120.

14 Anteriormente denominada Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad.

Pagina | 6



Puesto

Sexo

Edad

Formacion
profesional

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

Funciones

Experiencia en M&E

Exclusivo
M&E

Coordinar la integracion de los
reportes de avance y resultados que
requiera el Organismo y las entidades
de la administracion publica federal y
local que asi lo soliciten y que estan
previstas en la normatividad que rige
al Organismo.

Evaluacién del Premio Nacional de
Calidad. 2006-2007

Evaluacién del Premio Nacional de
Calidad. 2006-2007

Evaluacion Intragob-SEP. 2004-
2007

Evaluacion del modelo y equidad

de género. Banco Mundial-
Inmujeres. 2006
Evaluacion del modelo de

proequidad. Inmujeres. 2005

Personal
adscrito a la
Direccién
de
Planeacion

Hombre

39

Lic.
Economia
Agricola

en

Realizar el seguimiento de avance y
control de los resultados, conforme lo
programado, de las actividades
institucionales, metas de desglose y
metas operativas de los programas
autorizados para su ejecucion por el
Organismo.

Cuantificar el avance de las metas y
realizar la evaluacion de los
resultados, determinando, en su caso,
las variaciones y desviaciones
resultantes.

Informar sobre el desarrollo vy
resultado que guardan los programas
sustantivos en relacion con lo
programado y, de ser necesario,
proponer las  operaciones de
reprogramacion acordes con la
realidad.

Evaluacion de Programas Sociales
del Estado de Oaxaca. 2013-2014
Evaluacién del Plan Estatal de
Desarrollo de Oaxaca. 2013-2014
Instrumentaciéon del PBR-SHCP
en el Estado de Oaxaca. 2013-
2014

Si

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Manual Administrativo. 2010. México, D.F.; para Experiencia en M&E informacién proporcionada por los integrantes del

equipo evaluador.

Pagina | 7




S CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

[1.3. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA EVALUACION

La metodologia para la evaluacion interna del programa se apoya en técnicas e instrumentos
de caracter cuantitativo y cualitativo adecuados a los componentes a evaluar:

De caracter cuantitativo

a)

b)

Estadisticas generadas por entes publicos locales: Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) y Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), y federales: Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Consejo Nacional de
Paoblacion (CONAPO), Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (CONADIS) e Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), y

Estudio de campo a través de encuestas a derechohabientes del Programa.

De caracter cualitativo

a)
b)

c)

Recoleccién y andlisis de informacion de naturaleza académica y documental
especializada en el tema de las personas con discapacidad,

Realizacion de entrevistas a personal responsable del programa para la obtencion de
informacion sobre la operacién, avances y resultados, y

Andlisis de informacién interna de la DEAPD?® (procedimientos, cédulas de registro e
informes).

Asimismo, la metodologia esta sustentada en el modelo del Marco Légico (MML), el cual ha
sido definido en los siguientes pasos para el andlisis integral del programa:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Identificacion del problema,

Identificacion de los involucrados,

Verificacion de la jerarquia de los objetivos,

Verificacién en la congruencia (horizontal y vertical) en la construccién de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), la cual resume lo que el programa pretende hacer
y c6mo, cudles son los supuestos claves y como los insumos y productos del programa
seran monitoreados y evaluados a través de indicadores de cumplimiento de metas
asociadas a objetivos,

Verificacion de los indicadores que deban ser relevantes y pertinentes de acuerdo con
los propésitos, necesidades y caracteristicas del programa social, y

Monitoreo de desempefio e impacto del programa en la poblacion beneficiaria.

15 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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RUTA CRITICA DE LOS PROCESOS DE EVALUACION

La ruta critica de los procesos para el desarrollo de la presente evaluacion se pueden observar
en el cuadro y gréafica siguiente:

Tabla II-2. Ruta critica de la Evaluacién Interna 2015

- Duracion
o
N Actividad (dfas)
1 Designacion de enlaces por programa y reunién de informacion 5
2 Acopio y organizacion de informacion 5
3 Entrevistas con los responsables del programa 5
4 Valoracién y procesamiento de la informacion 10
5 Elaboracién de la version preliminar del informe 5
6 Revision y modificaciones de la version preliminar 5
7 Aprobacion y/o modificacién de la versién preliminar por el area responsable del programa 5
8 Integracion del documento final 5
9 Entrega del informe de evaluacion a las autoridades correspondientes 5
10 Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal 3
Total 53
Fuente: Elaborado con base en informacién del DIF-DF. Direccién de Planeacion.
Gréfica llI-1. Diagrama de ruta critica de la Evaluacién Interna 2015
— > > > > > - - c c c
3 2| £| E| E| g 2| 2| 2| 2| 2
S 3] 2] v 8| g &8 S| & & 8
1. Designacion de enlaces por Programa
2. Acopio y organizacion de informacion ] L
3. Entrevistas con los responsables de los 5
programas |
4. Valoraciébn y procesamiento de la
informacion ]
5. Elaboracion de la version preliminar del
informe |
6. Revision y modificaciones de la version
preliminar |
7. Aprobacion y/o modificacion de la version
preliminar por el area responsable del 5
programa |
8. Integracién del documento final ]
9. Entrega del informe de evaluacion a las 5
autoridades correspondientes ]
10. Publicacion en Gaceta Oficial del D.F. |

Fuente: Elaborado con base en informacion de la Tabla I1.2.
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[1.4. FUENTES DE INFORMACION

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete!® con base en informacion
proporcionada por la DEAPD?Y’, asi como informacion adicional que el equipo evaluador
considere necesaria para justificar su analisis. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades
de informacién y tomando en cuenta la forma de operar del programa, se llevaran a cabo
entrevistas con el area responsable del programa.

FUENTES DE INFORMACION DE GABINETE
Las fuentes de informacion de gabinete utilizadas para la evaluacion son:

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

¢ Leyde Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia
en el Distrito Federal, publicada en la GODF el 30 de abril de 2013.

e Ley para el Desarrollo Social para el Distrito Federal, dltima reforma publicada en la
GODF el 13 de septiembre de 2011.

e Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal, ultima reforma publicada en la GODF el 18 de diciembre de 2014.

e Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Distrito Federal, Ultima reforma
publicada en la GODF el 28 de noviembre de 2014.

e Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, ultima reforma
publicada en la GODF el 24 de marzo de 2009.

e Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad
Permanente 2014, publicadas en la GODF el 30 de enero de 2014.

¢ Manual administrativo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito
Federal, publicado en la GODF el 29 de diciembre de 2010.

¢ Manual Especifico de Operacion del Programa en Apoyo Econémico a Personas con
Discapacidad, de fecha 30 de septiembre del 2003.

¢ Informe de gestion enero-diciembre de 2014.

e Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF) 2013-2018, publicado
en la GODF el 11 de septiembre de 2013.

e Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018, publicado
en la GODF el 21 de octubre de 2014.

e Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.

e Lineamientos y Mecanismos de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a
Personas con Discapacidad, publicados en la GODF el 31 de enero de 2008.

16 Se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de
informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

17 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Evaluacién de Disefio y Operacion 01-2008 del Programa de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad, diciembre 2008.

Evaluacién Interna 2014 del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad operado en 2013.

FUENTES DE INFORMACION DE CAMPO

Las fuentes de informacion de campo utilizadas son:

Informacion propia del programa generada a través del Sistema Unico de Informacion
e informes;

Entrevistas semiestructuradas con el equipo operador del programa, quién fue
designado enlace de la DEAPD!® para identificar la percepcion de las personas
servidoras publicas involucradas en el proceso, en cuanto al disefio y operacion del
Programa.t®

Informacion generada por la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal 2013. Programa de Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente.

Las entrevistas con los y las responsables del Programa se realizaron para obtener
informacion sobre la operacién y resultados; asi como el avance de cumplimiento en las

recomendaciones de la evaluacién interna 2014.

Por otro lado, para medir la percepcién de la poblacién atendida se analizé la Encuesta de los
Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal,

2013%.

18 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

19 Para obtener las entrevistas se solicité a la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad la gestion

del contacto con el area responsable, mediante Oficio Nimero DIF-DF/DG/DP/397/15 de fecha 21 de mayo de 2015.

20 Direccion de Planeacion. Septiembre 2013. Muestreo aleatorio simple. Tamario de la muestra: 383 personas con discapacidad.

Nivel de confianza: 95 %.
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lIl. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

[11.1 CONSISTENCIA NORMATIVA Y ALINEACION CON LA POLITICA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

MATRIZ DE DISENO DE LAS REGLAS DE OPERACION 2014

Para la evaluacién, se presenta la matriz de contingencias en la cual se muestra el grado de cumplimiento de los criterios
establecidos en los Lineamientos para la elaboracion de Reglas de Operacién 201421, emitidos por el EVALUA-DF, para el disefio

del programa social.

Tabla Ill-1. Matriz de valoraciéon de disefo

El programa conoce y reconoce que las personas con discapacidad representan un sector de la poblacion de la
Ciudad de México altamente vulnerable; sin embargo, debe complementarse la informacion con las causas y efectos
de la necesidad econémica de la poblacién con discapacidad al momento de presentar el problema o necesidad social
a atender, por parte del programa. Para ello, es necesario hacer la vinculacion Matriz de Indicadores para Resultados-
Reglas de Operacion para indicar con claridad en la redaccion del problema, las causas que la generan y sus efectos

Introduccion Parcial en la poblacion identificada.
Se definen las poblaciones potencial, objetivo y atendida, aunque es necesario indicar las cifras para la poblacién
objetivo. Se reconoce que actualmente la informacién en torno a la poblacion con discapacidad permanente residente
y nacida en el Distrito Federal es inexistente; sin embargo, no se establecen estrategias para su identificacion o
recopilacidn con otras instancias gubernamentales.
I. Dependencia o
Entidad Satisfactorio Se sefiala la entidad responsable (DIF-DF) y las areas administrativas involucradas en la operacion y seguimiento
Responsable del programa social, que en este caso son la DEAPD y la Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social.
del Programa
Se establece el objetivo general como un objetivo de Fin, mismo que no esta condicionado al logro o cumplimiento
de las metas contempladas por el programa (entrega de beneficio econémico).
II.  Objetivos y Parcial Los objetivos especificos sefialan el conjunto de acciones diversas que el programa aplicara para alcanzar el objetivo
Alcances general, asi como las estrategias y mecanismos previstos para fomentar la equidad social y de género al considerar

prioritaria la poblacion de nifias y nifios en primera infancia que presentan una discapacidad permanente de
nacimiento o que la ya hayan adquirido durante el desarrollo de su primera infancia.

21 Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2014. GODF. Niumero 1724. 31 de octubre de 2013. EVALUA-DF.
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La contribucién del programa a un derecho social depende de diversos factores, lo que complica su seguimiento y
evaluacion; por lo que, se recomienda sefialar a qué derecho social contribuye el programa evaluado.

Asimismo, se deben establecer los alcances del programa sobre todo, al estar estipulado el apoyo econémico en la
Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, y que en el marco de
referencia se sefiala que debe garantizarse la universalizacién del programa para la poblaciéon con discapacidad
permanente de la Ciudad de México.

En este sentido, debe sefalarse en las Reglas de Operacion el tipo de programa que se presenta para la poblacién
beneficiaria.

Metas Fisicas

Satisfactorio

El programa busca asegurar la continuidad del beneficio econémico a por lo menos 80,985 derechohabientes activos
en el Padrén de Derechohabientes, a través de una tarjeta bancaria, siendo un beneficio econémico de caracter
personal e intransferible y no transmisible por herencia. También, sefiala: “Cabe mencionar que por razones
presupuestales, el Programa no cubre la universalidad, por lo que, de acuerdo con el articulo 27 de la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal, se optara por la focalizacion, de tal manera que el programa aplicara a las
mujeres, nifias y nifios con discapacidad permanente, [...]".

Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Se sefiala el monto del presupuesto autorizado por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal para el ejercicio fiscal
2014, expresado en unidades monetarias, el cual es de 765,308,902 pesos. Asimismo, se establece en las metas de
operacion del programa que el monto unitario por derechohabiente es de 787.50 pesos mensuales. (“lll.2. De
operacion.- a) Otorgar un beneficio econémico a los derechohabientes que no presenten motivos de suspension del
Programa, de $787.50 [...] mensualmente”).

Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Parcial

Se establecen los requisitos (generales y documentales) para ser derechohabiente del programa en concordancia
con lo establecido en el articulo 43 de la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal; sin embargo, debe establecerse con claridad la forma de acceso al programa (demanda, convocatoria
publica, etc.) y sefialar especificamente que los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos por
el programa son publicos.

Sefialar en las Reglas de Operacion los criterios de seleccién cuando las solicitudes son mayores a los recursos
disponibles.

Asimismo, sefialar que en ningun caso, las y los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente
a lo establecido en las Reglas de Operacion.

El programa establece con claridad los criterios de permanencia de los derechohabientes en el programa, asi como
los criterios para la suspension, reactivacién y cancelacion del apoyo econdmico.

VI.

Procedimientos
de
Instrumentacion

Parcial

El programa establece con claridad las formas de difusion del programa a la poblacién con discapacidad permanente
a través de sus 18 Mdodulos de Atencion y Area de Atencién Ciudadana, micrositio en el portal de internet, areas de
atencion al publico del DIF-DF y en caso de suficiencia presupuestal, a través de correo certificado de SEPOMEX,
sefialando los teléfonos, horarios y lugar donde se puede solicitar informacién del programa o la situacién de los
derechohabientes dentro del programa.

Sin embargo, es importante sefialar si el area responsable del registro entrega a los y las solicitantes un comprobante
de haber completado su registro al programa.

Asimismo, incorporar en las Reglas de Operacion si los tramites a realizar son gratuitos, o en su caso, los costos que
deben cubrirse por el solicitante.
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Si bien, las Reglas de Operacion sefialan las areas responsables de la supervision y control, es importante definir

con claridad los procedimientos para cada una de las actividades del programa, sefialando los instrumentos a utilizar.

En este apartado, es de trascendencia resaltar las visitas de verificacion de residencia y supervivencia realizadas a

los derechohabientes, asi como las visitas a solicitantes para verificar informacién y documentacion de los mismos.

VII.  Procedimiento Se establecen los medios y la forma en que se puede presentar una queja o denuncia en las instancias sefialadas en

de Queja o Satisfactorio las Reglas de Operacion, asi como la informacion que debe contener dicha queja o inconformidad, la cual es de forma
Inconformidad escrita. Asimismo, se precisa que en caso de que no se resuelva la queja por parte del area responsable, se puede
Ciudadana interponer la queja ante la Procuraduria Social y/o la Contraloria Interna del DIF-DF.

Se establece en las Reglas de Operacion que en caso de que el derechohabiente no reciba su depdésito bancario en

VIIl.  Mecanismos de Parcial el tiempo sefialado debe acudir al Médulo de Atencion a Personas con Discapacidad que le corresponda; sin

Exigibilidad embargo, cuando se presenten otras causales no se establecen los procedimientos que permitan hacer efectivos los

derechos de los derechohabientes.

Se integra informacién del &rea responsable encargada de la evaluacién interna del programa; sin embargo, debe

complementarse sefialando las fuentes de informacion de gabinete (referencias académicas, estadisticas y

documentales especializadas) y de campo (encuestas, entrevistas, grupos focales, cédulas, entre otras) que se

emplearan para dicha evaluacion; asimismo, a quiénes se les aplicara y lo establecido en el articulo 42 de la Ley de

IX. Mecanismos de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Evaluacion e Parcial La Matriz de Indicadores para Resultados debe incluir en su disefio la unidad de medida y el area responsable del
Indicadores monitoreo y seguimiento de los indicadores del programa.

En relacion a la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados se identifica una débil

consistencia a nivel de Fin y Propésito, por lo que, es necesario reconstruir los indicadores en estos niveles para

contar con indicadores que permitan hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar adecuadamente el logro

del programa.

Especificar la forma y el medio de cémo participan las y los ciudadanos (individual y colectiva) y la modalidad de

X E participacion social (informacion, consulta, decision, asociacion, deliberacion, entre otras).

. ormas de : ; . o
Participacion _ No _ Este apartado debe es_ta_blec_gr Io_estlpulado en _Ia _Capltulo Octavg de la Ley de Desarrollo Social para_el Distrito
Social satisfactorio Feder_al ylaLeyde _Part|C|paC|on Ciudadana d_?I Dlstrlto_ Federgl de cémo garar_m_zar el derecho de I9§ ylas cmdadanlas

y habitantes del Distrito Federal (no poblacién atendida) a intervenir y participar en la planeacion, programacion,
implementacion y evaluacién del programa social, segin sea el caso.
Se debe establecer si el programa tiene complementariedad o coincidencia con otros programas, tal como se estipula
Xl.  Articulacion con en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, 50 del reglamento de la Ley en referencia
Otros No y en los requisitos generales del programa que sefiala: “[...] €) Que la persona con discapacidad que solicita el
Programas satisfactorio beneficio del programa, no cuente con apoyos similares otorgado por algun Ente Publico.” En ese sentido, es
Sociales importante, identificar programas similares en las Dependencias, Entidades y Organos Politico-Administrativo del
Distrito Federal.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2014. Gaceta Oficial del Distrito

Federal. NUmero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.
Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en
2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.

Péagina | 14



CIUDAD DE MEXICO

190anos

|| CDMX

En resumen, se tienen los siguientes resultados de cumplimiento en los criterios establecidos: 33.3 % satisfactorio, 50 % parcial
y 16.6 % no satisfactorio. En lo que respecta a los hallazgos identificados en los apartados de Introduccion, Objetivos y Alcances,
Requisitos y procedimientos de acceso, Procedimientos de Instrumentacién, Mecanismos de Exigibilidad y Mecanismos de
Evaluacion e Indicadores estos han sido contemplados en la elaboracion de las Reglas de Operacion del ejercicio fiscal siguiente.

APEGO DEL DISENO DEL PROGRAMA A LA NORMATIVIDAD

El disefio estd apegado a lo establecido en los articulos 7, 8, 36, 38, 42, 44, 45y 46 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, y 41, 42, 43 y 45 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal.

Tabla lll-2. Apego del disefio del programa a la normatividad

Esta prohibida toda practica discriminatoria en el otorgamiento de subsidios y beneficios que se otorguen como
parte de los programas sociales.

Si

Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo social, siempre que cumpla
con la normativa aplicable.

Si

36

Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los programas de desarrollo social y la demés
informacion generada y administrada de los mismos, se regira por lo estipulado en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Si

38

En los subsidios y beneficios de tipo material y econémico que se otorguen, con objeto de los programas sociales
especificos implementados por el Gobierno del Distrito Federal y las Delegaciones, deberan llevar impreso la
siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Si

42

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

La evaluacion interna es la que deben efectuar anualmente y conforme a los lineamientos que emita el Consejo
de Evaluacion, las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion
Publica del Distrito Federal que ejecuten programas sociales.

Las evaluaciones internas y externas deberan incluir, al menos, el logro de los objetivos y metas esperados, el
disefio, la operacion, los resultados y el impacto alcanzado, en funcion de las prioridades y objetivos de corto,
mediano y largo plazo que en cada caso correspondan, la opinion de los beneficiarios, usuarios o
derechohabientes y deberan darse a conocer a la Secretaria y al Consejo

Si

44

La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que poseen las personas, de recurrir ante el érgano
competente a interponer toda queja o denuncia derivada por actos administrativos de gobierno que atenten en
contra de los sujetos beneficiarios de esta ley

Si
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La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano competente para conocer de las quejas y
45 denuncias ciudadanas en materia de desarrollo social, y las resoluciones que emita en favor o en contra se Si
realizara en los términos y con los requisitos que establece la normativa aplicable.
26 La interposicién de las quejas y denuncias obligan a la autoridad competente a responder por escrito de Si
conformidad con la normativa aplicable.
@ Las personas con discapacidad permanente, menores de sesenta y ocho afios y residentes en el Distrito
° _g Federal, tienen derecho a recibir un apoyo econdmico diario equivalente a media Unidad de Cuenta de la Ciudad
'g o de México vigente.
S o 41 El apoyo econdmico seré entregado a los derechohabientes en forma mensual por el DIF-DF. Si
=3 El DIF-DF determinara el medio idoneo para hacer entrega del apoyo econémico a los derechohabientes.
29 El derecho no estar4 condicionado a la carencia de recursos econdmicos por parte de los posibles
[alke derechohabientes.
® gf_g El DIF-DF esté obligado a elaborar y mantener actualizado el padrén de derechohabientes, mismo que debera
S S Z 42 publicar a més tardar el 31 de enero de cada afio en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, asi como remitirlo Si
Saf antes del 30 de noviembre de cada afio a la Asamblea Legislativa.
qB; g Son requisitos para obtener el derecho al apoyo econdmico, los siguientes:
€ 3 Acreditar su discapacidad con documento expedido por alguna institucién publica de salud del Distrito Federal,
8 9 avalado y ratificado por el DIF-DF.
© S 43 Ser residente y nacido en el Distrito Federal. Si
S o Tener menos de sesenta y ocho afios de edad.
> & El tramite para la obtencidn del derecho lo podra efectuar la persona con discapacidad permanente por si o por
- interposita persona que lo represente.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Leyes del Distrito Federal. http://aldf.gob.mx/leyes-107-2.html.

CONTRIBUCION DEL PROGRAMA CON LOS DOCE PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOCIAL

La contribucion del programa a garantizar los doce principios de la politica social establecidos en el articulo 4 de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, se muestra a continuacion:
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Tabla lll-3. Contribucién del programa con los principios de la politica social

Universalidad

Parcial

El programa sélo busca asegurar la continuidad del beneficio econémico de 80,985 derechohabientes activos en
el Padrén de Derechohabientes, sefialando que por razones presupuestales no cubre la universalidad. Para ello,
se optara por la focalizacion de tal manera que el programa se aplicara a las mujeres, nifias y nifios con
discapacidad permanente, que redinan los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion.

Igualdad

Satisfactorio

El programa busca brindar proteccidn a las nifias y nifios altamente discriminados por tener alguna discapacidad,
por lo que, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, se incorporara de manera inmediata a las nifias y nifios en
primera infancia que presenten una discapacidad permanente de nacimiento (Articulos 2 y 3 de la Ley de Atencidn
Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal).

Equidad de Género

Satisfactorio

El programa establece que dara prioridad a la incorporacién de mujeres y nifias al programa, con el objetivo de
fomentar la equidad social y de género.

Equidad Social

Parcial

El programa otorga el apoyo econdmico a las personas nacidas y residentes en el Distrito Federal, conforme a lo
establecido por el articulo 43, fraccion Il de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal; exceptuando lo sefialado en el articulo 10 de la citada Ley.

Justicia Distributiva

Satisfactorio

El programa otorga el beneficio econémico a personas con discapacidad permanente, residentes y nacidas en el
Distrito Federal, que habiten en Unidades Territoriales de muy alta, alta y media marginacién; asi como a
personas con discapacidad permanente residente en Unidades Territoriales, de baja y muy baja marginacion.

Integralidad

Parcial

El programa establece coordinacion con el Instituto de Atencion al Adulto Mayor del Distrito Federal para referir
los casos de las personas que, siendo derechohabientes del Programa, cumplan 68 afios y puedan gestionar el
beneficio que por la edad les corresponde.

Territorialidad

Satisfactorio

Se define como focalizacion territorial las 16 delegaciones del Distrito Federal, con preferencia a personas
residentes y nacidas en el Distrito Federal que habiten en Unidades Territoriales de muy alta, alta y media
marginacion; asi como a personas con discapacidad permanente residente en Unidades Territoriales, de baja y
muy baja marginacion.

Exigibilidad

No
satisfactorio

Se establece que en caso de que el derechohabiente no reciba su depdsito bancario en el tiempo sefialado debe
acudir al Mdédulo de Atencién a Personas con Discapacidad que le corresponda; sin embargo, cuando se
presenten otras causales no se establecen los procedimientos que permitan hacer efectivos los derechos de los
derechohabientes.

Participacion

No
satisfactorio

El programa establece que trabajara en la implementacion de un sistema que permita la simplificacion de tramites
y servicios, de acuerdo a la suficiencia presupuestal. Sin embargo, debe especificarse el tipo y modalidad de
participacion de las y los ciudadanos en concordancia con lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.
DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. NUmero 1788 Bis. 30 de

enero de 2014.
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CONTRIBUCION DEL PROGRAMA AL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS SOCIALES

Con el programa se contribuye a garantizar los siguientes derechos sociales:

Tabla lll-4. Contribucién del programa al cumplimiento de los derechos sociales

Convencion sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad

Nivel de vida
adecuado y
proteccién social

El programa contribuye con lo sefialado en el articulo 28 numeral 1: “Los Estados Partes reconocen
el derecho de las personas con discapacidad a un nivel de vida adecuado para ellas y sus familias,
lo cual incluye alimentacion, vestido y vivienda adecuados, [...]" y numeral 2 incisos b): “Los Estados
Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la proteccion social y a gozar de
ese derecho sin discriminacion por motivos de discapacidad, [...] b) Asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, [...], a programas de proteccién social y estrategias de reduccién de la
pobreza;” y c): “Asegurar el acceso de las personas con discapacidad y de sus familias que vivan en
situaciones de pobreza a asistencia del Estado para sufragar gastos relacionados con su
discapacidad, [...]".

Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal

Economicos??

El programa se alinea con lo establecido en el articulo 1 fracciones II: “[...] Promover, proteger y
garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal
en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura social;
[...]", IX: “Contribuir a construir una sociedad con pleno goce de sus derechos econdmicos, sociales
y culturales” y XV: “Integrar o reintegrar socialmente a los grupos de poblacion excluidos de los
ambitos del desarrollo social, la familia o la comunidad con pleno respeto a su dignidad y derechos”.

Ley para la Integracion al
Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito
Federal

Econémicos

El programa contribuye con lo estipulado en los articulos 7 fraccion I: “Establecer y definir las politicas
publicas, encaminadas a la plena integracion al desarrollo de las personas con discapacidad en el
Distrito Federal, y que garanticen el ejercicio efectivo se sus derechos y libertades fundamentales” y
45: “La Asamblea Legislativa debera aprobar en el Decreto de Presupuesto de Egresos para el
ejercicio fiscal correspondiente, la asignacion suficiente para hacer efectivo el derecho de las
personas con discapacidad permanente, menores de sesenta y ocho afos, residentes en el Distrito
Federal a recibir apoyo econémico.

Fuente: Elaborado con base en Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del
Distrito Federal operados en 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de marzo de 2015.

22 ge consideran como derechos econdmicos: el derecho a la alimentacién, a la vivienda, al trabajo y al ingreso. CEPAL. Los derechos econémicos, sociales y culturales:
Instrumentos y Obligaciones de los Estados en relacién a las personas de edad. 11l Reunién de Seguimiento de la Declaracion de Brasilia. Por los derechos de las personas

mayores. Octubre de 2009.
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Este programa también puede contribuir en los derechos sefialados en la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias
y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal®,

ALINEACION PROGRAMATICA

La alineacion programética del programa con la politica social del Distrito Federal se describe a continuacion:

Tabla IlI-5. Alineacion programatica con el PGDDF 2013-2018
Area de

Alineacion Objetivo Linea de Accioén

Oportunidad

Aplicar estrategias para disminuir - . .
Disefiar e implementar programas integrales

Disminuir de manera | de manera sustancial el 2.2% de contundentes en contra de la pobreza en las
L sustancial el 2.2% de la | la poblacidn que se encuentra en . . P pobreza
Programa General | Discriminacion y oblacién e se | pobreza  extrema.  aplicando colonias de mas alto indice de marginalidad
de Desarrollo del | Derechos gncuentra enq obreza pro ramas inte ,ralesp e Establecer indicadores para evaluar la eficacia,
Distrito Federal Humanos pobre: prog 9 d pertinencia e impacto de los programas de
extrema en el Distrito | atiendan a todos los grupos de

combate a la pobreza, en el corto y mediano

edad con la corresponsabilidad plazo

de la sociedad civil organizada
Fuente: Elaborado con base en Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. 11 de septiembre de 2013. Ciudad de México.

Federal

Tabla lll-6. Alineacion programatica con el Programa Sectorial 2013-2018

Disminuir de | Disminuir los efectos negativos derivados de la . .
manera sustancial | condicion de pobreza extrem% de la poblacién habitante Los entes del sector social coordinados por la
. 0 : PObIez: p b : Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y
Programa Sectorial | el 2.2% de la | enlaCiudad de México a través de programas integrales S . )
. - ) . - aplicaran programas y acciones integrales que
de Desarrollo Social | poblacion que se | de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en atiendan a los arunos de poblacion en especial a
con Equidad e | encuentra en | aquéllos en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la aquéllos que %epencueﬁtran en situagc’m de
Inclusién pobreza extrema | corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo vglnerabili?jad ara  disminuir  los  efectos
en el Distrito | de fortalecimiento a las politicas sociales de atencion a neqativos de la Fc))breza extrema
Federal la pobreza, al afio 2018 9 P

Fuente: Elaborado con base en Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013-2018. Gaceta Oficial del Distrito Federal. NUmero 1969 Bis. 21 de octubre
de 2014. Ciudad de México.

23 Articulo 2 fracciones V y VIIL.
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[11.2. ARBOL DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA O NECESIDAD SOCIAL PRIORITARIA

La discapacidad forma parte de la condiciébn humana: casi todas las personas presentaran
algun tipo de discapacidad transitoria o permanente en algin momento de su vida. Las
personas adultas mayores experimentardn dificultades crecientes de funcionamiento. La
discapacidad es compleja, y las intervenciones para superar las desventajas asociadas a ella
son multiples, sistémicas y varian segln el contexto?.

Cerca del 15 % de la poblacién mundial viven con algun tipo de discapacidad, es decir, mil
millones de personas, segun estimacién de la poblacién mundial 2010. Casi 200 millones de
personas experimentan dificultades considerables en su funcionamiento y en los afios futuros,
la discapacidad sera un motivo de preocupacién alin mayor, pues su prevalencia esta
aumentando. Lo anterior se debe a que la poblacién esta envejeciendo y el riesgo de
discapacidad es superior entre las personas adultas mayores, y también al aumento mundial
de enfermedades crénicas tales como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el
cancer y los trastornos de la salud mental?.

Los nifios y nifias con discapacidad enfrentan distintas formas de exclusion y estan afectados
por ellas en diversos grados, dependiendo de factores como el tipo de impedimento, lugar de
residenciay la cultura a la cual pertenecen; Otro factor crucial es el género; de hecho, las nifias
tienen menos probabilidades que los nifios de recibir atencion y alimentacion, y mas
probabilidades de quedar excluidas de las interacciones y las actividades familiares. Las nifas
y las mujeres con discapacidad sufren de una “doble discapacidad”, no sélo por los prejuicios
y las desigualdades de que son victimas muchas personas en sus mismas circunstancias, sino
también por las limitaciones y las funciones asignadas tradicionalmente a cada género. Las
niflas con discapacidad también tienen menos probabilidades de asistir a la escuela, recibir
formacion profesional y encontrar empleo que los nifios con discapacidad y las nifias sin
discapacidad. En el ambito escolar, las tasas de registro difieren segun el tipo de limitacién, ya
que las nifias y nifilos con limitacion fisica tienen mayor oportunidad que quienes tienen una
limitacion intelectual o sensorial?®.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 identifica que si no se
acentla y perfecciona la atencién a las distintas problematicas como la exclusién, maltrato,
discriminacion y violencia derivadas del origen étnico, condicion juridica, social o econdémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, género, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras,

% Informe Mundial sobre la Discapacidad. Organizacién Mundial de la Salud. Banco Mundial 2011.

% |bidem.

% programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014-2018. Diario Oficial de la
Federacion. 30 de abril de 2014.
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podrian generarse efectos negativos sobre la integracién social, asi como la paz y seguridad
publicas?’.

En este contexto, el programa social busca “contribuir al ingreso econémico de las personas
con discapacidad permanente y con ello promover una mejor calidad de vida”.

Con esto, se contribuye a garantizar el derecho de Nivel de vida adecuado y proteccién social
de las personas con discapacidad referido en el articulo 28 de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad?®, asi como en los articulos 41, 42, 43, 44, 45y
46 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, en el Distrito Federal 4.4 % de la
poblacion presenta dificultad (discapacidad) para realizar al menos una de las actividades
medidas por el INEGI: caminar, ver, escuchar, hablar o comunicarse, poner atencion o
aprender, atender el cuidado personal y mental. De ellos, la mayoria son adultos -60 afios y
mas- (47.2 %) seguidos de los adultos entre 30 y 59 afios (34.2 %), los jovenes de 15 a 29
afos (10.3 %) y, finalmente, los nifios de 0 a 14 afios (8.2 %); es decir, 8 de cada diez personas
con discapacidad son mayores de 29 afios®.

Gréfica lll-1. Porcentaje de poblaciéon con discapacidad segln sexo y grupo de edad, 2010

28.9
18.3
17.4 16.8
5.7
4.7 .
3.5 4.6
Nifios Jovenes Adultos Adultos mayores
Mujeres Hombres

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

27 programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018. Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano.
Gaceta Oficial del Distrito Federal, Nimero 1689. 11 de septiembre de 2013. Pag. 12.

28 Articulo 28 Nivel de vida adecuado y proteccion social de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
2 A la fecha, no existen criterios homogéneos para la obtencion de informacién estadistica en materia de discapacidad. De
acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, 2012, el 6.6 % de la poblacién presenta alguna dificultad
(discapacidad) en el Distrito Federal (media nacional 6.6 %).
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Las delegaciones con mayor porcentaje de poblacién con discapacidad son: Iztapalapa (21.8),
Gustavo A. Madero (14.1), Coyoacan (7.4) y Alvaro Obregén (7.3). En éstas, se concentra la
mitad de la poblacion con discapacidad (50.6 %).

En contraste, las delegaciones Milpa Alta, Cuajimalpa de Morelos y La Magdalena Contreras
Unicamente concentran el 5.3 % de la poblacion con discapacidad.

Resulta importante destacar, que las delegaciones de Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro
Obregon y Milpa Alta se ubican con el mayor porcentaje de poblacién en pobreza y concentran
el mayor numero de personas en pobreza en el Distrito Federal (exceptuando la delegacion
Milpa Alta).

Asimismo, las delegaciones de Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregdn concentran
el 48.3 % de los asentamientos con indice de Desarrollo Social (IDS) Bajo y Muy Bajo del total
con este indice (749), cuya poblacion asciende a 2,394,223 habitantes® (53.8 % del total).

Los problemas para caminar son el tipo de discapacidad de mayor presencia (54.4 %), seguido
de las dificultades para ver (28.6 %), oir (11.8 %), mental (10.7 %), hablar o comunicarse (7.2
%), atender el cuidado personal (5.3 %) y, finalmente, poner atencion o aprender (4.5 %)3.

Grafica lll-2. Porcentaje de poblacién con discapacidad segun tipo de discapacidad, 2010

54.4
28.6
11.8 10.7
7.2 53 a5
Caminar Ver Hablar o Escuchar Atender el Poner atencion Mental
comunicarse cuidado 0 aprender
personal

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

30 Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal. Distrito Federal. indice de Desarrollo Social por Colonia, 2010.
México, D.F. EVALUA-DF.
31 La suma de porcentajes es superior a cien por la poblacion que reporta mas de una dificultad.
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La principal causa de discapacidad entre el total de dificultades reportadas son la enfermedad
(39.0 %), la edad avanzada (23.6 %), los accidentes (16.2 %) y el nacimiento (15.6 %)32.

El trabajo digno y socialmente util es un derecho constitucional elemental e inalienable de la
poblacion en edad de laborar. El empleo ofrece muchas oportunidades de participacion social,
desde la independencia econémica hasta la formacién de una familia y el sentimiento de que
se contribuye a la economia nacional. La tasa de participacion econémica de la poblacién con
discapacidad en el Distrito Federal es de 30.4 %33 34,

La vivienda es un espacio fisico y social indispensable para la supervivencia y el desarrollo de
las personas, carecer de ella o tenerla en malas condiciones impacta en todos los ambitos de
la vida personal, familiar y social. En el Distrito Federal, el 16.1 % de las viviendas particulares
habitadas reporta que al menos uno de sus habitantes tiene alguna discapacidad®. De estas
viviendas particulares habitadas con presencia de personas con discapacidad, el Distrito
Federal presenta los porcentajes mas altos de viviendas construidas con materiales duraderos
y de mejor calidad (98.1 % paredes®®, 90.4 % techos® y 98.1 % pisos®) asi como en la
disponibilidad de servicios (99.3 % de electricidad, 97.0 % de agua entubada®®, 99.2 %
sanitario y 98.8 % drenaje“?).

La poblacion con discapacidad en situacion de pobreza representa el 29.0 % del total de la
poblacién con discapacidad (la poblacién en situacion de pobreza moderada es del 3.9 %)L
Sin embargo, la poblacion con discapacidad con al menos tres carencias sociales representa
el 9.3 %, lo que equivale a 40,339 personas. Asimismo, el porcentaje de poblacion con un
ingreso inferior a la Linea de Bienestar es del 37.5 % (161,890 personas)*?

Considerando el analisis de los derechos fundamentales de las personas con discapacidad en
materia de desarrollo social, el porcentaje de poblacion con carencia por acceso a la seguridad
social representa el 35.9 %, mientras que la incidencia de poblacién con carencia por calidad

32 Ibidem.

33 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Las personas con discapacidad en México, una vision al 2010. INEGI. México,
c2013.

34 El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal sefiala en su diagnéstico de los Derechos de las personas con
discapacidad, atributo Derecho al trabajo y derechos humanos laborales, que sélo el 24.9 % de las personas con discapacidad
en edad de trabajar cuentan con un empleo, lo que significa una tasa de desocupacion en este sector de la poblacién en el orden
del 75 %. El 60.5 % de la poblacion con discapacidad, o no percibe ingresos, o éstos son inferiores a dos salarios minimos,
mientras que en la poblacion sin discapacidad, esta proporcion es considerablemente menor, del 45.1 %.

35 Ibidem.

36 Incluye tabique, ladrillo, block, piedra, cantera, cemento o concreto.

37 Incluye terrado para viguera, teja, losa de concreto o viguetas con bovedillas.

38 Incluye cemento firme, madera, mosaico u otro recubrimiento.

39 Incluye agua entubada dentro de la vivienda y fuera de la vivienda pero dentro del terreno.

40 Incluye red publica, fosa séptica, tuberia que va a dar a una barranca o grieta, tuberia que va a dar a un rio, lago o mar.

41 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social. Informe de pobreza y de evaluacion. Distrito Federal 2012-2013. México,
D.F. CONEVAL, 2013.

42 De 2010 a 2012, la proporcién de la poblacion con discapacidad en el Distrito Federal sin los ingresos suficientes para cubrir
sus necesidades basicas ha crecido en 5.0 por ciento, al pasar de 35.7 a 37.5 la poblacion en esta situacién. En términos
absolutos, en 2012 mas de 160 mil personas se encontraban en esta condiciéon debido al aumento de 13,641 personas en 2010-
2012.
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y espacios de la vivienda es de 4.2 % y el porcentaje de la carencia por acceso a la
alimentacioén es del 17.0 %.

El Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal*® sefiala en su diagnéstico que el
Gobierno del Distrito Federal no cuenta con suficientes programas ni servicios adecuados para
la poblacion con discapacidad, y sus acciones, que son aisladas y escasas, denotan una vision
protectora y asistencial que tiende a compensar con becas y subsidios el incumplimiento de
su obligacion de garantizar los derechos de ese sector de la sociedad. El PDHDF sefiala: “[...]
los programas de transferencias financieras a personas que formen parte de grupos en
situacion de discriminacién y/o exclusion que ha implementado el gobierno local son, a todas
luces, necesarios, pero no pueden suplir la responsabilidad de garantizar la integralidad de las
obligaciones en materia de proteccion social; estos programas no tienen enfoque de derechos,
sino de asistencia, con las desventajas que ello implica. Asimismo, los recursos destinados
para las transferencias financieras utilizan la mayor parte del presupuesto dirigido a este grupo
de poblacién, y a pesar de esto, no se cuentan con mecanismos de evaluacion ni de rendicién
de cuentas para medir su eficacia o sus carencias. La mayor parte del gasto etiquetado y
dirigido a las personas con discapacidad del Presupuesto de Egresos del Distrito Federal se
destina al pago de becas o subsidios. No se asignhan recursos a programas dirigidos a grupos
0 subgrupos de poblacidon que presentan discapacidades mas severas 0 mayores riesgos de
adquirir una nueva discapacidad, como los sectores de la poblacion que viven en marginacion,
0 a nifios y niflas menores de 16 afios, personas adultas mayores, entre otros™*.

Importante sefialar que con la entrada en vigor de la Ley de Atencién Integral para el Desarrollo
de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal, el programa establece como
prioridad la integracién de nifias y nifios (0 a 6 afios) que adquieran una discapacidad
permanente durante el desarrollo de su infancia o la presenten por nacimiento.

LINEA DE BASE

Entendiendo que la linea base es el conjunto de indicadores seleccionados para el
seguimiento y la evaluacion sistematica del programa social, se deben retomar los indicadores
claves resultantes al término de la operacién del programa en el ejercicio fiscal 2013. Por lo
anterior, es necesario mostrar en el diagnéstico la situacion inicial del programa y con ello,
poder evaluar el impacto logrado al final del mismo.

En este sentido, se puede establecer que la linea base se estime a partir del porcentaje de
personas con discapacidad permanente beneficiarias por el programa (80,985) que recibieron
el apoyo econdmico durante el ejercicio 2014 con respecto al total de la personas con

43 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Comité Coordinador para la elaboracion del
Diagnostico y Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Ciudad de México, 2009.

44 Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal. Pag. 879.
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discapacidad permanente en el Distrito Federal. Se estima que esto representa un 87.2 % de
la poblacién objetivo (92,885 personas que nacieron y residen en el Distrito Federal menores
de 68 anos).

ARBOL DE EFECTOS

En ese sentido, el disefio del programa identifica las causas y efectos del problema o
necesidad social a atender, a partir de la construccion del “Arbol del Problema”.

Los efectos o consecuencias que tiene el problema identificado se presentan en la gréfica
siguiente:

Gréfica llI-3. Arbol de efectos

Faltadeaccesoa losfactores de indusion en |as oportunidades de
desarrollo social, en las personas con discapacidad Efectos
Y ‘

[ Menar calidaddevida }

[ Discrirninacidn ]

f 4 |
[ Difi cultad parzingresar al }[ Precariainstruccian } [ Lirnitacianal ] I

rercadalaboral académica accesoasenvicios

f f

Faltadeaccesibilidad de las personas condis@pacidad alosfadores quel espertmitan salvertar sus gasos,

Problers

[

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad. Direccion
de Programas Especiales de Asistencia Social.

ARBOL DE CAUSAS

Las causas que originan el problema se ilustran a continuacion:
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Gréfica lll-4. Arbol de causas
Faltade accesibilidad delas personas condisapacidad alosfactores quelespermitan solventar sus gasdos, I
Problers
Deteriorade condidanes
socioecondricas familiares Faltade empleos
acordesalas
A rapacidadesde
|35 persanas con
dizrananidan
Escasos Ahandona /o
TECUrs0s canfinamientode
|35 persanas can
discapaddad Causas

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad. Direccion
de Programas Especiales de Asistencia Social.

ARBOL DE PROBLEMAS

Toda vez que se han identificado las causas y efectos del problema central, se integra el Arbol
del Problema, el cual representa el resumen de la situacion de falta de accesibilidad de las
personas con discapacidad a los factores que les permitan solventar sus gastos.
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Gréfica IlI-5. Arbol de problemas

desarralla sacial, en las personas con discapacidad

I
r |

[ Faltadeaccesoa losfactoresdeindusion en las oportunidades de

[ Menor calidad devida ] [ D scrirmin@c an ]
'T' E 3
Difi cultad pareingresar al Precariainstruccicn Lirnitacidn al
mercadolaboral acadérmica ACCES0aServicios

[ Falta de accesibilidad de las personas con discapacidad al os factores que | espermitan solventar sus gastos.

Deteriorode condidones T
socioecondimicas familiares

Faltade empleos
acordes a las

ry capacidades de
las personas con

Adisranaddad

Escasos Abandono wio
recursos confinamientode
las personascon

Problera I
discapaddad
Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad. Direccion
de Programas Especiales de Asistencia Social.

Como se puede observar en la Grafica IlI-5. se identifica que dentro de las causas que dan
origen a la problematica detectada se encuentran el deterioro de las condiciones
socioecondmicas familiares generadas por escasos recursos y abandono y/o confinamiento
de las personas con discapacidad, asi como la falta de empleos acordes a las capacidades de
las personas con discapacidad. Mientras que, como consecuencias se presenta la dificultad
para ingresar al mercado laboral, limitacion al acceso a servicios y precaria instruccion
académica lo que limita su calidad de vida y aumenta su discriminacion.

Resulta importante destacar que de acuerdo al diagnéstico presentado y a la construccién
esquematica de los arboles de causas y efectos, es necesario revisar y actualizar la integracion
del arbol del problema, con la finalidad de asegurar que las relaciones de causalidad estén
correctamente expresadas, considerando que el programa social debe atender la necesidad
de personas con discapacidad permanente menores de 68 afios que nacieron y residen en el
Distrito Federal para garantizar sus derechos econémicos.
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111.3. ARBOL DE OBJETIVOS Y ACCIONES

ARBOL DE OBJETIVOS

Para lograr la situacion esperada con el Programa, se construye el Arbol de Objetivos. Este
formula todas las condiciones negativas que aparecieron en el arbol de problemas en forma
de condiciones positivas que son deseadas Y realizables en la practica.

Gréfica lll-6. Arbol de objetivos

Accesoa losfactoresde i nclusidny oportunidades de desarrollo sodal
para las personas con discapacidad

f
J |

[ Mavorcalidad devida [ el usicn ]
T 'y

J |

Facilidad para acceder al Mejoria enlainstrucd dn Formentoal acceso
tnercadolaboral académica asersicios

t T i)

‘ Accesibilidadde laspersaonascon discapacidad a factores qu e les permitan solventar sus gastos,

L—

Mejores condiciones T
socioecondmicas familiares Ernpl eos acordes
= las capacidades

Y de | as personas
comn di scapacidad

Mavores lhclusidn delas

ingresos personascon
discapaddad

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad. Direccion
de Programas Especiales de Asistencia Social.

Como puede verse, si se tienen mejores condiciones socioecondémicas familiares, aunado a
que se pueden tener empleos acordes a sus capacidades, ello repercutira en su accesibilidad
a factores que les permitan solventar sus gastos. Como consecuencia de poder acceder a
dichos factores, las personas con discapacidad tendran facilidad para acceder al mercado
laboral, por consiguiente, a una mayor calidad de vida, al tiempo de que un fomento al acceso
a servicios repercute en su inclusién social.

ARBOL DE ACCIONES

A partir de la revision del arbol del problema y del arbol de objetivos, se establecen los medios
gue garanticen la solucién del problema, tal como se ilustra en la gréfica siguiente:
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Gréfica lll-7. Arbol de acciones

para las personas con discapacidad

[ Mayor calidad dewvida ] [ Ihdl usion J
f Iy

Wejoria enlainstrucdon
académica

[Acceso a lostactoresde inclusiony oportunidades de desarrollo sodal ‘

rmercadolaboral asemvicios

i i

[Facilidadparaaccederal ] ‘ Fomentoal acoeso

[ Accesibilidadde laspersonascon discapacidad a factores que les permitan solverntar sus gastos. ]
Mejores candiciones T
soci oecondmicas familiares Empleosacordes
alas capacidades

r de |as personas
con di scapacidad

Mayores Inclusign de las
ingresos pPEersonascon
discapaddad

Cursos de capacitacion iy

Conwenioscon empresas rehabilitadan laboral de
del sectar privado para la personas cohn
contratacionde personal discapacidad

con discapacidady bajola
perspectiva de género

Transferencia
monetaria

Fuente: Elaborado con base en informacion del DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad. Direccion
de Programas Especiales de Asistencia Social.

En este sentido, se debe replantear el objetivo general con base en el andlisis del arbol del
problema, para que exprese el propdsito central que tiene el programa social y lo que se
pretende lograr con su implementacion. El objetivo general debe indicar el tipo de beneficios
gue se va a otorgar (transferencia monetaria, apoyo econémico, beneficio econémico, etc.)*,
establecer la poblacion objetivo a quién va dirigido (poblacién con discapacidad permanente,
menores de sesenta y ocho afios y residentes y nacidos en el Distrito Federal)*® y qué se busca

% La Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal sefiala en su articulo 41 que
“Las personas con discapacidad permanente, [...], tienen derecho a recibir un apoyo econémico diario a media Unidad de Cuenta
[.-.]"

46 En concordancia con lo establecido en los articulos 41 y 43 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad del Distrito Federal.
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alcanzar y en qué medida (contribuir al cumplimiento de un derecho social, que pueden ser
econémicos).

[11.4. RESUMEN NARRATIVO DEL PROGRAMA

Como resultado de la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, se tiene el siguiente
resumen narrativo:

Tabla IlI-7. Resumen narrativo del programa, 2014

Fin Contribuir a mejorar el ingreso econémico de las personas con discapacidad permanente.
Propésito Las personas con discapacidad permanente de 0 a 68 afios que nacieron y habitan en zonas
P de muy bajo, bajo y medio grado de marginacién mejoran su ingreso econémico.
C Se han entregado apoyos econdmicos a las personas con discapacidad de 0 a 68 afios,
omponentes ; . o
nacidos y residentes en el Distrito Federal.
— Atencion a pablico en general en los Médulos de Atencion a Personas con Discapacidad y
Area de Atencién Ciudadana,

Actividades — Entrega del beneficio econdmico a las personas con discapacidad permanente

derechohabientes del Programa,
— Visitas de seguimiento a derechohabientes del Programa, y
— Procesar incidencias de derechohabientes del Programa.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Analizando el arbol de objetivos y el arbol de acciones presentados con anterioridad, se
considera que debe realizarse un ajuste en el disefio del resumen narrativo, que permita
examinar las relaciones de causa-efecto, analizando la I6gica vertical de la matriz, en direccién
ascendente. En este sentido, se debe retomar la vinculacion MML-Reglas de Operacién para
que el objetivo de propésito del resumen narrativo sea el objetivo general y la poblacion
objetivo en las Reglas de Operacion.

[11.5. MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

La Matriz de Indicadores del programa esta constituida por un conjunto de columnas referentes
a diferentes aspectos a cubrir; en la primera y segunda columna se presenta el Resumen
Narrativo de los diferentes niveles de objetivos que se plantean; en la tercera columna se
presentan los Indicadores de desempefio que miden el logro de los objetivos planteados en
la segunda columna; en la cuarta columna se indica el Tipo de indicador, es decir, si éste
mide eficacia, eficiencia, calidad o economia; en la quinta columna se desarrolla la Formula
de célculo del indicador; posteriormente, los Supuestos, que sirven para anotar los factores
externos cuya ocurrencia es importante para el logro de los objetivos del Programa; mientras
gue, por ultimo, se establecen los Medios de Verificacion o fuentes de informacién a los que
se puede recurrir para obtener los datos necesarios para calcular los indicadores definidos en
la tercera columna.
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programa, 2014

Tasa de variacion
en la percepcion

[(Porcentaje de encuestados en el
periodo t+1 que sefialan que el
principal  problema de las
personas con discapacidad es n) -

El Consejo Nacional

- . - . - Encuesta
Contribuir a mejorarel | de la poblacion (Porcentaje de encuestados en el | para  Prevenir la Nacional
ingreso econdmico de | con discapacidad periodo t que sefialan que el | Discriminacion sigue Sobre

Fin las personas con | respecto del | Eficacia | principal problema de las | generando: “La discriminacio
. . o ; . . iscriminacion
discapacidad principal problema personas con discapacidad es n)] | Encuesta  Nacional en México”
permanente gue les afecta en / [Porcentaje de encuestados en el | Sobre discriminaciéon (ENADIS)
la Ciudad de periodo t que sefialan que el | en México” (ENADIS) '
México principal problema de las
personas con discapacidad es n] *
100
Las personas con
discapacidad Censo de
permanente de 0 a 68 (Total de  derechohabientes . S Poblacién y
= i . . Existe suficiencia o
afios que nacieron y | Porcentaje de atendidos por el programa en el Vivienda del
- : L . presupuestal para
Proposito habitan en zonas de | cobertura del Eficacia | periodo t / Total de personas con i INEGI y
- . . . . atender a la poblacion .
muy bajo, bajo vy | Programa discapacidad en el Distrito otencial padrén de
medio grado de Federal) * 100 P derechohabien
marginacion mejoran tes
su ingreso econémico
Porcentaje de Los derechohabientes
entrega de apoyos cumplen con la
econdémicos a los (Total de derechohabientes a los | actualizacion de sus
derechohabientes que se les deposita el apoyo | datos y no tienen | Padrén de
Se han entregado | del Programa | Eficacia | econémico en el periodo t / Total | motivos de | derechohabien
apoyos econémicos a | respecto  a la de beneficiaros del programa en el | suspensién de | tes
las personas con | poblacion con periodo t) * 100 acuerdo a las Reglas
Componentes | discapacidad de 0 a | discapacidad en el de Operacion del
68 afos, nacidos y | Distrito Federal Programa
residentes en el | Porcentaje del Informes
Distrito Federal gasto ejercido en (Gasto del programa ejercido en - ' .
Lo . Suficientes recursos | financieros del
apoyos respecto L apoyos econdmicos en el periodo L
Eficiencia econdémicos para | Programa de
al gasto t/ Total del gasto del Programaen | .
. . ; financiar el programa | la DEA vy
autorizado para el el periodo t) * 100 L
Cuenta publica
Programa
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Férmula de calculo

Supuestos

Medios de
verificacion

Actividades

Atencién a publico en

desempefio

(Total de personas atendidas en
los Modulos de Atencion a

Las personas acuden

general en los Porcentaje de Personas con Discapacidad y | a solicitar informacién R ' d
Modulos de Atencion gferﬁg%zss en los Area de Atencion Ciudadana el | del Programa a los A&:pnc::ric’?r? €
a Personas con moédulos de Eficiencia | periodo t / Total de personas | Mddulos de Atencion ciudadana en
Discapacidad y Area - atendidas en los Modulos de | a Personas con !
de Atencion atencion del Atencion a Personas con | Discapacidad y Area los modulos
- Programa - . " - ;
Ciudadana Discapacidad y Area de Atencion | de Ciudadana
Ciudadana el periodo t-1) * 100
Entrega del beneficio Derechohabientes .-
econébmico a las . cumplgn con OfICI.O - de
personas con Porc’er)taje de (Total de depésitos realizados en requisitos .del conflrmaCJon
discapacidad deppsnos Eficacia | el periodo t / Total de depdsitos programa y no existe de deposnos
permanente realizados _ a programados en el periodo t) * 100 rechazo_’bancarlo o | por el area de
derechohabientes del derechohabientes. suspension de | finanzas de la
Programa acuerdo a_Ias Reglas | DEA
de Operacion
Resultado de la
Confronta del Padron
Porcentaje de de . los
Visitas de | visitas . _ derechohabientes del R_e_porte de
seguimiento a2 | domiciliarias S (Total de_\(lsnas del periodo t / | Programa con la Base | visita
) . Eficiencia | Total de visitas programadas en el | de Datos del Registro | domiciliaria por
derechohabientes del | realizadas a eriodo t) * 100 Civil  del Distrito | incidencia
Programa derechohabientes P Federal asi como la | (PBI-5)
del programa deteccién de
derechohabientes que
cumplen 68 afios
Porcentaje de
Procesar incidencias | incidencias (Total de incidencias procesadas | Resultado de la Reportes  de
de derechohabientes | procesadas de | Eficacia | en el periodo / Total de | Validacién de

del Programa

derechohabientes
del programa

programadas en el periodo t) * 100

Incidencias

incidencias

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente 2014. Gaceta Oficial del Distrito

Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.
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El programa cuenta con ocho indicadores que dan cuenta de la operacion, resultados e
impacto del mismo, a nivel de sus diferentes objetivos, soportados con informacién externa y
la que genera el propio programa, a través de sus areas operativas, de las Encuestas a sus
derechohabientes y a los propios operadores. A esta Matriz de Indicadores debe incorporarse
la unidad de medida y el area responsable de la medicién de los indicadores construidos.

Retomando lo mencionado en el resumen narrativo, es necesario establecer la vinculaciéon
MIR-Reglas de Operacién a nivel de propoésito y objetivo general; asi mismo, redisefiar la
Matriz de Indicadores con base en el analisis del Arbol de Objetivos y de Acciones. Este Ultimo
ejercicio ha sido incorporado en la elaboracion de las Reglas de Operacién del ejercicio fiscal
2015.

[11.6. CONSISTENCIA INTERNA DEL PROGRAMA SOCIAL (LOGICA VERTICAL)

El Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente tiene como
esencia promover y garantizar el desarrollo de las personas con discapacidad en la Ciudad de
México, fortaleciendo su economia a través de la entrega de un apoyo econémico mensual y,
de esa forma, coadyuvar al ejercicio pleno de sus derechos humanos.

Para ello, se establece que la finalidad del programa es: “Contribuir a mejorar el ingreso
econdmico de las personas con discapacidad permanente”, mientras que el propdsito es: “Las
personas con discapacidad permanente de 0 a 68 afios que nacieron y habitan en zonas de
muy bajo, bajo y medio grado de marginacion mejoran su ingreso econémico”.

Para lograr dicho propdsito, el objetivo a nivel de componentes es: “Se han entregado apoyos
econdmicos a las personas con discapacidad de 0 a 68 afios, nacidos y residentes en el Distrito
Federal”’. El componente tiene objetivos a nivel de actividades que permiten su cumplimiento.

Analizando la l6gica vertical del programa, construida a través de la MML, se pueden examinar
las relaciones causa-efecto entre los diversos niveles del resumen narrativo, tal como se
observa en la grafica siguiente:
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Gréfica llI-8. LAgica vertical del programa, 2014

Contribuir a mejorar el ingreso econémico de las personas con discapacidad
permanente.

Las personas con discapacidad permanente de 0 a 68 afios que nacieron y habitan
en zonas de muy bajo, bajo y medio grado de marginacién mejoran su ingreso
economico.

C1. Se han entregado apoyos econdémicos a las personas con discapacidad de 0 a
68 afios, nacidos y residentes en el Distrito Federal.

— Atencién a publico en general en los Modulos de Atencion a Personas con
Discapacidad y Area de Atencién Ciudadana.

— Entrega del beneficio econdémico a las personas con discapacidad permanente
derechohabientes del Programa.

— Visitas de seguimiento a derechohabientes del Programa.

— Procesar incidencias de derechohabientes del Programa.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014,

A nivel de actividades, atender al publico en los diferentes M6dulos de Atencién a Personas
con Discapacidad y Area de Atencién Ciudadana para el registro y actualizacion de
informacién, entregar el beneficio econémico a las personas con discapacidad permanente
derechohabientes, realizar visitas domiciliarias para mantener el vinculo con los
derechohabientes y procesar las incidencias que presenten, logra que se entregue el apoyo
econdmico a todas las personas con discapacidad de 0 a 68 afios, nacidos y residentes en el
Distrito Federal.

A nivel de componente, el entregar el apoyo econémico a todas las personas con discapacidad
permanente, logra incidir en el objetivo a nivel de propésito, de que las personas con
discapacidad permanente de 0 a 68 afios que nacieron y habitan en zonas de muy bajo, bajo
y medio grado de marginaciéon mejoren su ingreso econémico o perciban un apoyo econémico
como su ingreso familiar. Sin embargo, es necesario establecer la vinculacion Matriz de
Indicadores-Reglas de Operacion para que el objetivo general del programa social sea medible
con el indicador de componente establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados.

El andlisis efectuado de la l6gica horizontal, permite sefialar que existen indicadores a nivel
Fin y Propésito que dificultan hacer un buen seguimiento de los objetivos y evaluar
apropiadamente el logro del programa; por lo que, es necesario reconstruir los indicadores en
estos niveles para mejorar la consistencia en la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores.
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[11.7. ANALISIS DE INVOLUCRADOS DEL PROGRAMA

El programa identifica a todos los involucrados y analiza sus intereses y expectativas con el
proposito de aprovechar y potenciar el apoyo de involucrados con intereses coincidentes o
complementarios, disminuir la oposicion de involucrados con intereses opuestos y, conseguir
el apoyo de los indiferentes.

IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS
En este caso, se identifican a los siguientes involucrados:

a) Los que reciben los beneficios del programa (derechohabientes directos y sus familias);

b) Los que otorgan y operan el programa (Gobierno del Distrito Federal, Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, a través de la DEAPD*’, Asamblea
Legislativa del Distrito Federal); y

¢) Los actores de apoyo (Dependencias del Gobierno de la Ciudad de México encargadas
de otras acciones de atencién integral para las personas con discapacidad).

CLASIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS

A continuacién se presenta la tabla de expectativas-fuerzas*® para los involucrados del
programa:

47 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
“8 |nstituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES). Metodologia del Marco Légico. Boletin del
Instituto 15. 30 de octubre de 2004.
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Actores
Involucrados

Descripcion

Intereses

CDMX
190anos

CIUDAD DE MEXICO

Coémo es percibido el

Poder de influenciay
mandato

Obstaculos a
vencer

Derechohabientes

Personas
discapacidad
permanente de entre
0 y 68 afios de edad
gue nacen y viven en
el Distrito Federal.

con

Acceder al beneficio
econémico para tener
un ingreso adicional y
cubrir sus necesidades

problema
La falta de recursos
econémicos en
personas con
discapacidad los

excluye y los pone en
una situacion de
vulnerabilidad.

Alto. Cuenta con la Ley que
les garantiza el derecho al
apoyo economico a personas
con discapacidad
permanente.

Bajo. Representan el soporte

Difusién:
propio

derechohabiente y/o
la persona
encargada de

Que el

Gobierno del a Ciudad
de México.

social y vigilar su uso
para el buen

social*® de los servicios
de la Ciudad y su

Miembros del grupo - : La discapacidad del | y apoyo a la poblaciéon con | cuidarlo se entere
- . de atencion especial. . - . . | . : |
Familias de los famll!ar directo que miembro de la familia dlsc.apauda.d, aunque no | de la existencia de
derechohabientes | coNviven  con la les genera costos | participan directamente en el | Programa.
persona que tiene adicionales y presionan | programa, pueden contribuir
discapacidad. la economia familiar. a mejorar la calidad de vida
de los derechohabientes.
La desigualdad en el
acceso a los servicios
Atender a los grupos de rehabilitacién genera
vulnerables de Ia altos costo  a los Suficiencia
Ciudad fomentando la derechohabientes y sus resupuestal ara
Promotor Gobierno del Distrito iqualdad  entre  los familias, lo que genera gtendgr plas
Federal. 9 inequidad e incrementa -
ciudadanos y la . necesidades de
) - . la desigualdad entre los . .
inclusion a mejores habi del Distri Muy alto: Es el rector de la | toda la poblacion.
niveles de bienestar abitantes de| Distrito politica social en el Distrito
’ Federal y en especial Federal
con las personas con )
discapacidad.
Asamblea Legislativa | Distribucion y  uso | Existencia de personas Suficiencia
del Distrito Federal | eficiente de losrecursos | con discapacidad de resupuestal e
. . autorizando publicos destinados a la | escasos recursos P P .
Financista o i intereses partidarios
presupuesto al | politica de desarrollo | conlleva exclusion

que detengan el
cabildeo y la

49 |a situacion de inclusion o exclusion social de un individuo se define, por tanto, en términos relativos a la situacion del individuo con respecto a la poblacion considerada
mayoritaria, valorando la situacion de la persona con respecto a la posibilidad de ejercer los derechos sociales de la mayoria. EAPN. Guia metodoldgica de la participacion
social de las personas en situacion de pobreza y exclusion social.
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Coémo es percibido el
problema

Poder de influencia y
mandato

Obstaculos a
vencer

funcionamiento de los | abandono social conclusién de
programas sociales. aumentando las acuerdos al interior.
brechas de
desigualdad.

Responsable del
programa

Sistema  para el
Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito
Federal.

Brindar asistencia
social a los grupos
vulnerables con el

objetivo de mejorar sus
condiciones sociales.

La discapacidad entre
la poblacion limita el
desarrollo pleno de los
habitantes  coartando
sus posibilidades de
bienestar.

Alto. Es responsable de la
administracion de los
recursos  destinados  al
programa de forma eficaz y
eficiente, con la capacidad de
direccionar el desempefio
operativo de éste.

Establecer los
canales de
comunicacion mas
eficaces para lograr
gue la poblacion se
entere y sea
atendida.

Dependencias del | Conjunto de | Satisfacer las
Gobierno del | Dependencias del | necesidades de la
Distrito ~ Federal | Gobierno del Distrito | poblacion del Distrito Bajo: Son instancias que Adecuado_s cga’nales
(GDF) Federal. Federal. ” . . . de comunicacion del
Entidades parficulares Problemética spmal que | Unicamente pueden orientar programa que
P Fomentar la | debe seratendidaporla | y canalizar casos de .
sin &nimo de lucro que NN ) : di idad | permitan una
o busquen o| | participacion ciudadana | instancia i |st<):|ap§a,0| a _enltre a | Colaboracion
éis\f;ggcmnes cumplimento del anearloz |22blt2:’]st§rs1ag correspondiente. ggene:jc;?]n particular  que | . o cicional
bienestar de las | 2P%Y! 'S Perso ’ eficaz.
personas con discapacidad
discapacitadas. desprotegidas.
No le interesa el
Institucién  financiera Estrictamente privado y | problema, (nicamente Que la institucion
Institucion ue se encarga de | €1 fines de lucro, es | considera como un | Muy bajo: No tiene injerencia bancaria atienda
Bancaria gdministrar grestar decir, busca | cliente mas al | sobre las decisiones del eficientemente a los
dinero yp incrementar su | derechohabiente que | Programa. derechohabientes
) ganancia. tiene su tarjeta de )
débito.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. DEAPD. Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social.
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En la tabla anterior, se observa que los principales actores que deciden sobre el cauce que
debe seguir el programa son: el promotor y responsable del programa, pues el primero disefia
la politica social y el responsable del programa (DIF-DF a través de la DEAPD®®) asume el
compromiso de aplicar adecuadamente los recursos publicos destinados para tal fin. Seguido
de ello, ubicamos a los derechohabientes que reciben el beneficio econémico, ya que tienen
un poder de influencia garantizada en la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas
con Discapacidad del Distrito Federal. Por ultimo, se ubican las dependencias de gobierno y
las asociaciones civiles, que colaboran con el programa para la atencion y canalizacion, en su
caso, de las personas con discapacidad que asi lo requieran para una atencién integral de
acorde a sus necesidades. Finalmente, se encuentran los familiares de los derechohabientes
y la institucién bancaria, quienes tienen una participacion indirecta en el programa, pero que,
sin duda, las primeras por la magnitud que representan apoyando a las personas con
discapacidad pueden contribuir al logro de una mejor calidad de vida y a su inclusion social.

[11.8. COMPLEMENTARIEDAD O COINCIDENCIA CON OTROS PROGRAMA SOCIALES

Se entiende que hay complementariedad con otros programas sociales cuando dos o0 mas
programas atienden a la misma poblacién pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus
componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion y por coincidencia
cuando dos 0 mas programas tienen objetivos similares; o bien, cuando sus componentes son
similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.

En este sentido, el programa evaluado presenta complementariedades o coincidencias como
se describe a continuacion:

50 Actualmente denominada Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Tabla IllI-10. Articulacién del programa con otros programas sociales

Programa social

Programa de
Pensién
Alimentaria para
Adultos Mayores
de 68 afos,
residentes en el
Distrito Federal

Dependencia /
Entidad responsable

Secretaria de
Desarrollo
Social del
Distrito
Federal

Objetivo general

Otorgar una seguridad
econémica basica,
garantizando el pleno

ejercicio del derecho a la
pensién alimentaria a
toda persona adulta
mayor de 68 afios que
cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley
gue establece el Derecho
a la Pensién Alimentaria
para Adultos Mayores de
68 Afios, Residentes en el
Distrito Federal y su
Reglamento.

Poblacién
objetivo

Personas
adultas mayores
de 68 afos
residentes en el
Distrito Federal

Bienes y/o
servicios que
otorga

Transferencia

monetaria
($1,009.35  pesos
mensuales por

derechohabiente)

Complementariedad o
coincidencia

Complementariedad

Justificacion

Una vez que causa baja el
derechohabiente del
Programa de Apoyo
Econdémico a Personas con
Discapacidad Permanente,
por cumplir 68 afios de edad,
se refieren los casos de las
personas al Instituto de
Atencion al Adulto mayor
para gestionar el apoyo que
por la edad les corresponde,
conforme lo estipula la Ley
gue establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 70 Afios
Residentes en el Distrito
Federal.

Fuente: Elaborado con base en Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal. Programas Sociales Ciudad de México Reglas de Operacion
2014. Septiembre 2014. México, D.F.
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Adicionalmente, el programa sefala que establecerd coordinacién con otros entes publicos
locales que tengan apoyo hacia personas con discapacidad a fin de conocer la cobertura de
atencion a la poblacion potencial de personas con discapacidad en el Distrito Federal. En este
sentido, es una oportunidad del programa establecer los convenios de colaboracién para lograr
contribuir a garantizar los derechos econémicos, sociales®! y culturales® de las personas con
discapacidad.

Para el 2014, adicionalmente se identificaron programas complementarios al programa
evaluado operados en las delegaciones politicas, como son: Apoyo en especie a personas con
discapacidad (Delegacién Azcapotzalco), Apoyo a personas con discapacidad permanente y/o
enfermedades crénico generativas (Delegacion Benito Juarez), Programas de apoyo a Nifios
y Adultos con problemas de discapacidad motriz y de Apoyo a Nifios y Adultos con problemas
de salud visual (Delegaciéon Cuajimalpa de Morelos), Inclusién y corresponsabilidad social
“Personas con Discapacidad” (Delegacion Cuauhtémoc), Ayuda econdmica a personas con
discapacidad (Delegacion lztacalco), Transformando la discapacidad en oportunidad de vida
(Delegacion lIztapalapa), Apoyo para personas con discapacidad (Delegacion La Magdalena
Contreras), Programa de ayudas econOmicas a personas con discapacidad, en etapa de
integracién a una vida plena e incluyente o productiva (Delegacién Milpa Alta), Programa de
ayuda econdémica a personas con discapacidad permanente (Delegacion Tlahuac), Programa
de ayuda a personas con discapacidad (Delegacién Venustiano Carranza) y Apoyo econémico
a personas de escasos recursos, para cubrir sus necesidades basicas, gastos médicos,
discapacidades, fomentar actividades educativas y deportivas (Delegacion Xochimilco).

[11.9. OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

La vision del programa es contribuir a la inclusion de las personas con discapacidad
permanente que viven en el Distrito Federal, desde y hacia un enfoque de atencion de sus
derechos humanos; tal como se resume en la matriz de efectos y plazos que se ilustra a
continuacion:

51 El derecho a la seguridad social, a la salud fisica y mental.
52 El derecho a la educacion y a los derechos de los grupos minoritarios (Shulz, 2002)
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Tabla IlI-11. Objetivos de corto, mediano y largo plazo del programa

Efectos/Plazos

Econdémicos

Sociales y culturales

Politicos

Corto plazo
(1-2 afos)

Mejora del ingreso econémico de las
personas con discapacidad
permanente, a través de la entrega de
un apoyo econémico.

Fomento de la participacion de las
personas con discapacidad en la
promocién de la salud y en las
actividades de orientacion para una
buena alimentacién.

Generar las condiciones para el
desarrollo de politicas de igualdad de
oportunidades para las personas con
discapacidad, mediante acuerdos y
convenios con Organizaciones de la
Sociedad Civil, instituciones publicas y
privadas.

Mediano y Largo plazo
(4-6 afios)

Contribuir a incrementar el nivel de
bienestar de la calidad de vida de las
personas con discapacidad del Distrito
Federal.

Integracion al desarrollo de manera activa y permanente de las personas con
discapacidad en todos los &mbitos de la vida diaria, principalmente en el social,

econdémico, politico, cultural y recreativa.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Economico a Personas con Discapacidad Permanente 2014. Gaceta Oficial del Distrito
Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Pagina | 41




S CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

IV. EVALUACION DE LA COBERTURA Y OPERACION

IV.1. COBERTURA DEL PROGRAMA SOCIAL

POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y BENEFICIARIA

El programa define que su poblacion potencial se determina a partir del total de las personas
con discapacidad que habitan en el Distrito Federal, misma que asciende a 483,045 personas,
de acuerdo con el estudio “Las Personas con Discapacidad en México, una Vision al 2010”;
cuya cifra representa el 5.46 % de la poblacion total capitalina®. Sin embargo, sefiala que
existe la focalizacion en cuanto al lugar de nacimiento, por lo que el programa, no cuenta con
estadisticas de esta poblacion hasta el momento de la elaboracion de las Reglas de Operacion
del programa.

Derivado de lo anterior, se sefiala que la poblacion objetivo que se pretende atender son las
personas con discapacidad permanente, residentes y nacidas en el Distrito Federal de 0 a 68
afios. En ese sentido, el programa a partir del 2014 ha implementado el Sistema Unico de
Informacion (SUI) con la finalidad de realizar pre-registros de solicitantes que cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 43 de la Ley para la Integracién al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad y que requieran ingresar al Programa®#, el cual hasta el cierre del
ejercicio fiscal 2014 llevaba contabilizado 9,068 registros (ver Tabla 1V.1.), aunados a los
80,985 derechohabientes incorporados al programa.

3 INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Tabulados del Cuestionario Ampliado. Poblacién con discapacidad 6. Poblacion
con limitacién en la actividad y su distribuciéon porcentual segun causa para cada entidad federativa y tipo de limitacion. Limites
de confianza al 90 %. Fecha de elaboracién: 11/05/2011.

5 El proceso de pre-registro de solicitantes se realiza en una plataforma de intranet en los 18 Modulos de Atencion a Personas
con Discapacidad y Area de Atencién Ciudadana cuyo objetivo principal es evitar la duplicidad de registros de personas con
discapacidad que solicitan ser incorporados al Programa. Esto como parte de las sugerencias realizadas por la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal.
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La suma de registros y derechohabientes representa el 19.2 % de la poblacién potencial.

Tabla IV-1. Solicitantes en el SUI que cumplen con los requisitos del Programa, 2014

Delegacion \ WEIES Hombres Total
Alvaro Obregén 270 376 646
Azcapotzalco 187 277 464
Benito Juarez 116 178 294
Coyoacan 260 377 637
Cuajimalpa de Morelos 63 55 118
Cuauhtémoc 169 237 406
Gustavo A. Madero 583 867 1,450
Iztacalco 175 269 444
Iztapalapa 940 1,302 2,242
La Magdalena Contreras 47 92 139
Miguel Hidalgo 104 137 241
Milpa Alta 61 54 115
Tlahuac 199 219 418
Tlalpan 255 330 585
Venustiano Carranza 192 259 451
Xochimilco 186 232 418

Fuente: Elaborado con base en informacion del Sistema Unico de Informacion. DIF-DF. DEAPD. Direccién de Programas
Especiales de Asistencia Social. 2014.

Finalmente, establece que la poblacién atendida seran las personas a quiénes se les atendi6
durante el ejercicio 2013, que corresponde aproximadamente a por lo menos 80,985 personas
con discapacidad permanente, conforme se presenta a continuacion:

Tabla IV-2. Poblacién atendida con discapacidad permanente de 0 a 68 afios, 2013
Mujeres Hombres Total

38,358 42,627 80,985

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Esqueméticamente, podemos visualizar el analisis de las poblaciones de la siguiente manera:
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Grafica IV-1. Poblacion potencial, objetivo y atendida del programa

483,045  personas
con discapacidad

gue habitan en el cion pot
Nictritn Eadaral Qob\a encl.e/

92,885 personas con
discapacidad
permanente, residente y
nacidas en el Distrito
Federal de 0 a 68 afios

80,985 personas con
discapacidad permanente
de 0 a 68 afos de edad,
residentes y nacidas en el
Distrito Federal

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad
Permanente 2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal. Nimero 1788 Bis. 30 de enero de 2014.

Como se puede observar, es necesario que el area responsable del programa defina
estrategias para contrarrestar la falta de informacion sobre la poblacién con discapacidad
permanente que fortalezca al pre-registro del Sistema Unico de Informacion. Las
caracteristicas de la poblacion se encuentran bien definidas y acorde a lo establecido en el
articulo 43 de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del
Distrito Federal.

Asimismo, se requiere el disefio de estrategias presupuestarias plurianuales para la asignacion
de recursos que garanticen la universalizacion del derecho de las personas con discapacidad
permanente, menores de sesenta y ocho afos y residentes en el Distrito Federal a recibir
apoyo econémico para su inclusion en los proyectos de Presupuesto de Egresos del Distrito
Federal®.

55 Articulo 44 y 45 de la Ley para la Integracién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.
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EVOLUCION DE LA POBLACION ATENDIDA

La evolucion del programa en relacion a las metas fisicas y monto unitario por derechohabiente

programados durante el periodo 2001-2014 se muestra a continuacion:

Grafica IV-2. Evolucién de la poblacion atendida y monto asignado, 2001-2014

90,000 f $900.00
$ $ $787.50 $787.50 $787.50 $787.50 $787.50 $787.50
80,000 | 757.50 $757.50 300.00
$730.00 $
$709.00
$668.00 $688.00
70,000 1 $636.00 $700.00
$600.00
60,000 F $600.00
50,000 | $500.00

40,000 77,474 77,474 78,636 80,609 80,985 80,9851 $400.00

68203 70.688 70,688 70,688 %%
i 63,630
30,000 56,055 $300.00
20,000 40,333 $200.00
10,000 f $100.00
0 . . . . . . . . . . . . . $0.00

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Derechohabiente Monto mensual

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad
Permanente. 2001-2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

gtl)iwl?l': Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Direccién de Programas Especiales de Asistencia
Se observa que el programa ha tenido una tasa de crecimiento del 5.5 % en lo que a su
cobertura refiere y un incremento del 2.1 % en el monto otorgado a los derechohabientes
durante el periodo 2001-2014; sin embargo, este crecimiento ha sido muy lento con respecto
a la poblacion con discapacidad permanente en el Distrito Federal, manteniéndose constante
su cobertura durante los periodos 2005-2007, 2009-2010 y 2013-2014 con 70,688, 77,474 y
80,985 derechohabientes respectivamente. En lo que al monto otorgado se refiere, este tuvo
un crecimiento del 1.8 % durante el periodo 2001-2007 y otro crecimiento durante el periodo
2008-2009 (3.9 %). Desde el afio 2009, el monto autorizado mensual por derechohabiente se
ha mantenido constante en 787.50 pesos.

El programa tiene ante si el reto de lograr la universalizacion como lo establece la Ley para la
Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal. Sin embargo,
para lograr una atencién incluyente sera necesario continuar con la focalizacién de la poblacién
conforme lo establece en sus Reglas de Operacion: “Para el ejercicio 2014, en funcién de la
suficiencia presupuestal, se atenderda a por lo menos 80,985 personas con discapacidad
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permanente. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingreso Gasto de los Hogares (ENIGH
2010), se detectaron 3,524 nifias y nifios en primera infancia con discapacidad permanente,
de los cuales, el Programa atiende a 1,645 y por lo cual durante el presente afio, se pretende
incorporar de forma inmediata al padrén, a aproximadamente 1,870” y “Cabe mencionar que
por razones presupuestales, el Programa no cubre la universalidad, por lo que, de acuerdo
con el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se optara por la
focalizacion, de tal manera que el programa aplicar4d a las mujeres, nifias y niflos con
discapacidad permanente, que rednan los requisitos establecidos en las presentes Reglas”.

IV.2. CONGRUENCIA DE LA OPERACION DEL PROGRAMA CON SU DISENO

Este apartado del proceso de evaluacion tiene como objetivo determinar la congruencia de la
operacién con el disefio del programa, analizando si su ejecucién correspondié con lo
establecido en las Reglas de Operacion 2014. Para ello, se realiza un andlisis integral respecto
a la préactica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestion como a los operadores
en su ejecucioén con el fin de proponer mejoras que involucre una implementacién mas eficaz
y eficiente.
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Tabla IV-3. Matriz de congruencia de la operaciéon del programa con su disefio

Nivel de ‘

cumplimiento Justificacion

Apartado

I. Dependencia o
Entidad
Responsable del
Programa

Satisfactorio | El DIF-DF, a través de la DEAPD®® por medio de la Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social.

El programa tiene como objetivo contribuir al ingreso econémico a personas con discapacidad permanente,
para mejorar su calidad de vida y coadyuvar en su desarrollo social.

Para ello, otorga un beneficio econémico (transferencia monetaria) de $787.50 (setecientos ochenta y siete
pesos 50/100 M.N.) mensualmente a los derechohabientes que no presenten motivos de suspensién. Sin
Parcial embargo, se carece de evidencia del nivel cumplimiento del programa en la contribucién a la mejora del
ingreso econémico de las personas con discapacidad permanente. Esto, es originado por un planteamiento
incorrecto de la problematica que atiende el programa social, ya que el objetivo general esta desligado del
objetivo de propésito del resumen narrativo; por lo que, éste debe ser replanteado mediante la vinculacion
Matriz de Indicadores para Resultados-Reglas de Operacion.

La meta fisica alcanzada durante el ejercicio fiscal 2014 fue de 80,368 derechohabientes, lo que representd
un 99.2 % del total programado®. El porcentaje restante corresponde a derechohabientes activos en el
Programa que presentaron causales de suspension o cancelacion durante el dltimo mes del ejercicio fiscal
Ill. Metas Fisicas Satisfactorio | 2014 (617 derechohabientes).

La lista de derechohabientes atendidos durante el ejercicio fiscal 2014 se encuentra publicada en la GODF,
de fecha 27 de marzo de 2015%8 y en la pagina
http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/_padrones.php.

El presupuesto ejercido durante el ejercicio fiscal 2014 fue de $760,951,012.50 (setecientos sesenta millones
novecientos cincuenta y un mil doce pesos 50/100 M.N.), lo que representé un 99.4 % de lo autorizado para
el programa.

Il.  Objetivos y
Alcances

IV.  Programacién Satisfactorio

Presupuestal El monto mensual por derechohabiente otorgado fue de 787.50 pesos. El presupuesto no ejercido
corresponde al numero de derechohabientes que presentaron causales de suspension, reactivacion o
cancelacion del beneficio econémico durante el ejercicio fiscal 2014 (5,533 dispersiones).

V. Requisitos y . En general, el programa opera bajo los requisitos y procedimientos de acceso establecidos en las Reglas de

Procedimientos Parcial o .

de Acceso peracion.

56 Actualmente denominada Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

57 En el apartado lll. Metas fisicas de las Reglas de Operacion se establecié que durante el ejercicio fiscal 2014 y en funcién de la suficiencia presupuestal, se asegura la
continuidad del beneficio econémico a por lo menos 80,985 derechohabientes activos en el Padrén de Derechohabientes a través de una tarjeta, siendo un beneficio econémico
de caracter personal e intransferible y no transmisible por herencia.

58 Aviso por el cual se da a conocer la direccién electronica en la cual podran ser consultados los padrones de derechohabientes de los programas sociales a cargo del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, correspondientes al ejercicio fiscal 2014. El padrén del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad
Permanente reporta para el periodo enero-diciembre de 2014, un padrén de 80,985 derechohabientes.
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Justificacion

Apartado

Nivel de ‘
cumplimiento
La DEAPD a través de un triptico difunde los requisitos generales para ingresar al programa, asi como su
difusién permanente en el portal de internet www.dif.df.gob.mx en la pestafia Programas, en donde se
encuentran las Reglas de Operacion y los requisitos para acceder al programa social.

La atencion se realiza en los 18 Modulos de Atencion a Personas con Discapacidad y/o el Area de Atencion
Ciudadana del Programa, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 14:00 horas. En el triptico se sefialan
las direcciones y nimero de teléfonos.

El procedimiento de acceso se realiza durante todo el afio, a través de un pre-registro en el Sistema Unico
de Informaciéon del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente en los
Mddulos de Atencion a Personas con Discapacidad y/o Area de Atencion Ciudadana del Programa en los
dias y horarios sefialados. El solicitante acude al Médulo de Atencion del Programa de acuerdo a la
delegacion que le corresponde conforme a su domicilio para realizar su pre-registro como solicitante para
acceder a los beneficios del programa, de acuerdo a disponibilidad de lugares vacantes.

Los criterios de seleccion son: solicitantes que cumplan con los requisitos generales y documentales del
programa, que habiten en Unidades Territoriales de muy alta, alta y media marginacién, asi como nifias y
nifios en primera infancia que presenten una discapacidad permanente de nacimiento y mujeres con
discapacidad permanente.

La persona solicitante conoce el estado de su tramite manteniéndose informado de las notificaciones que
realice el DIF DF a través de los medios de los que dispone la Institucién (avisos ubicados en los Médulos
de Atencion a Personas con Discapacidad, Area de Atencion Ciudadana, Centros de Desarrollo Comunitario,
Centros Familiares y Centros de Bienestar Social Urbano, en el Portal DIF DF www.dif.df.gob.mx, cuenta
Facebook DIF-DF, cuenta en Twitter @DIF_DF).

Los requisitos de permanencia que deben observar los derechohabientes son los sefialados en el apartado
V.5. Criterios de permanencia de las Reglas de Operacion y que son el sustento normativo para la operacion
del Programa. En caso de no cumplir con dichas obligaciones, el derechohabiente es suspendido y/o
cancelado o suspendido hasta que cumpla con su proceso de regularizacion conforme al calendario
establecido en las Reglas de Operacion.

Sin embargo, resulta importante que el area responsable incluya en las Reglas de Operacion los motivos
por las que no se realizan reactivaciones de derechohabientes que causan baja del Padrén activo de
derechohabientes o en su caso, los criterios por las que se pueden realizar reactivaciones para garantizar el
derecho al apoyo econdmico establecido por Ley y con ello, evitar quejas o inconformidades ante los 6rganos
competentes.

Asimismo, es importante incluir en las Reglas de Operacion algunas actividades que se realizan en este
apartado como son: establecer con claridad la forma de acceso al programa (demanda, convocatoria publica,
etc.) y sefialar especificamente que los requisitos, formas de acceso y criterios de seleccion establecidos
por el programa son publicos. Ademas, sefalar los criterios de seleccién cuando las solicitudes son mayores
a los recursos disponibles. De igual forma, establecer que en ningun caso, las y los servidores publicos
podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las Reglas de Operacion.
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La difusién del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente se realiza en el
portal de internet: www.dif.df.gob.mx en donde se encuentran los requisitos y las Reglas de Operacion para
acceder al apoyo econémico.

Por otra parte, se particip6 en nueve Jornadas del DIF-DF Itinerante, en coordinacién con las Delegaciones
a través de su Area de Desarrollo Social. En este sentido, se ofrecen ferias de servicios y se brinda
informacion de los Programas con los que cuenta este organismo, ademas de los requisitos que son
necesarios para acceder a ellos; por lo que en estos eventos, se cuenta con la asistencia del Delegado, el
Director General del DIF-DF, y la Secretaria de Desarrollo Social.

Asimismo, para promover la difusién del Programa, la Direccién de Programas de Asistencia Social asistio
a las Ferias de Transparencia realizadas mensualmente por la Oficina de Informacién Publica de este
Sistema; por lo que, para el cierre del ejercicio fiscal se llevaron a cabo doce.

En los eventos se entregaron tripticos en cual se plasma informacion a los solicitantes de los requisitos que
se deben cumplir, asi como la ubicacion y horarios de atencion de los 18 Modulos de Atencion Ciudadana
ylo Area de Atencion Ciudadana del Programa.

Las personas con discapacidad permanente interesadas en realizar el trdmite de inscripciéon en el pre-
registro de solicitantes acude personalmente y/o el responsable a cualquiera de los 18 Mddulos de Atencién
a Personas con Discapacidad y/o Area de Atencion Ciudadana del Programa correspondiente a su
Delegacion para realizar el tramite.

Para el procedimiento de registro de solicitantes los Responsables de los 18 Mddulos de Atencion a
Personas con Discapacidad y Area de Atencién Ciudadana ingresan al Sistema Unico de Informacion
mediante su Usuario y Contrasefia http://intranet.dif.df.gob.mx/sui/index.php. Posteriormente, capturan los
datos de la persona con discapacidad que solicita su incorporacion al Programa. Cabe mencionar que todos
los datos se encuentran protegidos de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos Personales, lo cual esta
sustentado en el Documento de Seguridad del Sistema de Datos Personales Apoyo Econémico a Personas
con Discapacidad. En este sentido, es importante incluir esta Gltima parte en las Reglas de Operacion para
garantizar certeza de la informacion de datos personales a los solicitantes del programa.

Al existir lugares vacantes, se citara a las personas registradas en la relacion de solicitantes, previa seleccion
conforme a los criterios establecidos en el numeral V.4.- Criterios de seleccion de las Reglas de Operacion
para continuar el tramite. Una vez que se le contacte acude al Médulo de Atencién a Personas con
Discapacidad que le corresponde, con el objetivo de presentar toda la documentacién en original y copia
establecida en los requisitos documentales de las Reglas de Operacion. Se realiza la revision documental
del solicitante para determinar si cumple con los requisitos y el cotejo correspondiente con la base de datos
del DIF-DF para realizar la dictaminacion correspondiente.

Cuando la persona con discapacidad cumple con los requisitos de acuerdo a las Reglas de Operacion del
Programa, se le entrega al nuevo derechohabiente una Carta Compromiso, donde se establecen los
compromisos entre el DIF-DF y el derechohabiente para integrarse al Programa. Los formatos utilizados
cuentan con la leyenda sefialada en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y el
modelo de leyenda sefalada en los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito

VI. Procedimientos
de Parcial
Instrumentacion
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Justificacion

Federal. El area responsable sefiala que todos los formatos y tramites realizados en los Médulos y Area de
Atencion Ciudadana son gratuitos.

La operacion del programa se realiza conforme a las actividades establecidas en las Reglas de Operacion,
donde intervienen los 18 Médulos de Atencion a Personas con Discapacidad y Area de Atencion Ciudadana,
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion al Publico y Apoyo en Campo, Subdireccién de Sistemas,
Evaluacién y Control y Direcciéon de Programas Especiales de Asistencia Social.

La supervision y el control de cada una de las actividades estan a cargo de la Direccion de Programas
Especiales de Asistencia Social a través de las visitas de supervision a los 18 Médulos de Atencion y Area
de Atencién Ciudadana, y visitas de verificacion de residencia y supervivencia a los derechohabientes del
programa mediante formato PBI-5 Visita Domiciliaria por Incidencia.

De acuerdo a la operatividad del programa, se sugiera se incluya en el proceso de operacion las actividades
realizadas por la Direccion Ejecutiva de Administracion, a través de la Direccion de Recursos Financieros.
De las actividades realizadas en este apartado, resulta importante especificarlas en las Reglas de Operacion
como son: si se entrega a los y las solicitantes un comprobante de haber completado su registro al programa
y que los trdmites a realizar son gratuitos.

VILI.

Procedimiento de
Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Parcial

Los derechohabientes que asi lo consideran, pueden poner una denuncia o inconformidad con la operacién
y atencion del programa.

Las quejas interpuestas por parte de los derechohabientes fueron presentadas ante la Contraloria Interna
del DIF-DF, la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal y Procuraduria Social.

Las quejas o inconformidades interpuestas contienen la siguiente informacion: a) Nombre(s) y apellidos,
domicilio y en su caso nimero telefonico de quien interpone la queja. b) Nombre(s) y apellidos de la persona
con discapacidad permanente, en caso de no ser quien presenta la queja. ¢) Motivo de la queja. d) Nombre
del servidor publico y/o area administrativa que motiva la queja.

VNI

Mecanismos de

Exigibilidad

Parcial

Los requisitos de acceso al programa se encuentran exhibidos en los 18 Médulos de Atencién a Personas
con Discapacidad y Area de Atencién Ciudadana (mediante un cartel con el nombre y fotografia del
responsable del M6dulo de Atencion a personas con Discapacidad y Area de Atencion Ciudadana, situacion
que se encuentra documentada en la siguiente direccion electronica
http://www.dif.df.gob.mx/dif/nota_dinamica.php?v=300), de manera permanente, asi como en el portal de
internet: www.dif.df.gob.mx.

El procedimiento para exigir a la autoridad responsable el cumplimiento del servicio o alguna violacion del
mismo, sera por medio de un escrito de queja dirigida a Titular de la Direcciéon General del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal y/o al titular de la Direccién Ejecutiva de los Derechos
de las Personas con Discapacidad, misma que es entregada en Calle San Francisco No0.1374, Col.
Tlacoquemécatl del Valle, Del. Benito Juarez.

Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

Parcial

La evaluacion del programa operado en 2014 esta a cargo de la Direccion de Planeacion conforme a los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los programas sociales del Distrito Federal operados en
2014, publicados por el EVALUA-DF. Los resultados seran publicados en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal y en la pagina de internet: www.dif.df.gob.mx. Las fuentes de informacién de gabinete y de campo
utilizadas se encuentran sefialadas en la presente evaluacion, en el apartado Il.4. Fuentes de informacién.
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El seguimiento y evaluacién de la Matriz de Indicadores para Resultados se realiz6 conforme a los medios
de verificacion establecidos, mismos que son: Formatos de Seguimiento a Programas Sociales trimestrales,
PROSAP (Programas que otorgan subsidios y apoyos a la poblacion), Padrén de Derechohabientes del
programa, Informes de dispersiones emitido por la Direccion Ejecutiva de Administracién, Reportes de
Atencion Ciudadana de los Mddulos de Atencion y Area de Atencion Ciudadana del programa, Reportes de
Visitas Domiciliaria por Incidencia y PBI-1 Reporte de Incidencias.

Los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores presentan los resultados logrados al término del
ejercicio fiscal 2014; sin embargo, el resultado del indicador “Tasa de variacién en la percepcion de la
poblaciéon con discapacidad respecto del principal problema que les afecta en la Ciudad de México” se
encuentra en proceso de integracion. Este indicador presenta una deficiente consistencia (l6gica vertical y
horizontal) por lo que es necesario reconstruirlo para evaluar adecuadamente el logro del programa.

El programa promueve la participacion de la sociedad a nivel de Informacion a través de la actualizacion de
forma periddica de los datos en el portal de transparencia, se brinda informacion referente a presupuestos,
normatividad, objetivos, y proyectos con lo cual se da respuesta a la condicién basica para hacer posible

X Egrr?c?sacién de No cualquier tipo de participacion de los ciudadanos. En este sentido, debe establecerse estas acciones en las
Socialp satisfactorio Reglas de Operacion.

Por otro lado, los derechohabientes participan de manera individual en las actividades que la Direccion de
Programas Especiales de Asistencia Social ha disefiado, referente al Pase de Supervivencia y actividades
deportivas y culturales para promover su participacion e integracion.
Este programa social establece coordinacion con el resto de politicas y programas sociales del Gobierno del
Distrito Federal, en particular en materia de orientacion y canalizacion de tramites y servicios.
Especificamente, establece coordinacion con el Programa de Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
68, residentes en el Distrito Federal de la Secretaria de Desarrollo Social; Programa de Atencion a Personas
con Discapacidad en Unidades Bésicas de Rehabilitacion del DIF-DF, Programa de Apoyo a Personas con
Discapacidad Permanente y/o Enfermedades Cronico Degenerativas de la Delegacion Benito Juarez en la
confronta de sus padrones con la finalidad de evitar duplicidad de apoyos y procurar la complementariedad
No de sus acciones, entre otros.
satisfactorio También, se mantiene tiene articulacion con el Programa de Entrega de Despensas (Apoyos Alimentarios)
a Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad 2015, ante el cual se canalizan las peticiones de las personas
con discapacidad permanente que no cumplen con los requisitos establecidos en el articulo 43 de la Ley
para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad.
Por otro lado, se tiene una coordinacion con la Direccion General del Registro Civil para la confronta mensual
del Padréon de Derechohabientes con estatus “activo” del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad Permanente con la base de datos de fallecimientos del Registro Civil para la deteccion de
posibles fallecimientos; misma que se realiza a través de la Direccién de Informatica del DIF-DF.
Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por DIF-DF. Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad (actualmente Direccion Ejecutiva de los
Derechos de las Personas con Discapacidad). Direccién de Programas Especiales y Asistencia Social.

XIl.  Articulacion con
otros Programas
Sociales
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IV.3. VALORACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA SOCIAL

RECURSOS EMPLEADOS

En el presente apartado se hace una valoracion de los recursos con que cuenta el programa
para su operacion.

Primero, se analiza informacién sobre los recursos humanos del area responsable. El personal
de la DEAPD®® que opera el programa esta conformado de 131 personas servidoras publicas,
incluido el titular de la misma. Del total, el 60.3 % lo constituye personal de base, 26.0 %
personal eventual y provisional, 10.7 % de confianza y 3.1 % de honorarios, los cuales estan
distribuidos en ocho areas operativas del Programa para su gestiéon y operaciéon, como se
presenta a continuacion:

Gréfica IV-3. Organigrama del area responsable del programa

DIRECCIGN EJECUTIVS DE LOS DERECHOS DE
L&sS PERSONSS CON DISCAPociDoen

DIRECCION DE PROGRAMAS
ESPECIALES DE ASISTEMCIA SOCIAL

SUEDIRECCISN DE FISTEMAS,
EveLuecidN v CONTROL

LD, DE STEMCIGH AL
FUELICO v AF0%0 EN

CAMPD
LIDEFR LIDEFR LIDEF LIDEFR LIDEF
COORDINADOFR DE COORDINADGOF DE COORDIMNADOF DE COORDINADODF DE COORDINADOR DE
PROYECTOS " PROVECTOS voe PROYVECTOS “o PROYVECTOS “a~ PROVECTOS ~&
EHNLAGE
R

Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por DIF-DF. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

59 Actualmente Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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Conforme a la informacion y documentacion proporcionada se observé que las actividades
desarrolladas por el personal antes descrito por area operativa, consistieron en:

a) Modulos de Atencién a Personas con Discapacidad y Area de Atencion Ciudadana
adscritos a la Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social

Atender a las personas que soliciten informacién para su incorporacion al Programa de
Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente,

Brindar informacién a los derechohabientes sobre su situacion, orientado a aquellos
derechohabientes que se encuentren suspendidos a fin de que regularicen lo antes
posible su problemética.

Organizar y supervisar las visitas domiciliarias y realizar el Pase de Supervivencia.

b) La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn al Pablico y Apoyo en Campo

Organizar y coordinar la logistica de seguimiento de la operacién del Programa en
campo.

Dar seguimiento a las visitas domiciliarias, recibir los resultados de las mismas y
coordinar el programa de visitas domiciliarias.

Organizar y dar seguimiento a la solicitud de cambio de tarjeta, asi como realizar la
entrega de las mismas a los derechohabientes.

c) La Subdireccién de Sistemas, Evaluacién y Control

Proponer el programa de visitas domiciliarias y generar la papeleria necesaria para
realizar el programa de visitas domiciliarias.

Revisar y verificar que la documentacién ingresada en los modulos, asi como los
resultados de las visitas domiciliarias, cumpla con los requisitos establecidos, dando
tramite a las documentales validadas y devolviendo a la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion al Publico y Apoyo en Campo las documentales que no
cumplan los requisitos.

Registrar en la base de datos los cambios o actualizaciones de informacién de los
derechohabientes derivada de la documentacién ingresada en los médulos, efecto de
actualizar el estatus de los derechohabientes para realizar las cancelaciones y
sustituciones de acuerdo los criterios de permanencia establecidos en las presentes
Reglas, asi como procesar la informacion documental del solicitante y realizar confronta
con el padron de derechohabientes.

Administrar y controlar las tarjetas, y gestionar las solicitudes de personalizacion de
tarjeta para sustitucion de cuenta y nuevos ingresos.
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Elaborar la solicitud de dispersion de recursos mensuales a aquellos derechohabientes
con estatus de “activo”.

Generar la base de datos mensual para informes de resultados, actualizacion de
micrositio “Consulta de datos” y para solicitar la confronta del Padrén con la Direccion
General del Registro Civil del Distrito Federal, a través de la .Direccién de Informatica del
DIF DF.

Realizar la revisién del Padron de la dltima dispersion respecto de los resultados de la
confronta para verificar fallecimientos y cancelar en al derechohabiente en la siguiente
dispersion.

Realizar la evaluacion y control de la operacion del Programa, asi como la conciliacion
mensual con la Direccion de Recursos Financieros.

d) La Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social

Supervisar la logistica de seguimiento de la operacién del Programa en campo.
Revisar y orientar el programa de visitas domiciliarias.

Realizar la solicitud de tarjetas, asi como su personalizacion a la Direccion Ejecutiva de
Administracién y revisar la solicitud de dispersion y tramitar su autorizacién ante la
Direccidn Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad.

Revisar y tramitar los informes de resultados y dar seguimiento a la consulta del Padron
con la Direccion General del Registro Civil del Distrito Federal.

Informar a la Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad, sobre la
evaluacién y control de la operacién del Programa, asi como la conciliacion mensual con
la Direccion de Recursos Financieros.

Respecto a los recursos financieros, se tiene que el presupuesto autorizado para el ejercicio
fiscal 2014, fue de $765,308,902.00 (setecientos sesenta y cinco millones trescientos ocho mil
novecientos dos pesos 00/100 M.N.), de los cuales se ejercieron $760,951,012.50 (setecientos
sesenta millones novecientos cincuenta y un mil doce pesos 50/100 M.N.), para el
otorgamiento de beneficios econémicos a 80,985 personas con discapacidad permanente (ver
tabla IV.4).

Tabla IV-4. Comparativo de presupuesto programado y ejercido, 2014

Enero

$63,775,742.00

$63,519,750.00

Febrero

$63,775,742.00

$63,496,912.50

Marzo

$63,775,742.00

$63,602,437.50

Abril

$63,775,742.00

$63,532,350.00

Mayo

$63,775,742.00

$63,348,862.50

Junio

$63,775,742.00

$63,419,737.50

Julio

$63,775,742.00

$63,290,587.50
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Agosto $63,775,742.00 $63,244,912.50
Septiembre $63,775,742.00 $63,311,062.50
Octubre $63,775,742.00 $63,510,300.00
Noviembre $63,775,742.00 $63,384,300.00
Diciembre $63,775,740.00 $63,289,800.00
Total $765,308,902.00 $760,951,012.50

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Direccién Ejecutiva de Administracion. Direccion de Recursos Financieros. Programa de
Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente. Informe “Comparativo Programado y Ejercido de diciembre 2014”.
La informacién disponible permite analizar la evolucion del presupuesto autorizado durante el
periodo 2001-2014, mismo gue se presenta a continuacion:

Gréfica IV-4. Evolucién del presupuesto autorizado del programa, 2001-2014

$732,135,672  $743,117,707 $765,308.902

$642,553,920 $765,308,902
$590,842,314 $732.135672  $761,760,707

$642,553,920

$619,226,880
$487,321,857

$549,035,008

$359,271,656
$241,999,800

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Reglas de Operacién del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad
Permanente. 2001-2014. Gaceta Oficial del Distrito Federal.

De manera general, se observa un incremento del presupuesto acorde al crecimiento de las
metas fisicas del programa, siendo del 9.3 % durante el periodo 2001-2014. Desde la creacion
del programa a la fecha, se han presentado tres periodos sin modificacién del presupuesto
autorizado, mismos que se presentaron durante 2007-2008, 2009-2010 y 2013-2014. El dltimo
incremento del presupuesto autorizado se presenté en el ejercicio fiscal 2013, el cual tuvo una
variacion del 0.5 % con respecto al ejercicio inmediato anterior.

Una tercera forma de evaluar si el programa cuenta con la infraestructura para cumplir de
manera adecuada con la demanda de servicios, consiste en el abastecimiento y la calidad de
los recursos materiales de que dispone. Para su operacion, la Direcciébn de Programas
Especiales de Asistencia Social cuenta con 18 MoOdulos de Atencién a Personas con
Discapacidad instalados en los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC), Centros Familiares
(CF) y Centros de Bienestar Social Urbano (C.B.S.U.) del DIF-DF para dar cobertura a las 16
delegaciones politicas y, un Area de Atencién Ciudadana del Programa de Apoyo Econémico
a Personas con Discapacidad Permanente ubicada en San Francisco nimero 1374, colonia
Tlacoqguemécatl del Valle en la delegacion Benito Juarez. Las delegaciones se encuentran
regionalizadas como se describe a continuacion:
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e Zona Norte: Azcapotzalco, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Venustiano Carranza.
e Zona Centro: Benito Juarez, Coyoacan e Iztacalco.

e Zona Sur: Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco.

e Zona Oriente: Iztapalapa.

e Zona Poniente: Alvaro Obregon, Cuajimalpa, Magdalena Contreras y Miguel Hidalgo.

Los Modulos de Atencion se encuentran equipados de acuerdo a la siguiente distribucion:

Tabla IV-5. Distribucién de infraestructura tecnoldgica en los Modulos de Atencién, 2014

Equipo
Delegacion de Impresora | Teléfono Internet Copiadora
Cémputo

AAC Oficinas Centrales Benito Juarez 6 2 0 Sl 0
Centro Recreativo Nifios Héroes | Centro | Benito Juarez 2 1 1 Sl 0
Francisco |. Madero Centro | Coyoacén 2 1 1 Sl 0
Santa Anita Centro | Iztacalco 2 1 0 Sl 0
Cuautepec Norte | Gustavo A. Madero 2 1 0 Sl 0
Lazaro Céardenas Norte | Gustavo A. Madero 3 1 1 Sl 0
Pacto Federal Norte | Azcapotzalco 2 1 0 Sl 0
Republica Espafiola Norte | Cuauhtémoc 2 1 1 Sl 0
Rosario Castellanos Norte | Venustiano Carranza 2 1 1 Sl 0
Josefa Ortiz de Dominguez Oriente | Iztapalapa 2 1 0 Sl 0
Vicente Guerrero Oriente | Iztapalapa 3 1 1 Sl 0
José Ma. Morelos Poniente | Cuajimalpa 2 1 0 Sl 0
Leandro Valle Poniente | Magdalena Contreras 2 1 0 Sl 0
Ledn Guzman Poniente | Alvaro Obregén 2 1 1 Sl 0
XLIX Legislatura Poniente | Miguel Hidalgo 2 1 0 Sl 0
Miguel Hidalgo Sur Tlalpan 2 1 1 Sl 0
Milpa Alta Sur Milpa Alta 2 1 1 Sl 0
Quetzalcéatl Sur Tlahuac 2 1 1 Sl 0
Xochimilco Sur Xochimilco 3 1 0 Sl 0
g;ghir\;oma Documental del 3 1 1 S| 0

Nota: Los Médulos de Atencion a Personas con Discapacidad, no cuentan con servicio de fotocopiado.

Fuente: Elaborado con base en DIF-DF Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Direccion de
Programas Especiales de Asistencia Social.

El programa cuenta con los recursos humanos y materiales para dar atencién a su poblacién
derechohabiente; sin embargo, para lograr la universalizacion del programa, conforme lo
establece la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito
Federal, se requieren los recursos necesarios para lograr la cobertura en la poblacién objetivo,
considerando que desde la creacion del programa a la fecha so6lo se ha tenido un crecimiento
del 9.3 %.
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PROCESOS O ETAPAS DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Para evaluar los procesos utilizados en la operacion del programa, el area responsable sefiala
gue aplica lo sefialado en las Reglas de Operaciéon del Programa de Apoyo Econdmico a
Personas con Discapacidad Permanente 2014 (Apartado VI.- Procedimiento de
instrumentacion. VI.4. Operacion).

Adicionalmente, se apoya la operacion en siete procedimientos internos®°:

e Conformacion de expedientes de solicitantes para su incorporacion al Programa de
Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente.

e Elaboracién de incidencias del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad Permanente.

¢ Realizar visitas domiciliarias de seguimiento a derechohabientes del Programa de
Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente.

e Revision y validacion de la informacién de incidencias del Programa de Apoyo
Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente.

e Dispersion de Recursos a Derechohabientes del Programa de Apoyo Econdémico a
Personas con Discapacidad Permanente.

Cada procedimiento cuenta con el diagrama de flujo correspondiente para la ilustracion de sus
procesos (Anexo).

IV.4. SEGUIMIENTO DEL PADRON DE DERECHOHABIENTES

El programa cuenta con un Padron de Derechohabientes, el cual contiene la relacion de
solicitantes para el proceso de integracién de nuevos derechohabientes y el Padrén Activo de
Derechohabientes, que integran las personas con discapacidad permanente y que se
mantienen activas conforme a los criterios de permanencia establecidos en las Reglas de
Operacion.

En ese sentido y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 34, fraccion Il de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal®® y 58 parrafo Gltimo de su reglamento®?, se ha
publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 27 de marzo de 2015, el Padrén
de Derechohabientes del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad
Permanente correspondiente al ejercicio fiscal 2014.

60 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Manual Administrativo. Fecha de elaboracion: 21/07/2014.
Documento de uso interno en proceso de revision.

61 Articulo 34. Cada uno de los programas sociales de la Administracién Publica del Distrito Federal debera tener actualizado un
padrén de participantes o beneficiarios. Dichos programas seran auditables en términos de la legislacion por los érganos
facultados para ello. [...]. Il. Publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a mas tardar el 31 de marzo del afio de ejercicio y
en un solo formato, los padrones con nombres, edad, sexo, unidad territorial y delegacién de los beneficiarios [...].

82 Articulos 56, 57, 58, 59 y 60 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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Este padron estd conformado por 80,985 personas con discapacidad permanente,
estructurado en su version publica con los siguientes datos: nombre completo del
derechohabiente, edad, sexo, unidad territorial y delegacion®. Este se actualiza de manera
permanente, con base en las solicitudes de actualizacion y/o correccidon de datos, suspension,
cancelacion, resolucion o reactivacion de los tramites de incidencias. La administracion del
padron es responsabilidad de la Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control a través de
su Lider Coordinador de Proyectos “A” en Base de Datos®“.

Adicionalmente, el Padron de Derechohabientes se actualiza como resultado de los
requerimientos de los derechohabientes mediante formato PBI-1 Reporte de Incidencias,
debidamente requisitado e integrada con la documentacibn soporte para su debido
procesamiento en la base de datos del Padron de Derechohabientes. Asi también, se realiza
la deteccion de posibles duplicados, aplicacion de suspensiones y bajas de apoyos
econdmicos y procesos de confronta, principalmente con la Direccion General del Registro
Civil del Distrito Federal para la deteccion de posibles fallecimientos y con ello, generar visitas
domiciliarias para confirmar supervivencia de los derechohabientes.

Los procesos para la actualizacion, y depuracion de la base de datos se encuentran en dos
procedimientos internos: “Integracién de nuevos derechohabientes al Programa de Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad” y “Actualizacion del Padron de Derechohabientes
del Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad”®.(Anexo).

Como parte del Programa de verificacibn de padrones de programas sociales del Distrito
Federal 2014%, se ha establecido un seguimiento por parte del Organo Interno de Control para
conocer los avances de la implementacién del proyecto maestro denominado “Sistema Unico
de Informacion” que consolidara la informacién de los programas sociales y servicios
administrados por el DIF-DF. En este sentido, la Direccion de Informética ha informado
mediante Oficio DIF-DF/DEA/DI/294/15 que el programa social cuenta con una plataforma
informatica al 100 % en su operacion.

Como parte de la revision de los padrones de derechohabientes del programa, se han
sefalado los siguientes resultados®’:

Integracion:

8 Informacién disponible en el siguiente enlace:

http://intranet.dif.df.gob.mx/transparencia/new/_padrones.php

84 El Padrén de Derechohabientes esta integrado con las 11 variables establecidas en el Articulo 58 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal, en su versiéon completa. La base de datos para el ejercicio fiscal 2014 es de “Microsoft
Access”.

% Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Manual Administrativo. Fecha de elaboracion: 21/07/2014.
Documento de uso interno en proceso de revision.

8 Actividad Adicional nimero 23GF, con clave 700, denominada “Programa de verificacion de padrones de programas sociales
del Distrito Federal 2014”. Septiembre de 2014

67 Organo Interno de Control en el DIF-DF. Informe de resultados de los padrones de beneficiarios de los programas sociales del
DIF-DF. Septiembre 2014.
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La version publica de los datos personales de los beneficiarios, cuenta con los datos
minimos requeridos y se encuentran en una base de datos Unica.

La versién completa de los datos personales de los beneficiarios, esta integrada por lo
sefialado en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal®®; adicionalmente, se
integran los requeridos por las Reglas de Operacion del Programa, en calidad de ser
fundamentales, para acceder a los apoyos que se otorgan a los beneficiarios.

Perduracion:

La actualizacién al padron de beneficiarios, se realiza constantemente a través de las
altas de ingreso de solicitantes generadas en los médulos de atencién.

La base de datos del padron de beneficiarios, se integra con los registros
correspondientes al periodo de 2008-2014; excepto los registros del ejercicio 2001, afio
en que se creo el programa; en tanto, que el respaldo de la informacion del mismo,
Unicamente se encuentra almacenado en un equipo de computo, asignado al mismo
tiempo como un servidor de red informética.

En lo relativo al archivo de expedientes fisicos de beneficiarios, se detectd que existen
algunos que ya han sido dados de baja del programa; sin embargo, se resguardan
mezclados con los expedientes activos del Padron, por lo que no existe un espacio
fisico especifico para tales expedientes.

Congruencia:

Se constatd que la documentacion integrada en los expedientes de los beneficiarios,
cumpliera de conformidad con los requisitos establecidos en las Reglas de Operaciéon
de este Programa, para el ejercicio fiscal 2014.

Se verificd que la documentaciéon contenida en los expedientes de los beneficiarios,
contienen la documentacién correspondientes al beneficiario, la cual es congruente con
respecto a los requisitos documentales de acceso, que se establecen en las Reglas de
Operacion.

Nivel de difusion:

Se publicé, en tiempo y forma, el dia 30 de enero de 2014 y 27 de marzo de 2015, en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, lo correspondiente al padrén de beneficiarios de
este programa.

Asimismo, esta publicado en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social
(SIDESO), la version publica del padron de beneficiarios de este programa social
correspondiente al ejercicio fiscal 2014; con la informacion obtenida de cada rubro de
los 80,985 derechohabientes.

% Articulo 58. En la integracion de los padrones de beneficiarios a que se refiere el presente capitulo, las dependencias, entidades
u Organos desconcentrados que correspondan, solicitaran, salvo las caracteristicas especificas del programa o casos
excepcionales, los siguientes datos personales: [...].
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Manejo y tratamiento del padrén:

o El Padron forma parte de un Sistema Informatico, el cual cuenta con las medidas
bésicas de seguridad para garantizar, asi como, la disponibilidad de los registros.

e Se observé que el proceso de manejo y tratamiento del padroén, inicia con las solicitudes
de los candidatos a este Programa a través de los médulos de atencién, en donde de
acuerdo a las Reglas de Operacion son los lugares donde se deberd registrar a los
candidatos; la siguiente etapa se realiza en las instalaciones del DIF-DF, mediante la
verificacién de la documentacion recabada, y donde también se realiza la actualizacion
de nuevos registros.

e En lo referente a los expedientes de los beneficiarios que dejan de pertenecer al
programa se encuentran archivados; cabe destacar que actualmente no se ha
depurado el archivo donde se resguardan los expedientes, por lo que se encuentran
mezclados con aquellos que son vigentes.

Derivado de lo anterior, se sugiere para el programa lo siguiente®:

1. Elaborar el “Documento de seguridad”,

2. Gestionar y resolver la problemética de las condiciones fisicas, ambientales, tanto para
la integridad de los expedientes, asi como del personal que labora en el interior del
archivo donde se resguarda la documentacion de los beneficiarios, y

3. Asistir a cursos de capacitacion en materia de transparencia y proteccion de datos
personales, para el personal involucrado en el padrén de derechohabientes.

IV.5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Los mecanismos que se han establecido para la recoleccién y registro de informacion del
programa son:

e Generacion de informacién. Inicia cuando las personas acuden a las Areas de Atencion
Ciudadana de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad para
solicitar su incorporacién al programa. En dichas areas de atencion se les informa
cuales son los requisitos que deben de cubrir para poder realizar el llenado de la
solicitud de ingreso; una vez entregados y validados sus documentos, se le pedira al
solicitante llene la informacion contenida dentro de la —Cédula de Integracion del
Expedientell. También se genera informacién a través de las atenciones a los
beneficiarios del programa, las visitas de supervivencia, en la entrega de las tarjetas
bancarias y en las dispersiones monetarias realizadas.

e Recoleccion de informacién. Se realiza cuando las personas solicitantes entregan su
documentacion para validacion del &rea encargada. También se recaban datos de los

69 Oficio CG/CIDIF/1110/2014 de fecha 26 de septiembre de 2014,
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reportes relacionados con las visitas de supervivencia, entregas de tarjetas,
dispersiones realizadas y con las atenciones brindadas a los beneficiarios.

o Registro de informacion. Se realiza en una base de datos, se capturan datos normados
por la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y otro tipo de informacion
detallada de uso exclusivo de la Direccidon Ejecutiva. Con respecto a la demas
informacién que se genera dentro del programa, no se tienen indicios de haber sido
sistematizada.

Como se menciond en el apartado II.5. Matriz de Indicadores del Programa Social, se tiene
una columna referente a los medios de verificacidn a los que se tiene que recurrir para obtener
la informacion que permita dar seguimiento a cada uno de los indicadores construidos, por
cada nivel del resumen narrativo. Los medios de verificacibn generados son: padron de
derechohabientes, informes de dispersiones, reportes de atencién ciudadana, reporte de
incidencias y reporte de visitas domiciliarias por incidencia. El &rea responsable de realizar la
evaluacién y control de la operacion del programa, asi como la conciliacion mensual con la
Direccion de Recursos Financieros es la Subdirecciéon de Sistemas, Evaluacién y Control de
la Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social.

Los informes que se generan para el seguimiento de los indicadores establecidos en la Matriz
de Indicadores para Resultados son:

¢ Reporte de metas. Este reporte se entrega a la Direccion de Recursos Financieros para
realizar la justificacion de los resultados obtenidos durante el mes y la consecucion de
metas.

e Formato PROSAP Programas que otorgan subsidios y apoyos a la poblacion. Este
reporte se presenta de manera trimestral en el cual se da seguimiento a los indicadores
asociados a programas presupuestarios y ramo general 33 (IPP) vy,

¢ Formato de seguimiento a programas sociales. Este informe se presenta de manera
trimestral a la Direccion de Planeacién en donde se reportan los avances de los
indicadores del programa.

Si bien es cierto, el programa tiene mecanismos plenamente definidos para la generacion,
recoleccién y registro de la informacion; es inexistente documento alguno para estandarizar
dichos mecanismos, a fin de establecer un procedimiento general para el desarrollo de este
proceso sustantivo en la gestion del programa.
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IV.6. AVANCES EN LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION INTERNA 2014

Retomando las medidas correctivas o de reorientacion identificadas en la Evaluacion Interna 2014 del Programa de Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente operado en 2013, se reportan los siguientes avances en su
instrumentacion:

Tabla IV-6. Resumen de avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

Etapa de incidencia en
el programa

Situacion al primer
semestre de 2015

=
2

Recomendacion o sugerencia

Evaluacion
Concluida
No iniciadas
Desechada

Corto plazo Allnear_ el Programa con el referente normativo (Leyes y programas X X
normativos).
Definir objetivo general y especificos (medible, realizable, realista,
Corto plazo temporalidad y concreto). X X
Definir poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria; cualitativa y
Corto plazo cuantitativamente (MML). X X
Corto plazo Def|n|_r los recursos empleados por componentes (humanos, técnicos, X X
materiales, financieros)
glgrztg y mediano Capacitar y desarrollar instrumento Metodolégico X X
Mediano Plazo Elaborar un diagnéstico y justificacion del problema social. X X
Mediano plazo Documentar mecanismos implementados para el seguimiento y X X
P depuracién del Padrén de Derechohabientes
Mediano plazo Documentar mecanismos implementados de Participacién Ciudadana X X
Mediano y largo | Seguimiento para el Sistema de Indicadores (MIR) para el monitoreo y X X
plazo evaluacion del programa
Largo plazo Actualizar y/o realizar manuales de los principales procesos de operacion X X
Largo plazo Presentar principales resultados X X

Nota: Para los plazos y temporalidad, se define que el corto plazo comprende hasta 6 meses, el mediano plazo hasta un afio y largo plazo mas de un afio.

Fuente: Elaborado con base en informacion para recomendacion o sugerencia: DIF-DF. Evaluacién Interna 2014 del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad Permanente operado en 2013 en: http://www.dif.df.gob.mx/dif/evaluaciones.php y para situacion al primer semestre de 2015: Informacion de la Direccion Ejecutiva
de los Derechos de las Personas con Discapacidad (anteriormente, Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con Discapacidad). Direccion de Programas Especiales de
Asistencia Social.
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El seguimiento de las medidas correctivas o de reorientacion de propuestas esta a cargo de la
DEAPD™ con la coadyuvancia de la Direccion de Planeacion. En este sentido, se han
presentado avances, tal como se describe a continuacion:

1. Elaborar un diagnostico y justificacion del problema social.

Se ha integrado un documento diagnéstico denominado “Politica dirigida a personas con
discapacidad en la Ciudad de México” como parte de la Red para el Fortalecimiento de la
Gestion y las Politicas Publicas de la Ciudad México, elaborado por la Escuela de
Administracion Publica del Distrito Federal y el DIF-DF; subproyecto que se encuentra en
proceso de revision por parte de la DEAPD™,

2. Alinear el programa con el referente normativo (leyes y programas normativos),
definir objetivo general y especificos (medible, realizable, realista, temporalidad
y concreto) y definir poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria; cuantitativa y
cualitativamente (MML).

Con base en los Lineamientos para la elaboraciéon de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2015 se ha aplicado la Metodologia del Marco
Logico en la elaboracién de las Reglas de Operacion del Programa de Apoyo Econdémico a
Personas con Discapacidad Permanente 2015, cuyos resultados seran plasmados en la
evaluacion interna 2016.

En las Reglas de Operacion del programa para el ejercicio 2015, se ha alineado el programa
social al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Programa Sectorial
de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion Social 2013-2018, Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y demas normativas; se han definido el objetivo
general y especificos a nivel de propésito y componentes, asi como las poblaciones potencial,
objetivo y beneficiaria con estadisticas y criterios acordes al marco normativo.

3. Capacitar y desarrollar instrumento metodolégico.

En diciembre del 2014, personal de la Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social
de la DEAPD responsable de la elaboracién de las Reglas de Operacion del Programa de
Apoyo Economico a Personas con Discapacidad Permanente asisti6 al Curso-Taller
“Herramientas de Monitoreo y Evaluacion para la Medicién de Resultados”, impartida por el
ILPES-CEPAL/CONEVAL.

0 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
* [dem.
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V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION

V.1. PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA

RESULTADOS DE LA MATRIZ DE INDICADORES DEL PROGRAMA SOCIAL

Los principales resultados del programa al término del ejercicio fiscal 2014, se presentan a continuacion:

Tabla V-1. Resultados de la Matriz de Indicadores del programa, 2014

Tasa de variacion en la
percepcion de la poblacion con

[(Porcentaje de encuestados en el periodo t+1
que sefialan que el principal problema de las
personas con discapacidad es n) - (Porcentaje de
encuestados en el periodo t que sefialan que el

Este indicador basa su medicion
en los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Discriminacion

atencion del Programa

personas atendidas en los Modulos de Atencion
a Personas con Discapacidad y Area de Atencion
Ciudadana el periodo t-1) * 100

Fin d|§ca_pa0|dad respecto  del p_r|n0|pal_ problema de Ias_ personas con | Pendiente en México (ENADIS) por o que a
principal problema que les afecta | discapacidad es n)] / [Porcentaje de encuestados L
i P . ~ S la fecha de evaluacion se carece
en la Ciudad de México en el periodo t que sefialan que el principal
. . de resultado.
problema de las personas con discapacidad es n]
*100
. . Al cierre del ejercicio fiscal se
.- Porcentaje de cobertura del (Total de derechqhablentes atendidos por el atendieron a 80,368
Propdsito programa en el periodo t / Total de personas con 16.63% .
Programa . . o . derechohabientes, por lo que
discapacidad en el Distrito Federal) * 100
alcanza la meta programada.
Porcentaje de entrega de apoyos
econoémicos a los | (Total de derechohabientes a los que se les La diferencia del porcentaie
derechohabientes del Programa | deposita el apoyo econémico en el periodo t / P !
o e ; 99.4% corresponde a los
respecto a la poblacién con | Total de beneficiaros del programa en el periodo derechohabientes e
Componentes | discapacidad en el Distrito | t) * 100 a
Federal presenta_rpn cat_JsaIes de
- —— — suspension y/o baja durante el
Porcentaje del gasto ejercido en | (Gasto del programa ejercido en apoyos S
P . ejercicio fiscal 2014.
apoyos respecto al gasto | econémicos en el periodo t / Total del gasto del 99.4%
autorizado para el Programa Programa en el periodo t) * 100
(Total de personas atendidas en los Modulos de
Porcentaje de personas Atencion a Personas con Discapacidad y Area de
Actividades atendidas en los modulos de | Atencion Ciudadana el periodo t / Total de 65.01%
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Porcentaie de denbsitos (Total de depdsitos realizados en el periodo t / Se realizaron todos los depdsitos

realizado]s a derechohabigntes Total de depdsitos programados en el periodo t) 100% solicitados durante el ejercicio
) *100 fiscal 2014.

Porc.en.taj.e de. visitas (Total de visitas del periodo t / Total de visitas Se realizaron todas las .V'S'.te.ls

domiciliarias realizadas a | Jroaramadas en el periodo £)* 100 100% programadas durante el ejercicio

derechohabientes del programa prog P fiscal 2014.

La diferencia del porcentaje
corresponde a incidencias que
(Total de incidencias procesadas en el periodo / 91.35% no fueron capturadas al término
Total de programadas en el periodo t) * 100 ' de afio y que por calendario de
entrega por parte de los Modulos
aplican para el mes siguiente.
Fuente: Elaboracion con base en informacion proporcionada de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad (anteriormente, Direccion Ejecutiva
de Apoyo a Personas con Discapacidad). Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social.

Porcentaje  de incidencias
procesadas de
derechohabientes del programa

Como se desprende de los resultados obtenidos durante el ejercicio 2014, a nivel de actividades destaca que los depdsitos a
derechohabientes y las visitas domiciliarias realizadas alcanzaron la meta al 100 %, mientras que el procesamiento de incidencias
alcanz6 el 91.3 %. A nivel de componente se destaca que el programa alcanzo el 99.4 % de la meta, tanto de cobertura como
de presupuesto ejercido, respectivamente. El no alcanzar el 100 % de la meta esta condicionada al cumplimiento de los criterios
de permanencia dentro del Programa; misma que puede causar suspensiones del apoyo econdmico y/o baja del programa.
Asimismo, el total de derechohabientes a los que se les deposita el apoyo econdémico en el periodo corresponde al cierre del
ejercicio fiscal ya que no es acumulativa; sin embargo, el padrén activo estd conformado por 80,985 derechohabientes. A nivel
de Fin, el indicador se encuentra en proceso de integracién, ya que se requiere informacién de la Encuesta Nacional sobre
Discriminacién en México (ENADIS).

Como se puede analizar, se tienen resultados de los indicadores establecidos para el programa durante el ejercicio fiscal 2014;
mismos que no pueden ser comparados con el afio inmediato anterior o lineas base establecidas al inicio de la operacién del
programa, por lo que se sugiere establecer las metas o lineas base para cada indicador establecido en la Matriz de Indicadores.
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LOGRO DE LOS RESULTADOS

Para el 2014 se tuvo la siguiente distribucién de derechohabientes, segun delegacién politico-
administrativa:

Tabla V-2. Derechohabientes por delegacion segun sexo, 2014

Alvaro Obregén 2,983 3,386 6,369
Azcapotzalco 1,574 1,755 3,329
Benito Juarez 821 758 1579
Coyoacan 2,771 2,976 5,747
Cuajimalpa de Morelos 786 955 1741
Cuauhtémoc 1,517 1,646 3,163
Gustavo A. Madero 5,142 5,840 10,982
Iztacalco 2,090 2,221 4,311
Iztapalapa 9,592 10,430 20,022
La Magdalena Contreras 1,171 1,336 2,507
Miguel Hidalgo 1,038 1,092 2,130
Milpa Alta 876 993 1869
Tlahuac 1,983 2,022 4,005
Tlalpan 2,778 3,051 5,829
Venustiano Carranza 1,811 2,054 3,865
Xochimilco 1,634 1,903 3,537
Total 38,567 42,418 80,985

Fuente: Elaboracion con base en informacion del Sistema Unico de Informacion. Padron de Derechohabientes del Programa de
Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente. DIF-DF. Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social. 2014.

El comportamiento de metas durante el periodo enero-diciembre, se ilustra a continuacion:

Grafica V-1. Derechohabientes con apoyo econdmico dispersado por mes, 2014

80,660 80,631 80765 80,676 80,648
80443 80533 55369  gp31; 80,395 80,488  gp 368
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Fuente: Elaborado con base en DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Administracién. Direccion de Recursos Financieros. Programa de
Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente. Informe “Comparativo Programado Meta Fisica y Meta Fisica
Alcanzada a diciembre 2014”.

En relacion al ingreso de nuevos derechohabientes durante el ejercicio fiscal, se tiene la
siguiente numerologia:
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Tabla V-3. Nuevos derechohabientes por grupos de edad, enero-diciembre 2014

0 a5 afios 105 122 227

6 a 11 aflos 122 142 264

12 a 17 afos 64 83 147

18 a 64 afos 776 465 1,241

65 afios y mas 73 50 123

Total 1,140 862 2,002

Fuente: Elaboracion con base en informacion del Sistema Unico de Informacion. Padron de Derechohabientes del Programa de
Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente. DIF-DF. Direccion Ejecutiva de Apoyo a Personas con
Discapacidad. Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social. 2014.

Como se puede observar, el 31.8 % de nuevos ingresos correspondio a nifias, nifios y jovenes
con discapacidad permanente, de los cuales cerca del 12 % se ubica en el rango de 0 a 6 afios
(primera infancia).

V.2. PERCEPCION DE LOS DERECHOHABIENTES

La evaluacion de percepcion se ha orientado hacia la obtencion de informacion que permita
explicar la satisfaccion de los derechohabientes del programa social, mediante la aplicacién
de la Encuesta de los Programas Sociales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Distrito Federal 2013.

El objetivo de la encuesta es conocer la opinién de los derechohabientes del Programa de
Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente sobre las principales
necesidades que se esta modificando con la entrega del bien o servicio del programa social,
asi como el destinado del recurso.

El cuestionario fue disefiado por personal de la Direccion de Planeacion y la aplicacion fue
realizada por la DEAPD’?, quienes realizaron el trabajo de campo (entrevistas a los
derechohabientes). El disefio es individual y capta la percepcion del derechohabiente sobre
las principales necesidades que considera que se modifican con la entrega del apoyo.

La poblacién objeto de la encuesta son los derechohabientes del programa dentro de las 16
delegaciones de la Ciudad de México. La muestra es representativa para el total de
derechohabientes del programa considerado.

El disefio muestral corresponde a un muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del
95 % (z=1.96), teniendo como tamafio de muestra n=383 derechohabientes.

2 Actualmente denominada Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad.
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En el contexto de la evaluacién interna se genera la Matriz FODA para valorar las variables internas y externas que han afectado

el funcionamiento del programa social.

Tabla V-4. Matriz FODA del programa

O1. Recomendaciones de las
evaluaciones para mejorar el disefio y
operacion del programa.

02. Interés y participacion de la
ciudadania en la formulacion vy
evaluacion del programa social.

03. Convenios y acuerdos en materia

de capacitaciobn y asesoria, con
dependencias e instituciones,
relacionados con temas de

planificacion y evaluacion.

O4. Estudios de seguimiento de
satisfaccion a los derechohabientes
con respecto al beneficio econémico
entregado

F1. Experiencia del area responsable en brindar
servicios y apoyos a la poblacion con discapacidad
permanente del Distrito Federal.

F2. Se cuenta con personal con experiencia y
responsabilidad social en el programa.

F3. El programa responde a una necesidad de
equidad en igualdad y oportunidades con respecto a
los derechos humanos.

F4. Sistema informéatico robusto y automatizado para
los procesos de registro y actualizacion permanente
de informacion de los derechohabientes, asi como la
sistematizacién de la informacion del programa en el
portal de internet del DIF-DF.

D1. Diagnéstico insuficiente para la definicion
del problema.

D2. Capacitacion en materia de monitoreo y
evaluacion para los responsables y personal
operativo del programa.

D3. Manual de procedimientos desactualizados
para la operacion del programa.

Aprovechar la experiencia del personal para mejorar
el disefio y operacién del programa.

Generar mecanismos de participacién ciudadana
con la poblacién mas vulnerable del Distrito Federal.

Convenios para mejorar los bienes y servicios hacia
la poblacién derechohabiente.

Valoracion de la satisfaccion y las expectativas que
los derechohabientes otorgan al programa social.

Fortalecer el diagnéstico participativo para
mejorar el disefio del programa.

Fortalecer la operacién del programa social a
través del Manual Administrativo.
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Al. Los recursos asignados son
insuficientes para lograr la cobertura y
universalidad de la poblacion con la

problematica a atender. Integracion sistematica de informacion estadistica en Fortalecer la cultura de monitoreo v evaluacion
A2. Escasa accesibilidad y | Sistemas de Informacion. | | | Y
disponibilidad ~ de  informacion entre los responsables del programa.

estadistica en materia de | Sistematizar la focalizacién y atencién del programa
discapacidad con otras dependencias | social para establecer la coordinacion con otros
y entidades del Gobierno del Distrito | programas para evitar duplicidades y optimizar
Federal. recursos.

A3. La coincidencia con otros
programas sociales que tienen
objetivos y componentes similares.
Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

Construir mecanismos de intercambio de
informacién estadistica para la elaboracién de
diagndsticos.

Amenazas
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. CONCLUSIONES DE LA EVALUACION INTERNA

Como resultado del andlisis de evaluacion se tienen las siguientes conclusiones:

El Programa de Apoyo Economico a Personas con Discapacidad Permanente justifica
su creacion y disefio debido a que atiende el problema al que se enfrentan las personas
con discapacidad permanente y con ello, contribuir a mejorar su ingreso econémico.
El programa enfrenta el reto de contar con informacion cualitativa y cuantitativa de las
personas con discapacidad permanente nacidas y residentes en el Distrito Federal, con
la finalidad de identificar y focalizar a la poblacién objetivo de atencion. El contar con
un sistema de pre-registro de solicitantes permite captar a la poblacion con
discapacidad permanente, acciébn que debe potencializarse con el proyecto del
Registro de las Personas con Discapacidad el Distrito Federal.

Si bien existe un gran esfuerzo por el uso de la Metodologia del Marco Ldgico, la
aplicacion es deficiente al presentar una inadecuada l6gica vertical y horizontal, ya que
el objetivo general es muy amplio y sus logros de resultados no esta condicionado al
objetivo especifico, considerando que el beneficio econémico por si solo no mejora la
calidad de vida de las personas con discapacidad permanente, y su medicion resulta
deficiente en la Matriz de Indicadores para Resultados.

El programa en general, cumple con los procesos y actividades establecidas en las
Reglas de Operacion; sin embargo, se carece de una planeacion estratégica de
mediano y largo plazo que permita hacer un andlisis comparativo entre un afio y otro
de cémo han evolucionado los procesos de acceso e instrumentacion en beneficio de

la poblacién atendida para evaluar el impacto del mismo en la poblacién objetivo.

VI.2. ESTRATEGIAS DE MEJORA

Con base en las conclusiones y la Matriz FODA, se integran las estrategias de mejora del
programa, como se describe a continuacion:
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Tabla VI-1. Estrategias de mejora y etapa de implementacién dentro del programa

Elementos de Etapa de
la Matriz Estrategia de mejora implementacién

FODA propuesta dentro del Efecto esperado

retomados programa social

Identificacién puntual del problema a
atender con el programa social y su

Mejorar el disefio del programa a contribucion a los derechos sociales,
D1-01 partir de diagndsticos Disefio asi como la cuantificacién,
participativos. caracteristicas y ubicacion territorial

de la poblacion que presenta la
problematica a atender.

Sistematizar la focalizacion y
atencion del programa social con
F4-A3 otros programas sociales para
identificar complementariedades
y coincidencias

Evitar duplicidades y optimizar los
Operacion y recursos y convertirse en una
Resultados verdadera estrategia integral de
asistencia social.

Contar con capital humano con

Fortalecer la capacitacion entre sentido social con capacidades y
A1-D3 los responsables ’del programa Disefio y compete_n’cias en materia _tanto_fie
en la metodologia del Marco Resultados formulacion como de ejecucion,
Légico monitoreo y evaluacion del programa
social.
Fortalecer el control, vigilancia y
Generar mecanismos de evaluacion d_el programa SOCiQI. por
NP parte de la ciudadania que facilitara
F1-02 participacion ciudadana con la Operacion que el programa cumpla con sus

poblacién con discapacidad del

Distrito Federal. objetivos, se ejecute de forma

transparente y se protejan los
derechos ciudadanos.

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

VI1.3. CRONOGRAMA DE INSTRUMENTACION

Con lafinalidad de dar seguimiento a la instrumentacion de las estrategias de mejora derivadas
de la evaluacion interna se presenta el siguiente cronograma:

Tabla VI-2. Cronograma de seguimiento de las estrategias de mejora

} ; Area(s) de Area(s) de
SRR ER e instrumentacion seguimiento
Direccién Ejecutiva de los
Mejorar el disefio del programa a partir Derechos de las | Direccion de
A S Corto plazo Iy’
de diagnosticos participativos. Personas con | Planeacién
Discapacidad
Sistematizar la focalizacion y atencién Direccion Ejecutiva de los
del programa social con otros Derechos de las | Direccion de
. . e Corto plazo -
programas sociales para identificar Personas con | Planeacion
complementariedades y coincidencias Discapacidad
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X

Area(s) de
instrumentacién

Area(s) de

Fortalecer la capacitacion entre los

Direccion Ejecutiva de los

seguimiento

discapacidad del Distrito Federal.

Discapacidad

Cortoy Derechos de las | Direccion de
responsables ~del programa en la Mediano plazo | Personas con | Informética
metodologia del Marco Légico P ; ;

Discapacidad
. C Direccién Ejecutiva de los
Generar mecanismos de participacion . ! - i
ciudadana con la poblacion con Mediano y Derechos de las Dlreccmp de
Largo plazo Personas con | Planeacion

Fuente: DIF-DF. Direccién de Planeacion.

Resaltar que el seguimiento y avance de estas recomendaciones tendran que ser reportados
en la siguiente evaluacion interna a realizarse para el afio 2016.
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VIIl. ANEXOS

Nombre del Procedimiento: Conformacion de expedientes de solicitantes para su
incorporacién al Programa de Apoyo Econémico a Personas con Discapacidad Permanente.

L. JUD
Selicitante
(Area de Atencién Ciudadana)

Inicio
i i ¥ 1 2
Se presenta al Informa
AAC, solicita su requisitos  para
incarporacian  al ™ su integracion al
Programa. Programa.

ZCumple
con los
requisitos?

a
Informa v solicita
que debera

—*| cubrir con todos
los requisitos.

1
®

Fecibe
"documentos”
del =solicitante v [*—
ordena conforme
A lns remisitns

D@iﬂ
L 4
A
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JUD (Area de Atencion Ciudadana)
5

Revisa la informacidn de
la “documentacion” para

su validacion.

Validala
documentacion?

6

Regresa al solicitante la
documentacion para que
—®| subsane las
inconsistencias.

7

Requisita formatos
“Registro de solicitud de
ingreso al programa’ y |¢—
“Cédula de Integracién
del Expediente”.

Registro de
Solicitud

Cedula de
Integracion
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JUD
JUD (LCP “A” en Logistica) SSEC (LCP “A” en Validacion)

{Area de Atencién Ciudadana)

8 11 13
Informa al solicitante que se Recibe  “expediente” v Recibe  “expediente” y
dard seguimiento y se le realiza el “reporte revisa documentacion para
notificara en respuesta al "| estadistico™. "] suvalidacion.
tréamite.
{ Expediente Expediente

y 9 Reporte
Se integra “expediente”, se estadistico

registra en archivo
electronico para su control v 7 12
seguimiento.

;Valida
Expediente?

Turna “expediente” para la

‘ aprobacion de la
Expediente .
documentacion y entrega

“reporte estadistico”.

v 10 14
% : L Expedlente .
Enne%a . expedl’en_Te, al Regresa “expediente” al
LCP “A en_Loglsnca para Reporte LCP “A” en Logistica,
que se. realice el reporte estadistico — notificando el motivo de
estadistico. rechazo.

‘ 15
w - - Expediente
Recibe “expediente” vy envia

al AAC para subsanar
inconsistencias.

16

: ) Expediente | D
Recibe “expediente”

notifica motivo de rechazo
al solicitante y entrega

documentos.
Expediente

v

b;/
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SSEC (LCP “A” en Validacién)

C

T .

Corrige o subsana el motivo
de rechazo.

18

Tuma “expediente” para
seguimiento en el proceso

¥ de registro en BDPDP.

4
Fin

Elaboré

T1.S. Elisa Argiiello Gutiérrez
Lider Coordinador de Proyectos “A”

(Area de Atencion Ciudadana).

Reviso

Lic. Gustavo Frias Martinez
Subdirector de Sistemas, Evaluacion
y Control.

Vo. Bo.

Ing. Jesus R. Cruz Sanchez
Direccion de Programas Especiales
de Asistencia Social
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Nombre del Procedimiento: Elaboracion de Incidencias del Programa de Apoyo Econdmico
a Personas con Discapacidad Permanente.

Derechohabiente y/o responsable Areas de Atencién Ciudadana

=3

Acude a través de las AAA
para reportar alguna
incidencia.

2

Atiende y registra el nombre
del derechohabiente en el
“Formato Atencién Diaria” y

Y

asigna turno.

Fomato

Y 3

Busca en la BDPDP el
nombre del

derechohabiente y revisa si
tiene registrado a un

responsable.
BDPDP

A J 4
Solicita al derechohabiente
y/o responsable

identificacion oficial vigente
para seguir el tramite.

v 5

Entrega identificacion oficial
vigente al derechohabiente
y/o responsable.
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Derechohabiente y/o responsable Areas de Atencion Ciudadana

No -~ Es el Derechohabiente
0 responsable?

6

No se Ile proporciona
informacidn al
|| derechohabiente y/o
responsable y se indica la
causa.

8 7
Solicita el tipo de Pregunta el motivo por el
‘incidencia” que desea que acude al Area de
realizar en el Area de | Atencidn Ciudadana. | —
Atencién Ciudadana.
Incidencia
9
Solicita al derechohabiente
ylo responsable la
»| documentacion conforme al
instructivo de LEIPAD.

¢Presenta
documentacion?
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Areas de Atencion Ciudadana

11

Recibe asesoria del Areade

Requisita los “Formatos’

Lider Coordinador de
Proyectos “A” en Logistica

15

Recibe relacién de

Atencion Ciudadana conforme al instructivo de “Inventario de Incidencias”
conforme al instructivo de LEIPAD. »| para su revision y turna al
LEIPAD. LCP “A” en Validacion.
v 12 v
Informa al derechohabiente Fin B
y/o responsable que se dara
seguimiento a su

“Incidencia” y la fecha que
aplicaran los cambios en

BDPDP.
Incidencia A
Elaboré
\ 13
Asigna numero de folio y . B .
registra  “Incidencias’ en TS Ellsa_ArqueIIo Gutlem“azn
hivo electrénico para su legr Coordinador de Proyectos “A
arc P (Area de Atencién Ciudadana).
control.
Reviso
Incidencia
14 Lic. Gustavo Frias Martinez
y Subdirector de Sistemas, Evaluacion

Relaciona y envia y Control.
“Inventario de Incidencias’
elaboradas para su entrega
a LCP “A” en Logistica.

Inventano

Vo. Bo.

Ing. Jesus Cruz Sanchez
Direccion de Programas Especiales
de Asistencia Social.
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Nombre del Procedimiento: Realizar visitas domiciliarias de seguimiento a derechohabientes
del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente.

JUD de Atencion al Publico y Apoyo en Campo

LCP “A” en Logistica (Coordinador de Zona)
( Inicio )
1 3
A4

Recibe relacion de Recibe formatos
Visita Domiciliaria, de “Visita
aprobada por la y| domiciliaria® y
Subdireceion. Relacién de
Derechohabientes.

Relacion de
visita domiciliaria Programa de
visita
domiciliana

A4 2
Entrega formatos v 4
de Visita :
s Revisa que los
domiciliaria y la
- datos personales
Relacion de
. del
Derechohabientes )
. derechohabiente y
activos. . .
motivo de la visita
Visita domiciliaria estén correctos.

Relacion de

Derechohabientes

iCumple conlos
datos personales
y motivo de la
visita?

Si

5

Regresa mediante
“Nota Informativa”
formato de Visita
domiciliaria y
Relacién de
Derechohabientes.

F 3
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Coordinador de Zona Personal de Campo
9
Se constituye en el
domicilio del
6 .| derechohabiente a
| practicar la visita
Organiza la domiciliaria.
entrega de formato
“Visita domiciliaria”
y “Relacion de
Derechohabientes.
— — ¢Selocaliza
Visita domiciliaria Si domicilio, No
derechohabiente
\RETJ ylo responsable?
Derechohabientes
v 7 10
Instruye al Dewuelve formato
personal de campo de “isita
para cumplir con el domiciliaria’ 3
objeto y alcance Coordinador  de [¢
de la visita. Zona.
A d 8
Entrega al
personal de campo 11
formato de visita
domiciliaria y Entrega resultados
relacion de de la visita
derechohabientes. | domiciliaria y
| formatos al
Visita domiciliaria Coordinador ~ de
Zona.

Relacion de
Derechohabientes v
B:
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Coordinador de Zona LCP “A” {Logistica).

© L&) o :
Recibe “Reporte
l 19 de visita’, vy

formato “Visita

Recibe formatos gc?c:gmlz:?a(’:ié: on
de “Visita sonorte”
domiciliaria” y porte -
revisa resultados [ Reporte de
de la visita. sita
v 13 Documentos
Verifica la
informacion y ;Contiene Ia Si
contenido de los documentacion
formatos. soporte?

17
Devuelve “Reporte
de visita®, vy

v

formato “YVisita

No ;Los formatos Si ey
cumplen con lo domiciliaria®, para
solicitado? solventar
observaciones.
14 Reporte de
visita

Reasigna a Eomatos
personal de campo 18

para segunda © y

v

tercera visita. Prepara ‘Reporte
de vistta’, vy
v 15 ‘formatos  Visita
Elabora y entrega donl*li.c'iliaria”, para
‘Reporte de visita”, revision °
y formatos “Visita validacion
domiciliaria”.
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LCP “A” (Logistica). LCP “A” (Validacion).

:

Recibe “Reporte

19 de visita” y formato
Elabara “Informe” R de “Visita
cuantitativo al JUD ”| Domiciliaria” y
de las visitas “documentacién
domiciliarias soporte”.

realizadas.

Informe
Revisa y valida si

cumple con la
v 20 informacién y
“documentacion
soporte”,

Envia “Reporte de
visita® y formatos

de “Visita 5 .
Domiciliaria” y ocumentacion

« ., soporte
documentacion

soporte”.

Reﬁ?sriﬁ o No ¢Cumplencon la
informacion y

documentacién
Visita soporte?
Domiciliaria
Documentacién 23
soporte
Devuelve
L informacion y
Reviso .| “documentacién
soporte”, para
Lic. Gustavo Frias Martinez solventar.
Subdirector de Sistemas, Evaluacidn observaciones.
y Control. .
Elaboré 24
. . » . Entrega
Lic. Joel Eugenio Gutiérrez Gil “documentacion
Lider Coordinador de Proyectos “A” ] "
(Area de Logistica) Fin soporte” para su 4
captura.

Documentacion
soporte
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CIUDAD DE MEXICO

190anos

Nombre del Procedimiento: Integracién de nuevos derechohabientes al Programa de Apoyo
Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente.

Subdireccion de Sistemas, LCP “A” en Base de Datos LCP “A” en Base de Datos

(chtaﬂaecriégays:: ggtlg:tos) (Capturista) (Revisor)

( Inicio ) 7

Recibe
y ! 4 ‘expedientes” y
Recibe “Nota Recibe »| revisa captura en
Informativa” y “expedientes” la BDPDP.
“expedientes”, » clasificados  por
clasificados  por Delegacion  para
delegacidn. su captura LE@

Nota
Informativa
[ —
Expediente

iLos datos
son
correctos?

5

A

Captura
4 2 “‘expedientes” enla 8
Contabiliza BDPDP.

Corrige e Informa
al Capturista Ila
| situacion.

‘expedientes’,
para su control y

proceso de
captura. @edueﬂ
Expedient:
3

Entrega al revisor
4 “expedientes” )
Entrega al capturados en —
capturista basgl a su Ratifica datos. |
“expedientes” clasificacion.

clasificados  por
Delegacion. Iiﬂnte]
v 10
I\E@ Turna al LCP *A”
“expedientes”

corregidos para su
confronta con el
padron.

A

A
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Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control Subdireccién de Sistemas, Evaluaciéon y Control

(LCP “A” en Validacién)

(LCP “A” en Base de Datos)

Recibe

“‘expedientes” vy
realiza confronta
contra la BDPDP

activos.
| Expediente

¢Existe duplicidad )
en el Padron de Si
Derechohabientes
activos?

11

12

Clasifica como
procedente.

13

Clasifica como
Improcedente.

F 3

16

Subclasifica

“expedientes” vy
glabora  archivo <_®
electrénico de los

expedientes.

l 15

Elabora y envia
“Mota Informativa"
de ‘"expedientes”
procedentes e
improcedentes.

Recibe “Nota
Informativa” de los

» “‘expedientes”

procedentes e
improcedentes.

Nota

Informativa

rchivo
Electrénico

Expedientes
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Subdireccién de Sistemas, Evaluacién y Control LCP “A” en Base de Datos
(Capturista)

(LCP “A” en Base de Datos)

Integra
“expedientes”
procedentes para
asignacion de
tarjetas bancarias.

17

Expediente

il

v 18

Solicita mediante
“Nota Informativa”
a |la SSEC farjetas
bancarias para

asignacion. 21
Recibe  tarjetas
t_@ bancarias, asigna
nformativa .
» numero de cuenta
y captura en
v 19 BDPDP.
Recibe dela SSEC -
tarjetas bancarias Uﬂ
. -, Bancarias
para asignacién de
cuentas.
v 22
Tari Informa al LCP “A”
arjetas
@ en Base .de Datos
del registro de
cuentas en la
v X BDPDP.
Entrega tarjetas :
bancarias al Tarjetgs
capturista  para Bancarias
registro y
asignacion de A J
cuenta. [(ﬂ

Tarjetas
Bancarias

L

Pagina | 88



"gﬁgj_' CDMX

CIUDAD DE MEXICO

190anos

Subdireccion de Sistemas, Evaluacion y Control
(LCP “A” en Base de Datos)

23 24 25
Verifica captura de Elabora “Nota Espera la
las cuentas Informativa® a la confirmacién de la
bancarias y » SSEC, solicitando »| personalizacion de
elabora  archivo la personalizacidn tarjetas bancarias.
electronico. de tarjetas.

Archivo Nota
Electrénico Informativa

28 27 ) 26
Elabora  archivo Registra en Recibe dela SSEC
electrénico del BDPDP la “Nota Informativa”
resultado de la confimacién  de |, y archivo
integracién de personalizacion de glectrénico de la
nuevos tarjetas bancarias. personalizacion.
derechohabientes.

Nota
Informativa

v 29
Archivo
Elabora “Nota
Informativa”,
solicitando la
dispersion de
recursos.

Nota
Informativa

Fin chivo
Electrénico
Vo. Bo. Reviso Elaboro
Ing. Jesus Cruz Sdnchez Lic. Gustavo Frias Martinez L.E.A. Paulino Rodriguez Lépez
Direccion de Programas Especiales Subdirector de Sistemas, Evaluacion Lider Coordinador de Proyectos “A”
de Asistencia Social. y Control (Base de Datos).
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LCP “A” en Base de Datos

( Inicio )

\ 1

Recibe “Nota
informativa® de las
“‘incidencias” por tipo

de solicitud.
Notas
Informativa
ncidencias
v 2
Contabiliza
“incidencias

clasificadas” para su
control y proceso de

captura.

A 4 3

Entrega al Capturista
las “‘incidencias
clasificadas”.

LCP “A” en Base de Datos

(Capturista)

4

Incidencias

v

Recibe ‘incidencias
clasificadas” para su
captura.

Incidencias

Y 5
Revisa el estado
actual del

Derechohabiente en
la BDPDP.

y e

Captura el “formato
de incidencia”
solicitada para su
actualizacion.

Nombre del Procedimiento: Actualizacion del Padrén de Derechohabientes del Programa de
Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad Permanente.

Fomato
Incidencia

iProcede
actualizacion de
incidencia en
BDPDP?

7

Registra en BDPDP
la ‘“incidencia” por
tipo de solicitud.

Incidencias

¥ 8

Registra “incidencia”
por tipo de solicitud
como No procesar.

Si
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LCP “A” en Base de Datos
Capturista

LCP “A” en Base de Datos

Revisor

9

12

Registra en BDPDP
la “incidencia” por
tipo de solicitud.

Incidencia

v 10

Registra tipo de
solicitud como Si
procesar.

1

Y

Entrega al revisor
‘incidencia

clasificada” como
(No procesar o Si

procesar).

No

h 4

Revisa la captura y la
asignacion de la
clasificacion  como
(No procesar o Si
procesar.

¢Ratifica la
clasificacion
asignada?

13

Corrige ‘incidencias”
e informa al LCP “A"
en Base de Datos la
situacion.

Si

®

14
Aprueba la
clasificacion
asignada.
4 15

Entrega al LCP “A”
en Base de Datos
“‘incidencias”
corregidas para su
actualizacion en
BDPDP.

Fy

'

2]

Incidencia
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LCP “A” en Base de Datos Subdireccion de Sistemas,
Evaluacion y Control.
U 18
16 Recibe “Notas
Informativas” y
Recibe ‘incidencias” Archivos
y actualiza Electrénicos.
informacion en
BDPDP.
Notas
Informativas
@ﬂ rchivos
Electrénicos
v 17
Elabora “Notas A4 20
Informativas” Y Realiza  gestiones
aerh'V,oS, correspondientes
electronicos. para su difusion de
archivos electrénicos
ala JUD.
Notas
Informativas Archivos
rchivos Electrénicos
Electronicos
L 4
v 18
- Fin
Envia a la SSEC
“Notas Informativas”
y Archivos
Electrénicos para su
difusion.
Notas
Informativas
Archivos
Electrénicos
Elaboré Revisé Vo. Bo.
L.E.A. Paulino Rodriguez Lopez Lic. Gustavo Frias Martinez Ing. Jesls R. Cruz Sanchez
Lider Coordinador de Proyectos “A” en Subdirector de Sistemas, Evaluacion Direccion de Programas Especiales
Base de Datos y Control. de Asistencia Social.
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