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DEL DISTRITO FEDERAL

I. Introducciodn

El 3 de Octubre de 2008 se publica la “Ley que Establece el Derecho a Recibir un
Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos Residentes en el
Distrito Federal” y, entr6 en vigor el 1° de Septiembre de 2009 con el fin de
contribuir y promover que las madres solas en condicion de vulnerabilidad tengan
acceso a programas que mejoren la alimentacion de su familia, bajo un enfoque
de igualdad y no discriminacion. Al dia de hoy se otorgan atenciones psicoldgicas,
de salud, y juridicas, asi como talleres y salidas recreativas culturales, con el fin de
brindar una atencion integral tanto a las madres como a sus hijos.

El propdsito de esta Evaluacion es permitir incrementar la eficiencia y eficacia del
Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal
suministrando informacién que retroalimente su disefio, operacion y resultados® y
con ello mejorar la accién gubernamental, los resultados y alcance del Programa
en promover y garantizar el derecho a la alimentacion de las madres solas, que
residen en el Distrito Federal.

Por otro lado, la evaluacién se ve afectada por diferentes factores, que originan
limitaciones, tales como:

Disefio inadecuado: Debe de establecerse con claridad la metodologia del marco
l6gico, estableciendo la légica vertical y horizontal, asi con los indicadores
respectivos.

Recursos limitados: Capacitar y profesionalizar en planeacién (evaluacion de
politica publica) al personal del programa y de las areas de evaluacion, debido a
gue puede ser un factor que limite el monitoreo y evaluacion (M&E).

Cultura de statu quo: Lo que significa romper con la resistencia al cambio y
aceptar resultados que impliqguen modificaciones.

Problemas de Informacién: Generar informacién adecuada y robusta, para una
eficaz planificacidn, operacién y control de los procesos del programa.

'Publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 03 de octubre de 2008
®Articulo 42, Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.
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La lucha por la plena participacion y condiciones de igualdad de la mujer en la vida
politica, civil, econdmica, social y cultural; asi como la erradicacién de todas las
formas de discriminacion ha ocupado un lugar muy destacado en la agenda de la
sociedad civil en México y en el mundo. La falta de mecanismos efectivos para
exigir el pleno acceso a condiciones para su desarrollo se expresa en distintas
formas de violencia, marginacion y exclusién hacia las mujeres que debe ser
visibilizado y combatido con todos los medios disponibles.

Las modificaciones que ha sufrido el Programa de Apoyo a Madres Solas
Residentes en el Distrito Federal, empezd sus operaciones en el afio 2009, sin
embargo para el ejercicio fiscal 2012 se dejo de implementar, para retomarlo Al
siguiente afio, de la misma manera en un inicio el programa se operaba a través
de tres direcciones ejecutivas, ya que la poblacién a la que va dirigido es muy
diferente, sin embargo por cuestiones operativas se decidié a partir de 2014 que
Unicamente fuera operado por la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez. Es
importante sefialar que para el ejercicio fiscal que ocupa esta evaluacién (2013) el
Programa era operado por la Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria y la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

El Programa estd dirigido a aquellos hogares en el Distrito Federal donde la
jefatura recae en la mujer con hijas y/o hijos menores de 15 afos y que su ingreso
percibido es menor a dos salarios minimos, con el objetivo de promover y
garantizar el derecho a la alimentacion de las madres solas, que residen en el
Distrito Federal.
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[1.1l. Metodologia de la Evaluacion

[I.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

El objeto de la Evaluacion es el Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes
en el Distrito Federal correspondientes al afio 2013, mismo que comprende el
analisis de la estructura de su disefio; de los procesos de la operacion, si éste es
acorde con su disefio, de los obstaculos que enfrenta o bien de los logros
obtenidos durante su implementacion. Asi mismo, se realiza el andlisis de la
metodologia y mecanismos de evaluacion dispuestos para la construccion del
sistema de indicadores, corroborar si cumple con la Metodologia del Marco Légico
y en qué medida se logra un adecuado monitoreo de los indicadores y de su
seguimiento.

El objetivo general del Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el
Distrito Federal es Promover y garantizar el derecho a la alimentacién de las
madres solas, que residen en el Distrito Federal.

Respecto a los objetivos especificos, éstos son:

Mejorar las condiciones de vida de las madres solas, sus hijas e hijos, residentes
en el Distrito Federal a través del apoyo otorgado por el Programa,;

Garantizar el ejercicio del derecho a la alimentacion de las madres solas, sus hijas
e hijos, residentes en el Distrito Federal;

Proporcionar asesoria juridica, atencion psicologica y de salud a las madres solas,
sus hijas e hijos, residentes en el Distrito Federal; vy,

Fomentar la no discriminacién a las madres solas y a las familias con jefatura
femenina a través del fortalecimiento de su participacion social®

Para el afio 2013, se otorgo el apoyo a 20 mil madres solas residentes en el
Distrito Federal, para lo cual se designé un monto de $600,000.00 (seiscientos mil
pesos 00/100 M.N.). Es importante resaltar que este apoyo puede solicitarlo
cualquier persona que cumpla con los requisitos expuestos en las Reglas de
Operacion.

3Reglas de Operacion de los Programas Sociales a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal. Gaceta Oficial del Distrito Federal, enero 2013.
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El programa no cuenta con un Padron de beneficiarios de los afios precedentes
a2013 a excepcion del primer afio de su creacion, la distribucion del apoyo fue en
especie (despensas) y se dio en una sola exhibicién en las fechas de Octubre® de
2013, con una entrega de 4002 despensas y beneficiando a 2202 madres solas
residentes del Distrito Federal.

Las &reas encargadas de la operacion del Programa es la Direccion Ejecutiva de
Apoyo a la Nifiez (DEAN), Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA) y
la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ).Esta colaboracion
interinstitucional para operar el Programa, proporciond y gestioné asesoria
juridica, atencién psicoldgica y de salud, para las madres solas, sus hijas e hijos,
residentes en el Distrito Federal, y fomentar la no discriminacion a estas familias
con jefatura femenina, totalizando 20,660 atenciones integrales en el ejercicio
2013.

I.2. Area Encargada de la Evaluacion.

La realizacion de la Evaluacion Interna 2014 para el Programa de Apoyo a Madres
Solas Residentes en el Distrito Federal, estd a cargo de la Direccion de
Planeacion, con informacién de la Direccidén Ejecutiva de Atencion a la Nifiez, los
integrantes que intervinieron en la evaluacion interna, sus funciones y perfiles se
muestran a continuacion:

Tabla I1.1. Integrantes de la evaluacion interna

Juan Jorge Licenciado en Director General de Planeacion

Martinez Encargado de la M 58 Administracion en PGR

Bautista. Direccion de afios Publica y Ciencia Director General en SSP federal
Planeacion Politica.

Meta  evaluacion de los
Programas  Microcréditos vy
Pensién Alimentaria para

Alejandra Evaluacion de Llcgr_mada en Adultos Mayores de 68 afios en
Moreno F 26 | Politicay Gestién | Distri Federal
Fuentes Programas Social por la UAM-X e istrito ederal, para
EVALUA-DF.
Evaluacion del Programa

Estancias Infantilies de la

‘Las Reglas de Operacion 2013 no especifican el monto del apoyo ni la periodicidad en que se
daran.
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SEDESOL.

Evaluacién del Programa Fondo
Metropolitano y Fondo Regional
de la SHCP.

1llmeses como Enlace de
Evaluacién en la Direccion de
Innovacion Educativa de la SEP.
Evaluacién Interna 2013
(ejercicio fiscal 2012) de los
programas de Nifiez en la
Direccion de Planeacion del DIF-
DF.

Evaluaciéon y Seguimiento de
Isaul Garcia | JUD de Licenciado en Programas de Seguridad Publica

Ramirez Seguimiento M ‘}1 Derecho
afios

[1.3. Parametros y Metodologia de la Evaluacion

Para hablar de la poblacién objetivo del programa, es decir, las madres solas, se
necesita indagar sobre los hogares en el Distrito Federal en donde la jefatura este
a cargo de mujeres con hijas y/o hijos menores de 15 afios que perciban un
ingreso mensual menor a dos salarios minimos. Existen muchas fuentes de
informacion al respecto, tanto a nivel nacional como local, en lo que respecta a las
de gabinete se componen principalmente de documentos normativos vy
académicos, como los que se detallan:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos. ONU

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer. ONU

e Convencion Interamericana para Prevenir, sancionar y erradicar la Violencia
contra la Mujer. Convencién Belem Do Para

e Ley que Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres
Solas de Escasos Recursos Residentes en el Distrito Federal. (GODF). 03-
10-2008.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la
Federacion (DOF). 11-06-2013

e Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. DOF. 10-06-2013

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
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Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley del Instituto de las Mujeres del Distrito Federal

Ley Para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal. Gaceta
Oficial del Distrito Federal (GODF). 24 -02- 2011

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal. GODF.
24-02-2011

Normatividad para la Evaluacién de los Programas Federales. CONEVAL.
2007

Programa de Derechos Humanos del Distrito Federa

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Manual administrativo. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal. GODF. 29-12- 2010

Reglamento de la Ley De Desarrollo Social para El Distrito Federal. GODF,
1-11- 2006

Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes
en el Distrito 2013.GODF. 30-01-2013

Censo de Poblacion y Vivienda 2010. INEGI

Encuesta sobre Discriminacion en la Ciudad de México. COPRED.2013
Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas. Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacién Econdmica y Social. 2005

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2014 de los Programas Sociales
del Distrito Federal operados en 2013. GODF. 15-04-2014.

otro lado, también se utilizaron fuentes de informacion de campo,

principalmente:

Informacion propia del Programa. Es la informacion que proporciona el beneficiario
al Programa, donde se incluyen datos como sexo, edad, delegacion, colonia, tipo
de discapacidad, diagnéstico médico, nivel de ingreso, etnia, estado civil, entre
otros; y,
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Entrevista con el equipo operador del Programa. Con la persona nombrada enlace
entre la Direccion Ejecutiva de Atencion a la Nifiez y la Direccion de Planeacion.

Respecto a la ruta critica para la Evaluacion Interna del Programa, se detecté lo
siguiente:

Tabla Il.2. Ruta Critica de la evaluacién

1 Seleccionar método. 1 -
Informar al operador del programa del objetivo, método de trabajo e

? informacién requerida ! !

3 Recopilar informacion. 1 2

4 Entrevista con el operador del programa 1 2

5 Andlisis de la informacion. 2 3,4

6 Version preliminar de la evaluacion. 1 5
Aprobacion y/o modificaciéon de la version preliminar por parte del

! operador del programa ! °

8 Aprobacion y/o modificacion de la version final 1 7

9 Envio de evaluacién a las autoridades competentes 1 8
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[1. Evaluacidén de Disefio del Programa

La evaluacién de Disefio para el Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes
en el Distrito Federal, verifica si las caracteristicas iniciales del programa son
suficientes y adecuadas para coadyuvar a la integracion y al desarrollo de las
madres solas de escasos recursos economicos del Distrito Federal.

[1l.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa

El Programa de Apoyo a Madres Solas establece como objetivo promover y
garantizar el derecho a la alimentacion de las madres solas, que residen en el
Distrito Federal. Asimismo, dar cumplimiento a la Ley que establece el derecho a
recibir un apoyo alimentario a las madres solas de escasos recursos residentes en
la Ciudad de México, teniendo por objeto establecer y normar el derecho a recibir
un Apoyo Alimentario mensual en especie a las madres solas de escasos
recursos”.

Este Programa se crea con la finalidad de contribuir y promover que las madres
solas en condicion de vulnerabilidad tengan acceso a programas que mejoren la
alimentacion de su familia, bajo un enfoque de igualdad y no discriminacién, al dia
de hoy se otorgan atenciones psicoldgicas, de salud, y juridicas, asi como talleres
y salidas recreativas culturales, con el fin de brindar una atencioén integral tanto a
las madres como a sus hijos.

Promover el ejercicio al derecho alimentario, la equidad de género, el desarrollo
humano, el ejercicio pleno de los derechos y de la ciudadania, mediante la
generacion de procesos de participacion e inclusion social. Asi como proporcionar
y gestionar asesoria juridica, atenciéon psicolégica y de salud, para las madres
solas, sus hijas e hijos, residentes en el Distrito Federal, y fomentar la no
discriminacion a estas familias con jefatura femenina.

5Ley gue Establece el Derecho a Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos
Recursos Residentes en el Distrito Federal, Publicada el 3 de Octubre de 2008 en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal.
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El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)®, menciona que ‘“las
mujeres de 12 afios y mas que declararon tener al menos un hijo sobreviviente y
con una situacién conyugal de no union, 45.9% se encuentran en situacién de
pobreza multidimensional y de éstas 20.2% presentan pobreza extrema”.

En el mismo sentido, la poblacion femenina de 12 afios y mas que declararon
tener al menos un hijo sobreviviente son 3,712,965, de las cuales 291,320 son
viudas, 119,005 son divorciadas, 232,930 son separadas, 1,130,054 son solteras y
5,514 no especificaron, de lo anterior en el Distrito Federal existen 1,773,309
madres solas”

Tabla lll.2. Poblacion femenina de 12 afios y mas que declararon tener al
menos un hijo en el Distrito Federal.

Viudas 291,320
Divorciadas 119,005
Separadas 232,930
Solteras 1,130,054
N/E 5,514
Total 1,773,309

Fuente: Elaboracidon Direccién de Planeacion del censo de Poblacion y Vivienda 2010. INEGI.

*Sin especificar estado civil a nivel Distrito Federal.

[11.2. La Poblacién Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa.

De conformidad con las Reglas de Operacion 2013 establece, a partir del Censo
de Poblacion y Vivienda del 2010 realizado por el INEGI, la poblacién objetivo y se

®Seguin las “ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DiA DE LA MADRE” que publica el (INEGI).
"Sseguin datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 en el Distrito Federal.
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consideran749,744 hogares del Distrito Federal, en los cuales la jefatura recae en
mujeres con hijas y/o hijos menores de 15 afios y donde el ingreso percibido es
menor a dos salarios minimos.

En el ejercicio fiscal 2013, no se tiene definida la poblacion potencial ni la
beneficiaria, una de las razones es que el Programa de Apoyo a Madres Solas se
retomo en 2013 y se dio el apoyo a todas aquellas Madres Solas que acudieron a
solicitar el apoyo y reunieron los requisitos para tal efecto.

[11.2. Objetivos de Corto, Mediano y Largo plazo del Programa

El Objetivo a largo plazo del Programa es promover y garantizar el derecho a la
alimentacion de las madres solas, que residen en el Distrito Federal, conforme a la
Ley que establece el derecho a recibir un apoyo alimentario a las madres solas de
escasos recursos residentes en el Distrito Federal.

El Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal en sus
Reglas de Operacion 2013 no identifica objetivos de corto, y mediano plazo, el
Programa separa sus objetivos en general y especificos, mientras que las metas,
son Unicamente fisicas.

[11.4. Analisis de Involucrados del Programa

El Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal esta a
cargo de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez (DEAN), en coordinacién con
la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA) y de la Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ).

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez, a través de la Subdireccion de
Programas Especiales para la Nifiez, es la responsable de la incorporacion de las
personas que soliciten ingresar como derechohabientes al Programa de Apoyo a
Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, cumpliendo con los
procedimientos y requisitos establecidos en sus Reglas de Operacion.

La inscripcion al Programa y seguimiento en lo relativo a la recepcion, verificacion
y comprobacion de las solicitudes de entrega, estara a cargo de dicha Direccion
Ejecutiva.
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Verificard la residencia, aplicacion del beneficio del apoyo alimentario y atencion
de dudas o problemas relacionados con el apoyo alimentario, asi como para
recopilar informacion que se requiera a fin de implementar acciones y estrategias
orientadas a un mejor servicio a las beneficiarias.

La DEAN convocara a las beneficiarias del Programa para la entrega del Apoyo
Alimentario Mensual y para llevar a cabo las acciones de atencién integral a las
mujeres beneficiarias del Programa.

A través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, dar4 seguimiento a
las beneficiarias, a través de visitas domiciliarias previa valoracion del area
administrativa responsable de la operacion del Programa, esta misma Direccion
Ejecutiva es la encargada de la entrega de los apoyos alimentarios.

En el ejercicio 2013, la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, participa en este
Programa a través de la licitaciéon de los apoyos alimentarios, y a las asesorias
juridicas a las beneficiarias del Programa.

[11.5. Consistencia Interna del Programa

La argumentacion del Programa es limitada; no cuenta con un diagndstico,
tampoco muestra evidencia empirica ni teérica que describa las causas, efectos y
caracteristicas del problema, se observa ausencia de instrumentos para su
evaluacion, Unicamente sefala dos de actividad.

Aun cuando se pueda contar con una sistematizaciéon de informacion de
beneficiarios y puede contar con mecanismos para su actualizacion, la poblacion
objetivo y potencial no se define a partir de dicha informacién.

Los indicadores de actividades no son suficientes para medir el resultado del
programa, al mismo tiempo que no son relevantes y adecuados:

“Indicadores.

-Numero de mujeres beneficiarias por el Programa / Meta programada
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- Numero de mujeres beneficiarias del Programa / Nimero de mujeres solicitantes
del Programa.”®

Deficiente para responder, o tener un dato, de qué medida el programa esti
contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de las madres solas, sus hijas e
hijos, residentes en el Distrito Federal a través del apoyo otorgado por el
Programa, siendo necesario contar con un documento que integre de manera
precisa la informacion derivada de un diagndstico del problema. Generar fuentes
alternas como fuentes de informacion referente a las causas, efectos y
caracteristicas del problema, asi como sobre la cuantificacién y ubicacién de la
poblacion potencial y objetivo.

Por lo anterior, se sugiere que el programa replantee el problema social a resolver,
debido a que los objetivos y estrategias inciden parcialmente en la solucién del
problema, por lo mismo su coherencia es parcial y deber& replantear el objetivo
general que esté en concordancia con los objetivos especificos

[11.6. Alineacion del Programa con la Politica Social del Distrito Federal

Los principios de la politica de Desarrollo Social en que el Programa de Apoyo a
Madres Solas Residentes en el Distrito Federal encaja con:

e Universalidad: El Programa esta destinada para todos los Madres Solas de
la ciudad y tiene por proposito el acceso al ejercicio de los derechos
sociales ya una creciente calidad de vida para el conjunto de los habitantes;

e |gualdad: Esta alineado a este principio ya que constituye el objetivo
principal del desarrollo social, expresandose en el acceso al conjunto de los
bienes publicos y al abatimiento de las grandes diferencias entre personas,
familias, grupos sociales y ambitos territoriales;

e Equidad de Género: El Programa al fomentar la no discriminacion a las
familias con jefatura femenina, esta alineado a este principio de la Politica
Social.

®Del Apartado IX.- MECANISMOS DE EVALUACION Y LOS INDICADORES, de las Reglas de
Operacion 2013 del Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal.
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Equidad Social: ElI Programa busca la superacién de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacion social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra;

Justicia Distributiva: El DIF-DF a traves de la Direccion Ejecutiva de Apoyo
a al Nifilez aplica de manera equitativa los programas sociales, priorizando
las necesidades de los grupos en condiciones de pobreza, exclusion vy
desigualdad social.

Diversidad: El Programa de Apoyo a Madres Solas contribuye a la igualdad
social en el marco de la diferencia de sexos, cultural, de edades, de
capacidades, de &mbitos territoriales, de formas de organizacion y
participacion ciudadana, de preferencias y de necesidades;

Integralidad: Las Direcciones Ejecutivas de Apoyo a la Nifiez, Asuntos
Juridicos y de Asistencia Alimentaria, se coordinan para la complementar
las acciones y beneficios que ofrece el Programa y contribuyen al logro de
una planeacion y ejecucion multidimensional que atiendan el conjunto de
derechos y necesidades de las madres solas.

Exigibilidad: La interesada puede exigir su derecho a participar en el
Programa, solicitdndolo por escrito al Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Distrito Federal.

Participacion: Las beneficiarias tienen el derecho a participar en el disefio,
seguimiento, aplicacién y evaluacion del Programa.

Transparencia: El Programa esta alineado con este principio, cumpliendo
con lo mandatado en materia de acceso a la informacién y con pleno
respeto a la privacidad de los datos personales y a la prohibicion del uso
politico-partidista, confesional o comercial de la informacién.

Efectividad: EI DIF-DF cumple con la obligacion de ejecutarlos programas
sociales de manera austera, con el menor costo administrativo, la mayor
celeridad, los mejores resultados e impacto, y con una actitud de vocacion
de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos de todas y todos las
personas que asi lo demanden.
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[11.7. Matriz FODA

A continuacion se presenta la matriz FODA:

Objetivo central del proyecto

Promover y garantizar el derecho a la
alimentacion de las madres solas, que

residen en el Distrito Federal.

Fortalezas:

1. Presupuesto asignado.
2. Seguimiento y reportes
trimestrales.

3. Se define la Meta fisica.

Debilidades:

1. Reformular objetivos y alcance.

2. Crear mecanismos de
seguimiento a través de la
MML y MIR.

3. Definir tipos de poblacion.

4. Crear Manual de

Procedimientos.

Oportunidades:

1. Generacion de
estadistica.

2. Desarrollo de una plataforma para

informacion

el almacenamiento y desarrollo de
indicadores.

Desarrollo de las estrategias que
requiera el programa a nivel de

Potencialidades:

1. A través de los procesos de

informacion generar
informacion estadistica
robusta.

2. Datos robustos  podran

emigrar a una plataforma de
almacenamiento mas segura

Desafios:

1. Se podra focalizar la atencion a
beneficiarios, para aquellos
gue mas lo necesitan.

2. Tomar decisiones con mayor
informacién cuantitativa para
optimizar los recursos escasos
proporcionados al programa.

subprograma y partir de ella generar
indicadores.
Amenazas: Riesgos: Limitaciones:
Falta de coordinacion con otras | 1. Consolidar procesos | 1. Optimizarse el recurso
dependencias del Gobierno del robustos de informacion, proporcionado, para capacitar

Distrito Federal en el actuar del
programa.

Acceso posibilidades de
capacitacion/actualizacion
especializada.

permitiran  entregar  en
tiempo y forma reportes

2. Una base de datos robusta,
fortalecida por los datos de
los beneficiarios permitira
generar datos estadisticos
precisos.

al personal

2. Usando la MML, podra ejercer
mejor el presupuesto en base a
resultados y una base
empirica.
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V. Evaluacidon de la Operacién del Programa

En cuanto a la parte de Operacion se centré en un analisis integral respecto a la
practica cotidiana que se presenta a los responsables de la gestibn como a los
operadores en su ejecucion con el fin de proponer mejoras que involucre una
implementacion mas eficiente y eficaz.

IV.1. Los Recursos Empleados por el Programa

La optimizacion de los recursos empleados es uno de los aspectos esenciales
para el analisis de la operacion del programa, de este modo se presenta de
manera esquematica los insumos que se requieren para su ejecucion, es decir, de
acuerdo a su estructura operativa.

El recurso financiero asignado para el ejercicio fiscal 2013 fue de $600,000.00
(seiscientos mil pesos 00/100). Actualmente el Programa cuenta con una plantilla
de 7 personas de honorarios para la operacion del mismo; se trabaja con 2
equipos de cédmputo para realizar el ingreso, la busqueda y actualizacion de la
informacion de los derechohabientes.

El Programa dejo de operar desde finales del 2011 y todo 2012; es hasta el 2013
gue se reiniciaron las actividades del mismo; es importante ,mencionar que no se
contaba con la estructura necesaria para la ejecucion, organizacion y planeacion
del mismo, derivado a esto, se tuvieron que crear areas de trabajo ideales para un
mejor desempefio del Programa, tales como: médulo de atencién e ingreso; Area
de verificacién documental; Area de captura y procesamiento de informacion; y
Area de atencion integral.

Al retomar la operacién del Programa, esta estuvo a cargo de la Subdireccion de
Programas Especiales, quien realiza todas las actividades necesarias a través de
la JUD de Procesamiento de Informacién y de la JUD de Atencién y Verificacion.

Para un mejor desempefio del Programa, se crean las siguientes areas:

. Moédulo de Atencion

. Area de verificacion de documentos de ingreso y permanencia
. Area de captura

. Area de archivo
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Como lo marcaban las Reglas de Operacion 2013 del Programa, la Direccion
Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, daria seguimiento a las beneficiarias, a través
de visitas domiciliarias previa valoracion del area administrativa responsable de la
operacion del Programa.

Para la descripcion de cada procedimiento puede consultarse los manuales de
procedimientos que se encuentran en revision por parte de la Direccion de
Planeacién (se anexan manuales).

Finalmente para concluir este apartado es importante mencionar el gasto ejercido
y el presupuesto programado para la Operacion en el Ejercicio Fiscal 2013 del
Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal.

El presupuesto autorizado para la operacion de este Programa en el ejercicio fiscal
2013 es de $600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M. N.). Se licitaron 4,002
apoyos alimentarios para dar cumplimiento a la Ley que Establece el Derecho a
Recibir un Apoyo Alimentario a las Madres Solas de Escasos Recursos
Residentes en el Distrito Federal. El cual se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 4.2. Presupuesto programado y ejercido del 2013.

$600,000.00 $600,000.00

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion, con datos de la Direccién Ejecutiva de Apoyo a

la Nifez

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio

Las Reglas de Operacion (ROP) 2013 del Programa de Apoyo a Madres Solas en
el Distrito Federal, en general muestran poca congruencia entre el objetivo y la
operacion, siendo que la operacion es deficiente para el cumplimiento del disefio
del programa.

En el sentido estricto de la operacién, como entrega del apoyo en especie y
atenciones integrales a Madres Solas en el Distrito Federal, esta se cumple. Sin
embargo, existen ciertas puntualizaciones, que son:
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Serd importante indicar en las Reglas de Operacion quien es el area operativa que
lleva el programa y las funciones de las otras Direcciones Ejecutivas. En los
apartados de meta fisica, alcances, programacion presupuestal y cobertura se
sugiere establecerlos cualitativamente y cuantitativamente aplicando la MML, y
definir cada una de las poblaciones.

Valorar la presentacion de la ROP por el Programa en si, en lugar de componente,
salvo aquellos puntos de concurrencia, como son los mecanismos de M&E, formas
de participacion, y transparencia y de los datos personales

Existen algunas discrepancias sobre el proceso que se lleva a cabo, no existe un
apartado expresamente dedicado a explicar la operacion del Programa, sobre todo
en lo que respecta a la administracion interna respecto al flujo de la
documentacion, integracion en bases de datos y relacion existente entre el
programa.

IV.3. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios o Derechohabientes

El Programa dejo de operar desde finales del afio 2011, reiniciando las actividades
del mismo, el afio 2013; ya que, conforme al &rea responsable de la operacién
menciona, que no se contaba con la estructura necesaria para la ejecucion,
organizacion y planeacion del Programa.

Como se ha mencionado anteriormente, el Programa no tuvo una estructura desde
su creacién, por lo tanto no tenia un seguimiento, ni mantenia una operacion
constante, lo que ocasiono la falta de un padron de derechohabientes.

A partir del mes de marzo del 2013, comienza a desarrollarse un padrén con las
solicitudes que se habian levantado tanto en el Modulo de Atencién, como en las
diferentes jornadas del DIF Itinerante, por medio de solicitudes a través de oficio, y
mediante esta lista de Madres Solas interesadas se empez6 a trabajar como
beneficiarias después de cumplir con los requisitos para la incorporacion al
Programa.

Para tener cada expediente completo, se realiz6 a cada derechohabiente un
estudio socioecondmico. Este documento fue un instrumento indispensable para
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valorar el otorgamiento del apoyo alimentario, ademas de verificar el alto grado de
marginalidad en donde residian.

Una vez obtenidos esos datos, se convocO a través del teléfono que nos fue
proporcionada por cada una de ellas para que asistiera a un CDC en particular, en
una fecha y hora definida, para que recogiera su apoyo.

IV.4. Cobertura del Programa.

Otro punto importante dentro de la Evaluacion de Operacion son los avances que
se han logrado en el Programa en cuanto a sus metas cumplidas.

La poblacion beneficiada que se ha logrado atender en 2013 fue de 4,002 apoyos
alimentarios, y 20,660 atenciones integrales.

Tabla IV.4. Cobertura del programa historico.

2011 20,000 personas
2012 NO OPERO
2013 20,660 personas

Fuente: Elaboracion Direccion de Planeacion, con informacién de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez

IV.5. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Para este caso es de interés los instrumentos que garanticen la posibilidad de
influir en las decisiones publicas ya sea por asociacion o cooperacion de los
sectores que intervienen. De este modo y retomando la tipologia para medir el
grado de participacion de la ciudadania de la publicacién denominada “Planeacién,
relaciones Intergubernamentales y participacion Ciudadana en la Politica Social
del DF® en donde se sefialan los seis niveles en que se puede dar la
participacion.

°Consultado el 12 de Mayo del 2014 en:
http://www.evalua.df.gob.mx/files/info/2009/diagnostico tendencias.pdf
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El primero se refiere a la Informacion, tiene que ver con el conocimiento de
presupuestos, normatividad, programas, planes, proyectos del sector
gubernamental.

De este modo este Programa, a partir de la publicacion de sus Reglas de
Operacion asi como a través de la actualizacion de forma periddica de sus datos
en el portal de transparencia, brinda informacion referente a presupuestos,
normatividad, objetivos, y proyectos.

El siguiente nivel involucra la Consulta a los ciudadanos contemplando reuniones,
visitas o entrevistas, a fin de enterarse de las propuestas y opinion de la
ciudadania sobre aspectos especificos de la accion publica. De tal forma, el DIF-
DF en coordinacién con sus distintas areas realiza mes con mes Ferias de la
Trasparencia y Jornadas del DIF Itinerante en las Delegaciones para proporcionar
informacion del Programa al publico en general incluyendo informacion de los
Servicios que brinda la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez.

El tercer nivel implica la Consulta vinculante, como son el plebiscito, el referéndum
o0 el presupuesto participativo. Para el cuarto nivel, Delegacion es la clave, cuando
un gobierno otorga (delega) a algunas organizaciones ciudadanas la puesta en
practica de algun proyecto o programa.

Mientras el penultimo escalafon, Asociacién, implica que la iniciativa esta del lado
de la ciudadania, que acuerdan y contratan con el gobierno la realizacion de
politicas o programas en comun, de acuerdo a sus responsabilidades, participando
en sus diversas etapas, Finalmente el tltimo nivel, Control, resulta en el control de
las acciones de gobierno por parte de las diversas formas de organizacién de la
ciudadania, lo que por un lado se relaciona con la evaluaciéon y por otro con
diversas formas de escrutinio sobre la accién del sector publico.

Habiendo adoptado lo anterior como metodologia podemos concluir que el
Programa de Apoyo a Madres Solas ha logrado escalar hasta el nivel dos.

Por otro lado, es importante mencionar que en Reglas de Operacion se menciona
que existen buzones de quejas para sistematizar la opinibn de los
derechohabientes en relacion a los servicios y la atencion que reciben. Lo anterior
con el objetivo de contar con la mirada ciudadana en la implementacion del
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Programa y ubicar tanto fortalezas como debilidades en funciébn de las

sugerencias y/o quejas.

Sin embargo, también debe decirse que aparte del apoyo monetario, el Programa
contempla las atenciones integrales, que considera salidas a museos, obras de
teatro, talleres de cine, asi como, parques recreativos como Six Flags, Rancho

Magico, Granja las Américas,

informativos y recreativos.

IV.6. Matriz FODA de la Operacion del Programa

A continuacién se muestra el FODA, de este componente:

Kidzania; y la implementacion de talleres

Objetivo central del proyecto

1. Promover y garantizar el derecho a
la alimentacion de las madres
solas, que residen en el Distrito
Federal.

Fortalezas

1. Cumplimiento de la meta.

Debilidades

1. Actualizacion de los
manuales de
procedimientos

2. Participacion  ciudadana
reducida.

3. Deficiente cobertura de los

recursos técnicos.

Oportunidades

1. Buena colaboracion
interinstitucional.

2. Marco normativo existente en el
D.F para garantizar la no
discriminacién y el ejercicio de sus

Potencialidades:

1. Desarrollo y uso 6ptimo de
las tecnologias de la
informacién tanto internas
como externas para la
comunicacion eficiente y la

Desafios:

1. Establecer en el marco
normativo mecanismos
para robustecer el padrén
de beneficiarios

2. Establecer

derechos. - normativamente las
. depuracién constante del .
3. Desarrollo de métodos para padrén acotaciones para
fomentar participacion ciudadana. ' establecer las
poblaciones.
Amenazas: Riesgos: Limitaciones:

1. Informacién errénea sobre los
situacion de los beneficiarios

2. Poca participacion de los
beneficiarios o colaboracién de los
responsables.

1. Implementar mecanismos de
sistematizacion, para un
seguimiento de las
actividades y servicios de
cada una de las areas.

1. Al contar con informacion

insuficiente de los
beneficiarios es limitante
para incluirlos en

participacion ciudadana.
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V. Evaluacién del Monitoreo del Programa.

V.1 Sistema de Indicadores de Monitoreo del Programa

Del apartado “IX. Mecanismos de Evaluacion y los Indicadores” de las Reglas de
Operacion 2013 del programa, se extrae lo siguiente:

“Indicadores.
-Numero de mujeres beneficiarias por el Programa / Meta programada

-Numero de mujeres beneficiarias del Programa / Numero de mujeres solicitantes
del Programa”.

Es importante decir que cuando se retomo la operacion del programa en 2013, se
utilizaron los mismos indicadores, lo anterior hace referencia a que no se tienen
indicadores claramente definidos para cada nivel de objetivo contenido en la
Matriz de Indicadores para Resultados. Reforzando esta idea, en las mismas
Reglas de Operacion 2013 se declara de manera explicita que es necesario la
aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico para el desarrollo de indicadores
apegados a esta metodologia.

Los indicadores contenidos en las Reglas de Operacién 2013 del programa no
cumplen con los requisitos minimos que establecen los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2014, ya que omiten el tipo de indicador, la descripcion
narrativa, la unidad de medida, y los medios o fuentes de informacién. Estos
indicadores Unicamente hacen referencia a la forma de calculo de valores que
mediran la eficacia del programa en cuanto a las personas que fueron
programadas y las atendidas. Es importante decir que estos indicadores no estan
descritos dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados, ya que el programa
para el ejercicio fiscal 2013 no contaba con una.

Por otra parte, los indicadores mencionados anteriormente tiene la virtud de ser
monitoreables a través del tiempo y de ser econdmicos; ya que las medidas a
compararse se pueden obtener facilmente de la operacion del programa. Sin
embargo, no se sabe con exactitud con qué periodicidad se debieron actualizar
dichos indicadores, ni el uso que se les dio durante el ejercicio fiscal 2013.

Sin embargo durante la elaboracion del reporte mensual para el area de finanzas,
lograbamos concentrar la informacion que nos arrojaba el comportamiento del
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Programa, atendiendo cada solicitud por parte de esta poblacion vulnerable,
implementando estrategias de difusion en los diferentes eventos que se
desarrollaban en el DIF-DF; y de esta forma incrementar nuestro padron de
derechohabientes.

Al no contar con un padrén de beneficiarias, no se podia sintetizar la operacion del
Programa en una numeralia. No se podia dar un comparativo con afios anteriores.
No se contaba con Matriz de indicadores; ni con fichas técnicas de indicadores.

Es importante mencionar que en el segundo semestre del ejercicio fiscal 2013, los
operadores recibieron capacitacion por parte del CONEVAL y la Comisién
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) para la aplicacion de la MML,
teniendo como resultado una MIR mejor constituida (Cuadro 5.1.), subsanando de
esta manera las deficiencias detectadas en la utilizada en las Reglas de Operacion
2013.
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Cuadro 5.1.Matriz de Indicadores para Resultados 2014.

alimentacion de las | Porcentaje de (Total de beneficiarios Padrén de
madres solas de | derechohabientes que | Eficacia inscritos/Total de beneficiarios | Anual Porcentaje L
) . Beneficiarios
escasos recursos | reciben el programa atendidos)*100
inscritas en el
programa
Promover que las | Porcentaje de (Derechohabientes encuestados
madres solas de | derechohabientes que | Eficacia que Anual Porcentaje | Encuesta
escasos recursos | mejoraron su afirmaron mejoria/Total de
. (Total de derechohabientes
Se otorga un apoyo | Porcentaje de apoyos ; . .
. . . i o inscritos/Total de .| Padrén de
alimentario mensual | alimentarios Eficacia . Anual Porcentaje L
or doce meses entreqados derechohabientes Beneficiarios
P 9 solicitantes)*100
Porcentaje < Eicacia (N'umero ) de atenciones Al borcentaic Reportes de
. | atenciones brindadas brindadas/Numero de J€ | atenciones
Se brinda atencién atencinnes nroaramadas)*100
integral a las | Porcentaje  servicios Numero de servicios otorgados
derechohabientes y | otorgados de de orientacion social, platicas,
sus hijos orientacion social, | Eficacia talleres y eventos
platicas, talleres 'y sociales/numero de servicios
eventos sociales programados
Nimero de tarjetas . . L
entrenadas I (Tarjetas  entregadas/Tarjetas Informacion
Entrega de tarjetas g Eficiencia programadas)*100 Mensual/anual | Porcentaje | interna del
respecto a las
Programa
programadas
. L Nimero de . .
Dispersion de apoyo . (Derechohabientes dispersados Reportes de
. . .| derechohabientes . . . . -
alimentario por medio | . Eficacia /Total de derechohabientes | Mensual/anual | Porcentaje | dispersion
. L incorporados para . .
de tarjeta electronica | . - inscritos)*100 (empresa)
dispersion
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Se proporciona
atencion psicoldgica | . . (Total de atenciones
Numero de atenciones | .. . .
a madres B Eficacia otorgadas/Total de atenciones .
L psicoldgicas . Mensual/anual | Porcentaje | Reportes
beneficiarias y a sus |, . requeridas)*100
- brindadas
hijos en caso de
requerirlo
. , . (Total de jornadas de salud
Proporcionar Numero de jornadas ; .
. . . .. |realizadas/Total de jornadas de .
servicios de salud en | de salud realizadas Calidad/Eficacia Mensual/anual | Porcentaje | Reportes
. L salud programadas)*100
unidades moviles
Otorgar asesoria . S
Lo . , . (Total de asesorias juridicas
juridica y servicios Numero de asesorias otorqadas/Total de asesorias
de defensoria de juridicas brindadas Calidad/Eficacia | . g . Mensual/anual | Porcentaje | Reportes
- juridicas requeridas)*100
oficio
(Numero de talleres
Implementar talleres | Talleres con enfoque . L . .
Calidad/Eficacia | realizados/Numero de talleres .
con enfoque de |de derechos N Mensual/anual | Porcentaje | Reportes
. programados)*100
Derechos Humanos | realizados
Actividades . (Total de Actividades
. . Porcentaje de . . . .
recreativas, ludicas y .. . Calidad/Eficacia | realizadas/Total de Actividades .
actividades realizadas Mensual/anual | Porcentaje | Reportes
culturales programadas)*100

Fuente: Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez. Derivada del Curso Taller Impartido por la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en 2013.
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V. 2 Valoracién de la Consistencia del Sistema de Indicadores.

El Objetivo General del Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el
Distrito Federal 2013 hace referencia a que se debe promover y garantizar el
derecho a la alimentacion de las madres solas, que residen en el Distrito Federal.
Asimismo, dar cumplimiento a “La Ley que establece el derecho a recibir un apoyo
alimentario a las madres solas de escasos recursos residentes en el Distrito
Federal’. En este sentido, se puede afirmar que los indicadores deben estar
enfocados hacia la entrega de las despensas.

Los objetivos especificos del programa del mismo ejercié fiscal versan sobre
mejorar las condiciones de vida de las madres solas, sus hijas e hijos, a través del
apoyo otorgado por el Programa, asi como garantizar el ejercicio del derecho a la
alimentacion de las madres solas, sus hijas e hijos y proporcionar asesoria
juridica, atencién psicologica y de salud a las madres solas, sus hijas e hijos,
también se busca fomentar la no discriminacién a las madres solas y a las familias
con jefatura femenina a través del fortalecimiento de su participacion social.

Derivado de lo anterior, y en vista de que no se tienen indicadores que midan
estos objetivos especificos, se crea la necesidad de desarrollar indicadores que
incluyan asesoria juridica, fomento a la no discriminacion, mejoramiento condicion
de vida para cada segmento de la poblacion a la que esta dirigida.

En general, el programa en el ejercicio fiscal 2013 no considera la cantidad de
indicadores que son indispensables para realizar una mediciéon completa de las
acciones fundamentales que realiza en la operacién ni por cada nivel objetivo de la
MIR. En este mismo sentido, los indicadores no son claros y no reflejan en su
totalidad el propésito principal a la que se encuentra orientada la politica publica
del programa.

No obstante, el curso taller impartido por CONEVAL — CEPAL, sent6 las bases
metodoldgicas para la reestructuracién de la MIR a través de la aplicacion de la
MML, dando como resultado indicadores mas concretos que miden los aspectos
fundamentales del programa en los distintos ambitos de control, los cuales seran
aplicados durante el ejercicio fiscal de 2014. La matriz presenta una carencia de
indicador respecto al nivel objetivo de finalidad, por lo que es necesario
completarla.
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V.3 Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Se consideran tres aspectos fundamentales para la obtencion de la informacion
que servira como insumo para el desarrollo de los indicadores relacionados con la
MIR; estos son:

. Generacion,
. Recoleccion, y;
. Registro.

Para el Programa de Apoyo a Madres Solas Residentes en el Distrito Federal, con
los pocos datos que iba arrojando la operacion mensual del Programa se logré dar
respuesta a los requerimientos trimestrales, semestrales y anuales que solicitaba
la Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez. En cuanto a la Generacion de la
informacion empieza cuando las personas solicitan la atencion. Posteriormente se
elabora el cuestionario socioecondmico de cada jefa de familia.

La recoleccion de la informacion se realiza cuando las personas solicitantes
entregan su documentacion para validacién del area encargada. También se
recaban datos de los reportes relacionados con las atenciones brindadas a los
beneficiarios, es decir, a toda la familia.

El registro de la informacion recolectada de los derechohabientes se lleva a cabo
dentro de una base de datos, en la que se capturan datos normados por la Ley de
Desarrollo Social del Distrito Federal y otro tipo de informacién detallada de uso
exclusivo de la Direccién Ejecutiva. Con respecto a la demés informacion que se
genera dentro del programa, no se tienen indicios de haber sido sistematizada.

V.4 Principales Resultados del Programa

Los principales resultados atribuibles al Programa de Apoyo a Madres Solas
Residentes en el Distrito Federal en 2013 se exponen a continuacion.

Durante el ejercicio 2013, se otorgaron 4,002 apoyos alimentarios (despensas)
con los $600,000.00 (seis cientos mil pesos 00/100 M.N.) autorizados para este
ejercicio fiscal, de la misma manera se logré brindar un poco mas de 20,000
atenciones integrales a derechohabientes y sus hijos, lo cual corresponde al
103.30% de la meta anual programada.
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En el mismo afio, se otorgaron un poco mas de 20 mil atenciones integrales; asi
mismo, se impartieron 15 diferentes talleres en beneficio de las madres solas que
se incorporaron al Programa. Se visitaron recintos culturales y espacios
recreativos. Con el presupuesto otorgado para el ejercicio fiscal del 2013, se logro
beneficiar a 2,202 madres solas con 4,002 apoyos alimentarios.

En las Reglas de Operacion 2014 del Programa en cuestion, se informa los
avances que se lograron en el ejercicio 2013; asi como en el reporte anual
generado a la Direccion General del DIF-DF.

V.5 Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Derivado de los apartados anteriores referentes a la evaluacion de del monitoreo
del programa, se encontraron los siguientes factores internos que condicionan la
consecuciéon de los resultados esperados con respecto al objetivo general y los
objetivos especificos del programa.

Objetivo central del proyecto Fortalezas Debilidades
Promover y garantizar el Base de datos con recoleccion y registrode | 1. No existe  plataforma
derecho a la alimentacién de las | informacion definidos. informéatica que permita
madres solas, que residen en el agilizar el desarrollo de
Distrito Federal. indicadores.

2. No cuenta con MIR

completa.

Oportunidades Potencialidades: Desafios

1. Desarrollo de MIR con | 1. Desarrollo de fichas técnicas para | 1. Aplicacion de la MML para

indicadores de resultados e cada uno de los indicadores que ocupe reestructurar la MIR,
impacto. el Programa, tanto los normados por considerando medir

2. Desarrollo de Fichas las reglas de operacion como también resultados y el impacto
técnicas para indicadores. los que sean creados por necesidad social del programa.

3. Desarrollo de una del DIF-DF 2. Desarrollo e
plataforma para el implementacion de una
almacenamiento y plataforma informéatica
desarrollo de indicadores para la agilizacién de la

actualizacion de los
indicadores.

Amenazas Riesgos Limitaciones

1. Inconsistencias con los | 1. De no capacitarse en MML, los | 1. No podra crearse y usar la

datos estadisticos informes podran presentar resultados MML y MIR, sin

reportados. de poco interés para la toma de capacitaciones adecuadas
2. Incumplimiento o retrasos decisiones

con reportes de avances de

metas.
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VI. Resultados de la Evaluacion

VI.1. Conclusiones de la evaluacion (FODA General de la Evaluacion)

En cuanto a la evaluacion de Disefio, podemos observar que son muy pocos y
especificos los errores que deben tomarse en cuenta, sin embargo el programa
cuenta con Reglas de Operacion ya bastante definidas y funcionales, sin embargo
no debe olvidarse la importancia del Diagnéstico pues una vez que se lleve a cabo
puede cambiar todo nuestro programa, desde el objetivo general, hasta la
poblacién objetivo y sus indicadores

De manera muy general se encontrd que el personal y el uso de herramientas de
trabajo como la computadora, el teléfono y el internet son insuficientes para la
operacion del programa lo cual dificulta la verificacion en campo de los datos que
proporcionan los beneficiarios, por tanto es probable que existan casos que no
cumplan con los requisitos, no existan o hallan fallecido. Por tanto es necesaria la
aplicacién de nuevas tecnologias y aumentar la matricula de trabajadores que
operan el programa, de esta manera se mejoraria los mecanismos de participacion
ciudadana.

Debe reconocerse que el Taller para la elaboracién de la Matriz de Indicadores ha
sido fundamental pues le da soporte metodoldgico al programa y lo ayuda a
visualizar de manera mas puntual sus resultados y reorientar sus acciones si es
gue hiciera falta, obviamente sigue haciendo falta la elaboracion de fichas técnicas
para cada indicador, para poder conocerlos a profundidad y utilizarlos
adecuadamente cuando sea necesario.

VI.2. Medidas Correctivas o de Reorientacion Propuestas (Sugerencias y/o
Recomendaciones)

Desarrollar un diagndstico exhaustivo del programa para que su fundamentacion
sea mas acertada y bien vinculada.

Implementar el uso de tecnologias de la informacion tanto computadoras como
internet, plataformas y software para la comunicacion eficiente tanto
interinstitucional a fin de agilizar los cruces de datos como la atencion a los
beneficiarios considerando una de las aplicaciones la depuraciéon constante del
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padréon y por otro lado agilizar los procesos minimizado el uso del los recursos
humanos. Es decir procurar la automatizacion de los procesos, automatizando los
registros.

Desarrollar o en su caso actualizar los manuales de procedimientos con su
respectiva publicacion y posteriormente implementarlos dando a conocer los
flujogramas del proceso que lleva a cabo el beneficiario para su incorporacion y
seguimiento en el programa.

Plasmar en las Reglas de Operacion los mecanismos de difusion de los
programas considerando realizar una mayor difusion como parte de los
mecanismos de participacion ciudadana, el cual forma parte del primer nivel de
participacion, ademas incluir los seis niveles que son: Informacion, Consulta,
Consulta vinculante, Delegacion, Asociacion y Control

Identificacion de las metas del programa para tener un objetivo a futuro y poder
encausar acciones hacia donde se planteé llegar.

Realizar fichas técnicas para cada indicador considerado el la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Con la finalidad de darle un orden y establecer un claro desarrollo de cada uno de
los indicadores, se recomienda elaborar una ficha técnica la cual debe de contener
como minimo:

. Nombre del Indicador,
. Descripcion Narrativa,
. Foérmula de Calculo,

. Unidad de Medida,

. Periodicidad,

. Nivel Objetivo de la MIR (Actividades, Componentes, Propdsito o Fin),
. Nivel del Desempefio (Eficacia, Eficiencia, Economia o Calidad).

Recomendaciones
Dentro de las Recomendaciones se plantean las siguientes:
e Elaborar un diagnéstico especializado para el Programa.

e Elaborar un documento conceptual que recoja los andlisis sobre la situacién
de las Madres Solas desde una visién de politica publica.
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e Optimizar en general las Reglas de Operacion, observando la metodologia
del marco légico para dar una mayor consistencia al Disefio del Programa.

e Capacitar ampliamente a los operadores del Programa en materia de la
Metodologia del Marco Ldgico.

e Aplicar la Metodologia del Marco Logico desde su disefio, operacion y
monitoreo.

e Tener claridad hacia dentro y fuera del Sistema DIF-DF respecto la
organizacion de los roles y funciones de cada area y de las instituciones
gue participan en el proceso.

VI.3. Cronograma de Seguimiento.

El rar un diagndsti ializ ra el . .
1 Pr?)bo ar un diagnostico especializado para e Direccion Ejecutiva de 30 de
grama. - A
Apoyo a la Nifiez y septiembre de
Direccion de Planeacion. 2014
Elaborar un documento conceptual que recoja los . R .
2 andlisis sobre la situacion de las madres solas desde /Izgg;g'gr}aEf\jeiﬂV? de 22&;; mbre de
una vision de politica publica. Direccion de Planeacion. 2014
3 Optimizar en general las Reglas de Operacion, Direccion Ejecutiva de 30 de
observando la metodologia del marco Iégico para dar Apoyo a la Nifiez y noviembre de
una mayor consistencia al Disefio del Programa. Direccion de Planeacion. 2014
4 Capacitacion especializada, adecuada y profusa a los A través de convenios con Abierto 2014
operadores del Programa y personal de de la el CONEVAL
Direccion de Planeacion en materia de la Metodologia
del Marco Ldégico.
5 Creacion del Programa de Apoyo a Madres Solas, con | Direccion Ejecutiva de 31de
base en la Metodologia del Marco Légico desde su Apoyo a la Nifiez y diciembre de
disefio, operacion y monitoreo. Direccion de Planeacion. 2014
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